
ตารางที ่24  ระดับความพงึพอใจการใชระบบหองสมดุอัตโนมัติของบรรณารักษ หองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร 

                 ในการปฏิบัติงาน 

 

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 
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1.  ระบบงานจัดหา 

    ทรัพยากร 

    สารสนเทศ 

3.40 0.00 ปาน

กลาง 

4.13 0.12 มาก 1.50 1.92 นอย

ที่สุด 

2.61 1.78 ปาน

กลาง 

2.40 1.52 นอย 2.67 1.43 ปาน

กลาง 

3.70 0.42 มาก 3.20 0.00 ปาน

กลาง 

2.  ระบบงาน 

     วิเคราะหทรัพยากร 

     สารสนเทศ 

4.00 0.00 มาก 4.27 0.23 มาก 3.00 1.47 ปาน

กลาง 

2.74 1.73 ปาน

กลาง 

3.66 0.81 มาก 3.64 0.79 มาก 3.30 0.42 ปาน

กลาง 

3.40 0.00 ปาน

กลาง 

3.  ระบบงานยืม-คืน 

     ทรัพยากร 

     สารสนเทศ 

3.08 0.00 ปาน

กลาง 

3.91 0.08 มาก 3.76 0.15 มาก 3.27 1.40 ปาน

กลาง 

3.42 1.13 ปาน

กลาง 

3.38 1.21 ปาน

กลาง 

3.91 0.24 มาก 3.57 0.00 มาก 

4.  ระบบงานวารสาร 0.47 0.00 นอย

ที่สุด 

3.92 0.11 มาก 0.21 0.25 นอย

ที่สุด 

1.92 1.83 นอย 2.32 1.45 นอย 2.57 1.49 ปาน

กลาง 

3.91 0.13 มาก 3.22 0.00 ปาน

กลาง 

5.  ระบบงานสืบคน 

     ทรัพยากร 

     สารสนเทศ 

4.20 0.00 มาก 4.60 0.00 มาก

ที่สุด 

3.65 0.79 มาก 3.40 1.48 ปาน

กลาง 

3.84 1.05 มาก 3.29 1.78 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

รวม 
3.03 0.00 ปาน

กลาง 

4.17 0.04 มาก 2.42 0.57 นอย 2.79 1.26 ปาน

กลาง 

3.13 0.89 ปาน

กลาง 

3.11 0.89 ปาน

กลาง 

3.66 0.22 มาก 3.48 0.00 ปาน

กลาง 



 จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ                  

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับ

มาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป                

และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานแตละรายการ ตาม

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 20-25 ป มากกวา 15-20 ป มากกวา 5-10 

ป และนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนระบบจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป และมีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 

ป ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใช

ที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป และนอยกวา 1 ป 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 5-10 ป ระบบงาน

วารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 15-20 ป และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย 

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป และระบบงาน

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 20-25 ป และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ใน

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป สําหรับกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป 1-5 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง          

ทุกรายการ ยกเวนระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก 

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน-1-5 ป ระบบงานยืม-คืน

ทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณ              



 

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน ระบบงานวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ใน

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และระบบงาน

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชงานอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 


