
ตารางที ่23  ระดับความพงึพอใจการใชระบบหองสมดุอัตโนมัติของบรรณารักษ หองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามความสําเร็จการศึกษาแตละสาขาวิชา 

 

         ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
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  จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ                   

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงาน

สําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ            

ปานกลาง และระดับนอย โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน รองลงมา คือ สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และความพึงพอใจการใชที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐาสตร เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใช

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล แตละรายการ 

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ 

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เศรษฐศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สารสนเทศศึกษา               

และเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนระบบงานจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจ

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร และไมแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับความพึงพอใจการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ในกลุมผูใชที่มีสําเร็จการศึกษา

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา และมีความพึงพอใจการใช

อยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร ระบบงานยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศ  มีความพึงพอใจการใชอยู ระดับปานกลาง  ในกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษา                      

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ระบบงานวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุม

ผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย            

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจการใชระบบงานวารสาร ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร                 

และระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่

สํ า เ ร็จการ ศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร  และสาขาเศรษฐศาสตรธุ รกิ จ                         

และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ

ศึกษา สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร                 

สาขาส่ือสารมวลชน  สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  สาขาบริหารธุรกิจ                   

สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ สาขาระบบสารสนเทศ สาขาสารนิเทศศาสตร และกลุม

ผูใชที่ไมไดระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา  มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ 



ยกเวนระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การ ศึกษาสาขาการ จัดการทั่ ว ไป  สาขาบรรณา รักษศาสตร และสารนิ เทศศาสตร                         

และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ

ศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ สาขาเกษตรศาสตร และสาขาภาษาอังกฤษ ระบบงานยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ

ทั่วไป สาขาส่ือสารมวลชน สาขาภาษาอังกฤษ สาขาสารนิเทศศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุ

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา ระบบงานวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และกลุมผูใชที่ไม

ระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร และสาขาภาษาอังกฤษ                  

และมีความพึ งพอใจการใช อยู ร ะ ดับมาก  ในกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการ ศึกษาสาขาวิ ชา

บรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน และสาขาบริหารธุรกิจ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาการบัญชี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนระบบงานสืบคนทรัพยากร

สารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ                    

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง และระบบงานวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

นอยที่สุด 


