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  จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ                   

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงาน

สําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ            

ปานกลาง และระดับนอย โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน รองลงมา คือ สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และความพึงพอใจการใชที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐาสตร เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใช

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล แตละรายการ 

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ 

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เศรษฐศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สารสนเทศศึกษา               

และเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนระบบงานจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจ

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร และไมแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับความพึงพอใจการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ในกลุมผูใชที่มีสําเร็จการศึกษา

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา และมีความพึงพอใจการใช

อยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร ระบบงานยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศ  มีความพึงพอใจการใชอยู ระดับปานกลาง  ในกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษา                      

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ระบบงานวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุม

ผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย            

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจการใชระบบงานวารสาร ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร                 

และระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่

สํ า เ ร็จการ ศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร  และสาขาเศรษฐศาสตรธุ รกิ จ                         

และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ

ศึกษา สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร                 

สาขาส่ือสารมวลชน  สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  สาขาบริหารธุรกิจ                   

สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ สาขาระบบสารสนเทศ สาขาสารนิเทศศาสตร และกลุม

ผูใชที่ไมไดระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา  มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ 



ยกเวนระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การ ศึกษาสาขาการ จัดการทั่ ว ไป  สาขาบรรณา รักษศาสตร และสารนิ เทศศาสตร                         

และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ

ศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ สาขาเกษตรศาสตร และสาขาภาษาอังกฤษ ระบบงานยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ

ทั่วไป สาขาส่ือสารมวลชน สาขาภาษาอังกฤษ สาขาสารนิเทศศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุ

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา ระบบงานวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และกลุมผูใชที่ไม

ระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร และสาขาภาษาอังกฤษ                  

และมีความพึ งพอใจการใช อยู ร ะ ดับมาก  ในกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการ ศึกษาสาขาวิ ชา

บรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน และสาขาบริหารธุรกิจ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาการบัญชี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนระบบงานสืบคนทรัพยากร

สารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ                    

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง และระบบงานวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

นอยที่สุด 


