
122 

Research
A r t i c l e

Journal of Information and Learning, (2023), 34(2), 122-132
Journal homepage: https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jilJIL
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 Abstract
 The study examines the implementation of the Zoom application in the university’s online admission interviewing 
process, utilizing the principles of the ADDIE model. Additionally, the study investigates the level of satisfaction among 
candidates with regards to the online interview. The data for this research was collected from 254 interview candidates through 
the implementation of the ADDIE model and the administration of surveys, aiming to explore both the process itself and the 
candidates’ overall satisfaction. The results revealed that the university faculty team has conducted the online admission 
interviews in accordance with the ADDIE model. Furthermore, the findings demonstrated a substantial level of satisfaction 
among candidates in relation to the three key aspects: the utilization of Zoom application for conducting interviews (M = 4.56), 
the faculty’s readiness in executing online interviews (M = 4.72), and the effectiveness of the online interviews (M = 4.69).
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	 บทคััดย่่อ
 การวิิจััยครั�งนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อศึึกษากระบวินี้การสอบสัมีภาษณ์์รูปแบบออนี้ไลนี้์ด้้วิย Zoom Application เพื่่�อคัด้เล่อกบุคคลเข้้าศึึกษา
ต่อในี้ระด้ับมีหาวิิทยาลัย ตามีหลักการ ADDIE model และศึึกษาควิามีพึื่งพื่อใจัข้องผูู้้เข้้ารับการสอบสัมีภาษณ์์รูปแบบออนี้ไลนี้์ โด้ยใช้้ Zoom 
Application กลุ่มีตัวิอย่างการวิิจััยครั�งนี้้� ผูู้้เข้้ารับการสอบสัมีภาษณ์์ จัำนี้วินี้ 254 คนี้ เคร่�องมี่อท้�ใช้้ในี้การวิิจััย ADDIE model กระบวินี้การสอบ
สัมีภาษณ์์รูปแบบออนี้ไลนี้์ และแบบสอบถุามีควิามีพื่ึงพื่อใจั สำหรับการวิิเคราะห์ข้้อมีูลเป็นี้การหาค่าเฉล้�ย ค่าร้อยละ ค่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ 
ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ่า คณ์ะฯ มี้แนี้วิทางจัากการศึึกษากระบวินี้การตามี ADDIE model ในี้การด้ำเนี้ินี้งานี้สอบสัมีภาษณ์์รูปแบบออนี้ไลนี้์ เพื่่�อคัด้เล่อก 
บุคคลเข้้าศึึกษาต่อฯ ในี้รูปแบบออนี้ไลนี้์ และควิามีพึื่งพื่อใจัข้องผูู้้เข้้ารับการสอบสัมีภาษณ์์ ด้้วิย Zoom Application อยู่ในี้ระด้ับมีากท้�สุด้ 
(M = 4.56) ควิามีพื่รอ้มีข้องทางคณ์ะในี้การด้ำเนี้นิี้การสมัีภาษณ์ร์ปูแบบออนี้ไลนี้อ์ยูใ่นี้ระด้บัมีากท้�สดุ้ (M = 4.72) และควิามีพื่งึพื่อใจัด้า้นี้ประสทิธิผิู้ล 
การสอบสัมีภาษณ์์ออนี้ไลนี้์อยู่ในี้ระด้ับมีากท้�สุด้ (M = 4.69)

	 คำสำคัญ:	ออนี้ไลนี้์, คัด้เล่อกบุคคลเข้้าศึึกษา, Zoom Application

	 บทนำำ�	(Introduction)
 จัากสถุานี้การณ์์การระบาด้ข้องเช้่�อไวิรัสโคโรนี้า 2019 
หร่อโควิิด้-19 (COVID-19) ตั�งแต่ปีการศึึกษา 2563 ส่งผู้ลให้
สถุาบันี้อุด้มีศึึกษาต้องปรับรูปแบบการจััด้การเร้ยนี้การสอนี้ 
และการบริหารจััด้การ กระบวินี้การทำงานี้ภาพื่รวิมี เพื่่�อให้
สามีารถุมี้การจัดั้การเร้ยนี้การสอนี้ตอ่ไปได้ ้จังึทำใหม้ีก้ารเร้ยนี้
การสอนี้รปูแบบออนี้ไลนี้ ์รวิมีทั�งการด้ำเนี้นิี้งานี้ กจิักรรมีตา่ง ๆ  
ข้องหนี้่วิยงานี้ เนี้้นี้วิิธิ้การรูปแบบออนี้ไลนี้์มีากข้ึ�นี้ เพื่่�อลด้การ
แพื่ร่ระบาด้ข้องโรคด้ังกล่าวิ มี้เคร่�องมี่อสนี้ับสนีุ้นี้เกิด้ข้ึ�นี้ใหมี่ท้�
ได้้รับควิามีนี้ิยมีเป็นี้อย่างมีาก ค่อ Zoom Application เป็นี้ 
แพื่ลตฟอร์มีบริการสำหรับการประชุ้มีโด้ยเฉพื่าะ สามีารถุติด้ตอ่
ส่�อสารระยะไกลได้้ทั�วิโลก สามีารถุเห็นี้หน้ี้า รองรับการแช้ร ์
หนี้้าจัอหลายจัอพื่ร้อมีกันี้ รองรับการบันี้ทึกการสนี้ทนี้าเป็นี้
วิิด้้โอ ผูู้้ร่วิมีประชุ้มีสามีารถุเข้้าร่วิมีประชุ้มีได้้ทันี้ท้โด้ยไมี่ต้อง

มี้บัญช้้ข้อง Zoom สามีารถุด้าวินี้์โหลด้ใช้้งานี้ได้้ฟร้ รองรับ
อปุกรณ์ท์กุรปูแบบ ทั�งรปูแบบโปรแกรมีและแอปพื่ลเิคช้นัี้ และ
ในี้ปีการศึกึษา 2564 ตามีประกาศึมีหาวิทิยาลัยสงข้ลานี้ครนิี้ทร์ 
เร่�อง แนี้วิทางการด้ำเนิี้นี้งานี้การสอบสัมีภาษณ์์โครงการรับ
นี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ผู้ลการเร้ยนี้ด้้ เข้้าศึึกษาต่อระดั้บปริญญาตร้ในี้
มีหาวิิทยาลัยสงข้ลานี้ครินี้ทร์ (รอบท้� 1) สามีารถุด้ำเนิี้นี้การสอบ
สัมีภาษณ์์รูปแบบออนี้ไลนี้์ได้้ สำหรับระบบการคัด้เล่อกบุคคล
เข้้าศึึกษาต่อในี้ระด้ับมีหาวิิทยาลัย (Thai University Center  
Admission System) หร่อ TCAS สำหรับรอบท้� 1 เป็นี้การคัด้เลอ่ก
นี้กัเรย้นี้ท้�มีผู้้ลการเรย้นี้ด้ ้โด้ยวิิธ้ิย่�นี้ผู้ลการเรย้นี้ตามีคณุ์สมีบตัท้ิ�
กำหนี้ด้ ประกอบกบัเอกสารแนี้ะนี้ำตวัิเอง (Portfolio) โด้ยไมีม่ี ้
การสอบคัด้เลอ่กด้ว้ิยวิธิิอ่้�นี้ วิธิิก้ารสัมีภาษณ์จึ์ังม้ีควิามีสำคัญในี้
การคัด้เล่อกบุคคลเข้้าศึึกษาต่อในี้รอบท้� 1
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 คณ์ะวิิทยาการจััด้การ จัึงเล่อกการสัมีภาษณ์์รูปแบบ
ออนี้ไลนี้์ โด้ยใช้้ Zoom Application ซึ่ึ�งเป็นี้ท้�นี้ิยมีใช้้หลาย ๆ 
องค์กร ทั�งการจััด้การเร้ยนี้การสอนี้ การประชุ้มี สอด้คล้องกับ
งานี้วิิจััย Vaiyacharoen (2021) ได้้ศึึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัข้อง
ผูู้้ใช้้งานี้ต่อการเล่อกใช้้งานี้โปรแกรมีบริการประชุ้มีออนี้ไลนี้์
ภายในี้มีหาวิิทยาลัย กลุ่มีนี้ักศึึกษาท้�กําลังศึึกษาอยู่จัะม้ีควิามี
ตอ้งการในี้ด้า้นี้การใช้ง้านี้ทั�วิไปกบัฟงัก์ช้นัี้ท้�ช้ว่ิยในี้การเรย้นี้ให้
เกดิ้การปฏิสิมัีพื่นัี้ธิก์นัี้ระหวิา่งผูู้เ้ข้า้รว่ิมีภายในี้หอ้งและตอ้งการ
ใหใ้ช้ไ้ด้ท้กุท้�ทกุอปุกรณ์์ และในี้ด้า้นี้ทัศึนี้คตกิลุ่มีตวัิอยา่งเหน็ี้ว่ิา 
โปรแกรมีบริการประชุ้มีออนี้ไลนี้์นี้ั�นี้ม้ีควิามีสะด้วิก ช้่วิยให้
การทํางานี้หร่อเร้ยนี้ง่ายข้ึ�นี้และช้่วิยลด้การเด้ินี้ทาง แต่ยังไมี ่
สามีารถุทด้แทนี้การเร้ยนี้การสอนี้ภายในี้หอ้งได้ท้ั�งหมีด้ สำหรบั
ระด้ับมีหาวิิทยาลัยไม่ีได้้มี้ผู้ลกระทบแค่ระบบการจััด้การเร้ยนี้
การสอนี้เทา่นี้ั�นี้ การบรหิารจัดั้การ ด้ำเนี้นิี้งานี้ กจิักรรมีอ่�นี้ ๆ  ลว้ินี้ 
ได้้รับผู้ลกระทบในี้การทำงานี้ จัากสถุานี้การณ์์ดั้งกล่าวิ เช้่นี้ 
การประช้มุี ตดิ้ตอ่ส่�อสารท้�เปล้�ยนี้ไป ลด้การเด้นิี้ทาง การประช้มุี 
ในี้หอ้ง เนี้น้ี้การประช้มุีออนี้ไลนี้ม์ีากข้ึ�นี้ การจัดั้กจิักรรมีสำหรบั
นี้ักศึึกษา การบรรยาย อบรมีปรับเป็นี้รูปแบบออนี้ไลนี้์ เป็นี้ต้นี้
 ด้้วิยเหตุผู้ลข้้างต้นี้ ผูู้้วิิจััยในี้ฐานี้ะผูู้้ปฏิิบัติงานี้ด้้านี้
เทคโนี้โลยส้ำหรับการจัดั้การเรย้นี้การสอนี้ และการด้ำเนิี้นี้งานี้ 
กิจักรรมีต่าง ๆ ข้องหนี้่วิยงานี้ จัึงทำการศึึกษากระบวินี้การ 
ADDIE model ค่อ กระบวินี้การท้�ใช้โ้ด้ยนัี้กพัื่ฒนี้าการฝึกึอบรมี
และนี้กัออกแบบการสอนี้ เพ่ื่�อวิางแผู้นี้ และสรา้งประสบการณ์์  

การเร้ยนี้รู้ท้�มี้ประสิทธิิภาพื่ โด้ยศูึนี้ย์เทคโนี้โลย้การศึึกษาข้อง
มีหาวิทิยาลยัแหง่รฐัฟลอรดิ้า เปน็ี้หลกัการออกแบบกระบวินี้การ
เร้ยนี้รู้ การวิิเคราะห์ ออกแบบ พื่ัฒนี้ากระบวินี้การใหมี ่
ใหเ้กิด้ประสิทธิภิาพื่ (Kurt, 2017) ในี้การนี้ำข้ั�นี้ตอนี้ข้อง ADDIE 
model ประกอบด้้วิย 5 ข้ั�นี้ตอนี้ ท้�จัะใช้้วิิเคราะห์กระบวินี้การ
สอบสมัีภาษณ์ร์ปูแบบออนี้ไลนี้ ์เพื่่�อคดั้เลอ่กบคุคลเข้า้ศึกึษาต่อ
ในี้ระด้ับมีหาวิิทยาลัย (TCAS) และศึึกษาควิามีพึื่งพื่อใจัข้อง 
ผูู้้เข้้ารับการสอบสัมีภาษณ์์รูปแบบออนี้ไลนี้์ โด้ยใช้้ Zoom 
Application ในี้รอบการคัด้เล่อกบุคคลเข้้าศึึกษาต่อระดั้บ
มีหาวิทิยาลัย (TCAS รอบท้� 1) ปกีารศึกึษา 2566 แม้ีสถุานี้การณ์์
การแพื่ร่ระบาด้ COVID-19 จัะด้้ข้ึ�นี้ จัากสถุานี้การณ์์ท้�เกิด้ข้ึ�นี้
ทำให้เกิด้การเปล้�ยนี้แปลงอย่างรวิด้เร็วิ การนี้ำเทคโนี้โลย้เข้้า
มีาประยุกต์ใช้้ ช้่วิยให้การติด้ต่อส่�อสารได้้ง่าย สามีารถุนี้ำไป
พื่ัฒนี้ารูปแบบการด้ำเนี้ินี้กิจักรรมีต่าง ๆ ข้องคณ์ะฯ นี้อกจัาก
การเรย้นี้การสอนี้ให้มีค้วิามีเหมีาะสมีและม้ีประสิทธิิภาพื่ต่อไป

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพื่่�อศึกึษากระบวินี้การสอบสมัีภาษณ์ร์ปูแบบออนี้ไลนี้์
ด้้วิย Zoom Application เพื่่�อคัด้เล่อกบุคคลเข้้าศึึกษาต่อในี้
ระด้ับมีหาวิิทยาลัย ตามีหลักการ ADDIE model
 2. เพื่่�อศึกึษาควิามีพื่งึพื่อใจัข้องผูู้เ้ข้า้รบัการสอบสมัีภาษณ์์
รูปแบบออนี้ไลนี้์ โด้ยใช้้ Zoom Application ในี้การคัด้เล่อก
บุคคลเข้้าศึึกษาต่อในี้ระด้ับมีหาวิิทยาลัย

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	Framework)

กระบวนการ ADDIE model

 1. การวิิเคราะห์
 2. การออกแบบ
 3. การพื่ัฒนี้า
 4. ทด้ลองใช้้
 5. ประเมีินี้ผู้ล

กระบวินี้การสัมีภาษณ์์ออนี้ไลนี้์โด้ยใช้้ 
Zoom Application ตามีหลักการ ADDIE model

ควิามีพื่ึงพื่อใจัข้องผูู้้เข้้ารับการสอบสัมีภาษณ์์ 
รูปแบบออนี้ไลนี้์โด้ยใช้้ Zoom Application

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิดการวิจััย

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 1. ขอบเขตการวิจััย
  ศึึกษากระบวินี้การออกแบบตามีหลักการข้อง ADDIE  
model ประยุกต์ใช้ ้Zoom Application ในี้การสอบสัมีภาษณ์์
ออนี้ไลนี้์ และศึึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัการใช้้ Zoom Application  
ข้องผูู้้เข้้ารับการสอบสัมีภาษณ์์รูปแบบออนี้ไลน์ี้ เพ่ื่�อคัด้เลอ่กเข้า้
ศึึกษาต่อคณ์ะวิิทยาการจััด้การ มีหาวิิทยาลัยสงข้ลานี้ครินี้ทร์ 

(TCAS รอบท้� 1) รุ่นี้ปีการศึึกษา 2566 
 2. ประชากรและกล่�มตัวอย�าง
	 	 กลุ่่�มตััวอย่�างในการวิจััย่	
  2.1 ประช้ากร  ผูู้้ เข้้ า รั บการสอบ สัมีภาษณ์ ์
คณ์ะวิิทยาการจััด้การ มีหาวิิทยาลัยสงข้ลานี้ครินี้ทร์ (TCAS 
รอบท้� 1) รุ่นี้ปีการศึึกษา 2566 จัำนี้วินี้ทั�งหมีด้ 451 ราย
  2.2 กลุ่มีตัวิอย่าง ผูู้้เข้้ารับการสอบสัมีภาษณ์์ จัำนี้วินี้ 
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254 คนี้ โด้ยใช้ส้ตูรข้องทาโรยามีาเนี้ ่(Yamane, 1967 as cited 
in Momthong et al., 2017) ผูู้้วิิจััยเล่อกสุ่มีกลุ่มีตัวิอย่างใช้้
กลุ่มีตัวิอย่างแบบบังเอิญ (Accident sampling)
 3. สถิิติที่่�ใช้ในการวิจััย
  สถุิติท้�ใช้้ในี้การวิิจััยครั�งนี้้� ได้้แก่ การวิิเคราะห์โด้ยหา
ค่าควิามีถุ้� (Frequency) ค่าเฉล้�ย (Mean) และส่วินี้เบ้�ยงเบนี้
มีาตรฐานี้ (Standard Deviation)
 4. เคร่�องม่อวิจััย
  การวิิจััยครั�งนี้้�ผูู้้วิิจััยใช้้เคร่�องมี่อวิิจััยการประยุกต์ใช้้ 
Zoom Application สอบสัมีภาษณ์์รูปแบบออนี้ไลน์ี้ เพื่่�อให้
ตรงกับวิัตถุุประสงค์ข้องการวิิจััย โด้ยแบ่งออกเป็นี้ 2 ส่วินี้ ด้ังนี้้�
  4.1 เคร่�องมีอ่ท้�ใช้ใ้นี้การวิเิคราะห์กระบวินี้การด้ำเนิี้นี้
การ ตามีหลักการข้อง ADDIE model ประกอบด้้วิย 5 ข้ั�นี้ตอนี้ 
ด้ังนี้้�
   4.1.1 การวิิเคราะห์ (Analysis) ค่อ ข้ั�นี้ตอนี้ 
การวิิเคราะห์ ปัญหา กำหนี้ด้วิัตถุุประสงค์ เป้าหมีายในี้การ
ด้ำเนี้ินี้งานี้ และสภาพื่แวิด้ล้อมีพื่่�นี้ฐานี้ 
   4.1.2 การออกแบบ (Design) ค่อ ข้ั�นี้ตอนี้ 
การออกแบบ เก้�ยวิกับวิัตถุุประสงค์ วิางแผู้นี้ กำหนี้ด้เคร่�องมี่อ
ท้�ใช้ง้านี้ ข้ั�นี้ตอนี้การออกแบบท้�ช้ดั้เจันี้ ม้ีกระบวินี้การ สามีารถุ
สร้างควิามีเข้้าใจัได้้ง่าย
   4.1.3 การพื่ัฒนี้า (Development) ค่อ ข้ั�นี้ตอนี้
การพื่ัฒนี้า การสร้าง เนี้่�อหาประกอบ ข้้อมีูลจัากการวิิเคราะห์ 
การออกแบบ เพื่่�อปรับปรุงกระบวินี้การ ตรวิจัสอบ แก้ไข้ เพื่่�อ
ประโยช้นี้์ สำหรับผูู้้ใช้้งานี้ การสร้างเคร่�องมี่อประเมีินี้ผู้ล 
   4.1.4 การทด้ลองใช้ ้(Implementation) คอ่ หลงั
จัากขั้�นี้ตอนี้การวิิเคราะห์ การออกแบบแนี้วิทางท้�วิางแผู้นี้ไวิ้
เพื่่�อจัดั้การตามีประสทิธิภิาพื่ ขั้�นี้ตอนี้การฝึึกปฏิิบตั ิการทด้ลอง 
ผู้ลจัากการพัื่ฒนี้า เพื่่�อเตรย้มีควิามีพื่ร้อมี เพื่่�อวิเิคราะห์ ปรับปรุง 
การแก้ไข้ ก่อนี้นี้ำเคร่�องมี่อให้ผูู้้ใช้้งานี้ได้้ใช้้จัริง
   4.1.5 การประเมีินี้ผู้ล (Evaluation) ค่อ ข้ั�นี้ตอนี้
การประเมีนิี้ผู้ล ระหวิา่งการทด้ลองการใช้ง้านี้ และการประเมีนิี้
ผู้ลสรุปหลังมี้การใช้้งานี้ ตามีข้ั�นี้ตอนี้ เคร่�องมี่อท้�กำหนี้ด้ และ
ประเมีินี้วิิธิ้จัากข้ั�นี้ตอนี้ กระบวินี้การ การออกแบบ
  4.2 แบบสอบถุามีควิามีพื่งึพื่อใจัข้องผูู้เ้ข้้ารบัการสอบ
สัมีภาษณ์์ โด้ยใช้้ Zoom Application เป็นี้รูปแบบมีาตรส่วินี้
ประมีาณ์คา่ (Rating scale) 5 ระด้บั ตามีแนี้วิคดิ้ข้อง (Sinjaru, 
2010) แสด้งระด้บัควิามีพึื่งพื่อใจัข้องผูู้้ใช้ง้านี้ระบบ โด้ยม้ีเกณ์ฑ์์
การให้คะแนี้นี้และแปลผู้ลข้้อมีูล 5 ระด้ับ ด้ังนี้้�
  ค่าเฉล้�ย 4.50-5.00 พื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด้
  ค่าเฉล้�ย 3.50-4.49 พื่ึงพื่อใจัมีาก
  ค่าเฉล้�ย 2.50-3.49 พื่ึงพื่อใจัปานี้กลาง
  ค่าเฉล้�ย 1.50-2.49 พื่ึงพื่อใจันี้้อย
  ค่าเฉล้�ย 1.00-1.49 พื่ึงพื่อใจันี้้อยท้�สุด้

 5. การวิเคราะห์์ข้อมูล
  ผูู้ว้ิจิัยัใช้โ้ปรแกรมีสำเรจ็ัรปูทางสถุติกิารวิเิคราะหข์้อ้มีลู 
เพื่่�อศึึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัการใช้้งานี้ Zoom Application ข้อง
ผูู้เ้ข้า้รบัการสอบสมัีภาษณ์ร์ปูแบบออนี้ไลนี้ ์เพื่่�อคดั้เลอ่กบคุคล 
เข้้าศึึกษาต่อระด้ับปริญญาตร้ คณ์ะวิิทยาการจััด้การ นี้ำมีา
วิิเคราะหแ์จักแจังควิามีถุ้� (Frequency) และคา่คา่เฉล้�ย (Mean) 
และส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (Standard Deviation) แลว้ินํี้าเสนี้อ 
ในี้รูปแบบตาราง สว่ินี้ข้อ้มีลูท้�ได้จ้ัากแบบประเมีนิี้ควิามีพื่งึพื่อใจั 
ท้�เป็นี้มีาตราส่วินี้ประมีาณ์ค่าวิิเคราะห์โด้ยการหาค่าเฉล้�ย 
(Mean) และส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (Standard Deviation) 
และนี้ําแบบประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัมีาสรุปผู้ล

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 1. เคร่�องม่อที่่�ใช้ในการวิเคราะห์์กระบวนการดำเนิน
การ ตามห์ลักการของ ADDIE model
  1.1 การวิิเคราะห์ (Analysis) เป็นี้การศึึกษา
กระบวินี้การ ข้ั�นี้ตอนี้ วิิธิ้การสอบสัมีภาษณ์์ก่อนี้ด้ำเนี้ินี้การใช้้ 
Zoom Application เพ่ื่�อใช้้ในี้การด้ำเนี้ินี้การสอบสัมีภาษณ์์ 
วิิธิ้การใช้้งานี้ท้�ง่ายต่อกรรมีการสอบสัมีภาษณ์์ และผูู้้เข้้ารับ 
การสอบสมัีภาษณ์์ ใหส้ามีารถุด้ำเนี้นิี้การได้อ้ยา่งสะด้วิก รวิด้เรว็ิ 
ลด้ปญัหาควิามีไมีเ่ข้า้ใจั และกำหนี้ด้รปูแบบการส่�อสารท้�ช้ดั้เจันี้
  1.2 การออกแบบ (Design)
   1.2.1 ออกแบบวิิธ้ิการ ข้ั�นี้ตอนี้การสอบสมัีภาษณ์์
รูปแบบออนี้ไลนี้์ ตั�งแต่กระบวินี้การเริ�มีต้นี้จันี้เสร็จัสิ�นี้ 
การสอบสัมีภาษณ์์ และเตร้ยมีอุปกรณ์์สำหรับการใช้้งานี้ในี้ 
การสอบสัมีภาษณ์ ์เช้น่ี้ กล้อง ไมีโครโฟนี้ เพื่่�อใช้ง้านี้กับ Zoom 
Application
   1.2.2 ออกแบบการตั�งค่า Participant สำหรับ
ผูู้้เข้้ารับการสอบสัมีภาษณ์์ เพื่่�อกำหนี้ด้รหัส และจััด้ลำด้ับการ
สอบสัมีภาษณ์์ 
  1.3 การพื่ัฒนี้า (Development)
   1.3.1 สร้าง Page Facebook สำหรับข้้อมูีล
ข้่าวิสารการรับนี้ักศึึกษาใหมี่คณ์ะวิิทยาการจััด้การ โด้ยเฉพื่าะ 
เพ่ื่�อเจัาะจังกลุ่มีเปา้หมีายและการตดิ้ตามีข้อ้มีลูภาพื่รวิมีทั�งหมีด้
ได้้ง่ายข้ึ�นี้ เนี้้นี้การส่�อสารเป็นี้ระยะ ๆ และอธิิบายรายละเอ้ยด้ 
ข้ั�นี้ตอนี้ การเตร้ยมีตัวิ การใช้้ Zoom Application และ
ประกาศึกำหนี้ด้การต่าง ๆ การส่�อสารผู้่านี้ช้่องทางนี้้� ผูู้้เข้้ารับ
การสอบสัมีภาษณ์์สามีารถุเข้้าถุึงข้้อมีูลการส่�อสารท้�ช้ัด้เจันี้
   1.3.2 จัดั้ทำคูม่ีอ่การใช้ง้านี้ Zoom Application 
และวิิด้้โอแนี้ะนี้ำรายละเอ้ยด้ วิิธ้ิการ ข้ั�นี้ตอนี้ การเตร้ยมีตัวิ
สอบสัมีภาษณ์์ เพื่่�อการส่�อสารท้�เข้้าใจัสำหรับผูู้้ท้�มี้สิทธิิ�สอบ
สัมีภาษณ์์
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Figure 2
Communication & Public Relations How to Online Interview Process
การส่�อสาร	ประชาสัมพัันธ์์	วิธ์ีการ	ขั้ั�นตอนการสัมภาษณ์์รูปแบบออนไลน์

   1.3.2 การกำหนี้ด้ Participant เพื่่�อจััด้ลำด้ับ 
การสัมีภาษณ์แ์ละประกาศึใหผูู้้ส้อบสัมีภาษณ์ ์ระบุ Participant 
ตามีท้�กำหนี้ด้ เพื่่�อทำการ Join Zoom และกำหนี้ด้ระยะเวิลา

ท้�ชั้ด้เจันี้ข้องผูู้้เข้้ารับการสัมีภาษณ์์แต่ละราย ในี้การเข้้า Join 
Zoom เพื่่�อลด้เวิลาการรอคอย และประหยัด้ทรัพื่ยากร เช้่นี้ 
อินี้เทอร์เนี้็ต แบตเตอร้�อุปกรณ์์ เป็นี้ต้นี้ ตามี Figure 3

Figure 3
Example of Assigning a Participant to Prioritize an Interview
ตัวิอย่างการกำหนี้ด้ Participant เพื่่�อจััด้ลำด้ับการสัมีภาษณ์์
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   1.3.3 แจั้งข้ั�นี้ตอนี้และวิิธิ้การการสอบสัมีภาษณ์์
ออนี้ไลน์ี้ให้ผูู้้สอบสัมีภาษณ์์ทราบ เพ่ื่�อการบริหารจััด้การท้�
สะด้วิกและรวิด้เร็วิ โด้ยวิิธิ้การแบ่ง Breakout Rooms ห้อง

สัมีภาษณ์์ท้�มี้เฉพื่าะกรรมีการสอบสัมีภาษณ์์ และผูู้้เข้้ารับ 
การสอบสัมีภาษณ์์ครั�งละ 1 คนี้ ตามีลำด้ับ ตามี Figure 4

Figure 4
Online Interview Process
ขั้ั�นตอนการสัมภาษณ์์รูปแบบออนไลน์

  1.4 การทด้ลองใช้้ (Implementation) นี้ำรูปแบบ
จัากการวิางแผู้นี้ การเตร้ยมีข้้อมีูล ข้ั�นี้ตอนี้การใช้้งานี้ Zoom 
Application ทด้ลองใช้ง้านี้ เพื่่�อทด้สอบระบบ และเตรย้มีควิามี
พื่ร้อมี กรรมีการสอบสัมีภาษณ์์ และผูู้้เข้้ารับการสอบสัมีภาษณ์์ 
กอ่นี้วินัี้สมัีภาษณ์จ์ัรงิ ทด้สอบควิามีพื่ร้อมี เคร่�องมีอ่ ข้องผูู้มิ้้ีสทิธิิ� 
สอบสัมีภาษณ์์ และเคร่�องมี่ออุปกรณ์์สำหรับกรรมีการสอบ

สมัีภาษณ์์ เปดิ้ระบบ Zoom ใหน้ี้กัเร้ยนี้ทด้ลอง ระบบเส้ยง ภาพื่ 
ก่อนี้วิันี้สอบสัมีภาษณ์์ 1 วิันี้ ร่วิมีกับเจั้าหนี้้าท้� เป็นี้การทด้สอบ
ระบบก่อนี้การสอบสัมีภาษณ์์จัริงซึ่ึ�งได้้ประโยช้น์ี้ทั�งสองฝ่ึาย 
นี้ักเร้ยนี้ได้้เตร้ยมีตัวิล่วิงหนี้้า ส่วินี้ข้องเจั้าหนี้้าท้�คณ์ะสามีารถุ
ประเมิีนี้ควิามีพื่ร้อมีและแก้ปญัหาได้ก่้อนี้วัินี้สอบสัมีภาษณ์จ์ัริง

Figure 5
Zoom System Testing
การทดสอบระบบ	Zoom



 127

  1.5 การประเมิีนี้ผู้ล (Evaluation) การประเมีินี้ผู้ล
สัมีฤทธิิ� ควิามีพื่ร้อมีการใช้้งานี้ข้องระบบ อุปกรณ์์ สำหรับ
กรรมีการสอบสัมีภาษณ์์ และควิามีพื่ร้อมีข้องผูู้้มี้สิทธิิ�สอบ
สัมีภาษณ์์ จัากการทด้สอบระบบล่วิงหนี้้า และประเมีินี้ควิามี
พื่งึพื่อใจัการประยุกต์ใช้ ้Zoom Application ในี้การสัมีภาษณ์์
รปูแบบออนี้ไลนี้ใ์นี้วินัี้สมัีภาษณ์์จัรงิอก้ครั�ง ตามีแนี้วิทาง วิิธ้ิการ 
ข้ั�นี้ตอนี้การด้ำเนี้ินี้การสอบสัมีภาษณ์์

  จัากกระบวินี้การ ADDIE model ทั�งหมีด้ข้้างต้นี้ ทำ
ให้คณ์ะฯ มี้กระบวินี้การ สอบสัมีภาษณ์์รูปแบบออนี้ไลนี้์โด้ยใช้้ 
Zoom Application ท้�ชั้ด้เจันี้ จัากการศึกึษาและการด้ำเนิี้นี้งานี้ 
สามีารถุเปรย้บเทย้บจัำนี้วินี้ผูู้้มีาสอบสมัีภาษณ์ ์(TCAS รอบท้� 1) 
แยกตามีวิิธิ้การสัมีภาษณ์์ ตั�งแต่ปีการศึึกษา 2562-2566 จัาก 
Table 1

Table 1
Comparison of Interview Format for the Number of Eligible (TCAS 1)
ผลเปรียบเทียบรูปแบบการสอบสัมภาษณ์์จัำนวนผู�มีสิทธ์ิ�สอบสัมภาษณ์์	(TCAS	รอบที�	1)

ปีการศึึกษา 
(ที่่�จัะเข้าศึึกษา)

ม่สิที่ธิ์ิ�สอบสัมภาษณ์์ 
(ราย)

จัำนวนผูู้้มาสัมภาษณ์์ 
(ราย)

ผูู้้มาสัมภาษณ์์ 
ร้อยละ

วิธิ์่การสัมภาษณ์์

2566 512 452 88.28 ออนี้ไลนี้์

2565 449 409 91.09 ออนี้ไลนี้์

2564 519 484 93.25 ออนี้ไลนี้์

2563 302 251 83.11 ปกติ (ท้�คณ์ะ)

2562 105 88 83.80 ปกติ (ท้�คณ์ะ)

ท้�มีา: สรุปรายงานี้จัำนี้วินี้ผูู้้สอบสัมีภาษณ์์ TCAS รอบท้� 1 งานี้จััด้การศึึกษา คณ์ะวิิทยาการจััด้การ

  จัากข้้อมีูลตารางข้้างต้นี้ พื่บวิ่า ในี้ปี 2564-2566 ท้�มี ้
การสอบสัมีภาษณ์์ออนี้ไลน์ี้ ร้อยละข้องนี้ักเร้ยนี้เข้้ารับ 
การสัมีภาษณ์์ มีากกว่ิาปี 2562-2563 ท้�มี้การสอบสัมีภาษณ์์
รูปแบบปกติ (ท้�คณ์ะ) ด้้วิยวิิธิ้การสอบสัมีภาษณ์์ออนี้ไลน์ี้ 
ช้ว่ิยลด้ระยะเวิลา คา่ใช้จ้ัา่ยการเด้นิี้ทาง สามีารถุสอบสมัีภาษณ์์
ได้้จัากท้�บ้านี้จึังเพื่ิ�มีโอกาสการสัมีภาษณ์์มีากกว่ิารูปแบบ
ปกติ ด้ังนี้ั�นี้ คณ์ะจัึงมี้แนี้วิทาง รูปแบบในี้การด้ำเนี้ินี้งานี้สอบ

สัมีภาษณ์์ เพ่ื่�อคัด้เล่อกบุคคลเข้้าศึึกษาต่อฯ รูปแบบออนี้ไลน์ี้ 
ผู้ลจัากการศึกึษาพื่บว่ิา วิิธ้ิการด้ำเนิี้นี้งานี้สามีารถุบริหารจัดั้การ
ได้้อย่างมี้ประสิทธิิภาพื่ จัากผู้ลประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัข้อง 
ผูู้้เข้้ารับการสอบสัมีภาษณ์์
 2. ผู้ลจัากการศึกึษาความพึงึพึอใจัของผูู้้เขา้รบัการสอบ
สัมภาษณ์์ โดยใช้ Zoom Application สามารถิสร่ปผู้ลได้
ดังน่�

Table 2
Data Analysis Results the Province in Which the Interview Candidate Resides
ผลการวิเคราะห์์จัังห์วัดที�ผู�เขั้�ารับการสอบสัมภาษณ์์อาศััย

ล�าดับ จัังห์วัด จั�านวน ร้อยละ

1 สงข้ลา 121 47.64

2 นี้ครศึร้ธิรรมีราช้ 31 12.20

3 ตรัง 19 7.48

4 พื่ัทลุง 17 6.69

5 สุราษฎร์ธิานี้้ 12 4.72

6 กระบ้� 11 4.33
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ล�าดับ จัังห์วัด จั�านวน ร้อยละ

7 ยะลา 9 3.54

8 สตูล 8 3.15

9 ปัตตานี้้ 8 3.15

10 ชุ้มีพื่ร 4 1.57

11 นี้ราธิิวิาส 4 1.57

12 พื่ังงา 3 1.18

13 ภูเก็ต 3 1.18

14 ระนี้อง 1 0.39

15 ตาก 1 0.39

16 ปทุมีธิานี้้ 1 0.39

17 สุโข้ทัย 1 0.39

ลำดับ รายการ จัำนวน ร้อยละ

1 รูปแบบออนี้ไลนี้์ 238 93.7

2 รูปแบบปกติ 16 6.3

Table 2
(continued)

  จัาก Table 2 พื่บวิา่ นี้กัเรย้นี้อยูจ่ังัหวิดั้สงข้ลา รอ้ยละ 
47.64 รองลงมีานี้ครศึร้ธิรรมีราช้ ร้อยละ 12.20 ตรัง ร้อยละ 
7.48 พื่ทัลุง รอ้ยละ 6.69 สรุาษฎร์ธิานี้ ้รอ้ยละ 4.72 กระบ้� รอ้ยละ 

4.33 ยะลา ร้อยละ 3.54 สตูล ปัตตานี้้ ร้อยละ 3.15 ชุ้มีพื่ร 
นี้ราธิิวิาส ร้อยละ 1.57 พื่ังงา ภูเก็ต ร้อยละ 1.18  และระนี้อง 
ตาก ปทุมีธิานี้้ สุโข้ทัย ร้อยละ 0.39 ตามีลำด้ับ

Table 3
Comparison of Interview Methods Between the Online and Regular Formats of the Interviewees
ผลการเปรียบเทียบความประสงค์วิธ์ีการสัมภาษณ์์ระห์ว่างรูปแบบออนไลน์และรูปแบบปกติขั้องผู�เขั้�ารับการสัมภาษณ์์

  จัาก Table 3 พื่บวิ่า ผูู้้เข้้ารับการสัมีภาษณ์์ประสงค์
สอบสัมีภาษณ์์รูปแบบออนี้ไลนี้์ ร้อยละ 93.7 รองลงมีารูปแบบ
ปกติ ร้อยละ 6.3
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ลำดับ รายการ จัำนวน ร้อยละ

1 iPad/Tablet 106 41.7

2 Smartphone 80 31.5

3 Notebook 55 21.7

4 Personal Computer 11 4.3

5 อุปกรณ์์บุคคลอ่�นี้ 2 0.8

ลำดับ รายการ จัำนวน ร้อยละ

1 Internet บ้านี้ 169 66.5

2 Internet รายเด้่อนี้ ส่วินี้ตัวิ 66 26.0

3 Internet ระบบเติมีเงินี้ 11 4.3

4 Share hotspot จัากบุคคลอ่�นี้ 8 3.1

Table 4
Students Use the Device in this Interview
ผลการวิเคราะห์์ประเภทอุปกรณ์์ที�นักเรียนใช�ในการสอบสัมภาษณ์์

  จัาก Table 4 พื่บวิ่า นี้ักเร้ยนี้ใช้้ iPad/Tablet 
รอ้ยละ 41.7 รองลงมีา Smartphone รอ้ยละ 31.5 Notebook 

ร้อยละ 21.7 Personal Computer ร้อยละ 4.3 และอุปกรณ์์
บุคคลอ่�นี้ ร้อยละ 0.8 ตามีลำด้ับ

Table 5
Data Analysis Results Internet Images Used by Students
ผลการวิเคราะห์์รูปแบบอินเทอร์เน็ตที�นักเรียนใช�

  จัาก Table 5 พื่บวิา่ นี้กัเรย้นี้ใช้ ้Internet บา้นี้ รอ้ยละ 
66.5 รองลงมีา Internet รายเด้อ่นี้ส่วินี้ตัวิ รอ้ยละ 26 Internet 

ระบบเติมีเงินี้ ร้อยละ 4.3 และ Share hotspot จัากบุคคลอ่�นี้ 
ร้อยละ 3.1 ตามีลำด้ับ

Table 6
Satisfaction Analysis of Zoom Application in Online Interview
ผลการวิเคราะห์์ความพัึงพัอใจัการใช�	Zoom	Application	ในการสอบสัมภาษณ์์ออนไลน์

ลำดับ รายการ M SD ความห์มาย

1 นี้ักเร้ยนี้คิด้วิ่า Zoom Application ง่ายต่อการใช้้งานี้ 4.48 0.63 มีาก

2 นี้ักเร้ยนี้สามีารถุเร้ยนี้รู้การใช้้งานี้ Zoom Application ได้้อย่างรวิด้เร็วิ 4.59 0.59 มีากท้�สุด้

3 นี้ักเร้ยนี้สามีารถุเล่อกใช้้งานี้ Zoom Application ในี้ช้่องทางท้�ตนี้เองสะด้วิก 4.56 0.62 มีากท้�สุด้

4 นี้ักเร้ยนี้คิด้วิ่า Zoom Application สามีารถุทำงานี้ได้้อย่างมี้เสถุ้ยรภาพื่ 4.52 0.61 มีากท้�สุด้

5 นี้ักเร้ยนี้มี้ควิามีพื่ร้อมีในี้การสอบสัมีภาษณ์์รูปแบบออนี้ไลนี้์ 4.67 0.56 มีากท้�สุด้

เฉล้�ยรวิมี 4.56 0.60 มีากท้�สุด้
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  จัาก Table 6 ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อระบบ Zoom App- 
lication โด้ยภาพื่รวิมีพื่บวิ่า อยู่ในี้ระด้ับมีากท้�สุด้ (M = 4.56) 
ประกอบด้ว้ิย นี้กัเรย้นี้มีค้วิามีพื่ร้อมีในี้การสอบสมัีภาษณ์ร์ปูแบบ 
ออนี้ไลนี้ม์ีากท้�สดุ้ (M = 4.67) รองลงมีา นี้กัเรย้นี้สามีารถุเรย้นี้รู้ 
การใช้้งานี้ Zoom Application ได้้อย่างรวิด้เร็วิอยู่ในี้ระด้ับ
มีากท้�สุด้ (M = 4.59) นี้ักเร้ยนี้สามีารถุเล่อกใช้้งานี้ Zoom 

Application ในี้ช่้องทางท้�ตนี้เองสะด้วิกอยู่ในี้ระดั้บมีากท้�สุด้ 
(M = 4.56) นี้กัเรย้นี้คดิ้วิา่ Zoom Application สามีารถุทำงานี้ 
ได้อ้ยา่งมีเ้สถุย้รภาพื่อยูใ่นี้ระด้บัมีากท้�สุด้ (M = 4.52) ตามีลำด้บั 
และนัี้กเร้ยนี้คิด้วิ่า Zoom Application ง่ายต่อการใช้้งานี้ 
อยู่ในี้ระด้ับมีาก (M = 4.48)

Table 7
Satisfaction Analysis Results Readiness of the Faculty to Conduct Online Interviews
ผลการวิเคราะห์์ความพัึงพัอใจั	ความพัร�อมขั้องทางคณ์ะในการดำเนินการสัมภาษณ์์รูปแบบออนไลน์

ลำดับ รายการ M SD ความห์มาย

1 การส่�อสารการประช้าสัมีพื่ันี้ธิ์ รายละเอ้ยด้ ข้ั�นี้ตอนี้ ด้ำเนี้ินี้การ 4.70 0.51 มีากท้�สุด้

2 ควิามีเข้้าใจั วิิธิ้การ ข้ั�นี้ตอนี้ การด้ำเนี้ินี้การสอบสัมีภาษณ์์ข้องคณ์ะ 4.70 0.52 มีากท้�สุด้

3 คณ์ะมี้ควิามีพื่ร้อมีในี้การสอบสัมีภาษณ์์ออนี้ไลนี้์ 4.74 0.53 มีากท้�สุด้

4 กรรมีการสอบสัมีภาษณ์์ออนี้ไลนี้์ มี้ควิามีพื่ร้อมีในี้การสอบสัมีภาษณ์์ 4.74 0.52 มีากท้�สุด้

เฉล้�ยรวิมี 4.72 0.52 มีากท้�สุด้

ลำดับ รายการ M SD ความห์มาย

1 มี้ควิามีสะด้วิกในี้การสัมีภาษณ์์ 4.56 0.55 มีากท้�สุด้

2 สามีารถุเข้้าถุึงได้้ง่าย 4.70 0.53 มีากท้�สุด้

3 มี้ควิามีกล้าแสด้งออก การนี้ำเสนี้อตนี้เอง 4.55 0.63 มีากท้�สุด้

4 ลด้ภาระค่าใช้้จั่ายการเด้ินี้ทางข้องตนี้เอง 4.83 0.42 มีากท้�สุด้

5 ลด้ภาระค่าใช้้จั่ายและเวิลาข้องผูู้้ปกครอง 4.83 0.40 มีากท้�สุด้

6 นี้ักเร้ยนี้มี้ควิามีรู้สึกเสมี่อนี้ได้้รับการสอบสัมีภาษณ์์จัริง 4.64 0.61 มีากท้�สุด้

เฉล้�ยรวิมี 4.69 0.52 มีากท้�สุด้

  จัาก Table 7 ควิามีพื่ร้อมีข้องทางคณ์ะในี้การด้ำเนี้ินี้
การสัมีภาษณ์์รูปแบบออนี้ไลน์ี้โด้ยภาพื่รวิมีพื่บว่ิา อยู่ในี้ระดั้บ
มีากท้�สดุ้ (M = 4.72) ประกอบด้ว้ิย คณ์ะม้ีควิามีพื่รอ้มีในี้การสอบ 
สมัีภาษณ์์ออนี้ไลนี้ ์และกรรมีการสอบสมัีภาษณ์อ์อนี้ไลนี้ม์ีค้วิามี
พื่ร้อมีในี้การสอบสัมีภาษณ์์อยู่ในี้ระดั้บมีากท้�สุด้ (M = 4.74) 

เท่ากันี้ รองลงมีา การส่�อสารการประช้าสัมีพื่ันี้ธิ์รายละเอ้ยด้ 
ข้ั�นี้ตอนี้ ด้ำเนี้ินี้การ และควิามีเข้้าใจั วิิธิ้การ ข้ั�นี้ตอนี้การด้ำเนี้ินี้
การสอบสัมีภาษณ์์ข้องคณ์ะอยู่ในี้ระด้ับมีากท้�สุด้ (M = 4.70) 
เท่ากันี้

Table 8
Satisfaction Analysis Results Satisfaction With Effectiveness Online Interview
ผลการวิเคราะห์์ความพัึงพัอใจัด�านประสิทธ์ิผลการสอบสัมภาษณ์์ออนไลน์

  จัาก Table 8 ควิามีพื่งึพื่อใจัด้า้นี้ประสทิธิผิู้ล การสอบ 
สัมีภาษณ์์ออนี้ไลน์ี้โด้ยภาพื่รวิมีพื่บว่ิา อยู่ในี้ระดั้บมีากท้�สุด้ 
(M = 4.69) ประกอบด้้วิย ลด้ภาระค่าใช้้จ่ัายการเด้นิี้ทางข้องตนี้เอง 

และลด้ภาระค่าใช้้จ่ัายและเวิลาข้องผูู้้ปกครองอยู่ในี้ระดั้บ 
มีากท้�สุด้ (M = 4.83) เท่ากันี้ รองลงมีา สามีารถุเข้้าถุึงได้้ง่าย 
อยู่ในี้ระด้ับมีากท้�สุด้ (M = 4.70) นี้ักเร้ยนี้มี้ควิามีรู้สึกเสมี่อนี้
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ได้้รับการสอบสัมีภาษณ์์จัริงอยู่ในี้ระด้ับมีากท้�สุด้ (M = 4.64) 
มีค้วิามีสะด้วิกในี้การสัมีภาษณ์อ์ยูใ่นี้ระด้บัมีากท้�สดุ้ (M = 4.56) 
และม้ีควิามีกล้าแสด้งออก การนี้ำเสนี้อตนี้เองอยู่ในี้ระดั้บ 
มีากท้�สุด้ (M = 4.55) ตามีลำด้ับ

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 การศึึกษาการประยุกต์ใช้้ Zoom Application สอบ
สัมีภาษณ์์รูปแบบออนี้ไลนี้์เพื่่�อคัด้เล่อกบุคคลเข้้าศึึกษาต่อ 
ในี้ระด้ับมีหาวิิทยาลัย (TCAS) ผูู้้วิิจััยสามีารอภิปรายถุึงผู้ลข้อง
การศึึกษา ได้้ด้ังนี้้� 
 1. กระบวินี้การสอบสัมีภาษณ์์รูปแบบออนี้ไลนี้์ด้้วิย 
Zoom Application เพ่ื่�อคัด้เล่อกบุคคลเข้้าศึึกษาต่อในี้
ระดั้บมีหาวิิทยาลัยตามีหลักการ ADDIE model เป็นี้ฐานี้
การออกแบบกระบวินี้การสอบสัมีภาษณ์์รูปแบบออนี้ไลนี้ ์
เมี่�อด้ำเนี้ินี้การครบถุ้วินี้ตามีข้ั�นี้ตอนี้ ด้ังนี้้� การวิิเคราะห์ 
(Analysis) การออกแบบ (Design) การพื่ฒันี้า (Development) 
การทด้ลองใช้้ (Implementation) และการประเมีินี้ผู้ล 
(Evaluation) ซึึ่�งเป็นี้เคร่�องมี่อสามีารถุวิิเคราะห์กระบวินี้การ 
ตั�งแต่เริ�มีต้นี้จันี้สิ�นี้สุด้สามีารถุนี้ำไปใช้้ในี้การจััด้การสอบ
สัมีภาษณ์์รูปแบบออนี้ไลนี้์ได้้ แมี้วิ่าสถุานี้การณ์์การแพื่ร่
ระบาด้ข้องโรค COVID-19 อยู่ในี้สภาวิะปกติในี้ปัจัจัุบันี้ ตั�งแต ่
ป ี2564-2566 ท้�ผู้า่นี้มีา คณ์ะฯ ด้ำเนิี้นี้การสอบสัมีภาษณ์คั์ด้เลอ่ก 
บุคคลเข้้าศึึกษาต่อระดั้บอุด้มีศึึกษา (TCAS) รูปแบบออนี้ไลน์ี้ 
จัากการศึึกษาพื่บว่ิา การสอบสัมีภาษณ์์รูปแบบออนี้ไลน์ี้มีค้วิามี 
ยด่้หยุน่ี้ เปดิ้โอกาสใหผูู้้เ้ข้า้รบัการสอบสมัีภาษณ์ ์สามีารถุเข้า้รบั 
การสอบสัมีภาษณ์์ข้องคณ์ะมี้แนี้วิโนี้้มีท้�ด้้ข้ึ�นี้ เนี้่�องจัากรูปแบบ 
การสอบสัมีภาษณ์์ออนี้ไลน์ี้ มี้ควิามีสะด้วิกในี้การเดิ้นี้ทาง 
ลด้ปัญหาค่าใช้้จ่ัายการเดิ้นี้ทางข้องนัี้กเร้ยนี้และผูู้้ปกครอง 
ลด้ควิามีเส้�ยงเร่�องการเดิ้นี้ทาง เปิด้โอกาสเพิื่�มีทางเล่อกให้กับ
ผูู้้เร้ยนี้ ซึ่ึ�งทำให้คณ์ะฯ มี้กระบวินี้การตามีหลักการ ADDIE  
mode สอด้คล้องงานี้วิจิัยัเร่�อง Chandra (2018) การประยุกต์
ใช้้ Google Application เพื่่�อเพื่ิ�มีประสิทธิิภาพื่ ในี้การทำงานี้
ข้องบคุลากรสายสนัี้บสนี้นุี้ คณ์ะวิศิึวิกรรมีศึาสตร์ มีหาวิทิยาลัย
เทคโนี้โลยร้าช้มีงคลศึร้วิชัิ้ย ในี้การนี้ำข้ั�นี้ตอนี้ข้อง ADDIE model 
การด้ำเนิี้นี้การวิิจััย เพื่่�อลด้ข้ั�นี้ตอนี้ปรับปรุงกระบวินี้การ
ทำงานี้ ลด้การใช้้ทรัพื่ยากร ทำให้เกิด้กระบวินี้การทำงานี้และ
มี้ประสิทธิิภาพื่การบริหารจััด้การข้ององค์กร
 2. การศึกึษาควิามีพึื่งพื่อใจัข้องผูู้้เข้า้รับการสอบสัมีภาษณ์์
รูปแบบออนี้ไลนี้์ โด้ยใช้้ Zoom Application ในี้การคัด้เล่อก
บคุคลเข้า้ศึกึษาตอ่ในี้ระด้บัมีหาวิทิยาลยั จัากการเกบ็ข้อ้มีลูจัาก
กลุ่มีตัวิอย่าง 254 ราย ในี้การสัมีภาษณ์์รูปแบบออนี้ไลน์ี้ข้อง 
คณ์ะวิทิยาการจััด้การ มีหาวิทิยาลัยสงข้ลานี้ครินี้ทร์ มีค้วิามีพึื่งพื่อใจั 
ต่อระบบ Zoom Application ผู้ลจัากการศึึกษาอยู่ในี้ระดั้บ
มีากท้�สุด้ แสด้งให้เห็นี้ถุึงนี้ักเร้ยนี้สามีารถุเข้้าถึุงเทคโนี้โลย้ได้้

อยา่งงา่ย จัากการศึกึษางานี้วิจิัยัจัากผูู้้เข้า้รบัการสอบสัมีภาษณ์์
เข้้าศึึกษาต่อคณ์ะวิิทยาการจััด้การ รูปแบบออนี้ไลน์ี้ โด้ยใช้้ 
Zoom Application มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อระบบ Zoom App- 
lication อยู่ในี้ระด้ับมีากท้�สุด้ (M = 4.56) ควิามีพื่ร้อมีข้อง 
ทางคณ์ะในี้การด้ำเนี้ินี้การสัมีภาษณ์์รูปแบบออนี้ไลนี้์ อยู่ในี้
ระด้บัมีากท้�สดุ้ (M = 4.72) และควิามีพื่งึพื่อใจัด้า้นี้ประสทิธิผิู้ล
การสอบสัมีภาษณ์์ออนี้ไลนี้์อยู่ในี้ระด้ับมีากท้�สุด้ (M = 4.69) 
โด้ยสรุปภาพื่รวิมีอยู่ในี้ระด้ับมีากท้�สุด้ สอด้คล้องกับงานี้วิิจััย 
Kuji et al. (2020) ได้ศ้ึกึษาผู้ลการจัดั้การเรย้นี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้
โด้ยใช้ ้Zoom Application ในี้รายวิชิ้าพื่ลศึกึษาสำหรบันี้กัศึกึษา
มีหาวิิทยาลัยสงข้ลานี้ครินี้ทร์ พื่บว่ิา ควิามีพึื่งพื่อใจัข้องนัี้กศึกึษา
ท้�มี้ต่อการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์ โด้ยใช้้ Zoom Application 
ในี้รายวิิช้าพื่ลศึึกษา ค่าควิามีพื่ึงพื่อใจัอยู่ในี้ระด้ับมีากท้�สุด้ 
(M = 4.66, SD= 0.51) ด้้วิยสถุานี้การณ์์การเปล้�ยนี้แปลงข้อง 
การด้ำเนิี้นี้ช้ว้ิติจัากสถุานี้การณ์ ์COVID–19 ท้�ผู้า่นี้มีาม้ีเทคโนี้โลย ้
ท้�สามีารถุเช้่�อมีต่อการส่�อสารในี้รูปแบบเสมี่อนี้เพื่่�อให้การ
ด้ำเนิี้นี้การจััด้การเร้ยนี้การสอนี้ การด้ำเนิี้นี้งานี้ต่าง ๆ หร่อ
การทำงานี้ในี้หลาย ๆ องค์กร มี้การปรับตัวิอย่างรวิด้เร็วิ 
Zoom Application เป็นี้เคร่�องมี่อหนี้ึ�งท้�มีาช้่วิยให้การติด้ต่อ
ส่�อสาร ให้สามีารถุติด้ต่อด้ำเนิี้นี้การต่อไปได้้แม้ีอยู่คนี้ละท้� 
ช้่วิยลด้ค่าใช้้จั่ายการเด้ินี้ทาง ติด้ต่อส่�อสาร ช้่วิยลด้ควิามีเส้�ยง 
การแพื่ร่ระบาด้ข้อง COVID–19 เป็นี้ต้นี้ สอด้คล้องกับงานี้วิิจััย 
Chooha et al. (2019) ได้้ศึึกษาเร่�องการศึึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจั
ในี้การใช้้แอปพื่ลิเคชั้นี้ Zoom Cloud Meeting ช้่วิยสอนี้ 
ในี้รายวิิช้าปฏิิบัติการผู้ดุ้งครรภ์ ผู้ลจัากการศึึกษา การใช้้ 
Zoom Application ช้่วิยสอนี้ในี้รายวิิช้าปฏิิบัติการผู้ดุ้งครรภ์ 
ด้้านี้การใช้้งานี้ ประหยัด้คุ้มีค่าคุ้มีทุนี้ เพื่ิ�มีโอกาสในี้การเร้ยนี้รู ้
การติด้ต่อส่�อสาร และสร้างควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระหว่ิางผูู้้เร้ยนี้และ
อาจัารย์แสด้งให้เห็นี้ถึุงประสิทธิิภาพื่และประสิทธิิผู้ลในี้การจัดั้ 
การเร้ยนี้การสอนี้
 ด้ังนี้ั�นี้ กระบวินี้การข้ั�นี้ตอนี้จัากการศึึกษาโด้ยใช้้ Zoom 
Application การสอบสัมีภาษณ์์รูปแบบออนี้ไลนี้์เพื่่�อคัด้เล่อก
บุคคลเข้้าศึึกษาต่อระดั้บมีหาวิิทยาลัย สามีารถุด้ำเนิี้นี้การได้้
เป็นี้อย่างด้้ มี้ประสิทธิิภาพื่ ทั�งกระบวินี้การทำงานี้ และควิามี
พื่ึงพื่อใจัข้องผูู้้เข้้ารับการสอบสัมีภาษณ์์ สามีารถุด้ำเนิี้นี้การ
ทด้แทนี้ระบบการสอบสัมีภาษณ์์รูปแบบเดิ้มีได้้ และผูู้้เข้้ารับ
การสัมีภาษณ์์มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัระด้ับมีากท้�สุด้

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 ข้อเสนอแนะในการนำวิจััยไปใช้ประโยชน์
 1. สามีารถุนี้ำกระบวินี้การด้ำเนี้ินี้การสอบสัมีภาษณ์์ 
เพ่ื่�อคัด้เล่อกบุคคลเข้้าศึึกษาต่อระดั้บมีหาวิิทยาลัยรูปแบบ
ออนี้ไลน์ี้ไปใช้้ในี้ปีการศึึกษาถัุด้ไปได้้ในี้อนี้าคต สอด้คล้องกับ
ควิามีพื่งึพื่อใจัผูู้เ้ข้า้รบัการสอบสมัีภาษณ์ ์ช้ว่ิยลด้ปญัหา คา่ใช้จ้ัา่ย 
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ในี้การเดิ้นี้ทาง ท้�พื่กั และอำนี้วิยควิามีสะด้วิกแก่ผูู้้สอบสัมีภาษณ์ ์
ลด้ภาระข้องผูู้้ปกครองตามีผู้ลการวิิจััย
 2. สามีารถุนี้ำรูปแบบ กระบวินี้การ วิิธิ้การ จัากงานี้วิิจััย
ครั�งนี้้� โด้ยใช้้งานี้ผู่้านี้ Zoom Application เพื่่�อด้ำเนิี้นี้การ
กิจักรรมีส่วินี้อ่�นี้ ๆ ข้องหนี้่วิยงานี้ เช้่นี้ กิจักรรมีส่งเสริมีพื่ัฒนี้า
สำหรับนี้กัศึกึษาจัำนี้วินี้มีาก กจิักรรมีอบรมี การบรกิารวิชิ้าการ 
ผู้า่นี้รปูแบบออนี้ไลนี้ ์การประช้มุีวิชิ้าการรปูแบบตา่ง ๆ  เปน็ี้ตน้ี้ 

	 เอกส�รอ้�งอิง	(References)
Chandra, P., klawtonong, P., & Petchramras, P.  (2018). Google application 
	 to	increase	efficiency	in	the	work	of	support	personnel	Faculty	of 
	 Engineering:	Rajamangala	University	of	Technology	Srivichai.	 
 Sarakham Journal, 9(2),	41-56.	https://skjournal.msu.ac.th/pdfsplit. 
	 php?p=MTU5MTg0NDg0MC5wZGZ8NTAtNjU=
Chooha,	U.,	Deawvanich,	S.,	Sirathananon,T.,	Phibunnithikasem		P.,	&	 
	 Juthamanee,	S.	(2019).		Study	the	satisfaction	of	using	the	Zoom	 
	 cloud	meeting	application	tutorial	in	midwifery	practicum.	 
 Mahasarakham Hospital Journal, 16(1), 176-182. https://he02.tci- 
 thaijo.org/index.php/MKHJ/article/view/203040
Kuji,	T.,	Siri,	A.,	Tangpanithanwat,	T.,	Sara-is,	J.,	&	Wattanasak,	K.	(2020). 
	 Results	of	online	instruction	learning	by	using	Zoom	Application	in 
	 physical	education	course	for	students	of	Prince	of	Songkla 
	 University.	Journal of Library and Information Science  
 Srinakharinwirot University, 14(2), 76-84. https://so02.tci-thaijo.org/ 
	 index.php/JLIS_SWU/article/view/252697
Kurt,	S.	(2017,	August	29).	ADDIE model: Instructional design. Educational 
	 Technology.	https://educationaltechnology.net/the-addie-model- 
	 instructional-design/
Momthong,	P.,	Thongkot,	W.,	Ngpansawongs,	S.	(2017).	Determining the  
 sample size by the Yamane’s formula. https://sc2.kku.ac.th/stat/ 
	 statweb/images/Eventpic/60/Seminar/01_9_Yamane.pdf
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