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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to develop an information system to support the administration of the Office of 
Academic Resources at Prince of Songkla University, 2) to evaluate the efficiency of the developed system, and 3) to assess 
the users' satisfaction towards the developed system. This research employed a research and development approach. 
The sample groups consisted of 5 information technology experts for evaluating system efficiency, while 11 executives of 
OAR selected by purposive sampling method and 400 system users selected by the accidental sampling method for assessing 
users’ satisfaction. Mean and standard deviation were employed for statistical analysis.
	 The findings indicated that the information system was developed as a web application capable of integrating data 
from various databases in organization, enabling the presentation of consolidated information, and facilitating convenient 
and rapid access to information through a single channel. The information was presented in a dashboard style, allowing 
executives to quickly comprehend and apply it for analysis, comparisons, trend forecasts, and strategic decision-making. 
The result of the system's efficiency evaluation was at a very high level (M = 4.79, SD = 0.10). Furthermore, the assessment 
of satisfaction among executives and department heads was also at a very high level (M = 4.72, SD = 0.32). Finally, the user 
satisfaction was also reported to be very high (M = 4.51, SD = 0.58).

	 Keywords: information system, administrative support system, Office of Academic Resources

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้รููปแบบการวิิจััยและพััฒนามีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) พััฒนาระบบสารสนเทศสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 2) ประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ และ 3) ประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบ โดยกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย คืือ 
1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ จำนวน 5 คน 2) ผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่าย และหััวหน้้ากลุ่่�มงาน 
จำนวน 11 คน เก็็บข้้อมููลโดยการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง และผู้้�ใช้้งานระบบ จำนวน 400 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญในการ
ประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบ
	 ผลการวิิจััยสรุุปได้้ว่่า ระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ ม หาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ พััฒนาเป็็น 
เว็บ็แอปพลิเคชันัสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมูลูจากหลาย ๆ  ฐานข้อ้มูลูมาผ่า่นกระบวนการกลั่่�นกรองข้้อมูลูและนำเสนอสารสนเทศแบบรวมศูนย์ สามารถ
เข้า้ถึึงสารสนเทศผ่่านช่องทางเดีียว ทำให้้สามารถเรีียกใช้ส้ารสนเทศได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็ว็ สารสนเทศที่่�นำเสนอในรูปแบบแดชบอร์์ดที่่�ช่ว่ยให้้
ผู้้�บริหิารดูแูล้ว้เข้า้ใจได้ท้ันัทีี และสามารถนำไปวิเิคราะห์เ์ปรีียบเทีียบ พยากรณ์แ์นวโน้ม้สถานการณ์ ์และใช้ส้ำหรับัประกอบการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์์
สำหรัับการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ผ ลการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.79, 
SD = 0.10) และผลการประเมิินความพึงพอใจการใช้้งานระบบของผู้้�บริหิาร หัวหน้า้ฝ่า่ย และหัวัหน้า้กลุ่่�มงานอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.72, SD = 0.32) 
และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.51, SD = 0.58)

	 คำสำคััญ: ระบบสารสนเทศ, ระบบสนัับสนุุนการบริิหารงาน, สำนัักวิิทยบริิการ
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ปััจจุุบัันระบบสารสนเทศเข้้ามามีีบทบาทต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ภายในองค์์กรเป็น็อย่า่งมาก ดังนั้้�นการพััฒนาระบบสารสนเทศ
ให้้กัับองค์์กรจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น  เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการทำงาน
ของผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในองค์ก์ร ผู้้�บริหิารจึงึจำเป็น็ต้องให้ค้วามสำคัญั
กัับระบบสารสนเทศ เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถดำเนิินงานได้้อย่่าง
สะดวก รวดเร็ว็และมีปีระสิทิธิภิาพ สำนักัวิทิยบริกิาร (Office of 
Academic Resources) เป็็นส่่วนราชการตามพระราชบััญญััติิ
ของมหาวิทิยาลััยสงขลานคริินทร์ ์พ.ศ. 2559 ประเภทอำนวยการ 
และสนัับสนุุนภารกิิจกลางของมหาวิิทยาลััย ตามประกาศ
มหาวิทิยาลััยสงขลานคริินทร์์ (Office of Academic Resources, 
2021) มีีหน้้าที่่�ให้้บริิการสารสนเทศและทรััพยากรการเรีียนรู้้� 
พััฒนาและเผยแพร่่เทคโนโลยีีและนวััตกรรมการเรีียนรู้้�แก่ ่
ผู้้�ใช้้บริิการ ผู้้�บริิหารสำนัักวิิทยบริิการจึึงให้้ความสำคััญของ
การพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการให้้บริิการ โดย 
สำนัักวิิทยบริิการมีีระบบสารสนเทศ ประกอบด้้วย 1) ระบบ 
OAR SMART SYSTEM คืือ ระบบบริิหารจัดัการสำนักังานบริหิาร
ประกอบด้้วย ระบบงานนโยบายและแผน  ระบบงานการเงิิน 
ระบบงานพััสดุุและงานธุุรการ 2) ระบบ HRM (Human 
Resources Management) คืื อ ระบบบริิหารจััดการข้้อมููล
บุคุลากร สำนักัวิทิยบริกิาร 3) ระบบ ALIST คืือ ระบบห้อ้งสมุดุ
อััตโนมััติิ 4) ระบบ OAR Research & Innovation คืือ ระบบ 
ค้น้หาบทความวิจิัยัและระบบสารสนเทศที่่�สำนักัวิทิยบริกิารให้้
บริกิาร 5) ระบบเอกสารคำสอน คืือ ระบบการขอใช้บ้ริิการเอกสาร 
คำสอนออนไลน์์ 6) OAR Channel คืือ ช่่องยููทููบ (YouTube) 
ของสำนัักวิิทยบริิการซึ่่�งเป็็นระบบภายนอกองค์์กรที่่�ให้้บริิการ
เผยแพร่วิิดีีโอสื่่�อการเรีียนรู้้�และกิิจกรรมต่าง ๆ ที่่ �เกี่่�ยวกับ
สำนัักวิิทยบริิการ 7) OAR Calendar คืื อ ระบบจััดตาราง
กิิจกรรมสำนัักวิิทยบริิการ จ ะเห็็นว่าระบบสารสนเทศแต่่ละ
ระบบถููกพััฒนาเป็็นเอกเทศ ขาดความเชื่่�อมโยงข้้อมููล และ
รายงานสารสนเทศกระจายตามระบบที่่�พััฒนา จึ ึงก่่อให้้เกิิด
ความไม่่สะดวกในการเข้้าถึึงสารสนเทศและไม่่ทัันต่อการใช้้
งานของผู้้�บริิหาร จ ากปััญหาดัังกล่่าวจึงมีีแนวคิดที่่�จะพััฒนา
ระบบสารสนเทศที่่�เชื่่�อมโยงระบบฐานข้้อมููลของแต่่ละระบบที่่�
สำนัักวิิทยบริิการให้้บริิการ และนำข้้อมููลที่่�ได้้จากแต่่ละระบบ
มากลั่่�นกรองและนำเสนอสารสนเทศแบบรวมศููนย์์ เพื่่�อให้้ 
ผู้้�บริิหารสามารถเข้้าถึึงสารสนเทศผ่่านช่่องทางเดีียว ช่ ่วยแก้้
ปััญหาให้้ผู้้�บริิหารสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว
ในการเรีียกใช้้สารสนเทศได้้ทัันทีี  ตามที่่� Sengloiluean and 
Vasupongayya (2011) ได้้ทำการพััฒนาระบบสืืบค้้นวารสาร
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ผ์่า่นช่องเดีียว ที่่�ช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารมีคีวามสะดวก
และรวดเร็ว็ในการสืืบค้น้วารสาร โดยไม่ต่้อ้งไปสืืบค้น้จากหลาย ๆ  
แหล่ง่ ระบบสารสนเทศที่่�ผู้้�วิจัิัยจะพััฒนาจััดอยู่่�ในประเภทระบบ
สารสนเทศสำหรัับผู้้�บริหิาร (Executive Information System: 

EIS) ตามคำนิิยามของ Preechapanic (2014) ได้้กล่่าวว่่า 
ระบบสารสนเทศสำหรัับผู้้�บริิหาร เป็็นระบบที่่�นำสารสนเทศ
จากหลาย ๆ  ระบบหรืือโดยอาศััยข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลภายใน
หรืือภายนอกองค์ก์ร มาผ่่านกระบวนการเพื่่�อให้ไ้ด้ส้ารสนเทศที่่�
ผู้้�บริิหารสามารถนำไปใช้้ในตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ อีี กทั้้�งสามารถ
นำไปใช้้ในการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบและพยากรณ์์สถานการณ์์
ภายในองค์์กร โดยใช้้รููปภาพและแบบจำลองในการนำเสนอ
ข้้อมููล และ Watson and Walls (1993) ได้้นิิยาม  EIS คืื อ 
ระบบสารสนเทศที่่�มีีคุุณสมบััติิในการแสดงรายงานแบบเจาะ
ลึกึรายละเอีียด (Drill-down) รายงานกรณีียกเว้น้ (Exception 
reporting) สามารถเข้้าถึึงสารสนเทศจากภายนอกแบบ
ออนไลน์์และแสดงผลในรูปของกราฟิิก อีี กทั้้�งยัังมีีอีีกหลาย ๆ 
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาระบบสารสนเทศสำหรัับ 
ผู้้�บริิหาร อาทิิ Singsanit (2021) ได้้พััฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่่�อผู้้�บริิหารระดัับสููงในการบริิหารงานวิิจััยในมหาวิิทยาลััย 
ด้้วยซอฟต์แวร์โปรทีีเจ กู ูเกิิลดาตาสตููดิิโอ และอััลกอริิทึึมการ
จำแนกข้้อมููลเคเอ็็นเอ็็น  โดยใช้้เทคนิิคการรวมข้อมููลแบบ 
ออนโทโลยีีบนระบบธุุรกิิจอัจฉริิยะ โดยประยุุกต์์ใช้้แนวคิด 
Extract Transform Load (ETL) บนพื้้�นฐานออนโทโลยีีใน
การรวบรวมและให้้ความหมายข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริหิาร
งานวิิจััยในมหาวิิทยาลััยทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์กร 
นำมาวิิเคราะห์์และทำนายผลลััพธ์ในโมเดลธุุรกิิจอัจฉริิยะ 
แสดงผลออกมาในรูปแบบรายงานที่่�เหมาะสมสำหรัับผู้้�บริิหาร
ระดับัสููงและผู้้�บริิหารสามารถนำประโยชน์ไปใช้้ในการวางแผน
กลยุุทธ์์ด้้านต่าง ๆ ในการบริิหารงานวิิจััยของมหาวิิทยาลััย
ของรััฐบาลและเอกชนให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ  และ Saenkham 
et al. (2019) ได้้พััฒนาระบบสารสนเทศสำหรัับการวางแผน
ปฏิบิัตัิกิารของผู้้�บริหิารในสังักัดัตำบลบ้า้นด่า่น อำเภอบ้า้นด่า่น 
จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ ในการจััดเก็็บข้้อมููลแผนปฏิิบััติิงานรายปีี ทำให้้
ผู้้�บริิหารตำบลบ้้านด่่านสามารถติิดตาม  ตรวจสอบการบริิหาร
งานตามยุุทธศาสตร์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และ Promlarp 
and Thitithananon (2018) ได้้พััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อ
สนับัสนุนุการบริหิารงานนโยบายและแผนมหาวิทิยาลัยัราชภัฏั
อุุบลราชธานีี เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�กองแผน 
ดำเนิินการด้้านงานนโยบายและแผน  ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�บริิหาร
สามารถนำสารสนเทศที่่�ได้้ประกอบการตััดสิินใจเพื่่�อลดความ
เสี่่�ยงในการตััดสิินใจที่่�ไม่่ถููกต้้อง และ Yongkulwanich et al. 
(2012) ได้้พััฒนาระบบบููรณาการสารสนเทศสำหรัับผู้้�บริิหาร
มหาวิิทยาลััย โดยการสร้้างคลัังข้้อมููล EMIS (Executive MIS 
Warehouse) ที่่�เชื่่�อมต่อกัับฐานข้อมููลของแต่่ละส่่วนงาน ข้อมููล
ที่่�จัดัเก็็บในคลังั EMIS ดังกล่า่วเป็น็ข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการปฏิบิัตัิงิาน
ประจำวัันของแต่่ละหน่่วยงาน ม าผ่่านกระบวนการกลั่่�นกรอง
และนำไปสรุุปเป็็นสารสนเทศให้้กัับผู้้�บริิหารในรูปแบบที่่�เป็็น
มาตรฐานเดีียวกัน และ Suphasathi and Jeenpradub (2006) 
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ได้้พััฒนาระบบสารสนเทศในการตััดสิินใจการบริิหารกองงาน
อาคารสถานที่่�และยานพาหนะที่่�ช่่วยในการจััดเตรีียมข้้อมููล
ที่่�จำเป็็นสำหรัับการตััดสิินใจสำหรัับผู้้�บริิหาร ในด้านการวาง
นโยบาย รวมถึึงการวางแผนระยะยาว โดยนำเสนอสารสนเทศ
ในรูปที่่�ง่่ายต่่อความเข้้าใจรวมถึึงทำให้้มองเห็็นแนวทางการ
ตััดสิินใจ จ ะเห็็นว่่างานวิิจััยที่่�ได้้กล่่าวไว้้ข้้างต้้นได้้พััฒนาระบบ
สารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�บริิหาร ที่่ �ช่่วยสนัับสนุุนการบริิหาร
งานภายในองค์์กรที่่�มีีการเชื่่�อมโยงจากแหล่่งข้้อมููลและมาผ่่าน
กระบวนการต่่าง ๆ และสร้้างเป็็นสารสนเทศในรูปแบบที่่�เป็็น
มาตรฐาน ง่ ายต่่อการเข้้าใจ  และใช้้ประกอบการตััดสิินใจได้้
อย่่างถููกต้้อง
	 ดัังนั้้�น จ ากรายละเอีียดปััญหาดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิิด
ที่่�จะพััฒนาระบบสารสนเทศสนัับสนุุนการบริิหารงานของ
สำนัักวิิทยบริิการ ม หาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ เพ่ื่�อเชื่่�อมโยง
ระบบฐานข้อมููลของแต่่ละระบบที่่�สำนัักวิิทยบริิการให้้บริิการ 
โดยนำข้้อมููลที่่�ได้จ้ากแต่่ละระบบมาผ่่านกระบวนการกลั่่�นกรอง 
และนำเสนอสารสนเทศในรูปแบบรวมศูนย์ สามารถเข้้าถึึง
สารสนเทศผ่่านช่่องทางเดีียว  ทำให้้ผู้้�บริิหารมีีความสะดวก 
รวดเร็็วและเรีียกใช้้สารสนเทศได้้ทัันทีี  สารสนเทศนำเสนอ
ในรูปแบบแดชบอร์์ด (Dashboard) ประกอบด้้วยแผนภูมิ ิ
ชนิดิต่่าง ๆ  ได้้แก่ ่แผนภูมิแิท่ง่ (Bar charts) และแผนภูมิวิงกลม 
(Pie charts) สามารถนำไปวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ พ ยากรณ์์ 
แนวโน้้มสถานการณ์์ และประกอบการตััดสิินใจในเชิิงกลยุุทธ์์
ของผู้้�บริิหารสำนัักวิิทยบริิการ

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการบริิหาร
งานของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

	 2.	เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศเพ่ื่�อ
สนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ ม หาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์
	 3.	เพื่่�อประเมิินความพึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	 กรอบแนวคิดที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย 1) ระบบ
สารสนเทศสำหรับัผู้้�บริหิาร (Executive information system: 
EIS) เป็น็ระบบสารสนเทศสำหรัับผู้้�บริหิารที่่�นำข้้อมููลสารสนเทศ
จากหลาย ๆ ระบบ ม าประมวลผลและใช้้แบบจำลองในการ 
นำเสนอข้้อมููล เพื่่�อประกอบข้้อมููลในวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ 
พยากรณ์์แนวโน้้ม  และประกอบการตััดสิินใจ  2) การนำเสนอ 
สารสนเทศแบบรวมศูนูย์ ์เป็น็การนำข้อ้มูลูสารสนเทศจากหลาย ๆ  
แหล่ง่มานำเสนอแบบรวมศูนย์ช์่ว่ยให้ส้ามารถเข้า้ถึงึสารสนเทศ
ผ่่านช่่องทางเดีียว (Single search) ช่่วยเพิ่่�มความสะดวกและ
รวดเร็็วในการเข้้าถึึงสารสนเทศ 3) การนำเสนอสารสนเทศ
ในรููปของแดชบอร์์ด เป็็นการนำข้้อมููลที่่�ผ่่านการประมวลผล
มาสรุุปเป็็นสารสนเทศในรูปของแดชบอร์์ดที่่�ประกอบไปด้้วย
แผนภูมิชินิดิต่า่ง ๆ  ได้แ้ก่่ กราฟแท่่ง และกราฟวงกลม ที่่�ช่ว่ยให้้ 
ผู้้�บริิหารดููข้้อมููลแล้้วเข้้าใจได้้ทัันทีีและสามารถนำไปใช้้ใน 
การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบแนวโน้้มและพยากรณ์์สถานการณ์์
ภายในองค์์กรได้้ ทั้้�งนี้้�จากแนวคิิดทั้้�ง 3 ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น จึึงนำ 
ไปสู่่�การพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงาน
ของสำนัักวิิทยบริิการ ม หาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ดั งแสดง
ใน Figure 1

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงาน 
ของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

ระบบสารสนเทศสำ�ำหรับผู้บริหาร
(Executive Information System: EIS)

ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศสนัับสนุุน 
การบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบสารสนเทศสนัับสนุุน
การบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

การนำเสนอสารสนเทศ 
แบบรวมศููนย์์

การนำเสนอสารสนเทศ 
ในรููปแบบแดชบอร์์ด
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https://youtube.googleapis.com/youtube/v3/channels?part=snippet%2Cstatistics&id=CHANNEL_ID&key=KEY_API

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุน
การบริหิารงานของสำนักัวิทิยบริิการ มหาวิทิยาลััยสงขลานครินิทร์์ 
แบ่ง่วิธิีีการดำเนินิการวิจิัยัเป็น็ 6 ส่ว่น คืือ 1) เครื่่�องมืือในการวิจิัยั 
2) การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย 3) ประชากรและกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง 4) ขั้้ �นตอนการดำเนิินการวิิจััย 5) การเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลวิิจััย และ 6) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1.	เครื่่�องมืือในการวิิจััย
	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบเคร่ื่�องมืือการวิิจััยให้้
สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยที่่�วางไว้้ ดัังนี้้�
	 	 1.1	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการพััฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิทิยบริิการ มหาวิทิยาลััย
สงขลานคริินทร์์ ใช้้ภาษา PHP ในการพััฒนาระบบ และใช้ ้
Bootstrap Framework รวมกับั HTML, CSS, JavaScript และ 

jQuery ไลบารี่่�สำหรัับการพััฒนาเว็็บไซต์์ที่่�รองรัับการทำงาน 
ผ่่านเว็็บเบราว์์เซอร์์ได้้ทั้้�งสมาร์์ตโฟน  แท็็บเล็็ต และพีีซีีทั่่�วไป 
(Buangam & Sriyom, 2022) ใช้้โปรแกรม MySQL เป็็นระบบ
ฐานข้้อมููลและใช้้ YouTube Data API ในการร้้องขอข้้อมููล 
ช่่องยููทููบ OAR Channel โดยใช้้วิิธีี HTTP request แสดงดััง 
Figure 2 การติดิต่อ่สื่่�อสารกับั YouTube Data API เพื่่�อร้้องขอ
ข้้อมููลช่่อง (Channel) จ ะต้้องมีี  CHANNEL_ID (YouTube 
Channel ID) และ KEY_API ได้้รัับเม่ื่�อมีีการลงทะเบีียน 
YouTube Data API และใช้ ้Highcharts เวอร์ช์ันั 6.0.7 สำหรัับ
สร้้างกราฟบนเว็็บไซต์์ ซึ่่�งสามารถสร้้างกราฟได้้หลายรููปแบบ 
เช่่น Line Bar Column Pie เป็็นต้้น โดยเครื่่�องมืือข้้างต้้นเป็็น
เครื่่�องมืือที่่�ทันัสมัยัและได้ร้ับัความนิยิมในปัจัจุบุันัในการพัฒันา
ระบบสารสนเทศต่่าง ๆ

Figure 2
Example of HTTP Request for YouTube Data API
ตััวอย่่าง HTTP Request ของ YouTube Data API

	 	 1.2	แบบประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศ 
เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิทิยบริิการ มหาวิทิยาลััย
สงขลานคริินทร์์ มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือใน 
การประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้าน
การพััฒนาระบบและเทคโนโลยีีสารสนเทศทำการประเมิิน 
แบบประเมิินดัังกล่่าว
	 	 1.3	แบบประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบ
สารสนเทศ เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ 
มหาวิิทยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์มีีวัตถุุประสงค์เ์พื่่�อใช้เ้ป็น็เครื่่�องมืือ 
ในการประเมิินความพึึงพอใจด้้านการใช้้งานระบบ โดยให้ ้
ผู้้�บริิหาร หั ัวหน้้าฝ่่าย หั ัวหน้้ากลุ่่�มงานและผู้้�ใช้้งานระบบ 
ทำการประเมิินแบบประเมิินดัังกล่่าว
	 2.	การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 	 2.1	แบบประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศ 
เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิทิยบริิการ มหาวิทิยาลััย
สงขลานครินิทร์ ์ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการออกแบบเครื่่�องมืือวิจิัยัดังักล่่าว
และอาศััยผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการออกแบบเครื่่�องมืือวิิจััย 
จำนวน 3 คน ในการประเมิินวิเิคราะห์์ (Face validity) และหาค่่า 
สััมประสิิทธิ์์�ความสอดคล้้องระหว่่างวััตถุุประสงค์์กัับเนื้้�อหา 
(Index of item-objective congruence: IOC) (Ongiem & 
Vichitvejpaisal, 2018) และนำข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
มาปรัับปรุุงก่่อนนำเครื่่�องมืือวิิจััยดัังกล่่าวไปเก็็บข้้อมููลจริิง

	 	 2.2	แบบประเมิินความพึึงพอใจระบบสารสนเทศ 
เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิทิยาลััย
สงขลานครินิทร์ ์ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการออกแบบเครื่่�องมืือวิจิัยัดังักล่่าว
และได้้ทำการประเมิินค่าความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถาม
กัับวััตถุุประสงค์์ (IOC) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการออกแบบ 
เครื่่�องมืือวิิจัยั จำนวน 3 คน และนำข้อ้เสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
มาปรัับปรุุงก่่อนนำเครื่่�องมืือวิิจััยดัังกล่่าวไปเก็็บข้้อมููลจริิง
	 3.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 กลุ่่�มประชากรสำหรับัการวิจิัยัครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ใช้ง้านระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ โดยแบ่่งกลุ่่�มตัวอย่่างออกเป็็น 
2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�
	 	 3.1	กลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ
สารสนเทศสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ 
มหาวิิทยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์คืือ ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้า้นการพัฒันา
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีีสารสนเทศ จ ำนวน  5 คน 
ทำหน้้าที่่�ในการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ 
	 	 3.2	กลุ่่�มตัวอย่่างเพ่ื่�อประเมิินความพึงพอใจต่่อ 
การใช้้งานระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของ 
สำนัักวิิทยบริิการ ม หาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ โดยแบ่่งเป็็น 
2 กลุ่่�ม คืือ 
	 	 	 3.2.1	กลุ่่�มผู้้�บริิหาร หั วหน้้าฝ่่าย และหััวหน้้า 
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กลุ่่�มงาน จ ำนวน  11 คน  ใช้้วิิธีีการเลืือกสุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling)
	 	 	 3.2.2	กลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านระบบสารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุน
การบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ ม หาวิิทยาลััยสงขลา-
นคริินทร์์ จำนวน 400 คน โดยใช้้วิิธีีการเลืือกสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง
แบบบัังเอิิญ (Accidental sampling) และใช้้วิิธีีคำนวณหา
ขนาดตััวอย่่างจากสููตร Cochran (1953) ดัังนี้้�

	 	 	 	 สููตร	 n = 

	 โดย
	 	 n แทน จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้้องการ
	 	 P แทน สััดส่่วนของประชากรที่่�ผู้้�วิิจััยที่่�ต้้องการ (0.5)
	 	 Z แทน ความมั่่�นใจที่่�ผู้้�วิจิัยักำหนดไว้ท้ี่่�ระดับันัยัสำคัญั
ทางสถิิติ ิโดยใช้ ้Z ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติ ิ0.05 เท่า่กัับ 1.96 
(ความเชื่่�อมั่่�น 95%)
	 	 d แทน สั ดส่่วนของความคลาดเคล่ื่�อนที่่�ยอมให้ ้
เกิิดขึ้้�นได้้ ระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95 สั ัดส่่วนความคลาดเคลื่่�อน
เท่่ากัับ 0.05
	 แทนค่่าในสููตร

	 	 	 	 สููตร	 n = 

	 	 	 	 	 n = 384.16 ~ n = 385
	 	 	 จะเห็็นว่่าได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างในการเก็็บข้้อมููล 
385 คน  แต่่ผู้้�วิิจััยจะทำการเก็็บข้้อมููลจำนวน  400 คน  เพื่่�อ
ความสะดวกในการวิิเคราะห์์ผล

P(1-P)Z2

d2

0.5(1-0.5)1.962

0.052

	 4.	ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย
	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research & 
development) โดยวิิธีีดำเนิินการวิิจััยได้้ดำเนิินการตามหลััก
ทฤษฎีีวงจรการพััฒนาระบบ (System development life 
cycle: SDLC) ที่่�แสดงเป็็นขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้การ
ทำงานเป็็นลำดัับที่่�ชััดเจน ตั้้ �งแต่่เริ่่�มโครงการจนกระทั่่�งสิ้้�นสุุด
โครงการ (Phetjirachotkul & Rothjanawan, 2022) ซึ่่�งมีี
รายละเอีียดขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 	 4.1	การศึกึษาและรวบรวมความต้องการ ผู้้�วิิจัยัได้ล้งไป 
สััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร หั วหน้้าฝ่่าย และหััวหน้้ากลุ่่�มงาน จ ำนวน 
11 คน  รวมถึึงบุุคลากรและผู้้�ใช้้บริิการของสำนัักวิิทยบริิการ
เพื่่�อศึึกษาถึึงปััญหาและความต้องการจากผู้้�ใช้้งานและกำหนด
ขอบเขตในการพััฒนาระบบงาน ดัังนี้้�
	 	 	 4.1.1	ระบบสามารถเชื่่�องโยงฐานข้อ้มูลูของระบบ
สารสนเทศ ประกอบด้้วย 1) ระบบ OAR SMART SYSTEM 
2) ระบบ HRM 3) ระบบ ALIST 4) ระบบ OAR Research 
& Innovation 5) ระบบเอกสารคำสอน  6) OAR Channel 
และ 7) OAR Calendar และนำข้้อมููลที่่�ได้้มาประมวลผลและ
สรุุปเป็็นสารสนเทศให้้กัับผู้้�บริิหาร ที่่ �สามารถนำไปใช้้ในการ
สนัับสนุุนการบริิหารงานสำนัักวิิทยบริิการ
	 	 	 4.1.2	ระบบสามารถนำเสนอสารสนเทศแสดง 
ดััง Figure 3
	 	 4.2	การวิิเคราะห์์ระบบ จ ากการรวบรวมความ
ต้้องการจากผู้้�บริิหาร หั ัวหน้้าฝ่่ายและหััวหน้้ากลุ่่�มงาน  ผู้้�วิิจััย
ได้้นำเสนอผลการวิิเคราะห์์ระบบในรูปของแผนภาพบริิบท 
(Context diagram) ดััง Figure 4
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Figure 3
Scope of Information to be Presented to Executives
ขอบเขตสารสนเทศที่่�นำเสนอให้้กัับผู้้�บริิหาร

ขอบเขตสารสนเทศที่่�นำเสนอให้้กัับผู้้�บริิหาร

ข้้อมููลองค์์กร

	 	 รายงานสถิิติิบุุคลากร
	 	 รายงานเงิินที่่�ได้้รัับจััดสรร
	 	 รายงานรายรัับ
	 	 รายงานรายจ่่าย
	 	 รายงานครุุภััณฑ์์
	 	 รายงานวััสดุุ

ทรััพยากรที่่�ให้้บริิการ

	 	 รายงานจำนวนทรััพยากรที่่�มีีให้้บริิการแยกตามประเภท
	 	 รายงานจำนวนทรััพยากรที่่�มีีให้้บริิการแยกตามคอลเลกชััน
	 	 รายงานมููลค่่าทรััพยากรที่่�มีีให้้บริิการแยกตามประเภททรััพยากร
	 	 รายงานจำนวน E-Database ที่่�ให้้บริิการ
	 	 รายงานช่่อง OAR Channel
	 	 รายงานเอกสารคำสอนแยกรายวััน/เดืือน/ปีี
	 	 รายงานคำสอนแยกตามคณะ

การใช้้บริิการ

	 	 รายงานสถิิติิการใช้้บริิการแบบ Online และ Onsite
	 	 รายงานจำนวนสมาชิิกห้้องสมุุด ณ ปััจจุุบััน
	 	 รายงานจำนวนและมููลค่่าฐานข้้อมููล
	 	 รายงานสถิิติิการยืืมทรััพยากรสารสนเทศตามประเภทผู้้�ใช้้
	 	 รายงานสถิิติิการยืืมทรััพยากรสารสนเทศตามประเภทคอลเลกชััน

นวััตกรรมและวิิจััย

	 	 รายงานจำนวนนวััตกรรมและผลงานวิิจััย
	 	 รายงานจำนวนบุุคคลดีีเด่่นด้้านวิิจััยและนวััตกรรม

คำสั่่�งแต่่งตั้้�ง

	 	 รายงานจำนวนคำสั่่�งแต่่งตั้้�งแยกตามปีี
	 	 รายงานคำสั่่�งแต่่งตั้้�งแยกตามบุุคคล

กิิจกรรมสำนัักวิิทยบริิการ

	 	 รายงานจำนวนกิิจกรรมแยกตามประเภท
	 	 รายงานจำนวนกิิจกรรมแยกตามฝ่่าย

ตััวชี้้�วััด

	 	 รายงานตััวชี้้�วััด
	 	 รายงานผลการดำเนิินการตััวชี้้�วััด
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	 	 4.3	การออกแบบระบบ จากการรวบรวมข้้อมููลความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้งานและวิิเคราะห์์ระบบ ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งการ
ออกแบบระบบออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�
	 	 	 4.3.1	การออกแบบในส่่วนของการเรีียกใช้้
สารสนเทศ เป็็นการออกแบบระบบให้้สามารถเชื่่�อมโยงกัับ

Figure 4
Context Diagram of Information System for Supporting the Administration of the Office of Academic Resources, 
Prince of Songkla University
แผนภาพบริิบทของระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

ผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่าย หััวหน้้ากลุ่่�มงาน

ผู้้�ใช้้งานระบบ

ข้้อมููลการเข้้าสู่่�ระบบ
ข้้อมููลองค์์กร
ข้้อมููลนวััตกรรม/วิิจััย
ข้้อมููลทรััพยากรที่่�ให้้บริิการ
ข้้อมููลการใช้้บริิการ
ข้้อมููลพัันธกิิจเพื่่�อสัังคม
ข้้อมููลกิิจกรรมสำนัักวิิทยบริิการ
ข้้อมููลคำสั่่�งแต่่งตั้้�ง
ข้้อมููล KPI

ข้้อมููลนวััตกรรม/วิิจััย
ข้้อมููลทรััพยากรที่่�ให้้บริิการ
ข้้อมููลการใช้้บริิการรายงานนวััตกรรม/วิิจััย

รายงานทรััพยากรที่่�ให้้บริิการ
รายงานการใช้้บริิการ

ผลการเข้้าสู่่�ระบบ
รายงานข้้อมููลองค์์กร
รายงานนวััตกรรม/วิิจััย
รายงานทรััพยากรที่่�ให้้บริิการ
รายงานการใช้้บริิการ
รายงานพัันธกิิจเพื่่�อสัังคม
รายงานกิิจกรรมสำนัักวิิทยบริิการ
รายงานคำสั่่�งแต่่งตั้้�ง
รายงานข้้อมููล KPI

ระบบสารสนเทศเพื่่�อการสนัับสนุุน 
การบริิหารงานสำนัักวิิทยบริิการ

0

ระบบฐานข้อมูลูหลาย ๆ  แพลตฟอร์์ม ตามเง่ื่�อนไขในการสืืบค้้น 
แล้้วนำข้้อมููลที่่�ได้้มาประมวลผลและนำเสนอสารสนเทศ 
แบบเรีียลไทม์์ แสดงดััง Figure 5

Figure 5 
A Model for Using Information System for Supporting the Administration of the Office of Academic Resources, 
Prince of Songkla University
แบบจำลองการเรีียกใช้้งานระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

ระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

ผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่าย หััวหน้้ากลุ่่�มงาน และผู้้�ใช้้งานระบบ

ผลการเรีียกใช้้ข้้อมููล

ผลการสอบถามข้้อมููลสอบถามข้้อมููล เงื่่�อนไขการสืืบค้้น

เรีียกใช้้ข้้อมููล

MySQL 
OAR Research 
& Innovation

MySQL 
ระบบเอกสาร 

คำสอนออนไลน์์

MySQL 
HRM

Oracle 
ระบบ ALIST

MySQL 
OAR Smart 

System

MySQL 
OAR Calendar

YouTube 
Data API
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	 	 	 4.3.2	การออกแบบโครงสร้้างเว็็บไซต์์ ระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ 
มหาวิทิยาลััยสงขลานคริินทร์์ได้อ้อกแบบการทำงานในรูปแบบ 
เว็็บไซต์์ โดยผู้้�บริิหาร หั วหน้้าฝ่่าย และหััวหน้้ากลุ่่�มงาน 
จะเข้้าสู่่�ระบบโดยใช้้บััญชีีผู้้�ใช้้งานและรหััสผ่่านของตน ส่ ่วน 

ผู้้�ใช้้งานระบบทั่่�วไปสามารถเรีียกดููรายงานสารสนเทศตาม
สิิทธิ์์�ที่่�ได้้กำหนดไว้้ของระบบและสารสนเทศที่่�ผู้้�ใช้้งานสามารถ 
เข้้าถึึงแสดงดััง Figure 6 ในการเรีียกใช้้รายงานสารสนเทศ 
จะต้้องมีีการกำหนดเง่ื่�อนไขในการสืืบค้้นสารสนเทศเพ่ื่�อเพิ่่�ม
ความรวดเร็็วในการเรีียกใช้้ข้้อมููลสารสนเทศ

Figure 6
Website structure of Information System for Supporting the Administration of the Office of Academic Resources, 
Prince of Songkla University
โครงสร้้างเว็็บไซต์์ระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

ผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่าย หััวหน้้ากลุ่่�มงาน

ข้้อมููลองค์์กร

ทรััพยากรที่่�ให้้บริิการ

การใช้้บริิการ

นวััตกรรมและวิิจััย

คำสั่่�งแต่่งตั้้�ง

กิจิกรรมสำนักัวิทิยบริิการ

ตััวชี้้�วััด

พัันธกิิจเพื่่�อสัังคม

ข้อมูลบุคลากร
	 - รายงานสถิติบุคลากร

ข้อมูลการเงิน
	 - รายงานเงินที่ได้รับจัดสรร
	 - รายงานรายรับ
	 -รายงานรายจ่าย

สินทรัพย์
	 - รายงานครุภัณฑ์
	 - รายงานวัสดุ

จำ�ำนวนและมูลค่าทรัพยากร
	 - รายงานจำนวนทรััพยากรที่่�มีีให้้บริิการแยกตามประเภท
	 - รายงานจำนวนทรััพยากรที่่�มีีให้้บริิการแยกตามคอลเลกชััน
	 - รายงานมููลค่่าทรััพยากรที่่�มีีให้้บริิการแยกตามประเภท 
	 	 ทรััพยากร
	 - รายงานจำนวน E-database ที่่�ให้้บริิการ

สื่่�อดิิจิิตอล/เอกสารคำสอน/สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์
	 - รายงานช่่อง OAR Channel
	 - รายงานเอกสารคำสอนแยกรายวััน/เดืือน/ปีี
	 - รายงานคำสอนแยกตามคณะ

การใช้้บริิการแบบ Online และ Onsite
	 - รายงานสถิิติิการใช้้บริิการแบบ Online และ Onsite
	 - รายงานจำนวนสมาชิิกห้้องสมุุด ณ ปััจจุุบััน
	 - รายงานจำนวนและมููลค่่าฐานข้้อมููล

การใช้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศและการเรีียนรู้้�
	 - รายงานสถิิติิการยืืมทรััพยากรสารสนเทศตามประเภทผู้้�ใช้้
	 - รายงานสถิิติิการยืืมทรััพยากรสารสนเทศตามประเภท 
	 	 ทรััพยากร
	 - รายงานสถิิติิการยืืมทรััพยากรสารสนเทศตามประเภท 
	 	 คอลเลกชััน 

- รายงานจำนวนนวััตกรรมและผลงานวิิจััย
- รายงานจำนวนบุุคคลดีีเด่่นด้้านวิิจััยและนวััตกรรม

- รายงานจำนวนกิิจกรรมแยกตามประเภท
- รายงานจำนวนกิิจกรรมแยกตามฝ่่าย

- รายงานจำนวนคำสั่่�งแต่่งตั้้�งแยกตามปีี
- รายงานคำสั่่�งแต่่งตั้้�งแยกตามบุุคคล

- รายงานตััวชี้้�วััด
- รายงานผลการดำเนิินการตััวชี้้�วััด

- รายงานจำนวนผลงานเพื่่�อสัังคม

เงื่่�อนไขการสืืบค้้น เงื่่�อนไขการสืืบค้้น

เงื่่�อนไขการสืืบค้้น

เงื่่�อนไขการสืืบค้้น

เงื่่�อนไขการสืืบค้้น

เงื่่�อนไขการสืืบค้้น

เงื่่�อนไขการสืืบค้้น

เงื่่�อนไขการสืืบค้้น

ผู้้�ใช้้งานระบบ

ระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานริินทร์์

เข้้าสู่่�ระบบ

	 	 	 4.3.3	การกำหนดสิิทธิ์์� ในการเข้้ าถึึ งข้้อมููล
สารสนเทศ การกำหนดสิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศของ
ระบบ เนื่่�องจากข้้อมููลสารสนเทศบางส่่วนเป็็นความลัับของ
องค์์กร เช่่น ข้้อมููลบุุคลากร ข้้อมููลรายรัับ ข้้อมููลรายจ่่าย และ
ข้้อมููลตััวชี้�วััดขององค์์กร เป็็นต้้น จึ ึงจำเป็็นต้องมีีการกำหนด
สิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึงสารสนเทศเฉพาะผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่าย และ

หััวหน้้ากลุ่่�มงานเท่่านั้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นความลับ
ขององค์์กร โดยในงานวิิจััยนี้้�ได้้แบ่่งสิิทธิ์์�การใช้้งานระบบออก
เป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ 1) ผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่ายและหััวหน้้ากลุ่่�ม
งาน และ 2) ผู้้�ใช้้งานระบบ
	 	 4.4	การพััฒนาระบบ เป็็นการนำผลที่่�ได้้จากขั้้�นตอน
การวิเิคราะห์์ระบบในหัวข้อที่่� 4.2 และขั้้�นตอนการออกแบบระบบ 
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ในหััวข้้อ 4.3 ม าทำการพััฒนาระบบให้้ตรงกัับความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้งาน  โดยระบบพััฒนาเป็็นเว็็บแอปพลิเคชัันที่่�สามารถ
ใช้้งานบนโปรแกรมเว็็บเบราว์์เซอร์์ที่่�สามารถลดทรััพยากรใน
การประมวลผลของตััวเคร่ื่�องสมาร์์ตโฟน หรืือแท็็บเล็็ต อีี กทั้้�ง 
ผู้้�ใช้้งานยัังสามารถใช้้งานผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต (Thawor-
nlimpapong & Luekong, 2018) และใช้้เคร่ื่�องมืือในการ
พัฒันาระบบ คืือ Bootstrap Framework รวมกับ HTML, CSS 
ในการออกแบบการแสดงผลให้้รองรัับทุุกอุุปกรณ์์ ใช้้ภาษา 
JavaScript และ jQuery libraryในการเพิ่่�มความสามารถใน
การโต้้ตอบกัับผู้้�ใช้้ให้้สามารถใช้้งานระบบได้้ง่่ายและสะดวก 
ใช้้ภาษา PHP ในการประมวลผลข้้อมููลและติิดต่่อกัับระบบ
ฐานข้้อมููล MySQL Oracle และร้้องขอข้้อมููลจาก YouTube 
Data API ของช่่องยููทููบ OAR Channel ได้้แก่่ จำนวนผู้้�ติิดตาม 
จำนวนวิิดีีโอทั้้�งหมด และจำนวนผู้้�เข้้าชม เป็็นต้้น
	 	 4.5	การติิดตั้้�งและทดสอบระบบ ผู้้�วิิจััยได้้ทำการ
ติิดตั้้�งและทดสอบระบบผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้ง้านระบบได้ท้ำการทดสอบระบบไว้ท้ี่่�เว็บ็ไซต์์ 
https://kradong.oas.psu.ac.th และมีีผู้้�ทดสอบระบบ ได้้แก่่ 
1) ผู้้�บริิหาร จ ำนวน  3 คน  2) หั ัวหน้้าฝ่่าย จ ำนวน  3 คน 
3) หั วหน้้ากลุ่่�มงาน จ ำนวน  5 คน  และ 4) ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
สำนัักวิิทยบริิการจำนวน  48 คน  ในการทดสอบระบบเพ่ื่�อหา
ข้้อผิิดพลาดของระบบที่่�พััฒนาและแก้้ไขปรัับปรุุงให้้ถููกต้้อง 
อีีกทั้้�งตรวจสอบว่่าระบบที่่�พััฒนาตรงกัับความต้้องการใช้ ้
ผู้้�ใช้้งานหรืือไม่่
	 	 4.6	การบำรุงุรัักษาระบบ เป็น็การดูแูลและตรวจสอบ 
การทำงานของระบบเพื่่�อให้้ระบบสามารถทำงานได้้อย่่าง 
ต่อ่เนื่่�อง และให้ค้วามช่ว่ยเหลืือแก่ผู่้้�ใช้ง้านเพ่ื่�อให้ส้ามารถใช้้งาน
ระบบได้้อย่่างราบรื่่�น
	 5.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิจััย
	 	 การ เ ก็็บรวบรวมข้อมููล วิิจัั ย ในครั้้� งนี้้� ผู้้� วิิ จัั ย ใช้้
แบบสอบถามในการประเมิินประสิิทธิิภาพและประเมิินความ
พึึงพอใจดัังรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 	 5.1	แบบประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศ
สนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ ม หาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ ใช้้สำหรับัประเมินิประสิทิธิภิาพระบบ แบ่ง่ออก 
เป็็น 5 ด้้าน คืือ 1) ด้้านตรงตามความต้้องการ 2) ด้้านสามารถ
ทำงานได้้ตามหน้้าที่่� 3) ด้ ้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน  4) ด้ ้าน
ประสิิทธิิภาพ และ 5) ด้้านการรัักษาความปลอดภััย
	 	 5.2	ประเมินิความพึงึพอใจระบบสารสนเทศสนับัสนุนุ
การบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ ม หาวิิทยาลััยสงขลา-
นคริินทร์์ ใช้้สำหรัับประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบ 
โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ด้้านการออกแบบ 
2) ด้้านเนื้้�อหา 3) ด้้านการใช้้งานระบบ และ 4) ด้้านประโยชน์์
ของระบบ

	 6.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 	 งานวิิจััยนี้้�มีีการนำข้้อมููลที่่�ได้้จากเคร่ื่�องมืือวิิจััย คืื อ 
1) แบบประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ และ 2) แบบประเมิิน
ความพึงึพอใจต่อ่การใช้ง้านระบบ ที่่�เก็บ็ข้อ้มูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
มาทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางหลัักสถิิติิ ได้้แก่่ ค่ ่าเฉลี่่�ยและ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  โดยนำผลที่่�ได้้จากการประเมิินผล
ประสิิทธิิภาพ  และประเมิินความพึงพอใจเทีียบกัับเกณฑ์์ 
การประเมิิน (Hongsibsong, 2022) ดัังนี้้�
	 	 ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.51-5.00 หมายถึึง ระดัับดีีมาก
	 	 ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.51-4.50 หมายถึึง ระดัับดีี
	 	 ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.51-3.50 หมายถึึง ระดัับปานกลาง
	 	 ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.51-2.50 หมายถึึง ระดัับน้้อย
	 	 ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.00-1.50 หมายถึึง ระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผลการวิิจััยของระบบสารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการ
บริหิารงานของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ ์
แบ่่งเป็็น 3 ส่่วนตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�
	 1.	ผลการพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการ
บริหิารงานของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลัยัสงขลานคริินทร์์
	 	 ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการ
บริหิารงานของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ ์
เป็็นเว็็บแอปพลิิเคชััน  ใช้้ Bootstrap Framework ร่ ่วมกัับ
ภาษา HTML และ CSS ในการกำหนดโครงสร้้างเว็็บไซต์์และ
ให้้ระบบสามารถรองรัับการแสดงผลได้้หลายอุุปกรณ์์ ใช้้ภาษา 
JavaScript และ jQuery library ในการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้าง
เว็็บไซต์์และช่่วยให้้เว็็บไซต์์สามารถโต้้ตอบกัับผู้้�ใช้้ได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น 
ระบบสามารถใช้้งานผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตและสนัับสนุุน
การทำงานของผู้้�ใช้้ 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) ผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่าย และ
หััวหน้้ากลุ่่�มงาน 2) กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานระบบ โดยแต่่ละกลุ่่�มจะมีีสิิทธิ์์�
ในการเข้า้ถึงึสารสนเทศที่่�แตกต่่างกันั ผู้้�บริหิาร หัวหน้า้ฝ่า่ย และ
หัวัหน้า้กลุ่่�มงานจะต้อ้งล็อ็กอินิเข้า้สู่่�ระบบเพื่่�อเข้า้ถึงึสารสนเทศ
ในส่วนที่่�เป็น็ความลับขององค์ก์ร ดัง Figure 7 โดยระบบนำเสนอ 
สารสนเทศแบบรวมศูนย์์ ที่่ �สามารถเข้้าถึึงสารสนเทศผ่่าน 
ช่่องทางเดีียวที่่�ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสะดวกและรวดเร็็ว  สารสนเทศ 
นำเสนอในรููปของแดชบอร์์ดที่่�ประกอบด้้วยแผนภููมิิที่่�ช่่วยให้้ 
ผู้้�บริิหารดููแล้้วเข้้าใจได้้ทัันทีี และสามารถนำไปใช้้การวิิเคราะห์์ 
เปรีียบเทีียบ พยากรณ์์แนวโน้้มสถานการณ์์ภายในองค์์กรได้้
	 	 โดยผู้้�บริหิาร หัวัหน้า้ฝ่า่ยและหัวัหน้า้กลุ่่�มงานสามารถ
เข้้าถึึงสารสนเทศ ประกอบด้้วย 1) ข้้อมููลองค์์กร 2) นวััตกรรม
และวิิจััย 3) ทรััพยากรที่่�ให้้บริิการ 4) การใช้้บริิการ 5) พัันธกิิจ
เพื่่�อสัังคม 6) คำสั่่�งแต่่งตั้้�ง 7) กิิจกรรมสำนัักวิิทยบริิการ และ 
8) ตัวชี้�วัดั แสดงดััง Figure 8 และในส่วนของกลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านระบบ 
สามารถเข้้าถึึงสารสนเทศขององค์์กรที่่�สามารถเผยแพร่ ่
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เป็็นสาธารณะได้้เท่่านั้้�น  ประกอบด้้วย 1) นวั ตกรรมและวิิจััย 
2) ทรัพัยากรที่่�ให้บ้ริกิาร และ 3) การใช้บ้ริิการ แสดงดังั Figure 9

Figure 7
Login Page for Administrators, Heads of Department and Heads of Division
หน้้าจอเข้้าสู่่�ระบบของผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่ายและหััวหน้้ากลุ่่�มงาน

Figure 8
Operation Screen of Administrators, Heads of Department and Heads of Division
หน้้าจอการใช้้งานสำหรัับผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่ายและหััวหน้้ากลุ่่�มงาน
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Figure 9
Operation Screen of Guest User
หน้้าจอการใช้้งานสำหรัับผู้้�ใช้้งานระบบ

	 2.	ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศ 
เพื่่� อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
	 	 ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการประเมินิประสิทิธิภิาพระบบสารสนเทศ
เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิทิยบริิการ มหาวิิทยาลััย

สงขลานคริินทร์์ โดยให้้ผู้้� เชี่่�ยวชาญทางด้้านการพััฒนา
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีีสารสนเทศทำการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพระบบ และได้้ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ 
ดััง Table 1

Table 1
The Results of Evaluation of System Development Efficiency from Experts
ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ประสิิทธิิภาพของระบบ M SD ระดัับ

ด้้านตรงตามความต้้องการ 4.96 0.09 ดีีมาก

ด้้านสามารถทำงานได้้ตามหน้้าที่่� 4.53 0.03 ดีีมาก

ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน 4.80 0.20 ดีีมาก

ด้้านประสิิทธิิภาพ 4.73 0.37 ดีีมาก

ด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 4.90 0.22 ดีีมาก

รวม 4.79 0.10 ดีีมาก

	 	 จาก Table 1 ผ ลการประเมิินประสิิทธิิภาพจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า ทุกด้้านอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.79, SD = 0.10) 
เมื่่�อจำแนกตามรายด้้านพบว่่า ด้ านตรงตามความต้องการ 
อยู่่�ในระดับัดีีมาก (M = 4.96, SD = 0.09) ด้า้นสามารถทำงานได้ ้
ตามหน้้าที่่�อยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.53, SD = 0.03) ด้ าน 

ความง่่ายต่่อการใช้้อยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.80, SD = 0.20) 
ด้้านประสิทิธิภิาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.73, SD = 0.37) 
และสุุดท้้ายด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลอยู่่�ใน 
ระดัับดีีมาก (M = 4.90, SD = 0.22)
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ความพึึงพอใจ M SD ระดัับ

ด้้านการออกแบบ 4.76 0.30 ดีีมาก

ด้้านความถููกต้้องและครบถ้้วนข้้อมููล 4.61 0.41 ดีีมาก

ด้้านการใช้้งานระบบ 4.73 0.33 ดีีมาก

ด้้านประโยชน์์ของระบบ 4.67 0.37 ดีีมาก

ด้้านสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ 4.86 0.20 ดีีมาก

รวม 4.72 0.32 ดีีมาก

ความพึึงพอใจ M SD ระดัับ

ด้้านการออกแบบ 4.59 0.50 ดีีมาก

ด้้านเนื้้�อหา 4.54 0.62 ดีีมาก

ด้้านการใช้้งานระบบ 4.22 0.71 ดีี

ด้้านประโยชน์์ของระบบ 4.69 0.51 ดีีมาก

รวม 4.51 0.58 ดีีมาก

	 3.	ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบ
สารสนเทศสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
	 	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้
งานระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของ 
สำนัักวิิทยบริิการ ม หาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ โดยแบ่่ง 

การประเมิินเป็็น  2 กลุ่่�ม  ประกอบด้้วย 1) กลุ่่�มผู้้�บริิหาร 
หััวหน้้าฝ่่าย และหััวหน้้ากลุ่่�มงาน  2) กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานระบบ 
โดยให้้ทั้้�ง 2 กลุ่่�ม  ทำการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งาน
ระบบ และได้ผ้ลการประเมินิความพึงึพอใจต่อ่การใช้้งานระบบ 
ดััง Table 2 และ Table 3

Table 2
The Results of Satisfaction of Administrators, Heads of Department and Heads of Division
ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่ายและหััวหน้้ากลุ่่�มงาน

	 	 จาก Table 2 พบว่่า ผลการประเมิินความพึงพอใจต่อ่
การใช้ง้านระบบของผู้้�บริิหาร หัวหน้า้ฝ่า่ย และหัวัหน้า้กลุ่่�มงาน 
โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.72, SD = 0.32) โดยด้้าน 
ที่่�มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด คืื อ ด้ ้านสนัับสนุุนการบริิหารงาน

ของสำนัักวิิทยบริิการ (M = 4.86, SD = 0.20) รองลงมา 
ด้้านการออกแบบอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.76, SD = 0.30) 
และด้้านที่่�มีีความพอใจน้้อยสุุด คืื อ ด้ านความถูกต้้องและ 
ครบถ้้วนข้้อมููล (M = 4.61, SD = 0.41)

Table 3
The Results of Satisfaction of Guest User
ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ

	 	 จาก Table 3 พบว่า่ ผลการประเมินิระดับัความพึงึพอใจ 
ต่่อการใช้้งานระบบของผู้้�ใช้้งานโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก 
(M = 4.51, SD = 0.58) โดยด้้านที่่�มีคีวามพึงพอใจมากที่่�สุดุ คืือ 
ด้้านประโยชน์์ของระบบ (M = 4.69, SD = 0.51) และด้้านที่่�มีี 
ความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านการใช้้งานระบบ (M = 4.22, 
SD = 0.71) 

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 จากการวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อ
สนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ ม หาวิิทยาลััย 
สงขลานคริินทร์์ สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ 
ดัังนี้้�
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	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพ่ื่�อพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อ
สนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการมหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ จ ากการพััฒนาระบบดัังกล่่าว  ระบบสามารถ
เชื่่�อมโยงระบบฐานข้อ้มูลูของแต่ล่ะระบบ ประกอบด้ว้ย 1) ระบบ 
OAR SMART SYSTEM 2) ระบบ HRM 3) ระบบ ALIST 4) ระบบ  
OAR Research & Innovation 5) ระบบเอกสารคำสอน 6) OAR 
Channel และ 7) OAR Calendar และนำข้้อมููลที่่�ได้้จากแต่่ละ
ระบบมาผ่า่นกระบวนกลั่่�นกรองข้อ้มูลูและแสดงผลสารสนเทศ
ในรููปของแดชบอร์์ดที่่�ประกอบด้้วยแผนภูมิิชนิิดต่่าง ๆ เช่่น 
แผนภูมิิแท่่ง แผนภูมิิวงกลม ที่่ �ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารดููแล้้วเข้้าใจได้้
ทัันทีีและผู้้�บริิหารสามารถเข้้าถึึงสารสนเทศผ่่านช่่องทางเดีียว
เนื่่�องจากระบบจะนำข้้อมููลจากหลาย ๆ ระบบมาประมวลผล
และสรุุปสารสนเทศแบบรวมศูนูย์ ์ทำให้ส้ามารถเข้า้สารสนเทศ
ได้้อย่่างสะดวกและเร็็ว  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Yongkul-
wanich et al. (2012) ที่่�พััฒนาระบบบูรูณาการสนเทศสำหรับั
ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััย ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถเรีียกค้้นข้้อมููล
ได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็วทันต่อการใช้้งานและเป็็นประโยชน์
ต่่อการบริิหารงานของผู้้�บริิหาร ในส่่วนของสารสนเทศที่่�ระบบ 
นำเสนอให้ก้ับัผู้้�บริหิาร ประกอบด้้วย 8 ด้าน 1) ด้านข้อมููลองค์์กร 
เป็น็สารสนเทศที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกับัรายงานสถิติิบิุคุลากร รายงาน
รายรัับ รายงานจ่าย รายงานครุภุัณัฑ์แ์ละวััสดุ ุ2) ด้า้นคำสั่่�งแต่่งตั้้�ง 
เป็น็สารสนเทศที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกับจำนวนคำสั่่�งแต่ง่ตั้้�งแยกตามปีี 
และสามารถค้น้หาคำสั่่�งแต่ง่ตั้้�งแยกตามบุคุคล 3) ด้านกิจิกรรม
สำนัักวิิทยบริิการ เป็็นสารสนเทศที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกัับรายงาน
กิิจกรรมแยกตามประเภทและรายงานจำนวนกิจกรรมแยก 
ตามฝ่่าย 4) ด้ ้านตััวชี้้�วััด เป็็นสารสนเทศที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกัับ
รายงานตััวชี้้�วััดและรายงานผลการดำเนิินงานตามตััวชี้้�วััด 
5) ด้ านพัันธกิิจเพื่่�อสัังคม  เป็็นสารสนเทศที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกับ
รายงานผลงานที่่�ดำเนินิงานเพ่ื่�อสังัคม 6) ด้านนวัตักรรมและวิิจััย 
เป็็นสารสนเทศที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกัับรายงานจำนวนนวััตกรรม
และผลงานวิิจััย อีีกทั้้�งรายงานจำนวนบุุคคลดีีเด่่นด้้านวิิจััยและ
นวัตักรรม 7) ด้านทรััพยากรที่่�ให้้บริิการ เป็น็สารสนเทศที่่�นำเสนอ 
เกี่่�ยวกับจำนวนทรััพยากรที่่�มีีให้้บริิการแยกตามประเภท 
แยกตามคอลเลกชััน  และรายงานจำนวน  E-database ที่่ �ให้้
บริิการ รายงานช่่องยููทููบ OAR Channel และรายงานเอกสาร 
คำสอนแยกรายวััน รายเดืือน และรายปีี 8) ด้้านการใช้้บริิการ 
เป็็นสารสนเทศที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกัับการใช้้บริิการแบบ Online 
และ Onsite รายงานสถิิติิการยืืมทรััพยากรสารสนเทศ
ตามประเภทผู้้�ใช้้ รายงานสถิิติิการยืืมทรััพยากรสารสนเทศ
ตามประเภททรััพยากร และรายงานสถิิติิการยืืมทรััพยากร
สารสนเทศตามประเภทคอลเลกชััน จ ะเห็็นว่าสารสนเทศที่่�
ระบบนำเสนอให้้กัับผู้้�บริิหารได้้ถููกออกแบบให้้ตรงกัับความ
ต้้องการของผู้้�บริิหาร และสามารถนำไปใช้้ในการวิิเคราะห์์
เปรีียบเทีียบแนวโน้้ม  การพยากรณ์์สถานการณ์์ และสามารถ 

นำไปใช้้ในการประกอบการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อขัับเคลื่่�อน
สำนัักวิิทยบริิการต่่อไป ในส่่วนสารสนเทศที่่�นำเสนอให้้ 
กัับผู้้�ใช้้งานระบบ ประกอบด้้วย 3 ด้้าน 1) ด้้านนวััตกรรมและ
วิิจััย 2) ด้้านทรััพยากรที่่�ให้้บริิการ และ 3) ด้้านการใช้้บริิการ 
โดยสารสนเทศในด้้านนวัตกรรมและวิิจััยช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานระบบ
ทั่่�วไปสามารถเห็็นแนวโน้ม้ด้า้นการพััฒนานวัตักรรมและวิิจัยัที่่�
ดำเนิินงานโดยสำนัักวิทิยบริิการ สารสนเทศด้้านทรััพยากรที่่�ให้้
บริกิาร ช่วยให้้ผู้้�ใช้้งานระบบเห็็นแนวโน้้มทรััพยากรที่่�ให้บ้ริกิาร 
มููลค่่าทรััพยากร สื่ �อดิิจิิตอล สื่ �อสิ่่�งพิิมพ์ และเอกสารคำสอน 
ที่่�สำนัักวิิทยบริิการเปิิดให้้บริิการ และสุุดท้้ายสารสนเทศ 
ด้้านการใช้้บริิการช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานระบบเห็็นแนวโน้้มการใช้้
บริิการสำนัักวิิทยบริิการทั้้�งแบบ Online และ Onsite รวมถึึง
สถิิติิการใช้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศและสื่่�อการเรีียนรู้้�ของ
สำนัักวิิทยบริิการ
	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ 
มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์ผู้้�วิิจัยัทำการประเมินิประสิทิธิภิาพ
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ประกอบด้ว้ย 5 ด้าน ได้แ้ก่่ 1) ด้านตรงตามความ
ต้้องการ 2) ด้้านสามารถทำงานได้้ตามหน้้าที่่� 3) ด้้านความง่่าย 
ต่่อการใช้้งาน  4) ด้ านประสิิทธิิภาพ  และ 5) ด้ านการรัักษา
ความปลอดภััยของข้้อมููล ผลจากการประเมิินประสิิทธิิภาพทั้้�ง 
5 ด้้าน ภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.79) แสดงให้้เห็็นว่่า 
ระบบที่่�พััฒนาครอบคลุุมความต้้องการใช้้งานของผู้้�ใช้้ มีีการใช้้
งานระบบที่่�ง่า่ย มีปีระสิิทธิิภาพในด้านความเร็ว็ในการแสดงผล
และในการติดิต่อ่ระบบฐานข้อ้มูลูมีกีารกำหนดสิทิธิ์์�ในการเข้า้ถึงึ
ข้อ้มูลูที่่�เป็น็ความลับัทำให้้ข้อ้มูลูมีคีวามปลอดภัยั ซึ่่�งสอดคล้อ้ง
กัับงานวิิจััยของ Saenkham et al. (2019) ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง 
การพัฒันาระบบสารสนเทศสำหรับัการวางแผนปฏิบัิัติกิารของ 
ผู้้�บริิหารในสังกััดเทศบาลตำบลบ้้านด่าน  อำเภอบ้้านด่าน 
จังัหวัดับุรุีีรัมัย์ ์พบว่่า การประเมินิประสิทิธิภิาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ในด้้านความต้องการการทำงาน ด้ านการทดสอบการทำงาน 
ด้า้นการใช้้งานระบบสารสนเทศ ด้า้นการทดสอบประสิทิธิภิาพ 
และด้้านความปลอดภััยของระบบสารสนเทศภาพรวมทุุกด้้าน
อยู่่�ในระดัับดีีมาก
	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจต่่อ 
การใช้้งานระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงาน
ของสำนัักวิิทยบริิการ ม หาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ โดยแบ่่ง 
การประเมินิความพึงพอใจต่อ่การใช้้งานระบบของผู้้�ใช้้ออกเป็น็ 
2 กลุ่่�ม  ได้้แก่่ 1) ประเมิินความพึงพอใจต่อการใช้้งานระบบ
สำหรับัผู้้�บริิหาร หัวัหน้า้ฝ่่าย และหัวัหน้า้กลุ่่�มงาน พบว่า่ มีคีวาม 
พึงึพอใจในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.69) และ 2) ประเมินิ 
ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ พ บว่่า มีีความพึึงพอใจใน 
ภาพรวมอยู่่�ในระดับัดีีมาก (M = 4.51) ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั 
ของ Phetsombat (2023) ได้ท้ำการวิิจัยั เรื่่�อง การพัฒันาระบบ 
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สารสนเทศสำหรัับผู้้�บริิหารสถาบัันการอาชีีวศึกษา สั งกััด
สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึกษา พ บว่่า การประเมิิน
ความพึึงพอใจของระบบดัังกล่่าวภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
สรุปุได้้ว่า่ ระบบใช้ง้านง่ายไม่่ซับัซ้อ้น สารสนเทศที่่�ได้จ้ากระบบ 
มีคีวามถูกูต้อ้งครบถ้ว้น และสามารถนำไปวิเิคราะห์ ์เปรีียบเทีียบ 
และพยากรณ์์แนวโน้้มของสถานการณ์์ภายในองค์์กรได้้

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 จากการวิิจััยระบบสารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการบริิหาร
งานของสำนัักวิทิยบริิการ ผู้้�วิจิัยัมีีข้อ้เสนอแนะในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� 
เพื่่�อต่่อยอดการพััฒนาระบบในอนาคต ดัังนี้้�
	 1.	ระบบควรเพิ่่�มเติิมการเชื่่�อมโยงกัับแหล่่งข้้อมููล 
เพื่่�อใช้ส้ำหรับัตรวจสอบความถูกูต้อ้งของสารสนเทศที่่�จะนำไป
ใช้้วิิเคราะห์์ เปรีียบเทีียบแนวโน้้ม พยากรณ์์สถานการณ์์ และ
ประกอบการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารขององค์์กรต่่อไปในอนาคต
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2.	กราฟที่่�แสดงผลในแดชบอร์์ดให้้สามารถเชื่่�อมโยงไป
ยังัข้อ้มูลูเชิงิลึกึได้ ้เพ่ื่�อนำไปใช้ใ้นการประกอบการพิจิารณาของ 
ผู้้�บริิหาร
	 3.	การเพิ่่�มฟัังก์์ชัันให้้ระบบสามารถที่่�จะปรัับชุุดข้้อมููล
เพื่่�อแสดงรายงานสารสนเทศได้้ตามที่่�ต้้องการ
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