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	 Abstract
	 The purposes of this research were to develop an online digital intelligence quotient assessment system for junior 
high school students in the case study area of Mueang District, Nakhon Pathom, to examine the outcomes of implementing 
the system, and to study the users’ satisfaction towards the developed system. The research employed research and 
development design. The sample consisted of 60 students from secondary schools in Mueang District, Nakhon Pathom. 
The multi-stage random sampling and purposive sampling methods were used. Statistics used to analyze data were 
percentage, mean, standard deviation and test value. The results showed that the developed system exhibited the highest 
level of quality. The results of the system usage among students revealed that 73% scored in the low level of knowledge, 
25% in the moderate level of knowledge, and 2% in the high level of knowledge. Overall, the satisfaction level of system 
users was at the highest level. The developed system is a practical tool that can be used to assess an individual's level of 
knowledge in all 8 skills of digital intelligence.
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อพััฒนาระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิทิัลัแบบออนไลน์์ สำหรับันักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนตน กรณีศีึกึษา
พื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จังัหวัดันครปฐม ศึกึษาผลการใช้ร้ะบบ และศึกึษาความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ร้ะบบ รููปแบบการวิจิัยั คืือ การวิจิัยัและพัฒันา กลุ่่�มตัวัอย่่าง 
ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน อำเภอเมืือง จัังหวััดนครปฐม จำนวน 60 คน ได้้จากการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอนและการสุ่่�มแบบเจาะจง สถิิติิ
ที่่�นำมาใช้้ในการวิิคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงมาตรฐาน และค่่าทดสอบ ได้้ผลวิิจััยดัังนี้้� 1) ระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััล
แบบออนไลน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีคุุณภาพในระดัับมากที่่�สุุด 2) ผลการใช้้ระบบของนัักเรีียน พบว่่า ร้้อยละ 73 ของนัักเรีียนที่่�ทำแบบประเมิินด้้วยระบบ
อยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับความรู้้�ต่่ำ ร้้อยละ 25 อยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับความรู้้�ปานกลาง และร้้อยละ 2 อยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับความรู้้�สููง และ 3) ความพึึงพอใจของ
ผู้้�ใช้้ระบบภาพรวมอยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด ผลจากการศึึกษาดัังกล่่าว พบว่่า ระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นสามารถ
ใช้้งานได้้จริิง นำไปใช้้เพื่่�อประเมิินระดัับความรู้้�เรื่่�องความฉลาดทางดิิจิิทััลทั้้�ง 8 ทัักษะของแต่่ละบุุคคลได้้

	 คำสำคััญ: ระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััล, ระบบประเมิินออนไลน์์, ความฉลาดทางดิิจิิทััล, มััธยมศึึกษาตอนตน
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ยุุคดิิจิิทััล คืื อ ยุ ุคของอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ
เทคโนโลยีีที่่�มีีความรวดเร็็วในการสื่่�อสาร การส่่งผ่่านข้้อมููล
ความรู้�ต่่าง ๆ ที่่ �มีีอยู่่�ในสังคมไม่่ว่่าจะเป็็นข่่าวสาร ภาพหรืือ
วิิดีีโอที่่�ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างรวดเร็็วทุุกที่่�และทุุกเวลา 
(Khumsamart et al., 2020, p. 250) ซึ่่�งเป็็นการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็ว จึึงส่่งผลกระทบในเชิิงลบต่่อเด็็กและเยาวชนไทย
เป็น็อย่่างมาก โดยจะเห็็นจากรายงานการสำรวจพฤติิกรรมผู้�ใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทยปีี พ.ศ. 2563 กลุ่่�มผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
ช่่วงอายุุน้้อยกว่่า 20 ปีี อัันดัับหนึ่่�ง คืือ กลุ่่�มนัักเรีียน นัักศึึกษา 
โดยกลุ่่�มดัังกล่่าวมีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ย 12 ชั่่�วโมง 8 นาทีี 
กิิจกรรมที่่�ใช้้งานมากที่่�สุุด คืือ ใช้้ Social media ร้้อยละ 92.9 
ดููโทรทััศน์์ ดููคลิิป ดููหนััง ฟัังเพลงออนไลน์์ ร้้อยละ 85.7 และ
ค้น้หาข้อ้มููลออนไลน์์ ร้อยละ 77.1 (Electronic Transactions 
Development Agency Ministry of Digital Economy and 
Society, 2020) และ Newscurveonline (2020) ได้้กล่่าวถึึง
ผลสำรวจดัชนีีชี้้�วััดความปลอดภััยบนสื่�อออนไลน์์สำหรัับเด็็ก 
โดยเก็็บรวบรวมข้อมููลพฤติิกรรมเด็็กไทยในระดัับช้ั้�นประถมศึกึษา 
ปีีที่่� 4-6 จำนวน 44,000 คน จาก 450 โรงเรีียนทั่่�วประเทศใน 
ปี ี2562 พบว่่า ในกลุ่่�มของเด็ก็อายุ ุ13 ปี ีขึ้้�นไป พบว่่า เด็ก็ผู้้�หญิิง 
ที่่�เคยถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์มีีจำนวนร้้อยละ 43 ในขณะที่่�
เด็็กผู้้�ชายอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 3 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อมููลผลรายงานการ
สำรวจสถานการณ์์เด็ก็กับัภััยออนไลน์์ประจำปีี พ.ศ. 2563 ซึ่่�งมี ี
กลุ่่�มตัวัอย่่างเป็็นเด็ก็มัธัยมศึกึษา อายุ ุ12-18 ปี จำนวน 14,949 คน 
ซึ่่�งช่่วงอายุุ 12-14 ปีี (มััธยมต้้น) จ ำนวน 8,121 คน คิิดเป็็น 
ร้อ้ยละ 54 เป็น็กลุ่่�มตัวัอย่่างกลุ่่�มใหญ่่ที่่�สุุดที่่�ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการสำรวจพบข้้อมููลที่่�ควรตระหนััก มีีประเด็็นดังนี้้� 
1) เว็็บไซต์หรืือเนื้้�อหาข้้อมููลที่่�ผิิดกฎหมายเป็็นอัันตรายที่่�เด็็ก 
เข้า้ถึึงมากที่่�สุดุ 4 อันัดับัแรก คืือ ความรุนแรง ร้อ้ยละ 49 การพนันั 
ร้้อยละ 22 สื่�อลามกอนาจาร ร้อยละ 20 และสารเสพติด ร้อยละ 16 
2) พฤติกิรรมเสี่่�ยงภัยัออนไลน์์ 6 อันัดับัแรกของเด็ก็ คืือ ซื้้�อสิินค้า้ 
จากร้้านค้้าออนไลน์์ที่่�ไม่่รู้้�จััก ร้้อยละ 44 รัับคนแปลกหน้้าเป็็น
เพื่่�อน ร้อยละ 39 ใส่่ข้อ้มููลส่่วนตัวบนสื่�อโซเชีียลมีีเดีีย ร้อยละ 26 
แชร์์ข้้อมููลข่่าวสารโดยไม่่ได้้ตรวจสอบ และนำข้้อมููลภาพ เสีียง
มาใช้โ้ดยไม่่ได้้ขออนุุญาตหรืืออ้้างอิิงแหล่่งที่่�มา ร้อยละ 24 และ 
เข้้าถึึงสื่่�อลามกอนาจารออนไลน์์ร้้อยละ 14 3) การใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ตมากกว่่า 10 ชั่่�วโมงต่่อวััน 4) ผลกระทบและความ
เสี่่�ยงของการเล่่นเกมออนไลน์ ์5) เด็ก็ 2,282 คน โดนกลั่่�นแกล้ง้
รังัแกทางออนไลน์ห์รืือการระรานทางไซเบอร์์ (Cyber bullying) 
และ 6) เด็็ก 2,573 คน โดนละเมิิดทางเพศออนไลน์์ (Internet 
Foundation for the Development of Thailand, 2020) 
ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับ (El-Dahshan, 2019) ที่่ �ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 
โลกดิิจิิทััลก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงมากมายต่่อนัักเรีียน  เช่่น  การ 
กลั่่�นแกล้้งทางดิจิิทิัลั การเสพติดิเกมอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ การติดิหน้้าจอ 

และได้้มีีคำถามว่่าจะปกป้้องลููกหลานของเราในโลกดิิจิิทััลนี้้�
ได้้อย่่างไร และทำให้้แน่่ใจว่่าพวกเขาเป็็นผู้�นำเทคโนโลยีีโดย
ไม่่มีีความเสี่่�ยงมากมาย และงานวิิจััยของ Atthaharn and 
Tongkhambanchong (2020) พ บผลการวิิจััย จ ากการทำ
แบบสอบถามที่่�มีีทั้้�งการวััดด้้านความรู้�และพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับ 
แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์ประกอบความฉลาดทาง
ดิิจิิทััลที่่�มีีแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ต่่ำ ในกลุ่่�มนัักเรีียน 
ชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 1 ด้า้นการเข้า้ร่่วมสังคมออนไลน์์ กลุ่่�มนักัเรีียน 
มััธยมศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 ด้ านการจััดการเวลาบนโลกออนไลน์์ 
กลุ่่�มนักเรีียนมัธยมศึกึษาช้ั้�นปีที่่� 2 ด้า้นองค์์ประกอบการรู้้�เท่่าทััน 
ข้้อมููลสารสนเทศและสื่่�อสัังคมออนไลน์์
	 จากปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกับกลุ่่�มเด็็กข้้างต้้น  ในเบื้้�องต้้น
กระทรวงศึกึษาธิกิารได้ม้ีกีารปรับัหลักัสููตรแกนกลางขั้้�นพื้้�นฐาน 
ฉบัับใหม่่ พ .ศ. 2560 และเริ่่�มใช้้ในสถานศึึกษาครั้้�งแรกใน 
ปีี 2561 ได้้เริ่่�มให้้นัักเรีียนมีีการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับความฉลาดทาง
ดิิจิิทััลเพื่่�อรัับมืือกัับการเป็็นพลเมืืองในยุคดิิจิิทััลตั้้�งแต่่วััยเรีียน
เพื่่�อเป็็นการสร้้างรากฐานที่่�มั่่�นคงในอนาคต จ ากบทความของ 
Wisniewska-Paz (2018) ได้้กล่่าวถึึงสถาบััน  Digital Intel-
ligence ที่่ �เน้้นให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาความฉลาดดิิจิิทััล 
มีีทักัษะดิิจิทิัลั 8 ทักัษะ ที่่�ต้อ้งสอนให้้เด็ก็เรีียนรู้� เนื่่�องจากความ
สามารถหรืือทัักษะดิิจิิทััลเป็็นทัักษะที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการ
เรีียนรู้�มิไิด้้เป็็นทักษะที่่�คนมีีมาแต่่กำเนิิด ความฉลาดดิิจิทิัลัไม่่ใช่่
ทักัษะในการใช้ค้อมพิวิเตอร์์หรืือสมาร์ต์โฟนเท่่านั้้�น แต่่เน้น้ไปที่่�
ความสามารถในด้านสังคม อารมณ์ และความคิดเชิงิวิจิัยั ที่่�ช่่วย
ให้้ผู้้�คนสามารถรับมืือกัับความท้าทายต่่าง ๆ และปรัับตััวกับ
ความต้องการของชีีวิิตดิิจิทิัลัได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ สอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Jaroensa and Sengsri (2020) ที่่�ได้้สรุุปใน
บทความวิิจััย ไว้้ว่่า ในการจััดการศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ต้้องมีี
การผสมผสานการมีีความฉลาดทางดิิจิิทััลซึ่่�งถืือเป็็นทัักษะร่่วม
ของทุกุคนในสังัคม ได้แ้ก่่ เอกลักัษณ์พ์ลเมืืองดิจิิทิัลั การบริหิาร
จััดการเวลาบนโลกดิิจิิทััล การจััดการการกลั่่�นแกล้้งบนไซเบอร์์ 
การจััดการความปลอดภััยบนระบบเครืือข่่าย การจััดการความ
เป็็นส่่วนตััว  การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ ร่่ องรอยทางดิิจิิทััล 
ความเห็น็อกเห็็นใจและสร้า้งสััมพันธภาพที่่�ดีีกับผู้้�อื่�นทางดิิจิทิัลั
หากบุคุคลมีกีารผสมผสานทักัษะการเรีียนรู้้�และนวัตักรรมและ
ความสามารถทั้้�ง 8 ประการของความฉลาดทางดิิจิิทััลจะทำให้้ 
บุุคคลนั้้�นมีีความสามารถในการบริิหารจััดการตนเอง รู้้�ผิิด รู้้�ถููก 
และรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ เป็็นบรรทััดฐานในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
การเรีียนรู้�อย่่างเหมาะสม  เรีียนรู้�ที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีในการ
สร้้างสรรค์์นวัตกรรมอย่่างชาญฉลาดและปลอดภััย แต่่ในการ
สอดแทรกความรู้�เรื่่�องความฉลาดทางดิิจิิทััลในแต่่ละระดัับชั้้�น
ยัังคงต้้องคำนึึงถึึงความแตกต่่างในช่่วงอายุุ ระดัับชั้้�นของเด็็ก
เป็็นองค์์ประกอบด้้วย จ ากการศึึกษางานวิิจััยและการทบทวน
วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งผู้้�วิิจัยัได้วิ้ิเคราะห์แ์ละเล็ง็เห็น็ว่่าเด็ก็ในวัยั
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เรีียนที่่�มีอีายุอุยู่่�ในช่่วง 12-18 ปี ีถืือว่่าเป็น็กลุ่่�มวัยัที่่�มีีความเสี่่�ยง
ในการใช้ง้านในโลกดิจิิทิัลั และหากแบ่่งเป็น็ช่่วงชั้้�นของการเรีียน
สามารถแยกระดัับช้ั้�นเป็็นมัธยมศึึกษาตอนต้นและมััธยมศึึกษา
ตอนปลาย ซึ่่�งหากวิิเคราะห์์โดยเจาะลึึกถึึงข้้อมููลจะพบว่่า หาก
นักัเรีียนในช่่วงชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนต้น้มีคีวามรู้้�และทักัษะดิจิิทิัลั
ที่่�มากพอจะส่่งผลให้้ระดัับแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�น 
ดังันั้้�น จะทำอย่่างไรให้ก้ลุ่่�มเด็ก็เหล่่านี้้�ได้รั้ับความรู้้�และข้อ้มููลที่่�
ถููกต้้องเกี่่�ยวกับการใช้้งานต่่าง ๆ ในโลกดิิจิิทััลได้้อย่่างถููกต้้อง 
เพราะฉะนั้้�น ผู้ ้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิิดว่่าหากมีีการวััดระดัับทัักษะ
ดิจิิทิัลัทั้้�ง 8 ทักัษะ เพื่่�อให้้เด็ก็ได้ร้ับัรู้้�ว่่าแต่่ละทัักษะนั้้�น   ตนเอง
มีีความรู้้�อยู่่�ในระดัับใดถึึงจะอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ผ่่าน  ความรู้้�ที่่�ตนมีี
เพีียงพอแล้้วหรืือไม่่  และหากตนเองไม่่ผ่่านเกณฑ์์ตนเองควร
ต้อ้งรัับความรู้�และข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในส่่วนใดบ้้างที่่�จะทำให้้ตนเอง
มีคีวามรู้้�ความฉลาดทางดิจิิทิัลัเพิ่่�มมากขึ้้�นและลดความเสี่่�ยงต่่อ
การใช้้งานในโลกดิิจิิทััลได้้
	 ในการเก็็บข้้อมููลหรืือการวััดผลประเมิินผลในปัจจุบัันได้้
นำระบบสารสนเทศเข้้ามาช่่วยในการจััดการและจััดเก็็บข้้อมููล
มากขึ้้�น เนื่่�องจากระบบสารสนเทศ คืือ ระบบงานที่่�นำเทคโนโลยีี
สารสนเทศมาใช้้เพื่่�อจััดเก็็บ ประมวลผล และเรีียกดููข้้อมููล 
เป็น็ระบบที่่�มนุษุย์พ์ัฒันาขึ้้�นเพื่่�อเป็น็เครื่่�องมืือในการขับัเคลื่่�อน
องค์์การหรืืองานใด ๆ เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  รวดเร็็ว 
ทัันต่่อโลกดิิจิิททััล (Iamsiriwong, 2012) ระบบสารสนเทศ 
ในปัจจุบุันัถููกปรับัเปลี่่�ยนอยู่่�ในรููปแบบออนไลน์ม์ากขึ้้�นสามารถ
ใช้้งานได้้ตลอดเวลา ในการพััฒนาระบบใด ๆ จํ ําเป็็นต้้องมีี
กระบวนการหรืือวิิธีีการดํําเนิินงานอย่่างเป็็นขั้้�นตอนตามวงจร
การพััฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
7 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่่ 1) การกำหนดความต้องการของระบบ 2) การ
วิิเคราะห์์ระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การพััฒนาระบบ 
5) การทดสอบระบบ 6) การติดิตั้้�งระบบ และ 7) การบำรุงุรักัษา
ระบบ (Pakdeewattanakul, 2008) Subupakarn (2019) 
กล่่าวว่่า ระบบหรืือกระบวนการประมวลผลข้้อมููลโดยการใช้้
เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์เข้้ามาใช้้จััดการข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ
เพื่่�อให้้ได้้สารสนเทศที่่�มีีประสิิทธิิภาพ น ำไปใช้้ประโยชน์์ได้้ใน
ด้า้นต่่าง ๆ  ต่่อไปได้้ สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Rattanasuporn 
and Kan-Ngan (2017) ได้พ้ัฒันางานวิจิัยัเรื่่�อง การพัฒันาระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อการวััดและประเมิินผลการเรีียนรู้�ของโรงเรีียน
ระดัับประถมศึึกษา กรณีีศึึกษาโรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏนครราชสีีมา ปรากฏผลที่่�ได้้จากการพััฒนาระบบใน 
เชิิงบวก คืือ กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเห็็นว่่า การปฏิิบััติิงานโดยใช้้
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้า้มาช่่วยในการปฏิิบัตัิงิานซ่ึ่�งทำให้้
การจััดการกัับข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� มีีความถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพ
ในการจััดการข้้อมููลมากขึ้้�น  เนื่่�องจากเทคโนโลยีีสารสนเทศจะ
ทำให้ก้ารค้น้หาข้อ้มููล เพ่ื่�อนำข้อ้มููลมาเปลี่่�ยนแปลง เพิ่่�ม ลบ แก้ไ้ข 
ระบบจะสามารถดำเนิินการได้้สะดวกและรวดเร็็วมากขึ้้�น

	 จากปัญัหาและความเป็น็มาข้า้งต้น้ สรุปุเป็น็ประเด็น็หลักั ๆ  
ได้้ดัังนี้้� 1) เด็็กไทยในช่่วงอายุุ 12-18 ปีี จััดเป็็นมีีความเสี่่�ยงใน
การใช้้งานในโลกดิิจิิทััล 2) จะทำอย่่างไรที่่�จะทำให้้เด็็กได้้ทราบ
ว่่าตนเองมีีความรู้้�ทางดิิจิิทััลมากน้้อยเพีียงใด จากปััญหาที่่�เกิิด
ขึ้้�นผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิิดที่่�จะพััฒนาระบบประเมิินความฉลาดทาง
ดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาตอนต้น 
กรณีีศึึกษาพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดนครปฐม  เนื่่�องจากการ
ประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลจะเป็็นเครื่่�องมืือส่่วนที่่�ช่่วยให้้
ทราบถึึงระดัับความรู้้�ว่่านัักเรีียนนั้้�นมีีทัักษะความฉลาดทาง
ดิจิิทิัลัในด้า้นใดบ้า้ง และหากพบว่่าการประเมินิความฉลาดทาง
ดิจิิทิัลันักัเรีียนไม่่ผ่่านในทักัษะใดนักัเรีียนจะเรีียนเสริมิความรู้้�ต่่อ
ไปจากแหล่่งสื่่�อความรู้� จ ากนั้้�นสามารถมาทดสอบวััดประเมิิน
ความฉลาดทางดิิจิิทััลได้้อีีกครั้้�งตามความประสงค์์ของนัักเรีียน 

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบ
ออนไลน์์สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาผลการใช้้ระบบประเมิินความฉลาดทาง
ดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน
	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�ใช้้ระบบประเมิินความ
ฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษา
ตอนตน

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ใช้้รููปแบบวิิธีีวิิจััยแบบวิิจััยและพััฒนา 
จากทฤษฎีีและงานวิิจััยต่่าง ๆ ที่่ �ได้้ศึึกษาค้้นคว้้าผู้้�วิิจััยจึึงได้้
แนวคิดเบื้้�องต้้นในการพััฒนางานวิิจััย คืื อ การพััฒนาระบบ
ประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน โดยมีีการประเมิิน 8 ทัักษะด้้วยกััน คืือ 
1) ทัักษะในการรัักษาอััตลัักษณ์์ที่่�ดีีของตนเอง (Digital citizen 
identity) 2) ทักัษะการคิดิวิิเคราะห์ม์ีวิีิจารณญาณที่่�ดีี (Critical 
thinking) 3) ทั กษะในการรัักษาความปลอดภััยของตนเองใน
โลกไซเบอร์์ (Cybersecurity management) 4) ทั ักษะใน
การรัักษาข้้อมููลส่่วนตัว  (Privacy management) 5) ทั ักษะ
ในการจััดสรรเวลาหน้้าจอ (Screen time management) 
6) ทั กษะในการบริิหารจััดการข้้อมููลที่่�ผู้้�ใช้้งานมีีการทิ้้�งไว้้ 
บนโลกออนไลน์์ (Digital footprints) 7) ทัักษะในการรัับมืือ 
กัับการกลั่่�นแกล้้งบนโลกไซเบอร์์ (Cyberbullying manage- 
ment) และ 8) ทักษะการใช้เ้ทคโนโลยีีอย่่างมีีจริยิธรรม (Digital 
empathy) (Inthanon, 2020) ดัังกรอบแนวคิิดใน Figure 1
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Figure 1
Conceptual Framework 
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ทัักษะความฉลาดทางดิิจิิทััล 8 ทัักษะ
	 ระบบสารสนเทศ

ระบบประเมิินความฉลาด 
ทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์สำหรัับ 
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น

1.	ผลการประเมิินคุุณภาพของ 
	 ระบบประเมิินความฉลาด 
	 ทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ฯ

3.	ความพึึงพอใจของการใช้ ้
	 ระบบประเมิินความฉลาด 
	 ทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ฯ

2.	ผลการใช้้ระบบประเมิิน 
	 ความฉลาดทางดิิจิิทััล 
	 แบบออนไลน์์ฯ
	 	 ระดัับความรู้้�ของทัักษะ 
	 	 ความฉลาดทางดิิจิทิัลั 8 ทักัษะ

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิจิัยัครั้้�งน้ี้�ใช้ว้ิธิีีดำเนิินการวิจิัยัและพััฒนา ผู้�วิิจัยัได้ใ้ช้้
วงจรการพััฒนาระบบสารสนเทศ  (Systems development 
life cycle: SDLC) ซึ่่�งเป็็นวงจรที่่�แสดงถึึงกิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�เป็็น
ลำดัับขั้้�นในการพััฒนาระบบ
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืื อ นั ักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา
ตอนตน เขตพื้้�นที่่�การศึกึษามัธัยมศึกึษานครปฐม ในพื้้�นที่่�อำเภอ
เมืือง จัังหวััดนครปฐม 8 โรงเรีียน จำนวน 11,791 คน อ้้างอิิง
จากข้้อมููลสารสนเทศด้้านการศึึกษา สำนัักงานศึึกษาธิิการ
จังัหวัดันครปฐม ประจำปี ี2564 (Nakhonpathom Provincial 
Education Office, 2021) และคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างจากการ
สุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอนได้้จำนวนโรงเรีียน  2 โรงเรีียน จ ำนวน 
2,503 คน (Srisaard, 2003) เนื่่�องจากในการทดลองใช้้ระบบ
มีีข้้อจำกััดในเรื่่�องของทรััพยากร ห้ องปฏิิบััติิการ และการใช้้
อุปุกรณ์เ์ทคโนโลยีีระหว่่างการทดลอง จึงึคัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่าง
อีีกครั้้�งโดยการสุ่่�มแบบเจาะจงใช้้นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 
และปีีที่่� 2 จำนวน 1,641 คน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีอััตราการคงอยู่่�ที่่�
แน่่นอนเพราะนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 3 เป็็นกลุ่่�มที่่�จะจบ 
ปีกีารศึกึษาจึึงทำให้้อัตัราการคงอยู่่�คลาดเคล่ื่�อน ดังนั้้�น ผู้�วิจิัยัจึึง 
คัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบเจาะจงโรงเรีียนละ 30 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 
เป็็นจำนวน 60 คน 
	 ขั้้�นตอนการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนาและใช้้วงจรการ
พััฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ประกอบด้้วย 1) การกำหนด
ความต้องการของระบบ 2) การวิเิคราะห์์ระบบ 3) การออกแบบ

ระบบ 4) การพััฒนาระบบ 5) การทดสอบระบบ 6) การติิดตั้้�ง
ระบบ และ 7) การบำรุุงรัักษาระบบ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1.	การกำหนดความต้้องการของระบบ ผู้ ้�วิิจััยศึึกษา
วรรณกรรม  งานวิิจััย รวบรวมข้อมููลจากแหล่่งความรู้้�ต่่าง ๆ 
และกลุ่่�มครููที่่�มีีประสบการณ์์และมีีคุุณวุฒิิตามที่่�กำหนด จ าก
การสััมภาษณ์์ด้ว้ยแบบสัมัภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง รวมทั้้�งศึกึษา
ความเป็็นไปได้้ในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�
	 	 1.1	กำหนดปัญัหา จากการศึกึษาระบบงานเดิิมสรุปุได้้
ดังันี้้� 1) ปัญัหาความเสี่่�ยงภััยบนโลกออนไลน์์ของเด็็กไทย ข้อมููล
จากสำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล รายงานการศึึกษาของ
แบบสำรวจออนไลน์์ DQ Screen Time Test พบว่่า เด็็กไทย
มีีความเสี่่�ยงจากภััยออนไลน์์ถึึงร้้อยละ 60 ในขณะที่่�ค่่าเฉลี่่�ย
ของการศึึกษาครั้้�งนี้้�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 56 จ าก 29 ประเทศทั่่�วโลก 
(Thansettakij, 2018) 2) ปัญัหาในเรื่่�องของการวััดระดัับความรู้� 
ของนัักเรีียนแยกตามทัักษะความฉลาดทางดิิจิิทััล 8 ทั ักษะ 
3) ปัญหาในเรื่่�องการเข้า้ถึึงระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิทิัลั
แบบออนไลน์์มีีความยากและยัังไม่่ครอบคลุุมถึึงการประเมิิน
ทัักษะความฉลาดทางดิิจิิทััลทั้้�ง 8 ทัักษะ
	 	 1.2	ศึึกษาความเป็็นไปได้้ ในขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา
ความเป็็นไปได้้ทางด้้านเทคนิิคในการพััฒนาระบบใหม่่ ด้านการ
ปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้ง่่ายต่่อการเรีียนรู้� ง่่ ายต่่อการใช้้งานและผู้้�ใช้ ้
มีีความพึงพอใจมากที่่�สุุด และความเป็็นไปได้้ด้้านระยะเวลา
การดำเนิินงาน
	 	 1.3	ความต้้องการของผู้้�ใช้้ ผู้ ้�วิิจััยทำการสััมภาษณ์์ 
กลุ่่�มครููที่่�มีีประสบการณ์์และมีีคุุณวุุฒิิ จากนั้้�นนำข้้อมููลมาสรุุป
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 1) เห็็นว่่าการประเมิินความฉลาดทาง

The Development of Online Digital Intelligence Quotient Assessment System for Junior High School Students...
Uraiwan Srichailard  



Journal of Information and Learning
Volume 34, Issue 2, May-August, 2023

68 

JIL
ดิจิิทิัลัมีีความสำคัญัและสมควรที่่�จะพัฒันาระบบขึ้้�น 2) อยากให้้ 
ระบบแสดงข้้อมููลพื้้�นฐานของนัักเรีียนและทัักษะความฉลาด
ดิิจิิทััล 8 ทัักษะ 3) อยากให้้ระบบทำงานง่่ายเหมาะกัับวััยของ
นัักเรีียน และ 4) สามารถแสดงผลของระดัับทัักษะความฉลาด
ดิิจิิทััลเป็็นแผนภููมิิหรืือภาพที่่�เข้้าใจง่่าย 
	 	 1.4	ความต้้องการของระบบ จ ากการกำหนดปััญหา 
ความเป็็นไปได้้ และความต้้องการของผู้้�ใช้้ ผู้ �วิิจััยจึึงกำหนด
ความต้้องการของระบบ ดั ังนี้้� 1) ระบบต้้องใช้้ง่่าย ทั ันสมััย 
2) ระบบต้อ้งแสดงข้อ้มููลพื้้�นฐานของนักัเรีียนระบุวุันัและเวลาได้ ้
3) ระบบต้้องแสดงผลคะแนนของแต่่ละทัักษะความฉลาด
ทางดิิจิิทััลได้้ 4) ระบบต้้องแสดงข้้อมููลผลคะแนนภาพรวม
ของแต่่ละทัักษะความฉลาดทางดิิจิิทััลได้้ และ 5) ระบบต้้อง
มีีแบบทดสอบในการประเมิินทัักษะความฉลาดทางดิิจิิทััลครบ 
ทั้้�ง 8 ทั กษะ ซึ่่�งข้้อสอบที่่�ใช้้ในระบบมาจากโครงการย่่อย 
“การพััฒนาหลัักสููตรส่่งเสริิมความฉลาดทางดิิจิิทััลสำหรัับ
นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น” ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุด
โครงการ “การส่่งเสริมิความฉลาดทางดิิจิทิัลัของนักัเรีียนระดับั
ชั้้�นมัธยมศึกึษาตอนต้น้เพื่่�อก้า้วสู่่�ความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั” โดย

ใช้แ้ผนภาพปะการังัในการรวบรวมเนื้้�อหา กำหนดวััตถุปุระสงค์์
เชิิงพฤติิกรรมโดยการวิิเคราะห์์จากเนื้้�อหาของหััวข้้องาน 
มีีวััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรมทั้้�งหมด 55 ข้้อ จ ากนั้้�นออกแบบ
ทดสอบความฉลาดทางดิิจิิทััลให้้ครอบคลุุมตามวััตถุุประสงค์ ์
ได้้ทั้้�งหมด 174 ข้้อ นำแบบทดสอบไปหาคุุณภาพแบบทดสอบ 
โดยการหาค่่าดัชันีีความสอดคล้้องของข้้อคำถามกับัวัตัถุปุระสงค์์ 
(IOC) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน  10 ท่่ าน  ผลของคุุณภาพแบบ
ทดสอบมีีค่่าระหว่่าง 0.60-1.00 จากนั้้�นนำแบบทดสอบที่่�ผ่่าน
การหาคุุณภาพ  (IOC) ไปหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบทดสอบ 
โดยใช้้ KR-20 แบบทดสอบมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .65 หรืือ 
ร้้อยละ 65 หาค่่าความยากง่่ายของแบบทดสอบ มีีค่่าอยู่่�ที่่� 
0.09-0.85
	 2.	การวิิเคราะห์์ระบบ ในระยะนี้้�เป็็นการนำข้้อมููลที่่�
ได้้จากการกำหนดความต้้องการมาทำการวิิเคราะห์์เพื่่�อให้้
ได้้ข้้อมููลนำไปออกแบบระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััล
แบบออนไลน์์สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น เช่่น การ
ออกแบบสถาปััตยกรรมของระบบ ดััง Figure 2

Figure 2
Flowchart 
การทำงานของระบบ

เริ่่�มต้้น

สิ้้�นสุุด

ผู้้�ดููแลระบบ นัักเรีียนครูู

รายงานผล

เข้้าสู่่�ระบบ เข้้าสู่่�ระบเข้้าสู่่�ระบบ

สร้้าง ทำแบบประเมิินสร้้าง

กำหนดนัักเรีียน กำหนดแบบประเมิิน 
8 ทัักษะ

กำหนดครูู
กำหนดเกณฑ์ ์
การให้้คะแนน

ตรวจสอบสิิทธิ์์� ตรวจสอบสิิทธิ์์�ตรวจสอบสิิทธิ์์�
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	 3.	การออกแบบระบบ ในระยะนี้้�ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้
จากการวิิเคราะห์์ความต้้องการมาทำการวิิเคราะห์์เพื่่�อให้้ได้้
ข้้อมููลนำไปออกแบบระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบ
ออนไลน์์สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาตอนต้น  ซึ่่�งประกอบ

ด้้วยการออกแบบส่่วนต่่าง ๆ ประกอบด้้วย 1) การออกแบบ
ส่่วนประสานผู้้�ใช้้ (GUI) 2) การออกแบบรายงานต่่าง ๆ และ
ออกแบบประเมิินต่่าง ๆ เพื่่�อใช้้ในการวิิจััย 2) การออกแบบ
ระบบฐานข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการวิิจััย ดััง Figure 3

Figure 3
Context Diagram 
แผนภาพบริิบท

นัักเรีียนครูู

ผู้้�ดููแลระบบ

ระบบประเมิินความฉลาด 
ทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์สำหรัับ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น

Username, Password Username, Password

ข้้อมููลนัักเรีียน

ข้้อมููลนัักเรีียน

ข้้อมููลครูู

ข้้อมููลส่่วนตััว
ข้้อมููลส่่วนตััว

ข้้อมููลส่่วนตััว

รายงานสรุุปผลการทำแบบประเมิิน

รายชื่่�อนัักเรีียน

รายงานคะแนนนัักเรีียน

แบบประเมิิน 8 ทัักษะ
รายงานคะแนนนัักเรีียน

เพิ่่�มข้้อมููลครูู
เพิ่่�มข้้อสอบประเมิิน 8 ทัักษะ

0

	 4.	การพััฒนาระบบ เป็็นการพััฒนาระบบประเมิินความ
ฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์สำหรัับนัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึึกษา
ตอนต้น้ โดยใช้ ้ภาษา HTML CSS JavaScrip และ php สร้า้งฐาน 
ข้้อมููลโดยโปรแกรมมายเอสคิวิแอล (MySQL) จากนั้้�นทำการติิดตั้้�ง 
บนเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่าย เมื่่�อติิดตั้้�งระบบแอปพลิิเคชััน 
เรีียบร้้อยแล้้ว ทำการปรับัแต่่งให้้เหมาะสมตามที่่�ได้้มีีการออกแบบ 
ไว้ใ้ห้ม้ีคีวามเหมาะสมกับัรููปแบบที่่�ได้อ้อกแบบไว้ ้จััดทำคู่่�มืือการ
ใช้ง้านระบบ และนำไปประเมิินความถููกต้อ้งและความเหมาะสม 
เพื่่�อหาคุุณภาพของระบบโดยใช้้วิิธีี White box testing โดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 10 ท่่าน ผลการหาคุุณภาพระบบโดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย 
4.77 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.46 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	 5.	การทดสอบระบบ ผู้ ้�วิิจััยทำการทดสอบระบบผ่่าน
เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตระบบสามารถเข้้าถึึงได้้โดยใช้้เครื่่�อง
คอมพิวิเตอร์ ์แท็บ็เล็ต็ และสมาร์ต์โฟน ที่่�เว็บ็ไซต์ ์https://dqe. 

thaistudentdq.com ผ่่ านกลุ่่�มตััวอย่่างทดลองใช้้งานระบบ 
จำนวน 720 คน กำหนดให้้ผู้้�ใช้้ระบบทดลองใช้้งานระบบเป็็น
ระยะเวลา 1 เดืือน จากนั้้�นนำผลที่่�ได้้จากการทดลองใช้้งานมา
ปรัับปรุุงแก้้ไขระบบให้้มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพของระบบ
เพื่่�อการใช้้งาน
	 6.	การติิดตั้้�งระบบ ผู้ ้�วิิจััยนำระบบที่่�แก้้ไขข้้อบกพร่่อง
เรีียบร้้อยแล้้วติิดตั้้�งบนเซิิร์์ฟเวอร์์ และทำการเผยแพร่่ 
เป็็นสาธารณะพร้อมสำหรัับการใช้้งานจริงด้้วยช่ื่�อเว็็บไซต์์ 
https://dqe.thaistudentdq.com
	 7.	การบำรุุงรัักษาระบบ ในระยะนี้้�ผู้้�วิิจััยทำการติิดตาม
ผลการใช้ง้านจริงิจากกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้�งนี้้� หากพบ 
ข้้อผิิดพลาดหรืือข้้อบกพร่่องจากการทำงานของระบบงานใหม่่
จะดำเนิินการแก้้ไขในทัันทีี
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	 จากนั้้�นผู้�วิจัิัยนำระบบประเมินิความฉลาดทางดิจิิทิัลัแบบ
ออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึึกษาตอนตน  ไปทดลอง 
ใช้้งานจริิง จำนวน 2 โรงเรีียน โรงเรีียนละ 1 ชั้้�นปีี โรงเรีียนละ 
1 ห้้องเรีียน ห้้องเรีียนละ 30 คน เพื่่�อประเมิินความฉลาดทาง
ดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน
และศึกึษาความพึงพอใจของผู้้�ใช้ร้ะบบประเมินิความฉลาดทาง
ดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน
	 การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 1.	การสร้้างแบบประเมิินคุุณภาพระบบประเมิินความ
ฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนช้ั้�นมัธยมศึึกษา
ตอนตน ประกอบด้้วย 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การพััฒนาระบบด้้าน 
Functional requirement test (ความต้อ้งการของผู้้�ใช้ร้ะบบ) 
2) การพััฒนาระบบด้้าน  Functional test (การทำงานตาม
ฟังัก์ช์ันังานของระบบ) 3) การพัฒันาระบบด้้าน Usability test 
(ความง่่ายต่่อการใช้ง้านของระบบ) และ 4) การพััฒนาระบบด้า้น 
Security test (ความปลอดภััยของระบบ) เป็็นแบบประเมิิน
มาตรส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ซึ่่�งข้้อคำถามทุกข้้อมีีค่่าดััชนีี
ความสอดคล้้อง 0.67 ขึ้้�นไป มีีจำนวน 27 ข้้อ ระบบประเมิิน
ความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนช้ั้�นมััธยม
ศึึกษาตอนตน ผ่่ านการประเมิินคุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญก่่อน 
นำไปใช้้ทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 2.	การสร้้างแบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�ใช้ ้
ระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับ
นัักเรีียนช้ั้�นมัธยมศึึกษาตอนตน  เป็็นแบบประเมิินมาตรส่่วน
ประมาณค่่า 5 ระดัับ ซึ่่�งข้้อคำถามทุกข้้อมีีค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้อง 0.67 ขึ้้�นไป มีีจำนวน 16 ข้้อ
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ในขั้้�นตอนของการเก็็บรวบรวมข้อมููลผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนินิการ
ตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1.	ผู้้�วิิจััยจััดอบรมถ่่ายทอดความรู้�การใช้้ระบบประเมิิน
ความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนช้ั้�นมััธยม
ศึึกษาตอนตน 
	 2.	ติิดต่่อโรงเรีียนในจัังหวััดนครปฐม จำนวน 2 โรงเรีียน 
โรงเรีียนละ 1 ชั้้�นปี ีโรงเรีียนละ 1 ห้อ้งเรีียน ห้อ้งเรีียนละ 30 คน 
เพื่่�อประเมิินความฉลาดทางดิิจิทิัลัแบบออนไลน์์ สำหรัับนักัเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน
	 3.	ขอความอนุุเคราะห์์ให้้โรงเรีียนกำหนดจััดนัักเรีียน 
เข้้าระบบทำแบบประเมิินหนึ่่�งครั้้�ง รวม 60 นาทีี
	 4.	ให้้นัักเรีียนทำแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้้�ใช้้
ระบบ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล แบ่่งเป็็นการวิิเคราะห์์คุุณภาพของ
ระบบและความพึงพอใจของนัักเรีียน  โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย 
(Mean) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) 
ของคะแนนจากแบบประเมิินคุุณภาพระบบ และแบบประเมิิน
ความพึงพอใจเป็น็แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดับั (Rating 
scale) ตามวิธิีีของ Likert โดยวิเิคราะห์์ผลของค่่าเฉลี่่�ยจากเกณฑ์์ 
ในการแปลความหมาย (Thienthong, 2012) มีรีายละเอีียดดังัน้ี้�
	 ค่่าเฉลี่่�ย	 4.50-5.00	 หมายถึึง	 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	 ค่่าเฉลี่่�ย	 3.50-4.49	 หมายถึึง	 อยู่่�ในระดัับมาก
	 ค่่าเฉลี่่�ย	 2.50-3.49	 หมายถึึง	 อยู่่�ในระดัับปานกลาง
	 ค่่าเฉลี่่�ย	 1.50-2.49	 หมายถึึง	 อยู่่�ในระดัับน้้อย
	 ค่่าเฉลี่่�ย	 1.00-1.49	 หมายถึึง	 อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
	 การแปลผลค่่าคะแนนของแบบทดสอบความฉลาดทาง
ดิิจิิทััลสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน  โดยใช้้เกณฑ์์
คะแนน (Silanoi, 2019) มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 คะแนนต่่ำกว่่าร้้อยละ 60 (0-5 คะแนน) หมายความว่่า 
ระดัับความรู้้�ต่่ำ
	 คะแนนระหว่่างร้้อยละ 60-79 (6-8 คะแนน) หมายความว่่า 
ระดัับความรู้้�ปานกลาง
	 คะแนนร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป (9-10 คะแนน) หมายความว่่า 
ระดัับความรู้้�สููง

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 จากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	ผลการพััฒนาระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััล
แบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน
	 	 1.1	ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการในขั้้�นตอนของการพััฒนา
ระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับ
นัักเรีียนช้ั้�นมััธยมศึึกษาตอนตน ผู้ ้�วิิจััยได้้ทำการตั้้�งชื่่�อเว็็บไซต์์
เพื่่�อการวิิจััยในครั้้�งนี้้� คืือ https://dqe.thaistudentdq.com 
โดยมีกีลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านระบบ 2 ส่่วน ดังันี้้� 1) ผู้้�สอน ทำหน้า้ที่่�จัดัการ
นัักเรีียนเข้้าสู่่�ระบบ จััดการสรุุปผลรายงานคะแนน 2) นัักเรีียน 
ทำหน้้าที่่�เข้้าสู่่�ระบบ สอบวััดประความฉลาดทางดิิจิิทััล ดัังราย
ละเอีียด Figure 4 -Figure 13
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Figure 4
Main Screen of Website 
หน้้าจอหลัักของเว็็บไซต์์

Figure 6
Example of the Screen, Management of Students 
by Teachers 
หน้้าจอการจััดการนัักเรีียนของผู้้�สอน

Figure 8
Example of the Screen, for Viewing Students' 
Examination Results for Teachers 
หน้้าจอการดููผลการสอบของนัักเรีียนสำหรัับผู้้�สอน

Figure 5
Example of the Screen, Log in to System 
หน้้าจอการเข้้าสู่่�ระบบ

Figure 7
Example of the Screen, Add Students Data into 
the System 
หน้้าจอการเพิ่่�มข้้อมููลนัักเรีียนเข้้าระบบ

Figure 9
Example of the Screen, for Score Summary Report 
of Students for Teachers 
หน้้าจอรายงานสรุุปผลคะแนนของนัักเรีียนสำหรัับผู้้�สอน
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Figure 10
Example of the Screen, Digital Intelligence Quotient 
of 8 Skills
หน้้าจอแบบทดสอบความฉลาดทางดิิจิิทััล 8 ทัักษะ

Figure 12
Example of the Screen,	 the Results of Quiz 
for Students
หน้้าจอแสดงผลการทำแบบทดสอบสำหรัับนัักเรีียน

Figure 11
Example of the Screen, Digital Intelligence Quotient
หน้้าจอแบบทดสอบแต่่ละทัักษะ

Figure 13
Example of the Screen, the Results Summary of 
8 Skills for Students
หน้้าจอรายงานผลคะแนนรวมทั้้�ง 8 ทัักษะ สำหรัับนัักเรีียน

	 	 1.2	ผลการหาคุุณภาพของระบบประเมิินความฉลาด
ทางดิจิิทิัลัแบบออนไลน์ ์สำหรัับนักัเรีียนชั้้�นมัธยมศึกึษาตอนตน 
ผู้้�วิิจััยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิิน  โดยใช้้วิิธีี  White box testing 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.77 ส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.46

	 2.	ผลการศึึกษาการใช้้ระบบประเมิินความฉลาดทาง
ดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน
	 	 ผลการประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ 
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน ผู้ �วิิจััยได้้ผลจากการ
ทดลองจาก 2 โรงเรีียน จำนวนนักเรีียนทั้้�งสิ้้�น 60 คน และนำไป 
วิิเคราะห์ข์้อ้มููลทางสถิติิมิีผีลแสดงดังั Figure 14 และ Figure 15



 73

Figure 14
An Overview of Statistical Data Analysis of Digital Intelligence Quotient Evaluation Online System for 
Secondary Education
ภาพรวมผลการวิเิคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิของการประเมิินความฉลาดทางดิจิิทิัลัแบบออนไลน์ สำหรับันักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนตน

Figure 15
Statistical Data Analysis Results of Digital Intelligence Quotient Evaluation Online System 
for Secondary Education Split Detail 8 Skills
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิของการประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน 
แยกความละเอีียด 8 ทัักษะ

	 	 จาก Figure 14 ภาพรวมผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ทางสถิิติิของการประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ 
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาตอนตน พ บว่่า จ ากจำนวน
นัักเรีียน 60 คน ได้้รัับการเข้้าวััดประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััล
แบบออนไลน์์ จำนวน 8 ทัักษะ ผลการประเมิินค่่าและแปลผล

ข้้อมููล ร้ อยละ 73 ของนัักเรีียนที่่�เข้้าวััดประเมิินอยู่่�ในเกณฑ์์
ระดัับความรู้้�ต่่ำ ร้ ้อยละ 25 ของนัักเรีียนที่่�เข้้าวััดประเมิินอยู่่� 
ในเกณฑ์์ระดัับความรู้้�ปานกลาง และร้้อยละ 2 ของนัักเรีียน 
ที่่�เข้้าวััดประเมิินอยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับความรู้้�สููง
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	 	 จาก Figure 15 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิของ
การประเมินิความฉลาดทางดิจิิทิัลัแบบออนไลน์ ์สำหรับันักัเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน พ บว่่า ทั ักษะที่่� 1 ทั ักษะในการรัักษา 
อััตลัักษณ์์ที่่�ดีีของตนเอง (Digital citizen identity) นัักเรีียนที่่�
ผ่่านเกณฑ์ก์ารวัดัประเมินิ คืือ ช่่วงคะแนน 6-10 คะแนน จำนวน 
17 คน ทั กษะที่่� 2 ทั กษะการคิิดวิิเคราะห์์มีีวิิจารณญาณที่่�ดีี 
(Critical thinking) นักัเรีียนที่่�ผ่่านเกณฑ์ก์ารวััดประเมิิน จำนวน 
19 คน ทักัษะที่่� 3 ทักัษะในการรัักษาความปลอดภััยของตนเอง
ในโลกไซเบอร์ ์(Cybersecurity management) จำนวน 18 คน 
ทักัษะที่่� 4 ทักษะในการรัักษาข้้อมููลส่่วนตัว (Privacy manage-
ment) จำนวน 20 คน ทักัษะที่่� 5 ทักัษะในการจััดสรรเวลาหน้า้จอ 
(Screen time management) จ ำนวน  22 คน ทักษะที่่� 6 
ทัักษะในการบริิหารจััดการข้้อมููลที่่�ผู้้�ใช้้งานมีีการทิ้้�งไว้้บนโลก

ออนไลน์ ์(Digital footprints) จำนวน 12 คน ทักษะที่่� 7 ทักษะ
ในการรัับมืือกับัการกลั่่�นแกล้ง้บนโลกไซเบอร์ ์(Cyberbullying 
management) จำนวน 12 คน และทัักษะที่่� 8 ทัักษะการใช้้
เทคโนโลยีีอย่่างมีีจริยิธรรม (Digital empathy) จำนวน 11 คน 
จากผลการวิเิคราะห์์ข้อ้มููลนักัเรีียนที่่�เข้า้วัดัประเมิินที่่�ผ่่านเกณฑ์์
ไม่่ถึึงร้้อยละ 50 ของนัักเรีียนทั้้�งหมด
	 3.	ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ระบบประเมิิน
ความฉลาดทางดิจิิทิัลัแบบออนไลน์ ์สำหรับันักัเรียีนชั้้�นมััธยม
ศึึกษาตอนตน
	 	 จากการทดลองใช้ร้ะบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิทิัลั
แบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน  โดย
นัักเรีียนจำนวน  60 คน  ได้้ผลประเมิินความพึงพอใจของผู้้�ใช้้
ระบบดััง Table 1

Table 1
The Results of Satisfaction of Students in Digital Intelligence Quotient Evaluation Online System 
for Secondary Education
ผลการประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�ใช้้ระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ 
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน

รายการประเมิิน M SD ระดับความพึงพอใจ

1. ด้้านการใช้้งานระบบ 4.64 0.48 มากที่่�สุุด

2. ด้้านการออกแบบระบบ 4.60 0.49 มากที่่�สุุด

3. ด้้านประโยชน์์จากการใช้้ระบบ 4.63 0.48 มากที่่�สุุด

ภาพรวมของผลความพึึงพอใจ 4.62 0.48 มากที่่�สุุด

	 	 จาก Table 1 พบว่่า นักัเรีียนทั้้�ง 60 คน ที่่�ใช้ร้ะบบประเมินิ
ความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนช้ั้�นมััธยม
ศึึกษาตอนตนที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความพึึงพอใจหลัังการใช้้งานใน 
ภาพรวมอยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.62 ส่่วนเบี่่�ยงเบน 
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.48 เม่ื่�อพิิจารณาลำดัับค่่าเฉลี่่�ยรายด้้าน 
พบว่่า ด้า้นการใช้ง้านระบบภาพรวมอยู่่�ระดับัมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 
เท่่ากับั 4.64 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.48 เนื่่�องจากระบบ 
ที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถใช้ง้านได้ง้่่าย การจัดัการในส่่วนของการทำ 
แบบทดสอบ การแสดงผลรายงานคะแนน การสรุปุคะแนนเข้า้ใจ
ง่่ายอีีกทั้้�งยัังสามารถใช้ง้านได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลาเม่ื่�อนัักเรีียนต้องการ 
ด้้านประโยชน์จากการใช้้ระบบภาพรวมอยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.63 ส่่วน เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.48 
เนื่่�องจากนัักเรีียนมีีความพึงพอใจที่่�ได้้ทราบถึึงระดัับความรู้�
ของตนเองในแต่่ละทัักษะ สามารถนำข้้อมููลไปเป็็นส่่วนในการ
ตััดสิินใจเพื่่�อหาความรู้�เสริิมทัักษะความฉลาดทางดิิจิิทััลที่่�ตน
ยัังต้้องเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม และด้้านการออกแบบระบบภาพรวมอยู่่�

ระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.60 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 0.49 เนื่่�องจากระบบมีีความสวยงาม ตััวอัักษร สีี ขนาด
ของข้อ้ความ มีคีวามเหมาะสมทำให้้ภาพรวมของระบบสวยงาม
ใช้้งานง่่าย

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 ผลการดำเนินิการวิจิัยัเรื่่�อง การพัฒันาระบบประเมินิความ
ฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษา
ตอนต้น กรณีีศึกึษาพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จังัหวััดนครปฐม ผู้�วิจิัยัขอ 
นำไปสู่่�การอภิิปรายผล ดัังต่่อไปนี้้�
	 ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบ
ออนไลน์ส์ำหรับันัักเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนต้น กรณีศีึกึษาพื้้�นที่่�
อำเภอเมืือง จังัหวัดันครปฐมขึ้้�น ตามกระบวนการของวงจรการ
พััฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) เมื่่�อการพััฒนาระบบสำเร็็จลง
ได้น้ำไปจัดัตั้้�งอยู่่�ที่่�เว็บ็ไซต์ ์https://dqe.thaistudentdq.com 
และได้้ผลการประเมิินระบบในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
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พบว่่า ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถใช้ง้านได้้จริง ใช้ส้ำหรัับประเมิิน
ระดัับความรู้้�ของความฉลาดทางดิิจิิทััล สำหรัับนัักเรีียนชั้้�น
มััธยมศึึกษาตอนต้้น ครอบคลุุมเนื้้�อหาความรู้้�ทั้้�ง 8 ทัักษะ และ
มีกีารแสดงผลรายงานคะแนนในรููปแบบแผนภููมิแิยกเป็น็แต่่ละ
ทัักษะให้้เข้้าใจได้้ง่่าย ดููสวยงาม มีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Dhananjayamedhi (Sookararattanawong) (2018) 
ได้้ทำการวิิจััย เรื่่�อง การพััฒนาระบบทดสอบออนไลน์์เพื่่�อการ
ศึึกษาของมหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย พ บว่่า 
ผลการใช้้งานระบบทดสอบออนไลน์์มีปีระสิิทธิภิาพ มีคีวามถููกต้้อง 
แม่่นยำ รวดเร็็ว  ใช้้งานได้้ง่่าย มีีการรายงานผลที่่�ง่่าย สะดวก
และรวดเร็็ว  ซึ่่�งในการพััฒนาระบบมีีกระบวนการ 5 ขั้้ �นตอน 
ได้้แก่่ 1) กำหนดปััญหา 2) วิิเคราะห์์ระบบ 3) ออกแบบและ
พััฒนา 4) ทดสอบและประเมิินผลการใช้้งาน และ 5) ดููแลการ
ทำงานของระบบ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Maneelert 
and Rattanachuchok (2020) ที่่ �ได้้พััฒนางานวิิจััยเรื่่�อง 
การพััฒนาระบบสารสนเทศภููมิิศาสตร์แสดงผลการตรวจวััด 
คุุณภาพนํ้้�าในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองแกนพััฒนา อํ ําเภอแมแตง 
จังัหวัดัเชีียงใหม่่ ซึ่่�งการประเมินิผลการใชงานระบบสารสนเทศ
ภููมิิศาสตร์แสดงผลการตรวจวัดคุุณภาพนํ้้�าหลัังจากไดพัฒนา
ระบบ มีีการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบโดยผููเชี่่�ยวชาญ 
และประเมิินความพึงพอใจในการใชงานระบบโดยผููใชงาน 
พบวา ประสิิทธิิภาพของระบบอยููในระดัับดีีมาก เนื่่�องจากมีีวิิธีี
การพัฒันาระบบงานดวยวงจรการพััฒนาระบบซอฟต์แวร และ
ทดสอบระบบโดยวิธิีีการทดสอบแบบ Black box testing และ 
White box testing การทดสอบและประเมิินประสิิทธิิภาพ
ระบบหลังัจากพััฒนาระบบแลว ผููพัฒนาทดสอบการทํํางานดวย 
การใชวิิธีี White box testing
	 จากการศึึกษาผลการใช้้ระบบประเมิินความฉลาดทาง
ดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน 
กรณีีศึึกษาพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดนครปฐม ผู้ �วิิจััยพบว่่า 
ผลการประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตนที่่�พััฒนาขึ้้�น  ในภาพรวมจาก
จำนวนนักเรีียน  60 คน  ได้้รัับการเข้้าวััดประเมิินความฉลาด
ทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ จ ำนวน  8 ทั ักษะ ผลการประเมิินค่่า
และแปลผลข้้อมููลร้อ้ยละ 73 ของนักัเรีียนที่่�เข้า้วัดัประเมินิอยู่่�ใน
เกณฑ์์ระดัับความรู้้�ต่่ำร้้อยละ 25 ของนัักเรีียนที่่�เข้้าวััดประเมิิน
อยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับความรู้้�ปานกลาง และร้้อยละ 2 ของนัักเรีียน
ที่่�เข้า้วััดประเมินิอยู่่�ในเกณฑ์ร์ะดับัความรู้้�สููง จากผลของการเก็บ็
ข้อ้มููลในงานวิจิัยัครั้้�งนี้้�นักัเรีียนที่่�เข้า้รับัการทดลองอยู่่�ในช่่วงอายุุ 
12-15 ปี ีระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 1 และปีทีี่่� 2 ทำให้เ้กิดิข้อ้ค้น้
พบที่่�ว่่า นัักเรีียนในช่่วงอายุุ 12-15 ปีี มีีความสามารถในการใช้้
เทคโนโลยีีและเรีียนรู้�โลกดิจิิทิัลัได้อ้ย่่างรวดเร็ว็แต่่ในด้านทักษะ
ความรู้้�ความฉลาดทางดิจิิทิัลั เม่ื่�อแบ่่งตามทักัษะทั้้�ง 8 ทักัษะนั้้�น 
ทำให้้เห็็นตััวเลขในเชิิงปริิมาณที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์ต่่ำ สอดคล้้องกัับ 

Digital Economy Promotion Agency (2017) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 
เด็ก็ไทยใช้เ้วลากับัหน้า้จอท่่องอินิเทอร์เ์น็ต็ 35 ชั่่�วโมงต่่อสัปัดาห์์ 
นำมาซ่ึ่�งปััญหาที่่�กำลัังเริ่่�ม  "ใหญ่่" ม ากขึ้้�นเพราะเด็็กที่่�อยู่่�กัับ 
สื่่�อมาก ๆ  ย่่อมไม่่ส่่งผลดีีต่่อสติิปัญัญาและวุุฒิภิาวะทางอารมณ์์ 
ภััยออนไลน์์หรืือปััญหาจากการใช้้ชีีวิิตดิิจิิทััลของเด็็กไทยที่่�พบ
มากที่่�สุดุ คืือ 4 ประเภท คืือ 1) Cyber bullying (49%) 2) การเข้้าถึงึ 
สื่่�อลามกและพููดคุุยเรื่่�องเพศกัับคนแปลกหน้้าในโลกออนไลน์์ 
(19%) 3) ติดิเกม (12%) และ 4) ถููกล่่อลวงออกไปพบคนแปลกหน้้า 
(7%) จากข้้อมููลจะเห็็นได้้ว่่าข้้อค้น้พบในปี 2017 จนถึงปีี 2022 
ยัังคงเห็็นข้้อมููลตััวเลขที่่�น่่าเป็็นกัังวล เด็็กไทยยัังคงมีีความรู้� 
เกี่่�ยวกับัความฉลาดทางดิจิิทิัลัอยู่่�ในเกณฑ์์ต่่ำ จึงึทำให้ย้ังัคงเกิดิ
ความเสี่่�ยงในโลกดิิจิทิัลัสำหรัับเด็็ก ซึ่่�งเป็็นข้อ้ค้น้พบในงานวิจิัยั
ครั้้�งนี้้�เราควรเร่่งมืือและตระหนัักว่่าจะทำอย่่างไรให้้นัักเรีียนได้้
รัับความรู้้�หรืือข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเรื่่�อง ความฉลาดทางดิิจิิทััล ให้้ได้้
มากขึ้้�น  เพื่่�อให้้นัักเรีียนมีีความรู้้�อยู่่�ในระดัับที่่�ดีีขึ้้�น สามารถนำ
ความรู้้�ไปใช้เ้ป็น็เกราะป้อ้งกันัตนเองจากโลกดิจิิทิัลัในปัจัจุบุันัได้้
	 การศึกึษาความพึงพอใจของผู้้�ใช้้ระบบประเมิินความฉลาด 
ทางดิิจิทิัลัแบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนช้ั้�นมัธยมศึกึษาตอนต้น 
กรณีีศึึกษาพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดนครปฐม พ บว่่า ความ
พึึงพอใจของผู้้�ใช้้ระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบ
ออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาตอนตนที่่�พััฒนาขึ้้�น
ในภาพรวมอยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.62 ส่่วน  
เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 0.48 ผู้้�วิิจัยัได้ใ้ช้ก้ระบวนการ (SDLC) 
ในการพััฒนาระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิทิัลัแบบออนไลน์์
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น โดยแบ่่งเป็็น 7 ขั้้�นตอน 
ซึ่่�งเป็็นรููปแบบกระบวนการของการพััฒนาระบบที่่�ผู้้�พััฒนา
ระบบให้ค้วามนิยิม จากการพัฒันาระบบตามกระบวนการทำให้้
ทราบถึึงความต้องการในการสร้้างระบบ รวมถึึงการออกแบบ
ให้้เหมาะสมกับการนำไปใช้้กัับกลุ่่�มตัวอย่่าง การแสดงผลของ
ข้้อมููลและรายงานสรุุปผลที่่�เหมาะสม อีี กทั้้�งรวมถึึงการใช้้ง่่าย
ของระบบมีีความง่่าย สวยงาม  เหมาะสมกับกลุ่่�มตัวอย่่างจึึง
ทำให้้ได้้รัับความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ Chaimeerang (2021) ได้้พััฒนางานวิิจััยเรื่่�อง 
การพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อจััดการมาตรฐานผลการเรีียนรู้้� 
ของหลัักสููตรระดัับอุุดมศึึกษา โดยการประเมิินความพึึงพอใจ
ระบบสารสนเทศ  โดยบุุคลากรสายวิิชาการ มหาวิิทยาลััยภาค
ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 114 คน มีีผลการ
ประเมิินโดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	ในการนำผลวิิจััยครั้้�งนี้้�ไปใช้้ต่่อยอดแนะนำผู้้�ใช้้งาน
เตรีียมความพร้อมเรื่่�องการจััดสรรเวลา และระบบเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ตให้้เพีียงพอเพื่่�อทำให้้การสอบวััดประเมิินเป็็นไป
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อย่่างเรีียบร้้อย
	 2.	ในการนำไปใช้้ควรทดลองเพิ่่�มจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างให้้
มากกว่่าเดิิมและครอบคลุุมทุุกระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น 
	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ในการทำวิิจััยเพ่ื่�อต่่อยอดผลจากการวิิจััยในครั้้�งนี้้� 
ควรศึกึษาเนื้้�อหาเพิ่่�มเติมิเพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมไปถึงึระดับัประถมศึกึษา 
มััธยมศึึกษาตอนปลาย และสร้้างแบบประเมิินให้้เหมาะสมกัับ
ช่่วงชั้้�นของนัักเรีียน
	 2.	จากผลการทดลองนำคะแนนและรายละเอีียดมา
พิิจารณาเพื่่�อสร้้างเนื้้�อหาหรืือบทเรีียนต่่าง ๆ ให้้นัักเรีียนได้้
เรีียนเพิ่่�มเติมิ หรืือเป็น็การศึกึษานอกเวลาเรีียน และให้น้ักัเรีียน
ลองทำข้้อสอบเพื่่�อประเมิินความฉลาดทางดิิจิทิัลัแบบออนไลน์์
อีีกครั้้�ง และดููผลคะแนนที่่�ได้้หลัังจากได้้ศึึกษาเนื้้�อหาเพิ่่�มเติิม
แล้้ว
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	 [Depa reveals online behavior survey results Thai children are 
	 vulnerable to 4 types of threats]. GotoKnow. https://www.depa.or.th/ 
	 en/article-view/4
Electronic Transactions Development Agency Ministry of Digital Economy  
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