
 

 

192

ตารางที ่21  ระดับความพงึพอใจการใชระบบหองสมดุอัตโนมัติของบรรณารักษ หองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ X  S.D. แปลความ 

1.  ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 2.59 1.56 ปานกลาง 

2.  ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 3.41 1.17 ปานกลาง 

3.  ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 3.43 1.12 ปานกลาง 

4.  ระบบงานวารสาร 2.24 1.60 นอย 

5.  ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 3.66 1.26 มาก 

รวม 3.07 0.97 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ โดยรวมอยูระดับปานกลาง (X  = 3.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ผูปฏิบัติงานหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึงพอใจการใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติ อยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนระบบงานวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

นอย และระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยู

ระหวาง 2.59 – 3.66 รายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

รองลงมาเปนระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ สําหรับรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
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ตารางที ่22  ระดับความพงึพอใจการใชระบบหองสมดุอัตโนมัติของบรรณารักษ หองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

1.  ระบบงานจัดหา    

     ทรัพยากรสารสนเทศ 

1.50 1.73 นอย

ที่สุด 

2.63 1.61 ปาน

กลาง 

2.76 1.31 ปาน

กลาง 

3.20 0.00 ปาน

กลาง 

2.  ระบบงานวิเคราะห 

     ทรัพยากรสารสนเทศ 

3.70 0.38 มาก 3.57 1.00 มาก 2.58 1.72 ปาน

กลาง 

3.40 0.00 ปาน

กลาง 

3.  ระบบงานยืม-คืน  

     ทรัพยากรสารสนเทศ 

3.05 2.07 ปาน

กลาง 

3.47 1.16 ปาน

กลาง 

3.39 0.42 ปาน

กลาง 

3.57 0.00 มาก 

4.  ระบบงานวารสาร 1.86 1.91 นอย 2.39 1.58 นอย 1.64 1.64 นอย 3.22 0.00 ปาน

กลาง 

5.  ระบบงานสืบคน 

     ทรัพยากรสารสนเทศ 

3.25 2.36 ปาน

กลาง 

3.75 1.05 มาก 3.38 1.75 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

รวม 
2.67 1.61 ปาน

กลาง 

3.16 0.94 ปาน

กลาง 

2.75 0.89 ปาน

กลาง 

3.48 0.00 ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ                   

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยูระดับปานกลางทุกกลุมระดับการศึกษาสูงสุด              

เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล แตละรายการตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูใชงานทุกกลุมระดับ

การศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชในระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนระบบงานจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษา

สูงสุดปริญญาโท ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก  

ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และปริญญาตรี ระบบงานยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 
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ระบบงานวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาโท ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี สวนระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ           

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และกลุมผูใช

ที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


