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ตารางที ่21  ระดับความพงึพอใจการใชระบบหองสมดุอัตโนมัติของบรรณารักษ หองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ X  S.D. แปลความ 

1.  ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 2.59 1.56 ปานกลาง 

2.  ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 3.41 1.17 ปานกลาง 

3.  ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 3.43 1.12 ปานกลาง 

4.  ระบบงานวารสาร 2.24 1.60 นอย 

5.  ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 3.66 1.26 มาก 

รวม 3.07 0.97 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ โดยรวมอยูระดับปานกลาง (X  = 3.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ผูปฏิบัติงานหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึงพอใจการใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติ อยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนระบบงานวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

นอย และระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยู

ระหวาง 2.59 – 3.66 รายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

รองลงมาเปนระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ สําหรับรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
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ตารางที ่22  ระดับความพงึพอใจการใชระบบหองสมดุอัตโนมัติของบรรณารักษ หองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

1.  ระบบงานจัดหา    

     ทรัพยากรสารสนเทศ 

1.50 1.73 นอย

ที่สุด 

2.63 1.61 ปาน

กลาง 

2.76 1.31 ปาน

กลาง 

3.20 0.00 ปาน

กลาง 

2.  ระบบงานวิเคราะห 

     ทรัพยากรสารสนเทศ 

3.70 0.38 มาก 3.57 1.00 มาก 2.58 1.72 ปาน

กลาง 

3.40 0.00 ปาน

กลาง 

3.  ระบบงานยืม-คืน  

     ทรัพยากรสารสนเทศ 

3.05 2.07 ปาน

กลาง 

3.47 1.16 ปาน

กลาง 

3.39 0.42 ปาน

กลาง 

3.57 0.00 มาก 

4.  ระบบงานวารสาร 1.86 1.91 นอย 2.39 1.58 นอย 1.64 1.64 นอย 3.22 0.00 ปาน

กลาง 

5.  ระบบงานสืบคน 

     ทรัพยากรสารสนเทศ 

3.25 2.36 ปาน

กลาง 

3.75 1.05 มาก 3.38 1.75 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

รวม 
2.67 1.61 ปาน

กลาง 

3.16 0.94 ปาน

กลาง 

2.75 0.89 ปาน

กลาง 

3.48 0.00 ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ                   

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยูระดับปานกลางทุกกลุมระดับการศึกษาสูงสุด              

เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล แตละรายการตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูใชงานทุกกลุมระดับ

การศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชในระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนระบบงานจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษา

สูงสุดปริญญาโท ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก  

ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และปริญญาตรี ระบบงานยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 
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ระบบงานวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาโท ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี สวนระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ           

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และกลุมผูใช

ที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


