
ตารางที ่16  ระดับความพงึพอใจการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

                    จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การบันทึกระเบียนขอมูลการสั่งซื้อทําได 

     งาย สะดวก และรวดเร็ว 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.67 0.58 มาก

ที่สุด 

1.75 2.06 นอย 3.13 1.96 ปาน

กลาง 

2.44 1.55 นอย 2.91 1.51 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.  การควบคุมบัญชีงบประมาณในการสั่งซื้อ 

     ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 1.75 2.06 นอย 2.63 1.93 ปาน

กลาง 

2.48 1.58 นอย 2.64 1.43 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3.  การสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 1.50 1.91 นอย

ที่สุด 

2.44 1.79 นอย 2.26 1.56 นอย 2.91 1.51 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.  การปดงบประมาณคาใชจายในการสั่งซื้อ 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 1.50 1.91 นอย

ที่สุด 

2.44 1.79 นอย 2.33 1.49 นอย 2.73 1.42 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

2.00 0.00 นอย 

5.  การออกรายงานตามระยะเวลาที่ตองการ 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 1.00 2.00 นอย

ที่สุด 

2.44 1.82 นอย 2.48 1.58 นอย 2.18 1.78 นอย 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

รวม 
3.40 0.00 ปาน

กลาง 

4.13 0.12 มาก 1.50 1.92 นอย

ที่สุด 

2.61 1.78 ปาน

กลาง 

2.40 1.52 นอย 2.67 1.43 ปาน

กลาง 

3.70 0.42 มาก 3.20 0.00 ปาน

กลาง 

 

 

 



 จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวม

อยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจ           

การใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 20-25 ป รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนก 

ความพึงพอใจการใชงานแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป               

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการบันทึกระเบียนขอมูลการส่ังซื้อ

ทําไดงาย สะดวก และรวดเร็ว มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด สําหรับกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป 1-5 ป นอยกวา 1 ป และกลุม

ผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

ปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการควบคุมบัญชีงบประมาณในการส่ังซื้อทรัพยากร

สารสนเทศทุกประเภท มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รายการการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป รายการ

การปดงบประมาณคาใชจายในการส่ังซื้อ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไม

ระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน  และรายการการออกรายงาน                    

ตามระยะเวลาที่ตองการ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และมากกวา 5-10 ป มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการบันทึกระเบียนขอมูลการส่ังซื้อทําไดงาย สะดวก               

และรวดเร็ว และรายการการควบคุมบัญชีงบประมาณในการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ                    

ทุกประเภท มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง 



ตารางที ่17  ระดับความพงึพอใจการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

                    จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1. สามารถปรับปรุง / แกไขขอมูล 

    ทรัพยากรสารสนเทศใหทันสมัยเปนปจจุบัน

4.00 0.00 มาก 4.67 0.58 มาก

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 2.88 1.86 ปาน

กลาง 

3.67 0.88 มาก 3.82 0.75 มาก 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

2. การลงรายการบรรณานุกรมดวย 

   มาตรฐาน USMARC ทําใหสะดวก 

4.00 0.00 มาก 4.67 0.58 มาก

ที่สุด 

2.25 1.50 นอย 2.69 1.74 ปาน

กลาง 

3.74 0.94 มาก 3.73 0.65 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3. สามารถใชฐานขอมูลเดียวกันในการจัดเก็บ 

     ขอมูลเชื่อมโยงเขากับทุกระบบงานฯ 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.50 2.38 ปาน

กลาง 

2.81 1.80 ปาน

กลาง 

3.70 0.95 มาก 3.91 0.70 มาก 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4. ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูลระเบียน 

    บรรณานุกรม 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 2.50 1.73 นอย 2.81 1.80 ปาน

กลาง 

3.63 0.84 มาก 3.27 1.35 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.00 0.00 นอย 

5. การออกรายงานและสถิติ 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 2.75 1.89 ปาน

กลาง 

2.50 2.03 นอย 3.56 0.85 มาก 3.45 1.57 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

รวม 
4.00 0.00 มาก 4.27 0.23 มาก 3.00 1.47 ปาน

กลาง 

2.74 1.73 ปาน

กลาง 

3.66 0.81 มาก 3.64 0.79 มาก 3.30 0.42 ปาน

กลาง 

3.40 0.00 ปาน

กลาง 

 

 



  จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวม

อยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป รองลงมา คือ 

มากกวา 25 ป และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ มากกวา 10-15 ป เมื่อจําแนก

ความพึงพอใจการใชงานแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มากกวา 5-10 ป 

มากกวา 20-25 ป มากกวา 25 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร                

ในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการสามารถปรับปรุง 

/ แกไขขอมูลทรัพยากรสารสนเทศใหทันสมัยเปนปจจุบัน และรายการการลงรายการบรรณานุกรม

ดวยมาตรฐาน USMARC ทําใหสะดวก มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกกวา 20-25 ป รายการสามารถใช

ฐานขอมูลเดียวกันในการจัดเก็บขอมูลเชื่อมโยงเขากับทุกระบบงานฯ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน                   

และรายการชวยลดความซํ้าซอนของขอมูลระเบียนบรรณานุกรม มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป                         

และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงาน และรายการการออกรายงานและสถิติ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง 

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป สําหรับกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป มากกวา 10-15 ป และมากกวา 

15-20 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการสามารถปรับปรุง / 

แกไขขอมูลทรัพยากรสารสนเทศใหทันสมัยเปนปจจุบัน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก 

รายการการลงรายการบรรณานุกรมดวยมาตรฐาน USMARC ทําใหสะดวก และรายการชวยลด

ความซ้ําซอนของขอมูลระเบียนบรรณานุกรม มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มากกวา 15-20 ป และรายการ                       

การออกรายงานและสถิติ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป  



ตารางที ่18  ระดับความพงึพอใจการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

                    จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การกําหนดระเบียบการใหบริการ 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

4.53 0.46 มาก 

ที่สุด 

4.05 1.00 มาก 3.75 1.55 มาก 3.97 1.28 มาก 3.62 1.21 มาก 3.50 0.71 ปาน 

กลาง 

3.20 0.00 ปาน 

กลาง 

1.1  กําหนดวันเปด-ปดทําการ 5.00 0.00 มาก 

ที่สุด 

4.67 0.58 มาก 

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 3.75 1.57 มาก 3.89 1.34 มาก 3.73 1.27 มาก 3.00 1.41 ปาน 

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

1.2  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภท 

       ของผูใช 

5.00 0.00 มาก 

ที่สุด 

4.67 0.58 มาก 

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 3.56 1.82 มาก 4.00 1.30 มาก 3.55 1.21 มาก 3.50 0.71 ปาน 

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

1.3  การกําหนดระยะเวลาในการยืมตาม 

       ประเภทของผูใช 

5.00 0.00 มาก 

ที่สุด 

4.67 0.58 มาก 

ที่สุด 

4.25 0.50 มาก 3.88 1.59 มาก 3.96 1.29 มาก 3.64 1.21 มาก 3.50 0.71 ปาน 

กลาง 

3.00 0.00 ปาน 

กลาง 

1.4  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภท 

       ของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 

5.00 0.00 มาก 

ที่สุด 

4.67 0.58 มาก 

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 3.75 1.61 มาก 3.96 1.29 มาก 3.64 1.21 มาก 3.50 0.71 ปาน 

กลาง 

2.00 0.00 นอย 

1.5  กําหนดระยะเวลาในการยืมตาม 

       ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

       หองสมุด 

5.00 0.00 มาก 

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.81 1.60 มาก 4.04 1.32 มาก 3.55 1.21 มาก 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

 

 



 

ตารางที ่18  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

2.  งานระเบียนสมาชิก 3.75 0.00 มาก 4.00 0.50 มาก 4.00 0.00 มาก 3.78 1.58 มาก 3.71 1.20 มาก 3.71 1.29 มาก 3.88 0.18 มาก 3.00 0.00 ปาน 

กลาง 

2.1  การสรางระเบียนสมาชิกใหม 4.00 0.00 มาก 4.67 0.58 มาก 

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 3.63 1.59 มาก 3.81 1.24 มาก 3.55 1.21 มาก 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

2.2  การแกไขระเบียนสมาชิกรายบุคคล 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.75 1.57 มาก 3.74 1.26 มาก 3.73 1.35 มาก 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

2.3  การตออายุสมาชิก 3.00 0.00 ปาน 

กลาง 

2.67 2.31 ปาน 

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.88 1.63 มาก 3.78 1.28 มาก 3.82 1.33 มาก 3.50 0.71 ปาน 

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

2.4  การกําหนดสิทธิการยืมตอ 4.00 0.00 มาก 4.67 0.58 มาก 

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 3.88 1.63 มาก 3.52 1.37 มาก 3.73 1.35 มาก 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 

3. งานยืม / ยืม (ตอ) 3.83 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.96 1.00 มาก 3.69 1.53 มาก 3.70 1.17 มาก 3.56 1.24 มาก 4.42 0.83 มาก 4.00 0.00 มาก 

3.1  การแสดงรายการยืมของผูใช 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.75 0.50 มาก 3.63 1.59 มาก 3.85 1.26 มาก 3.55 1.29 มาก 4.50 0.71 มาก 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

3.2  การคํานวณวันกําหนดสง 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.56 1.55 มาก 3.74 1.20 มาก 3.36 1.21 ปาน

กลาง 

4.50 0.71 มาก 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

 

 

 



 

ตารางที ่18  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

3.3  การแสดงรายการทรัพยากร 

       สารสนเทศที่ยืมเกินกําหนด 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.81 1.56 มาก 3.74 1.20 มาก 3.64 1.43 มาก 4.50 0.71 มาก 4.00 0.00 มาก 

3.4  การแกไขวันกําหนดสง 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.75 1.61 มาก 3.63 1.24 มาก 3.45 1.75 ปาน

กลาง 

4.00 1.41 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

 3.5  การกําหนดระยะเวลาการยืมตอ 

        และจํานวนครั้งในการยืมตอของ 

        ผูยืมแตละประเภท 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.63 1.54 มาก 3.44 1.28 ปาน

กลาง 

3.64 1.29 มาก 4.00 1.41 มาก 4.00 0.00 มาก 

3.6  การคํานวณวันกําหนดสงโดย 

       อัตโนมัติเมื่อมีการยืมตอ 

5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.75 1.53 มาก 3.81 1.30 มาก 3.73 1.27 มาก 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4. งานคืน 4.33 0.00 มาก- 3.78 0.19 มาก 3.92 0.17 มาก 3.52 1.57 มาก 3.62 1.24 มาก 3.49 1.29 ปาน

กลาง 

4.50 0.24 มาก 3.33 0.00 ปาน

กลาง 

4.1  การรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ 4.00 0.00 มาก 4.67 0.58 มาก

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 3.69 1.66 มาก 3.81 1.30 มาก 3.64 1.43 มาก 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

 

 

 



 

ตารางที ่18  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

4.2  การออกใบยืนยันการสงคืน 

       ทรัพยากรสารสนเทศ 

5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.44 1.67 ปาน

กลาง 

3.63 1.36 มาก 3.45 1.37 ปาน

กลาง 

4.50 0.71 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.3  การดําเนินการกรณีแจง 

       ทรัพยากรสารสนเทศหาย 

4.00 0.00 มาก 2.67 1.15 ปาน

กลาง 

3.75 0.50 มาก 3.44 1.50 ปาน

กลาง 

3.41 1.22 ปาน

กลาง 

3.36 1.36 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

5. งานคํานวณคาปรับ 4.25 0.00 มาก 3.83 0.29 มาก 3.69 0.24 มาก 3.25 1.50 ปาน

กลาง 

3.41 1.21 ปาน

กลาง 

3.52 1.33 มาก 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.25 0.00 มาก 

5.1  การแสดงผลคาปรับ 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

4.33 0.58 มาก 4.00 0.00 มาก 3.56 1.63 มาก 3.78 1.25 มาก 3.64 1.43 มาก 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

5.2  การพิมพใบเสร็จคาปรับ 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

4.33 0.58 มาก 3.50 0.58 ปาน

กลาง 

3.25 1.57 ปาน

กลาง 

3.30 1.49 ปาน

กลาง 

3.45 1.29 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

5.3  การลดหยอนคาปรับ กรณีพิเศษ 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 0.58 ปาน

กลาง 

3.50 0.58 ปาน

กลาง 

3.06 1.61 ปาน

กลาง 

3.04 1.40 ปาน

กลาง 

3.45 1.29 ปาน

กลาง 

3.00 1.41 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

5.4  การสรุปคาปรับ 4.00 0.00 มาก 3.33 0.58 ปาน

กลาง 

3.75 0.50 มาก 3.13 1.78 ปาน

กลาง 

3.52 1.25 มาก 3.55 1.37 มาก 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 

 

 



 

ตารางที ่18  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

6. งานจอง 3.50 0.00 ปาน

กลาง 

3.67 0.29 มาก 3.94 0.13 มาก 2.81 1.83 ปาน

กลาง 

3.26 1.19 ปาน

กลาง 

3.25 1.20 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.25 0.00 ปาน

กลาง 

6.1  การทําการจอง 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.67 1.15 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 2.88 1.89 ปาน

กลาง 

3.22 1.15 ปาน

กลาง 

3.36 1.29 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

6.2  การคํานวณและเปลี่ยนวันหมดอาย ุ

       การจอง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.75 0.50 มาก 2.75 1.81 ปาน

กลาง 

3.11 1.19 ปาน

กลาง 

3.18 1.17 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

6.3  การยกเลิกการจอง 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 2.81 1.83 ปาน

กลาง 

3.37 1.24 ปาน

กลาง 

3.27 1.19 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

6.4  การจัดลําดับการจอง 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 2.81 1.83 ปาน

กลาง 

3.33 1.27 ปาน

กลาง 

3.18 1.25 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

7.  งานสํารองหนงัสือ 0.00 0.00 - 3.67 0.29 มาก 3.00 0.82 ปาน

กลาง 

2.38 1.67 นอย 2.63 1.60 ปาน

กลาง 

2.73 1.54 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

7.1  การสรางระเบียนหนังสือสํารอง 0.00 0.00 - 3.33 0.58 ปาน

กลาง 

3.00 0.82 ปาน

กลาง 

2.37 1.67 นอย 2.63 1.60 ปาน

กลาง 

2.82 1.54 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

 

 

 



 

ตารางที ่18  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.2  การปรับปรุงระเบียนหนังสือ 

       สํารองแบบเปนกลุม 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 3.00 0.82 ปาน

กลาง 

2.37 1.67 นอย 2.63 1.60 ปาน

กลาง 

2.64 1.57 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

8.  งานสถิตแิละรายงานตาง ๆ 0.00 0.00 - 3.83 0.29 มาก 3.50 0.58 ปาน

กลาง 

3.00 1.86 ปาน

กลาง 

3.06 1.63 ปาน

กลาง 

3.14 1.65 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

3.50 0.00 ปาน

กลาง 

8.1  สรุปจํานวนสถิติการยืม ยืมตอ 

       คืน จอง และการทวงถาม เปนตน 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 3.50 0.58 ปาน

กลาง 

3.00 1.86 ปาน

กลาง 

3.04 1.63 ปาน

กลาง 

3.09 1.64 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

8.2  รายงานขอมูลการยืม ยืมตอ คืน  

       จอง และการทวงถาม เปนตน 

0.00 0.00 - 3.67 0.58 มาก 3.50 0.58 ปาน

กลาง 

3.00 1.86 ปาน

กลาง 

3.07 1.64 ปาน

กลาง 

3.18 1.66 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

รวม 
3.08 0.00 ปาน

กลาง 

3.91 0.08 มาก 3.76 0.15 มาก 3.27 1.40 ปาน

กลาง 

3.42 1.13 ปาน

กลาง 

3.38 1.21 ปาน

กลาง 

3.91 0.24 มาก 3.57 0.00 มาก 

 

 

 

 

 



 จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวม

อยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 

ป รองลงมา คือ มากกวา 10-25 ป และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป เมื่อพิจารณาความพึงพอใจ             

การใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล เปนรายดาน  จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน                      

พบความพึงพอใจการใชงานของผูปฏิบัติงานระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการกําหนดระเบียบการใหบริการ จําแนกตาม

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 

ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป รองลงมา 

คือ มากกวา 20-25 ป และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ 

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 20-25 ป มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมากที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการกําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของทรัพยากร

สารสนเทศหองสมุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา 10-15 ป มากกวา 5-10 ป และ 1-5 ป  

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน                 

การปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการกําหนด                

วันเปด-ปดทําการ และรายการกําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ

หองสมุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก และรายการกําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของ

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน สวนรายการกําหนดสิทธิในการยืมตามประเภท



 

ของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป  

 2.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานระเบียนสมาชิก จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับ

มาก  และระดับปานกลาง  โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  กลุมผูใชที่มี

ประสบการณ การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และมากกวา 15-20 ป 

รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และมีความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ 

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด              

ทุกรายการ ยกเวนรายการการแกไขระเบียนสมาชิกรายบุคคล มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก 

และรายการการตออายุสมาชิก มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง สวนกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 15-20 ป มากกวา              

10-15 ป มากกวา 5-10 ป 1-5 ป นอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการ            

การตออายุสมาชิก มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และนอยกวา 1 ป และรายการการกําหนดสิทธิ             

การยืมตอไมมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานระเบียนสมาชิก ในกลุมผูใช

ที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 3.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานยืม / ยืม (ตอ) จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยูระดับมากทุกกลุม

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป รองลงมา คือ 

มากกวา 20-25 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน                

และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงาน 1-5  ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ ตามประสบการณการใช

คอมพิว เตอร ในการปฏิบั ติงาน  พบว า  ทุกกลุมประสบการณการใชคอมพิว เตอร ใน                       

การปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงรายการ

ยืมของผูใช และรายการการคํานวณวันกําหนดสง มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด          



 

ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รายการการแสดงรายการ

ทรัพยากรสารสนเทศที่ยืมเกินกําหนด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป 1-5 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รายการการกําหนดระยะเวลาการยืมตอ               

และจํานวนคร้ังในการยืมตอของผูยืมแตละประเภท มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง              

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา               

5-10 ป และรายการการคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเมื่อมีการยืมยอ มีความพึงพอใจการใช

อยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป 

และนอยกวา 1 ป และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน  

 4.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานคืน จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน     

การปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับ

ปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป รองลงมา คือ มากกวา 25  ป และความพึงพอใจ          

การใชที่มีค า เฉลี่ ยนอยที่ สุด  คือ  กลุม ผู ใชที่ ไม ระ บุประสบการณการใชคอมพิว เตอร                       

ในการปฏิบัติงาน เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ ตามประสบการณการใช

คอมพิว เตอร ในการปฏิบั ติงาน  พบวา  กลุม ผู ใชที่มีประสบการณการใชคอมพิว เตอร                      

ในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 20-25 ป มากกวา 15-20 ป มากกวา 5-10 ป                       

และนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการรับคืน

ทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 20-25 ป และนอยกวา 1 ป รายการการออกใบยืนยันการสงคืน

ทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และรายการการดําเนินการกรณีแจงทรัพยากร

สารสนเทศหาย มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และมากกวา 5-10 ป สําหรับกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป 1-5 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง              

ทุกรายการ ยกเวนรายการการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก            

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และ 1-5 ป 



 

และรายการการดําเนินการกรณีแจงทรัพยากรสารสนเทศหาย มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก 

ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 5.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานคํานวณคาปรับ จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับ

มาก  และระดับปานกลาง  โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิว เตอร ในการปฏิบั ติงาน  รองลงมา  คือ  มากกวา  20-25 ป                     

และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ                     

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 20-25 ป มากกวา 15-20 ป มากกวา 5-10 

ป 1-5 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจ

การการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงผลคาปรับ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป 

และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รายการการพิมพใบเสร็จ

คาปรับ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา 5-10 ป และ 1-5 ป 

รายการการลดหยอนคาปรับ กรณีพิเศษ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 20-25 ป มากกวา              

15-20 ป มากกวา 5-10 ป และ 1-5 ป และรายการการสรุปคาปรับ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 

ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป             

และนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการ                     

การแสดงผลคาปรับ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และรายการการพิมพใบเสร็จคาปรับ                   

มีความพึงพอใจการใชอยู ระดับมาก  ในกลุมผู ใชที่ มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                       

ในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป 



 

 6.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานจอง จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับ

ปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป รองลงมา คือ มากกวา 15-20 ป และความพึงพอใจ

การใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 10-15 ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ ตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน  พบวา  กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน                     

การปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 20-25 ป มากกวา 15-20 ป และนอยกวา 1 ป                      

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการทําการจอง มีความพึงพอใจ 

การใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 25 ป และมากกวา 20-25 ป และรายการการคํานวณและเปล่ียนวันหมดอายุการจอง          

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                     

ในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                     

ในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป มากกวา 5-10 ป 1-5 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวน

รายการการทําการจอง มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณ 

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 7.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานสํารองหนังสือ จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับ

มาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิว เตอร ในการปฏิบั ติงาน  รองลงมา  คือ  มากกวา  20-25 ป                       

และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ                       

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใจการใชอยูระดับมากทุกราย สําหรับกลุมผูใช

ที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป มากกวา 15-20 ป 

มากกวา 5-10 และ 1-5 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการ



 

การปรับปรุงระเบียนหนังสือสํารองแบบเปนกลุม มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใช

ที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป สวนกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 25 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานสํารองหนังสือทุกรายการ 

 8.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ จําแนกตามประสบการณ             

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ 

ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณ การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป รองลงมา คือ มากกวา              

15-20 ป นอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงานมากกวา 10-15  ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ                         

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 20-25 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับ

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา 10-15 

ป มากกวา 5-10 ป 1-5 ป นอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการรายงานขอมูล

การยืม ยืมตอ คืน จอง และการทวงถาม เปนตน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก สวนกลุม

ผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 2 ป ไมแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ ทุกรายการ 



ตารางที ่19  ระดับความพงึพอใจการใชระบบงานวารสาร ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล จําแนกตามประสบการณ 

                    การใชคอมพวิเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การบอกรับวารสาร 0.00 0.00 - 3.56 0.39 มาก 0.00 0.00 - 2.13 2.00 นอย 2.35 1.69 นอย 2.94 1.50 ปาน

กลาง 

3.83 0.24 มาก 3.33 0.00 ปาน

กลาง 

1.1  การบันทึกขอความพิเศษของ 

        วารสารแตละชื่อเรื่อง 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 2.13 2.00 นอย 2.33 1.69 นอย 3.00 1.55 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

1.2  การเพิ่มสําเนาการบอกรับวารสาร 

        แตละชื่อเรื่อง 

0.00 0.00 - 2.67 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 2.13 2.00 นอย 2.37 1.71 นอย 2.82 1.47 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

1.3  การแยกหรือรวมระเบียนวารสาร 

        แตละฉบับ 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 2.13 2.00 นอย 2.33 1.69 นอย 3.00 1.55 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

2. การตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร 0.00 0.00 - 4.04 0.07 มาก 0.00 0.00 - 2.02 1.94 นอย 2.33 1.62 นอย 2.57 1.69 ปาน

กลาง 

3.88 0.18 มาก 3.25 0.00 ปาน

กลาง 

2.1  การสรางและยกเลิกการสราง 

       ปฏิทินตรวจรับวารสาร 

0.00 0.00 - 4.67 0.58 มาก 

ที่สุด 

0.00 0.00 - 2.00 1.93 นอย 2.33 1.66 นอย 2.82 1.89 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

 

 

 



 

ตารางที ่19  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

2.2  การเพิ่มรูปแบบของวันที่ของวารสาร 

       แตละฉบับนอกเหนือจากที่ระบบ 

        กําหนด 

0.00 0.00 - 4.67 0.58 มาก 

ที่สุด 

0.00 0.00 - 2.00 1.93 นอย 2.33 1.66 นอย 2.64 1.75 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

2.3  การแกไขรูปแบบวันที่ของวารสาร 

        แตละฉบับ 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 2.00 1.93 นอย 2.37 1.69 นอย 2.45 1.63 นอย 4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.4  การลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ 0.00 0.00 - 3.33 0.58 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.94 1.91 นอย 2.41 1.69 นอย 2.27 1.85 นอย 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 

2.5  การสรางรายการทะเบียนวารสาร 

       เพิ่มเติมกรณีไดรับวารสารฉบับ 

       เพิ่มเติม 

0.00 0.00 - 3.33 0.58 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 2.00 1.97 นอย 2.41 1.69 นอย 2.64 1.75 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.6  มีระบบการเตือนเมื่อยังไมไดรับ 

       วารสารที่เกินกําหนดสง 

       ไดอยางอัตโนมัติ 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 2.06 1.98 นอย 2.22 1.60 นอย 2.55 1.69 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

 

 

 



 

ตารางที ่19  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

2.7  การบันทึกขอความพิเศษของ 

       วารสารแตละฉบับ 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 2.06 1.98 นอย 2.37 1.67 นอย 2.45 1.63 นอย 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

2.8  สามารถพิมพปายติดสันวารสารได 

        ทันทีเมื่อมีการตรวจรับวารสาร 

0.00 0.00 - 4.33 0.58 มาก 0.00 0.00 - 2.06 2.05 นอย 2.19 1.57 นอย 2.73 1.85 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3. การทวงถามวารสาร 0.00 0.00 - 3.40 0.53 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.85 1.83 นอย 2.07 1.44 นอย 2.60 1.72 ปาน

กลาง 

3.80 0.28 มาก 3.40 0.00 ปาน

กลาง 

3.1  การเตือนวารสารฉบับที่ไดรับลาชา 0.00 0.00 - 2.67 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.81 1.80 นอย 2.00 1.39 นอย 2.64 1.75 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3.2  การคํานวณวันที่ที่สมควรทวงถาม 

        วารสาร 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 1.81 1.80 นอย 2.11 1.48 นอย 2.55 1.69 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.3  การแจงจํานวนการทวงถามวารสาร 

       แตละฉบับ 

0.00 0.00 - 3.67 0.58 มาก 0.00 0.00 - 1.81 1.80 นอย 2.11 1.48 นอย 2.64 1.80 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

3.4  การแสดงวันที่ที่ทวงถามวารสารไป 

        แลว 

0.00 0.00 - 3.33 0.58 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 2.00 1.97 นอย 2.00 1.52 นอย 2.45 1.63 นอย 4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.5  การแสดงสถานภาพของวารสาร 

       ฉบับนั้นวามีการทวงถามแลว 

0.00 0.00 - 3.33 0.58 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.81 1.87 นอย 2.11 1.48 นอย 2.73 1.85 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

 



 

ตารางที ่19  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

4.  การเย็บเลมวารสาร 0.00 0.00 - 4.17 0.14 มาก 0.00 0.00 - 1.91 1.81 นอย 2.29 1.58 นอย 2.36 1.74 นอย 4.00 0.00 มาก 3.25 0.00 ปาน

กลาง 

4.1  การบันทึกขอมูลการเย็บเลมวารสาร  

       เชน สีปก ขอความบนปกและสันปก  

       ชนิดของอักษร จํานวนเงิน  และ 

       สถานะของการเย็บเลม เปนตน 

0.00 0.00 - 4.67 0.58 มาก

ที่สุด 

0.00 0.00 - 2.00 1.90 นอย 2.37 1.64 นอย 2.64 1.75 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.2  การแสดงสถานภาพการเย็บเลม 

        วารสารใหผูใชทราบ 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 1.88 1.82 นอย 2.30 1.61 นอย 2.18 1.78 นอย 4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.3  การคํานวณวันเดือนปที่วารสาร 

        เย็บเลมจะถูกสงกลับมา 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 1.87 1.82 นอย 2.26 1.58 นอย 2.18 1.78 นอย 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

4.4  การแจงเตือนเมื่อวารสารถึงกําหนด 

        เย็บเลม 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 1.87 1.78 นอย 2.22 1.55 นอย 2.45 2.02 นอย 4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

 

 

 

 



 

ตารางที ่19  (ตอ) 

  

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

5.  การเวียนวารสาร 0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 1.91 1.85 นอย 2.22 1.55 นอย 2.32 1.88 นอย 4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

5.1  การบันทึกขอมูลรายละเอียดของ 

        บุคคลที่ตองการใหเวียนวารสาร 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 1.87 1.82 นอย 2.22 1.55 นอย 2.36 1.91 นอย 4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

5.2  การจัดลําดับความสําคัญของ 

        บุคคลเพื่อการเวียนวารสาร 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 1.94 1.88 นอย 2.22 1.55 นอย 2.27 1.85 นอย 4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

6.  การลงรายการดรรชนวีารสาร 0.00 0.00 - 4.33 0.29 มาก 1.50 1.73 นอย

ที่สุด 

1.94 1.81 นอย 2.20 1.49 นอย 2.73 1.49 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

6.1  การบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของ 

        ดรรชนีวารสาร 

0.00 0.00 - 4.67 0.58 มาก

ที่สุด 

1.50 1.73 นอย 

ที่สุด 

1.94 1.81 นอย 2.33 1.62 นอย 2.91 1.51 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

6.2  การบันทึกภาพบทความ 0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 1.50 1.73 นอย 

ที่สุด 

1.94 1.81 นอย 2.07 1.47 นอย 2.55 1.69 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

 

 

 

 



 

ตารางที ่19  (ตอ) 

  

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.  การออกรายงานและสถิต ิ 3.29 0.00 ปาน

กลาง 

3.91 0.44 มาก 0.00 0.00 - 1.72 1.95 นอย 2.79 1.30 ปาน

กลาง 

2.47 2.00 นอย 3.86 0.20 มาก 3.29 0.00 ปาน

กลาง 

7.1  การพิมพรายชื่อวารสารทั้งหมดที่มี 4.00 0.00 มาก 4.33 0.58 มาก 0.00 0.00 - 1.75 2.02 นอย 2.93 1.38 ปาน

กลาง 

2.55 2.11 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

7.2  การพิมพรายชื่อบทความทั้งหมดที่มี 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.67 0.58 มาก 0.00 0.00 - 1.75 2.02 นอย 2.70 1.30 ปาน

กลาง 

2.36 1.91 นอย 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

7.3  การพิมพแบบฟอรมการทวงถาม 

        วารสาร 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.67 0.58 มาก 0.00 0.00 - 1.69 1.92 นอย 2.81 1.30 ปาน

กลาง 

2.36 1.91 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

7.4  การพิมพแบบฟอรมการสงวารสาร 

        เย็บเลม 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.67 0.58 มาก 0.00 0.00 - 1.62 1.86 นอย 2.74 1.29 ปาน

กลาง 

2.36 1.91 นอย 4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

7.5  การพิมพรายงานการเวียนวารสาร 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.67 0.58 มาก 0.00 0.00 - 1.75 1.98 นอย 2.70 1.30 ปาน

กลาง 

2.45 2.02 นอย 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 

7.6  การพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ  

        เกี่ยวกับงานวารสาร 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.33 0.58 มาก 0.00 0.00 - 1.69 1.92 นอย 2.88 1.21 ปาน

กลาง 

2.64 2.16 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 

 

 



 

ตารางที ่19  (ตอ) 

  

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.7  การปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงานได 

        ตามความตองการ 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 1.81 2.04 นอย 2.85 1.38 ปาน

กลาง 

2.55 2.07 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

รวม 
0.47 0.00 นอย

ที่สุด 

3.92 0.11 มาก 0.21 0.25 นอย

ที่สุด 

1.92 1.83 นอย 2.32 1.45 นอย 2.57 1.49 ปาน

กลาง 

3.91 0.13 มาก 3.22 0.00 ปาน

กลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน 

วารสาร ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามประสบการณ            

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป 

รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 1 ป เมื่อพิจารณา              

ความพึงพอใจการใชระบบงานวารสาร ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         

ราชมงคล เปนรายดาน  จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน              

พบความพึงพอใจการใชของผูปฏิบัติงานระบบงานวารสาร ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการบอกรับวารสาร จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับ

มาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป รองลงมา คือ มากกวา 20-25 ป 

และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ มากกวา 10-15 ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจ

การใชแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 ป                     

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการเพ่ิมสําเนาการบอกรับวารสาร

แตละช่ือเร่ือง มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการแยกหรือ

รวมระเบียนวารสารแตละฉบับ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และมากกวา 5-10 ป มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

25 ป และมากกวา15-20 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการบอกรับ

วารสารทุกรายการ 

 2.  ผูใชมีความความพอใจการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร จําแนกตาม

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 



 

ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 

คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป รองลงมา คือ 

นอยกวา 1 ป และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ 

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป นอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวน

รายการการสรางและยกเลิกการสรางปฏิทินตรวจรับวารสาร มีความพึงพอใจการอยูระดับ               

มากท่ีสุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป 

รายการการเ พ่ิมรูปแบบของวันที่ของวารสารแตละฉบับนอกเหนือจากที่ ระบบกําหนด                      

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร             

ในการปฏิบัติงาน 20-25 ป และมีความพึงพอในอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป รายการการแกไขรูปแบบวันที่ของวารสารแตละ

ฉบับ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รายการการลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ มีความพึงพอใจการใช

อยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา             

20-25 ป และไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียน

วารสาร ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รายการการสราง

รายการทะเบียนวารสารเพ่ิมเติมกรณีไดรับวารสารฉบับเพิ่มเติม มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป 

และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และรายการสามารถ

พิมพปายติดสันวารสารไดทันทีเมื่อมีการตรวจรับวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ              

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป สําหรับ

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการแกไขรูปแบบวันที่ของวารสารแตละฉบับ รายการ

การลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ และรายการการบันทึกขอความพิเศษของวารสารแตละฉบับ 

สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป                     

และมากกวา 5-10 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มี



 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 15-20 ป ไมแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสารทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการทวงถามวารสาร จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับ

มาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป รองลงมา คือ มากกวา 20-25 ป 

และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจการใช

ที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ มากกวา 10-15 ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ               

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยหวา 1 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ 

ยกเวนรายการการเตือนวารสารฉบับที่ไดรับลาชา และรายการการแสดงสถานภาพของวารสาร

ฉบับนั้นวามีการทวงถามแลว มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง สําหรับกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป 1-5 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง      

ทุกรายการ ยกเวนรายการการเตือนวารสารฉบับที่ไดรับลาชา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก 

ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รายการการคํานวณวันที่ที่

สมควรทวงถามวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป รายการการแจงจํานวนการทวงถามวารสาร         

แตละฉบับ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร               

ในการปฏิบัติงาน สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา     

10-15 ป และมากกวา 5-10 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 15-20 ป                         

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการทวงถามวารสารทุกรายการ  

 4.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการเย็บเลมวารสาร จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับ

มาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป 

และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร 



 

ในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ                   

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการบันทึกขอมูลการเย็บเลมวารสาร เชน สีปก ขอความบน

ปกและสันปกชนิดของอักษร จํานวนเงิน และสถานะของการเย็บเลม เปนตน มีความพึงพอใจ           

การใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 20-25 ป สวนกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน                 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการคํานวณวันเดือนปที่

วารสารเย็บเลมจะถูกสงกลับมา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก สําหรับกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป มากกวา 5-10 ป และ 1-5 ป 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการบันทึกขอมูลการเย็บเลม

วารสาร เชน สีปก ขอความบนปกและสันปกชนิดของอักษร จํานวนเงิน และสถานะของ                     

การเย็บเลม เปนตน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                      

ในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 15-20 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึง

พอใจการใชงานการเย็บเลมวารสารทุกรายการ 

 5.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการเวียนวารสาร จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับ

มาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 ป รองลงมา 

คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจการใช

ที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

10-15  ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน              

การปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา           

20-25 ป และนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่ไม

ระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง

ทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป 

มากกวา 5-10 ป และ1-5 ป มีความพึงพอใจการใชการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่



 

มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 15-20 ป                 

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการเวียนวารสารทุกรายการ 

 6.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการลงรายการดรรชนีวารสาร จําแนกตามประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณ การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป 

รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุ คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจ

การใชแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 ป                  

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของ

ดรรชนีวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มี่ประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 20-25 ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงาน 1-5 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน              

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และมากกวา 5-10 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุก

รายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป             

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากวา 25 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ              

การใชงานการลงรายการดรรชนีวารสารทุกรายการ 

 7.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการออกรายงานและสถิติ จําแนกตามประสบการณ            

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป              

และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ                         

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป นอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวน



 

รายการการพิมพแบบฟอรมการทวงถามวารสาร และรายการการพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ 

เกี่ยวกับงานวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป และรายการการพิมพแบบฟอรมการสงวารสาร                

เย็บเลม มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และรายการการพิมพรายงานการเวียนวารสาร ไมแสดง                   

ความคิดเห็น เกี่ ยวกับการใช  ในกลุม ผู ใชที่ ไม ระ บุประสบการณการใชคอมพิว เตอร                         

ในการปฏิบัติงาน สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากวา     

25 ป และมากกวา 5-10 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการ

การพิมพรายช่ือวารสารทั้งหมดที่มี และรายการการปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานไดตาม                     

ความตองการ  มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร          

ในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และ1-5 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ 

ยกเวนรายการการพิมพรายช่ือวารสารทั้งหมดที่มี รายการการพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ 

เกี่ยวกับงานวารสาร และรายการการปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานไดตามความตองการ                  

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                  

ในการปฏิบัติงาน 1-5 ป สวนผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

15-20 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการออกรายงานและสถิติ                  

ทุกรายการ 



ตารางที ่20  ระดับความพงึพอใจการใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

                    จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1. การใชจุดเขาถึงตาง ๆ ในการสืบคนขอมูล  

    ไดแก  ผูแตง เลขเรียกหนังสือ ชื่อเรื่อง  

    หัวเรื่อง คําสําคัญ ฯลฯ ทําไดสะดวก 

    และงายตอการใชงาน 

4.00 0.00 มาก 5.00 0.00 มาก 

ที่สุด 

3.75 0.96 มาก 3.44 1.50 ปาน

กลาง 

3.81 1.18 มาก 3.27 2.00 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

2. สามารถสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล 

     ไดครบถวนสมบูรณตามตองการ 

4.00 0.00 มาก 5.00 0.00 มาก 

ที่สุด 

3.75 0.96 มาก 3.38 1.59 ปาน

กลาง 

3.89 1.05 มาก 3.09 1.87 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3. รูปแบบการแสดงผลหนาจอการสืบคนงาย 

    ตอการอานและใชงาน 

4.00 0.00 มาก 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

3.75 0.96 มาก 3.50 1.55 ปาน

กลาง 

3.89 1.05 มาก 3.18 1.94 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

4. ระบบจัดเรียงตามลําดับอักษรได 

    อยางถูกตอง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.50 0.58 ปาน

กลาง 

3.31 1.40 ปาน

กลาง 

3.81 1.08 มาก 3.36 1.80 ปาน

กลาง 

3.00 1.41 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

5. การออกรายงานและสถิติ 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 3.50 0.58 ปาน

กลาง 

3.38 1.50 ปาน

กลาง 

3.81 1.18 มาก 3.55 1.81 มาก 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

รวม 
4.20 0.00 มาก 4.60 0.00 มาก

ที่สุด 

3.65 0.79 มาก 3.40 1.48 ปาน

กลาง 

3.84 1.05 มาก 3.29 1.78 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 



 จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวม

อยู 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 

ป รองลงมา คือ มากกวา 25 ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ ตามประสบการณ            

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน                    

การปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุดทุกรายการ ยกเวน

รายการระบบจัดเรียงตามลําดับอักษรไดอยางถูกตอง และรายการการออกรายงานและสถิติ                

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน                      

การปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 15-20 ป 5-10 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการ

ระบบจัดเรียงตามลําดับอักษรไดอยางถูกตอง มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุม

ผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป และรายการการออก

รายงานและสถิติ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง               

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป สวนกลุมผูใช

ที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากวา 10-15 ป 1-5 ป และนอยกวา 1 ป            

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการออกรายงานและสถิติ         

มีความพึงพอใจการใชอยู ระดับมาก  ในกลุมผู ใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                         

ในการปฏิบัติงาน 1-5 ป และนอยกวา 1 ป  


