
ตารางที ่16  ระดับความพงึพอใจการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

                    จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การบันทึกระเบียนขอมูลการสั่งซื้อทําได 

     งาย สะดวก และรวดเร็ว 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.67 0.58 มาก

ที่สุด 

1.75 2.06 นอย 3.13 1.96 ปาน

กลาง 

2.44 1.55 นอย 2.91 1.51 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.  การควบคุมบัญชีงบประมาณในการสั่งซื้อ 

     ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 1.75 2.06 นอย 2.63 1.93 ปาน

กลาง 

2.48 1.58 นอย 2.64 1.43 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3.  การสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 1.50 1.91 นอย

ที่สุด 

2.44 1.79 นอย 2.26 1.56 นอย 2.91 1.51 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.  การปดงบประมาณคาใชจายในการสั่งซื้อ 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 1.50 1.91 นอย

ที่สุด 

2.44 1.79 นอย 2.33 1.49 นอย 2.73 1.42 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

2.00 0.00 นอย 

5.  การออกรายงานตามระยะเวลาที่ตองการ 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 1.00 2.00 นอย

ที่สุด 

2.44 1.82 นอย 2.48 1.58 นอย 2.18 1.78 นอย 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

รวม 
3.40 0.00 ปาน

กลาง 

4.13 0.12 มาก 1.50 1.92 นอย

ที่สุด 

2.61 1.78 ปาน

กลาง 

2.40 1.52 นอย 2.67 1.43 ปาน

กลาง 

3.70 0.42 มาก 3.20 0.00 ปาน

กลาง 

 

 

 



 จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวม

อยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจ           

การใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 20-25 ป รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนก 

ความพึงพอใจการใชงานแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป               

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการบันทึกระเบียนขอมูลการส่ังซื้อ

ทําไดงาย สะดวก และรวดเร็ว มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด สําหรับกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป 1-5 ป นอยกวา 1 ป และกลุม

ผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

ปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการควบคุมบัญชีงบประมาณในการส่ังซื้อทรัพยากร

สารสนเทศทุกประเภท มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รายการการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป รายการ

การปดงบประมาณคาใชจายในการส่ังซื้อ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไม

ระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน  และรายการการออกรายงาน                    

ตามระยะเวลาที่ตองการ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และมากกวา 5-10 ป มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการบันทึกระเบียนขอมูลการส่ังซื้อทําไดงาย สะดวก               

และรวดเร็ว และรายการการควบคุมบัญชีงบประมาณในการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ                    

ทุกประเภท มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง 



ตารางที ่17  ระดับความพงึพอใจการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

                    จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1. สามารถปรับปรุง / แกไขขอมูล 

    ทรัพยากรสารสนเทศใหทันสมัยเปนปจจุบัน

4.00 0.00 มาก 4.67 0.58 มาก

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 2.88 1.86 ปาน

กลาง 

3.67 0.88 มาก 3.82 0.75 มาก 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

2. การลงรายการบรรณานุกรมดวย 

   มาตรฐาน USMARC ทําใหสะดวก 

4.00 0.00 มาก 4.67 0.58 มาก

ที่สุด 

2.25 1.50 นอย 2.69 1.74 ปาน

กลาง 

3.74 0.94 มาก 3.73 0.65 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3. สามารถใชฐานขอมูลเดียวกันในการจัดเก็บ 

     ขอมูลเชื่อมโยงเขากับทุกระบบงานฯ 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.50 2.38 ปาน

กลาง 

2.81 1.80 ปาน

กลาง 

3.70 0.95 มาก 3.91 0.70 มาก 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4. ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูลระเบียน 

    บรรณานุกรม 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 2.50 1.73 นอย 2.81 1.80 ปาน

กลาง 

3.63 0.84 มาก 3.27 1.35 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.00 0.00 นอย 

5. การออกรายงานและสถิติ 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 2.75 1.89 ปาน

กลาง 

2.50 2.03 นอย 3.56 0.85 มาก 3.45 1.57 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

รวม 
4.00 0.00 มาก 4.27 0.23 มาก 3.00 1.47 ปาน

กลาง 

2.74 1.73 ปาน

กลาง 

3.66 0.81 มาก 3.64 0.79 มาก 3.30 0.42 ปาน

กลาง 

3.40 0.00 ปาน

กลาง 

 

 



  จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวม

อยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป รองลงมา คือ 

มากกวา 25 ป และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ มากกวา 10-15 ป เมื่อจําแนก

ความพึงพอใจการใชงานแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มากกวา 5-10 ป 

มากกวา 20-25 ป มากกวา 25 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร                

ในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการสามารถปรับปรุง 

/ แกไขขอมูลทรัพยากรสารสนเทศใหทันสมัยเปนปจจุบัน และรายการการลงรายการบรรณานุกรม

ดวยมาตรฐาน USMARC ทําใหสะดวก มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกกวา 20-25 ป รายการสามารถใช

ฐานขอมูลเดียวกันในการจัดเก็บขอมูลเชื่อมโยงเขากับทุกระบบงานฯ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน                   

และรายการชวยลดความซํ้าซอนของขอมูลระเบียนบรรณานุกรม มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป                         

และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงาน และรายการการออกรายงานและสถิติ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง 

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป สําหรับกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป มากกวา 10-15 ป และมากกวา 

15-20 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการสามารถปรับปรุง / 

แกไขขอมูลทรัพยากรสารสนเทศใหทันสมัยเปนปจจุบัน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก 

รายการการลงรายการบรรณานุกรมดวยมาตรฐาน USMARC ทําใหสะดวก และรายการชวยลด

ความซ้ําซอนของขอมูลระเบียนบรรณานุกรม มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มากกวา 15-20 ป และรายการ                       

การออกรายงานและสถิติ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป  



ตารางที ่18  ระดับความพงึพอใจการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

                    จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การกําหนดระเบียบการใหบริการ 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

4.53 0.46 มาก 

ที่สุด 

4.05 1.00 มาก 3.75 1.55 มาก 3.97 1.28 มาก 3.62 1.21 มาก 3.50 0.71 ปาน 

กลาง 

3.20 0.00 ปาน 

กลาง 

1.1  กําหนดวันเปด-ปดทําการ 5.00 0.00 มาก 

ที่สุด 

4.67 0.58 มาก 

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 3.75 1.57 มาก 3.89 1.34 มาก 3.73 1.27 มาก 3.00 1.41 ปาน 

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

1.2  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภท 

       ของผูใช 

5.00 0.00 มาก 

ที่สุด 

4.67 0.58 มาก 

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 3.56 1.82 มาก 4.00 1.30 มาก 3.55 1.21 มาก 3.50 0.71 ปาน 

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

1.3  การกําหนดระยะเวลาในการยืมตาม 

       ประเภทของผูใช 

5.00 0.00 มาก 

ที่สุด 

4.67 0.58 มาก 

ที่สุด 

4.25 0.50 มาก 3.88 1.59 มาก 3.96 1.29 มาก 3.64 1.21 มาก 3.50 0.71 ปาน 

กลาง 

3.00 0.00 ปาน 

กลาง 

1.4  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภท 

       ของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 

5.00 0.00 มาก 

ที่สุด 

4.67 0.58 มาก 

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 3.75 1.61 มาก 3.96 1.29 มาก 3.64 1.21 มาก 3.50 0.71 ปาน 

กลาง 

2.00 0.00 นอย 

1.5  กําหนดระยะเวลาในการยืมตาม 

       ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

       หองสมุด 

5.00 0.00 มาก 

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.81 1.60 มาก 4.04 1.32 มาก 3.55 1.21 มาก 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

 

 



 

ตารางที ่18  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

2.  งานระเบียนสมาชิก 3.75 0.00 มาก 4.00 0.50 มาก 4.00 0.00 มาก 3.78 1.58 มาก 3.71 1.20 มาก 3.71 1.29 มาก 3.88 0.18 มาก 3.00 0.00 ปาน 

กลาง 

2.1  การสรางระเบียนสมาชิกใหม 4.00 0.00 มาก 4.67 0.58 มาก 

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 3.63 1.59 มาก 3.81 1.24 มาก 3.55 1.21 มาก 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

2.2  การแกไขระเบียนสมาชิกรายบุคคล 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.75 1.57 มาก 3.74 1.26 มาก 3.73 1.35 มาก 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

2.3  การตออายุสมาชิก 3.00 0.00 ปาน 

กลาง 

2.67 2.31 ปาน 

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.88 1.63 มาก 3.78 1.28 มาก 3.82 1.33 มาก 3.50 0.71 ปาน 

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

2.4  การกําหนดสิทธิการยืมตอ 4.00 0.00 มาก 4.67 0.58 มาก 

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 3.88 1.63 มาก 3.52 1.37 มาก 3.73 1.35 มาก 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 

3. งานยืม / ยืม (ตอ) 3.83 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.96 1.00 มาก 3.69 1.53 มาก 3.70 1.17 มาก 3.56 1.24 มาก 4.42 0.83 มาก 4.00 0.00 มาก 

3.1  การแสดงรายการยืมของผูใช 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.75 0.50 มาก 3.63 1.59 มาก 3.85 1.26 มาก 3.55 1.29 มาก 4.50 0.71 มาก 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

3.2  การคํานวณวันกําหนดสง 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.56 1.55 มาก 3.74 1.20 มาก 3.36 1.21 ปาน

กลาง 

4.50 0.71 มาก 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

 

 

 



 

ตารางที ่18  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

3.3  การแสดงรายการทรัพยากร 

       สารสนเทศที่ยืมเกินกําหนด 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.81 1.56 มาก 3.74 1.20 มาก 3.64 1.43 มาก 4.50 0.71 มาก 4.00 0.00 มาก 

3.4  การแกไขวันกําหนดสง 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.75 1.61 มาก 3.63 1.24 มาก 3.45 1.75 ปาน

กลาง 

4.00 1.41 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

 3.5  การกําหนดระยะเวลาการยืมตอ 

        และจํานวนครั้งในการยืมตอของ 

        ผูยืมแตละประเภท 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.63 1.54 มาก 3.44 1.28 ปาน

กลาง 

3.64 1.29 มาก 4.00 1.41 มาก 4.00 0.00 มาก 

3.6  การคํานวณวันกําหนดสงโดย 

       อัตโนมัติเมื่อมีการยืมตอ 

5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.75 1.53 มาก 3.81 1.30 มาก 3.73 1.27 มาก 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4. งานคืน 4.33 0.00 มาก- 3.78 0.19 มาก 3.92 0.17 มาก 3.52 1.57 มาก 3.62 1.24 มาก 3.49 1.29 ปาน

กลาง 

4.50 0.24 มาก 3.33 0.00 ปาน

กลาง 

4.1  การรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ 4.00 0.00 มาก 4.67 0.58 มาก

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 3.69 1.66 มาก 3.81 1.30 มาก 3.64 1.43 มาก 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

 

 

 



 

ตารางที ่18  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

4.2  การออกใบยืนยันการสงคืน 

       ทรัพยากรสารสนเทศ 

5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.44 1.67 ปาน

กลาง 

3.63 1.36 มาก 3.45 1.37 ปาน

กลาง 

4.50 0.71 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.3  การดําเนินการกรณีแจง 

       ทรัพยากรสารสนเทศหาย 

4.00 0.00 มาก 2.67 1.15 ปาน

กลาง 

3.75 0.50 มาก 3.44 1.50 ปาน

กลาง 

3.41 1.22 ปาน

กลาง 

3.36 1.36 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

5. งานคํานวณคาปรับ 4.25 0.00 มาก 3.83 0.29 มาก 3.69 0.24 มาก 3.25 1.50 ปาน

กลาง 

3.41 1.21 ปาน

กลาง 

3.52 1.33 มาก 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.25 0.00 มาก 

5.1  การแสดงผลคาปรับ 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

4.33 0.58 มาก 4.00 0.00 มาก 3.56 1.63 มาก 3.78 1.25 มาก 3.64 1.43 มาก 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

5.2  การพิมพใบเสร็จคาปรับ 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

4.33 0.58 มาก 3.50 0.58 ปาน

กลาง 

3.25 1.57 ปาน

กลาง 

3.30 1.49 ปาน

กลาง 

3.45 1.29 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

5.3  การลดหยอนคาปรับ กรณีพิเศษ 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 0.58 ปาน

กลาง 

3.50 0.58 ปาน

กลาง 

3.06 1.61 ปาน

กลาง 

3.04 1.40 ปาน

กลาง 

3.45 1.29 ปาน

กลาง 

3.00 1.41 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

5.4  การสรุปคาปรับ 4.00 0.00 มาก 3.33 0.58 ปาน

กลาง 

3.75 0.50 มาก 3.13 1.78 ปาน

กลาง 

3.52 1.25 มาก 3.55 1.37 มาก 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 

 

 



 

ตารางที ่18  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

6. งานจอง 3.50 0.00 ปาน

กลาง 

3.67 0.29 มาก 3.94 0.13 มาก 2.81 1.83 ปาน

กลาง 

3.26 1.19 ปาน

กลาง 

3.25 1.20 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.25 0.00 ปาน

กลาง 

6.1  การทําการจอง 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.67 1.15 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 2.88 1.89 ปาน

กลาง 

3.22 1.15 ปาน

กลาง 

3.36 1.29 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

6.2  การคํานวณและเปลี่ยนวันหมดอาย ุ

       การจอง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.75 0.50 มาก 2.75 1.81 ปาน

กลาง 

3.11 1.19 ปาน

กลาง 

3.18 1.17 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

6.3  การยกเลิกการจอง 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 2.81 1.83 ปาน

กลาง 

3.37 1.24 ปาน

กลาง 

3.27 1.19 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

6.4  การจัดลําดับการจอง 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 2.81 1.83 ปาน

กลาง 

3.33 1.27 ปาน

กลาง 

3.18 1.25 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

7.  งานสํารองหนงัสือ 0.00 0.00 - 3.67 0.29 มาก 3.00 0.82 ปาน

กลาง 

2.38 1.67 นอย 2.63 1.60 ปาน

กลาง 

2.73 1.54 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

7.1  การสรางระเบียนหนังสือสํารอง 0.00 0.00 - 3.33 0.58 ปาน

กลาง 

3.00 0.82 ปาน

กลาง 

2.37 1.67 นอย 2.63 1.60 ปาน

กลาง 

2.82 1.54 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

 

 

 



 

ตารางที ่18  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.2  การปรับปรุงระเบียนหนังสือ 

       สํารองแบบเปนกลุม 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 3.00 0.82 ปาน

กลาง 

2.37 1.67 นอย 2.63 1.60 ปาน

กลาง 

2.64 1.57 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

8.  งานสถิตแิละรายงานตาง ๆ 0.00 0.00 - 3.83 0.29 มาก 3.50 0.58 ปาน

กลาง 

3.00 1.86 ปาน

กลาง 

3.06 1.63 ปาน

กลาง 

3.14 1.65 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

3.50 0.00 ปาน

กลาง 

8.1  สรุปจํานวนสถิติการยืม ยืมตอ 

       คืน จอง และการทวงถาม เปนตน 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 3.50 0.58 ปาน

กลาง 

3.00 1.86 ปาน

กลาง 

3.04 1.63 ปาน

กลาง 

3.09 1.64 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

8.2  รายงานขอมูลการยืม ยืมตอ คืน  

       จอง และการทวงถาม เปนตน 

0.00 0.00 - 3.67 0.58 มาก 3.50 0.58 ปาน

กลาง 

3.00 1.86 ปาน

กลาง 

3.07 1.64 ปาน

กลาง 

3.18 1.66 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

รวม 
3.08 0.00 ปาน

กลาง 

3.91 0.08 มาก 3.76 0.15 มาก 3.27 1.40 ปาน

กลาง 

3.42 1.13 ปาน

กลาง 

3.38 1.21 ปาน

กลาง 

3.91 0.24 มาก 3.57 0.00 มาก 

 

 

 

 

 



 จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวม

อยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 

ป รองลงมา คือ มากกวา 10-25 ป และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป เมื่อพิจารณาความพึงพอใจ             

การใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล เปนรายดาน  จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน                      

พบความพึงพอใจการใชงานของผูปฏิบัติงานระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการกําหนดระเบียบการใหบริการ จําแนกตาม

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 

ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป รองลงมา 

คือ มากกวา 20-25 ป และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ 

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 20-25 ป มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมากที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการกําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของทรัพยากร

สารสนเทศหองสมุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา 10-15 ป มากกวา 5-10 ป และ 1-5 ป  

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน                 

การปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการกําหนด                

วันเปด-ปดทําการ และรายการกําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ

หองสมุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก และรายการกําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของ

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน สวนรายการกําหนดสิทธิในการยืมตามประเภท



 

ของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป  

 2.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานระเบียนสมาชิก จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับ

มาก  และระดับปานกลาง  โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  กลุมผูใชที่มี

ประสบการณ การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และมากกวา 15-20 ป 

รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และมีความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ 

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด              

ทุกรายการ ยกเวนรายการการแกไขระเบียนสมาชิกรายบุคคล มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก 

และรายการการตออายุสมาชิก มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง สวนกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 15-20 ป มากกวา              

10-15 ป มากกวา 5-10 ป 1-5 ป นอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการ            

การตออายุสมาชิก มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และนอยกวา 1 ป และรายการการกําหนดสิทธิ             

การยืมตอไมมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานระเบียนสมาชิก ในกลุมผูใช

ที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 3.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานยืม / ยืม (ตอ) จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยูระดับมากทุกกลุม

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป รองลงมา คือ 

มากกวา 20-25 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน                

และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงาน 1-5  ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ ตามประสบการณการใช

คอมพิว เตอร ในการปฏิบั ติงาน  พบว า  ทุกกลุมประสบการณการใชคอมพิว เตอร ใน                       

การปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงรายการ

ยืมของผูใช และรายการการคํานวณวันกําหนดสง มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด          



 

ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รายการการแสดงรายการ

ทรัพยากรสารสนเทศที่ยืมเกินกําหนด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป 1-5 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รายการการกําหนดระยะเวลาการยืมตอ               

และจํานวนคร้ังในการยืมตอของผูยืมแตละประเภท มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง              

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา               

5-10 ป และรายการการคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเมื่อมีการยืมยอ มีความพึงพอใจการใช

อยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป 

และนอยกวา 1 ป และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน  

 4.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานคืน จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน     

การปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับ

ปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป รองลงมา คือ มากกวา 25  ป และความพึงพอใจ          

การใชที่มีค า เฉลี่ ยนอยที่ สุด  คือ  กลุม ผู ใชที่ ไม ระ บุประสบการณการใชคอมพิว เตอร                       

ในการปฏิบัติงาน เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ ตามประสบการณการใช

คอมพิว เตอร ในการปฏิบั ติงาน  พบวา  กลุม ผู ใชที่มีประสบการณการใชคอมพิว เตอร                      

ในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 20-25 ป มากกวา 15-20 ป มากกวา 5-10 ป                       

และนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการรับคืน

ทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 20-25 ป และนอยกวา 1 ป รายการการออกใบยืนยันการสงคืน

ทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และรายการการดําเนินการกรณีแจงทรัพยากร

สารสนเทศหาย มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และมากกวา 5-10 ป สําหรับกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป 1-5 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง              

ทุกรายการ ยกเวนรายการการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก            

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และ 1-5 ป 



 

และรายการการดําเนินการกรณีแจงทรัพยากรสารสนเทศหาย มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก 

ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 5.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานคํานวณคาปรับ จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับ

มาก  และระดับปานกลาง  โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิว เตอร ในการปฏิบั ติงาน  รองลงมา  คือ  มากกวา  20-25 ป                     

และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ                     

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 20-25 ป มากกวา 15-20 ป มากกวา 5-10 

ป 1-5 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจ

การการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงผลคาปรับ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป 

และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รายการการพิมพใบเสร็จ

คาปรับ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา 5-10 ป และ 1-5 ป 

รายการการลดหยอนคาปรับ กรณีพิเศษ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 20-25 ป มากกวา              

15-20 ป มากกวา 5-10 ป และ 1-5 ป และรายการการสรุปคาปรับ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 

ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป             

และนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการ                     

การแสดงผลคาปรับ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และรายการการพิมพใบเสร็จคาปรับ                   

มีความพึงพอใจการใชอยู ระดับมาก  ในกลุมผู ใชที่ มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                       

ในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป 



 

 6.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานจอง จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับ

ปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป รองลงมา คือ มากกวา 15-20 ป และความพึงพอใจ

การใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 10-15 ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ ตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน  พบวา  กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน                     

การปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 20-25 ป มากกวา 15-20 ป และนอยกวา 1 ป                      

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการทําการจอง มีความพึงพอใจ 

การใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 25 ป และมากกวา 20-25 ป และรายการการคํานวณและเปล่ียนวันหมดอายุการจอง          

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                     

ในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                     

ในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป มากกวา 5-10 ป 1-5 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวน

รายการการทําการจอง มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณ 

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 7.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานสํารองหนังสือ จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับ

มาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิว เตอร ในการปฏิบั ติงาน  รองลงมา  คือ  มากกวา  20-25 ป                       

และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ                       

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใจการใชอยูระดับมากทุกราย สําหรับกลุมผูใช

ที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป มากกวา 15-20 ป 

มากกวา 5-10 และ 1-5 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการ



 

การปรับปรุงระเบียนหนังสือสํารองแบบเปนกลุม มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใช

ที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป สวนกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 25 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานสํารองหนังสือทุกรายการ 

 8.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ จําแนกตามประสบการณ             

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ 

ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณ การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป รองลงมา คือ มากกวา              

15-20 ป นอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงานมากกวา 10-15  ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ                         

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 20-25 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับ

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา 10-15 

ป มากกวา 5-10 ป 1-5 ป นอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการรายงานขอมูล

การยืม ยืมตอ คืน จอง และการทวงถาม เปนตน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก สวนกลุม

ผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 2 ป ไมแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ ทุกรายการ 



ตารางที ่19  ระดับความพงึพอใจการใชระบบงานวารสาร ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล จําแนกตามประสบการณ 

                    การใชคอมพวิเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การบอกรับวารสาร 0.00 0.00 - 3.56 0.39 มาก 0.00 0.00 - 2.13 2.00 นอย 2.35 1.69 นอย 2.94 1.50 ปาน

กลาง 

3.83 0.24 มาก 3.33 0.00 ปาน

กลาง 

1.1  การบันทึกขอความพิเศษของ 

        วารสารแตละชื่อเรื่อง 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 2.13 2.00 นอย 2.33 1.69 นอย 3.00 1.55 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

1.2  การเพิ่มสําเนาการบอกรับวารสาร 

        แตละชื่อเรื่อง 

0.00 0.00 - 2.67 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 2.13 2.00 นอย 2.37 1.71 นอย 2.82 1.47 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

1.3  การแยกหรือรวมระเบียนวารสาร 

        แตละฉบับ 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 2.13 2.00 นอย 2.33 1.69 นอย 3.00 1.55 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

2. การตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร 0.00 0.00 - 4.04 0.07 มาก 0.00 0.00 - 2.02 1.94 นอย 2.33 1.62 นอย 2.57 1.69 ปาน

กลาง 

3.88 0.18 มาก 3.25 0.00 ปาน

กลาง 

2.1  การสรางและยกเลิกการสราง 

       ปฏิทินตรวจรับวารสาร 

0.00 0.00 - 4.67 0.58 มาก 

ที่สุด 

0.00 0.00 - 2.00 1.93 นอย 2.33 1.66 นอย 2.82 1.89 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

 

 

 



 

ตารางที ่19  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

2.2  การเพิ่มรูปแบบของวันที่ของวารสาร 

       แตละฉบับนอกเหนือจากที่ระบบ 

        กําหนด 

0.00 0.00 - 4.67 0.58 มาก 

ที่สุด 

0.00 0.00 - 2.00 1.93 นอย 2.33 1.66 นอย 2.64 1.75 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

2.3  การแกไขรูปแบบวันที่ของวารสาร 

        แตละฉบับ 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 2.00 1.93 นอย 2.37 1.69 นอย 2.45 1.63 นอย 4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.4  การลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ 0.00 0.00 - 3.33 0.58 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.94 1.91 นอย 2.41 1.69 นอย 2.27 1.85 นอย 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 

2.5  การสรางรายการทะเบียนวารสาร 

       เพิ่มเติมกรณีไดรับวารสารฉบับ 

       เพิ่มเติม 

0.00 0.00 - 3.33 0.58 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 2.00 1.97 นอย 2.41 1.69 นอย 2.64 1.75 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.6  มีระบบการเตือนเมื่อยังไมไดรับ 

       วารสารที่เกินกําหนดสง 

       ไดอยางอัตโนมัติ 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 2.06 1.98 นอย 2.22 1.60 นอย 2.55 1.69 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

 

 

 



 

ตารางที ่19  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

2.7  การบันทึกขอความพิเศษของ 

       วารสารแตละฉบับ 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 2.06 1.98 นอย 2.37 1.67 นอย 2.45 1.63 นอย 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

2.8  สามารถพิมพปายติดสันวารสารได 

        ทันทีเมื่อมีการตรวจรับวารสาร 

0.00 0.00 - 4.33 0.58 มาก 0.00 0.00 - 2.06 2.05 นอย 2.19 1.57 นอย 2.73 1.85 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3. การทวงถามวารสาร 0.00 0.00 - 3.40 0.53 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.85 1.83 นอย 2.07 1.44 นอย 2.60 1.72 ปาน

กลาง 

3.80 0.28 มาก 3.40 0.00 ปาน

กลาง 

3.1  การเตือนวารสารฉบับที่ไดรับลาชา 0.00 0.00 - 2.67 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.81 1.80 นอย 2.00 1.39 นอย 2.64 1.75 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3.2  การคํานวณวันที่ที่สมควรทวงถาม 

        วารสาร 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 1.81 1.80 นอย 2.11 1.48 นอย 2.55 1.69 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.3  การแจงจํานวนการทวงถามวารสาร 

       แตละฉบับ 

0.00 0.00 - 3.67 0.58 มาก 0.00 0.00 - 1.81 1.80 นอย 2.11 1.48 นอย 2.64 1.80 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

3.4  การแสดงวันที่ที่ทวงถามวารสารไป 

        แลว 

0.00 0.00 - 3.33 0.58 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 2.00 1.97 นอย 2.00 1.52 นอย 2.45 1.63 นอย 4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.5  การแสดงสถานภาพของวารสาร 

       ฉบับนั้นวามีการทวงถามแลว 

0.00 0.00 - 3.33 0.58 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.81 1.87 นอย 2.11 1.48 นอย 2.73 1.85 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

 



 

ตารางที ่19  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

4.  การเย็บเลมวารสาร 0.00 0.00 - 4.17 0.14 มาก 0.00 0.00 - 1.91 1.81 นอย 2.29 1.58 นอย 2.36 1.74 นอย 4.00 0.00 มาก 3.25 0.00 ปาน

กลาง 

4.1  การบันทึกขอมูลการเย็บเลมวารสาร  

       เชน สีปก ขอความบนปกและสันปก  

       ชนิดของอักษร จํานวนเงิน  และ 

       สถานะของการเย็บเลม เปนตน 

0.00 0.00 - 4.67 0.58 มาก

ที่สุด 

0.00 0.00 - 2.00 1.90 นอย 2.37 1.64 นอย 2.64 1.75 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.2  การแสดงสถานภาพการเย็บเลม 

        วารสารใหผูใชทราบ 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 1.88 1.82 นอย 2.30 1.61 นอย 2.18 1.78 นอย 4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.3  การคํานวณวันเดือนปที่วารสาร 

        เย็บเลมจะถูกสงกลับมา 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 1.87 1.82 นอย 2.26 1.58 นอย 2.18 1.78 นอย 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

4.4  การแจงเตือนเมื่อวารสารถึงกําหนด 

        เย็บเลม 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 1.87 1.78 นอย 2.22 1.55 นอย 2.45 2.02 นอย 4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

 

 

 

 



 

ตารางที ่19  (ตอ) 

  

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

5.  การเวียนวารสาร 0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 1.91 1.85 นอย 2.22 1.55 นอย 2.32 1.88 นอย 4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

5.1  การบันทึกขอมูลรายละเอียดของ 

        บุคคลที่ตองการใหเวียนวารสาร 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 1.87 1.82 นอย 2.22 1.55 นอย 2.36 1.91 นอย 4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

5.2  การจัดลําดับความสําคัญของ 

        บุคคลเพื่อการเวียนวารสาร 

0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 1.94 1.88 นอย 2.22 1.55 นอย 2.27 1.85 นอย 4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

6.  การลงรายการดรรชนวีารสาร 0.00 0.00 - 4.33 0.29 มาก 1.50 1.73 นอย

ที่สุด 

1.94 1.81 นอย 2.20 1.49 นอย 2.73 1.49 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

6.1  การบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของ 

        ดรรชนีวารสาร 

0.00 0.00 - 4.67 0.58 มาก

ที่สุด 

1.50 1.73 นอย 

ที่สุด 

1.94 1.81 นอย 2.33 1.62 นอย 2.91 1.51 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

6.2  การบันทึกภาพบทความ 0.00 0.00 - 4.00 0.00 มาก 1.50 1.73 นอย 

ที่สุด 

1.94 1.81 นอย 2.07 1.47 นอย 2.55 1.69 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

 

 

 

 



 

ตารางที ่19  (ตอ) 

  

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.  การออกรายงานและสถิต ิ 3.29 0.00 ปาน

กลาง 

3.91 0.44 มาก 0.00 0.00 - 1.72 1.95 นอย 2.79 1.30 ปาน

กลาง 

2.47 2.00 นอย 3.86 0.20 มาก 3.29 0.00 ปาน

กลาง 

7.1  การพิมพรายชื่อวารสารทั้งหมดที่มี 4.00 0.00 มาก 4.33 0.58 มาก 0.00 0.00 - 1.75 2.02 นอย 2.93 1.38 ปาน

กลาง 

2.55 2.11 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

7.2  การพิมพรายชื่อบทความทั้งหมดที่มี 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.67 0.58 มาก 0.00 0.00 - 1.75 2.02 นอย 2.70 1.30 ปาน

กลาง 

2.36 1.91 นอย 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

7.3  การพิมพแบบฟอรมการทวงถาม 

        วารสาร 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.67 0.58 มาก 0.00 0.00 - 1.69 1.92 นอย 2.81 1.30 ปาน

กลาง 

2.36 1.91 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

7.4  การพิมพแบบฟอรมการสงวารสาร 

        เย็บเลม 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.67 0.58 มาก 0.00 0.00 - 1.62 1.86 นอย 2.74 1.29 ปาน

กลาง 

2.36 1.91 นอย 4.00 0.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

7.5  การพิมพรายงานการเวียนวารสาร 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.67 0.58 มาก 0.00 0.00 - 1.75 1.98 นอย 2.70 1.30 ปาน

กลาง 

2.45 2.02 นอย 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 

7.6  การพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ  

        เกี่ยวกับงานวารสาร 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.33 0.58 มาก 0.00 0.00 - 1.69 1.92 นอย 2.88 1.21 ปาน

กลาง 

2.64 2.16 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 

 

 



 

ตารางที ่19  (ตอ) 

  

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.7  การปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงานได 

        ตามความตองการ 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 0.00 0.00 - 1.81 2.04 นอย 2.85 1.38 ปาน

กลาง 

2.55 2.07 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

รวม 
0.47 0.00 นอย

ที่สุด 

3.92 0.11 มาก 0.21 0.25 นอย

ที่สุด 

1.92 1.83 นอย 2.32 1.45 นอย 2.57 1.49 ปาน

กลาง 

3.91 0.13 มาก 3.22 0.00 ปาน

กลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน 

วารสาร ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามประสบการณ            

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป 

รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 1 ป เมื่อพิจารณา              

ความพึงพอใจการใชระบบงานวารสาร ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         

ราชมงคล เปนรายดาน  จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน              

พบความพึงพอใจการใชของผูปฏิบัติงานระบบงานวารสาร ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการบอกรับวารสาร จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับ

มาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป รองลงมา คือ มากกวา 20-25 ป 

และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ มากกวา 10-15 ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจ

การใชแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 ป                     

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการเพ่ิมสําเนาการบอกรับวารสาร

แตละช่ือเร่ือง มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการแยกหรือ

รวมระเบียนวารสารแตละฉบับ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และมากกวา 5-10 ป มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

25 ป และมากกวา15-20 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการบอกรับ

วารสารทุกรายการ 

 2.  ผูใชมีความความพอใจการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร จําแนกตาม

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 



 

ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 

คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป รองลงมา คือ 

นอยกวา 1 ป และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ 

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป นอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวน

รายการการสรางและยกเลิกการสรางปฏิทินตรวจรับวารสาร มีความพึงพอใจการอยูระดับ               

มากท่ีสุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป 

รายการการเ พ่ิมรูปแบบของวันที่ของวารสารแตละฉบับนอกเหนือจากที่ ระบบกําหนด                      

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร             

ในการปฏิบัติงาน 20-25 ป และมีความพึงพอในอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป รายการการแกไขรูปแบบวันที่ของวารสารแตละ

ฉบับ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รายการการลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ มีความพึงพอใจการใช

อยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา             

20-25 ป และไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียน

วารสาร ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รายการการสราง

รายการทะเบียนวารสารเพ่ิมเติมกรณีไดรับวารสารฉบับเพิ่มเติม มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป 

และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และรายการสามารถ

พิมพปายติดสันวารสารไดทันทีเมื่อมีการตรวจรับวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ              

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป สําหรับ

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการแกไขรูปแบบวันที่ของวารสารแตละฉบับ รายการ

การลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ และรายการการบันทึกขอความพิเศษของวารสารแตละฉบับ 

สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป                     

และมากกวา 5-10 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มี



 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 15-20 ป ไมแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสารทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการทวงถามวารสาร จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับ

มาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป รองลงมา คือ มากกวา 20-25 ป 

และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจการใช

ที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ มากกวา 10-15 ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ               

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยหวา 1 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ 

ยกเวนรายการการเตือนวารสารฉบับที่ไดรับลาชา และรายการการแสดงสถานภาพของวารสาร

ฉบับนั้นวามีการทวงถามแลว มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง สําหรับกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป 1-5 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง      

ทุกรายการ ยกเวนรายการการเตือนวารสารฉบับที่ไดรับลาชา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก 

ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รายการการคํานวณวันที่ที่

สมควรทวงถามวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป รายการการแจงจํานวนการทวงถามวารสาร         

แตละฉบับ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร               

ในการปฏิบัติงาน สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา     

10-15 ป และมากกวา 5-10 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 15-20 ป                         

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการทวงถามวารสารทุกรายการ  

 4.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการเย็บเลมวารสาร จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับ

มาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป 

และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร 



 

ในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ                   

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการบันทึกขอมูลการเย็บเลมวารสาร เชน สีปก ขอความบน

ปกและสันปกชนิดของอักษร จํานวนเงิน และสถานะของการเย็บเลม เปนตน มีความพึงพอใจ           

การใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 20-25 ป สวนกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน                 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการคํานวณวันเดือนปที่

วารสารเย็บเลมจะถูกสงกลับมา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก สําหรับกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป มากกวา 5-10 ป และ 1-5 ป 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการบันทึกขอมูลการเย็บเลม

วารสาร เชน สีปก ขอความบนปกและสันปกชนิดของอักษร จํานวนเงิน และสถานะของ                     

การเย็บเลม เปนตน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                      

ในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 15-20 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึง

พอใจการใชงานการเย็บเลมวารสารทุกรายการ 

 5.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการเวียนวารสาร จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับ

มาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 ป รองลงมา 

คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจการใช

ที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

10-15  ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน              

การปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา           

20-25 ป และนอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่ไม

ระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง

ทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป 

มากกวา 5-10 ป และ1-5 ป มีความพึงพอใจการใชการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่



 

มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 15-20 ป                 

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการเวียนวารสารทุกรายการ 

 6.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการลงรายการดรรชนีวารสาร จําแนกตามประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณ การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป 

รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุ คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจ

การใชแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 ป                  

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของ

ดรรชนีวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มี่ประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 20-25 ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงาน 1-5 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน              

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และมากกวา 5-10 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุก

รายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป             

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากวา 25 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ              

การใชงานการลงรายการดรรชนีวารสารทุกรายการ 

 7.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการออกรายงานและสถิติ จําแนกตามประสบการณ            

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป              

และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ                         

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป นอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวน



 

รายการการพิมพแบบฟอรมการทวงถามวารสาร และรายการการพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ 

เกี่ยวกับงานวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป และรายการการพิมพแบบฟอรมการสงวารสาร                

เย็บเลม มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และรายการการพิมพรายงานการเวียนวารสาร ไมแสดง                   

ความคิดเห็น เกี่ ยวกับการใช  ในกลุม ผู ใชที่ ไม ระ บุประสบการณการใชคอมพิว เตอร                         

ในการปฏิบัติงาน สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากวา     

25 ป และมากกวา 5-10 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการ

การพิมพรายช่ือวารสารทั้งหมดที่มี และรายการการปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานไดตาม                     

ความตองการ  มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร          

ในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และ1-5 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ 

ยกเวนรายการการพิมพรายช่ือวารสารทั้งหมดที่มี รายการการพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ 

เกี่ยวกับงานวารสาร และรายการการปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานไดตามความตองการ                  

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                  

ในการปฏิบัติงาน 1-5 ป สวนผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

15-20 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการออกรายงานและสถิติ                  

ทุกรายการ 



ตารางที ่20  ระดับความพงึพอใจการใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

                    จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1. การใชจุดเขาถึงตาง ๆ ในการสืบคนขอมูล  

    ไดแก  ผูแตง เลขเรียกหนังสือ ชื่อเรื่อง  

    หัวเรื่อง คําสําคัญ ฯลฯ ทําไดสะดวก 

    และงายตอการใชงาน 

4.00 0.00 มาก 5.00 0.00 มาก 

ที่สุด 

3.75 0.96 มาก 3.44 1.50 ปาน

กลาง 

3.81 1.18 มาก 3.27 2.00 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

2. สามารถสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล 

     ไดครบถวนสมบูรณตามตองการ 

4.00 0.00 มาก 5.00 0.00 มาก 

ที่สุด 

3.75 0.96 มาก 3.38 1.59 ปาน

กลาง 

3.89 1.05 มาก 3.09 1.87 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3. รูปแบบการแสดงผลหนาจอการสืบคนงาย 

    ตอการอานและใชงาน 

4.00 0.00 มาก 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

3.75 0.96 มาก 3.50 1.55 ปาน

กลาง 

3.89 1.05 มาก 3.18 1.94 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

4. ระบบจัดเรียงตามลําดับอักษรได 

    อยางถูกตอง 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 3.50 0.58 ปาน

กลาง 

3.31 1.40 ปาน

กลาง 

3.81 1.08 มาก 3.36 1.80 ปาน

กลาง 

3.00 1.41 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

5. การออกรายงานและสถิติ 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 3.50 0.58 ปาน

กลาง 

3.38 1.50 ปาน

กลาง 

3.81 1.18 มาก 3.55 1.81 มาก 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

รวม 
4.20 0.00 มาก 4.60 0.00 มาก

ที่สุด 

3.65 0.79 มาก 3.40 1.48 ปาน

กลาง 

3.84 1.05 มาก 3.29 1.78 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 



 จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวม

อยู 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 

ป รองลงมา คือ มากกวา 25 ป เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชแตละรายการ ตามประสบการณ            

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน                    

การปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุดทุกรายการ ยกเวน

รายการระบบจัดเรียงตามลําดับอักษรไดอยางถูกตอง และรายการการออกรายงานและสถิติ                

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน                      

การปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 15-20 ป 5-10 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการ

ระบบจัดเรียงตามลําดับอักษรไดอยางถูกตอง มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุม

ผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป และรายการการออก

รายงานและสถิติ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง               

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป สวนกลุมผูใช

ที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากวา 10-15 ป 1-5 ป และนอยกวา 1 ป            

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการออกรายงานและสถิติ         

มีความพึงพอใจการใชอยู ระดับมาก  ในกลุมผู ใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                         

ในการปฏิบัติงาน 1-5 ป และนอยกวา 1 ป  


