
 

 

ตารางที ่70  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ หองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ X  S.D. แปลความ 

1.  ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ 1.82 1.13 นอย 

2.  ดานฮารดแวร 2.34 1.52 นอย 

3.  ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 2.24 1.26 นอย 

4.  ดานบุคลากร 2.52 1.10 ปานกลาง 

5.  ดานการจัดการระบบ 2.57 1.30 ปานกลาง 

6.  ดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย 2.32 1.43 นอย 

รวม 2.27 1.06 นอย 

 

 จากตารางที่ 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ โดยรวมอยูระดับนอย (X  = 2.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูปฏิบัติงาน

มีปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนดานบุคลากร

และดานการจัดการระบบ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 

1.82 – 2.57 รายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการจัดการระบบ รองลงมาเปนดานบุคลากร

สําหรับรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางที ่71  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ หองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

N = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
1.  ดานซอฟตแวรระบบ 

    หองสมุดอัตโนมติั 
0.96 0.48 นอย

ที่สุด 

1.89 1.13 นอย 1.71 1.26 นอย 2.64 0.00 ปาน

กลาง 
2.  ดานฮารดแวร 2.63 1.89 ปาน

กลาง 

2.24 1.54 นอย 2.52 1.39 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3.  ดานอุปกรณและ 

     สิ่งอํานวยความสะดวก 
2.38 1.70 นอย 2.11 1.27 นอย 2.59 1.01 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

4.  ดานบุคลากร 3.10 0.36 ปาน

กลาง 

2.53 1.11 ปาน

กลาง 

2.20 1.20 นอย 3.15 0.00 ปาน

กลาง 
5.  ดานการจัดการระบบ 3.30 0.87 ปาน

กลาง 

2.56 1.27 ปาน

กลาง 

2.35 1.60 นอย 2.60 0.00 ปาน

กลาง 
6.  ดานการบริการของบริษัท 

     ตัวแทนจําหนาย 
3.30 0.62 ปาน

กลาง 

2.18 1.45 นอย 2.49 1.47 นอย 3.60 0.00 มาก 

รวม 
2.55 0.77 ปาน

กลาง 

2.22 1.10 นอย 2.30 1.00 นอย 3.40 0.00 ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 71 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา  

มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือระดับปานกลาง และระดับนอย           

โดยปญหาและอุปสรรคการใชระดับปานกลาง คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท 

และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด และระดับนอย คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ

แตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท            

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนดานซอฟตแวรระบบหองสมุด

อัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย และดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก               



 

 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี             

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนดานบุคลากร และดานการจัดการ

ระบบ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง สวนกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด              

ตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนดานฮารดแวรและ

ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง สวนกลุม

ผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวน

ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ ดานบุคลากร และดานการจัดการระบบ มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 
 



 

 

ตารางที ่72  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามความสําเร็จการศึกษาแตละสาขาวิชา 
 

       ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษตรศาสตร 

n = 1 

ภาษาอังกฤษ 

n = 1 

สารสนเทศศึกษา 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  ดานซอฟตแวรระบบหองสมุด 

     อัตโนมัติ 

2.27 
1.19 
นอย 
2.16 
1.19 
นอย 
1.84 
0.00 
นอย 
1.37 
0.73 

นอยทีสุด 
1.02 

0.75 

นอยที่สุด 
3.70 
0.00 
มาก 
0.77 
0.35 

นอยที่สุด 
1.43 
0.00 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.77 
0.23 

นอยที่สุด 
2.07 
0.00 
นอย 
1.01 
0.00 

นอยทีสุด 
2.98 
0.03 

ปานกลาง 
1.04 
1.32 

นอยทีสุด 
0.84 
0.00 

นอยทีสุด 
2.26 
0.00 
นอย 
1.91 
1.29 
นอย 

2.  ดานฮารดแวร 1.97 
1.69 
นอย 
2.58 
1.51 

ปานกลาง 
2.25 
0.00 
นอย 
1.97 
1.54 
นอย 
2.63 

1.59 

ปานกลาง 
2.25 
0.00 
นอย 
2.17 
1.89 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.88 
0.18 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.50 
0.00 

นอยที่สุด 
2.86 
1.75 

ปานกลาง 

3.  ดานอุปกรณและสิ่งอํานวย 

     ความสะดวก 

2.19 
1.37 
นอย 
2.38 
1.46 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.94 
0.97 
นอย 
2.13 

0.18 

นอย 
3.25 
0.00 

ปานกลาง 
2.83 
0.52 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.75 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.25 
0.35 

ปานกลาง 
1.13 
1.59 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.25 
1.45 
นอย 

4.  ดานบุคลากร 3.17 
0.43 

ปานกลาง 
2.64 
1.14 

ปานกลาง 
2.77 
0.00 

ปานกลาง 
2.20 
0.94 
นอย 
2.77 

0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
1.51 
1.43 
นอย 
3.31 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.69 
0.00 

ปานกลาง 
2.54 
0.00 

ปานกลาง 
2.85 
0.22 

ปานกลาง 
1.92 
2.72 
นอย 
3.92 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.27 
1.32 
นอย 

5.  ดานการจัดการระบบ 3.02 
1.01 

ปานกลาง 
2.61 
1.22 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.18 
0.95 
นอย 
2.90 

0.14 

ปานกลาง 
3.60 
0.00 
มาก 
2.53 
2.34 

ปานกลาง 
3.80 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.40 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
2.70 
0.42 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
3.60 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.24 
1.80 
นอย 

6.  ดานการบริการของบริษัทตัวแทน 

     จําหนาย 

2.24 
1.58 
นอย 
2.67 
1.36 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
1.71 
1.28 
นอย 
2.10 

0.14 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
2.13 
2.20 
นอย 
2.40 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.30 
0.99 

ปานกลาง 
2.60 
0.00 

ปานกลาง 
1.40 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.80 
2.55 
นอย 
4.60 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.29 
1.47 
นอย 

รวม 

2.39 
1.04 
นอย 
2.47 
1.11 
นอย 
1.84 
0.00 
นอย 
1.88 
0.88 
นอย 
2.26 

0.32 

นอย 
2.97 
0.00 

ปานกลาง 
2.03 
0.99 
นอย 
2.71 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
3.08 
0.28 

ปานกลาง 
2.43 
0.00 
นอย 
1.42 
0.00 

นอยทีสุด 
3.05 
0.07 

ปานกลาง 
1.64 
2.30 
นอย 
2.59 
0.00 

ปานกลาง 
1.97 
0.00 
นอย 
2.25 
1.35 
นอย 



 

 

  จากตารางที่ 72 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ                   

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงาน

สําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับ            

ปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ รองลงมา คือ สาขา

สารสนเทศศึกษา เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล แตละรายการตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอยทุกรายการ ยกเวนดานบุคลากร และดานการจัดการระบบ มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับปานกลาง กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร มีปญหาและอุปสรรค        

การใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ และดาน

อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนดาน

บุคลากร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง และไมมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาและอุปสรรคการใชดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย                  

ทุกรายการ ยกเวนดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ 

นอยที่สุด กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ             

ปานกลางทุกรายการ ยกเวนดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการบริการของ

บริษัทตัวแทนจําหนาย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย สวนดานซอฟตแวรระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา

สารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนดานอุปกรณและ                  

ส่ิงอํานวยความสะดวก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง สวนดานฮารดแวร               

และดานบุคลากร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา              

การบัญชี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนดานอุปกรณและส่ิงอํานวย

ความสะดวก และดานการจัดการระบบ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง กลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ 

ยกเวนดานการจัดการระบบ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ดานบุคลากร มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง และดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ มีปญหาและ



 

 

อุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร ไมแสดง             

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชทุกรายการ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ 

ยกเวนดานฮารดแวร และดานการจัดการระบบ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก                   

สวนดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด                

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุก

รายการ ยกเวนดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ ดานฮารดแวร และดานการจัดการระบบ              

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสูงสุดสาขาภาษาอังกฤษ       

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนดานบุคลากร มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง และดานการจัดการระบบ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอย กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสูงสุดสาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

ปานกลางทุกรายการ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสูงสุดสาขาระบบสารสนเทศ มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ และดาน

อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด กลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสูงสุดสาขาสารนิเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด              

ทุกรายการ ยกเวนดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

มากท่ีสุด สวนดานบุคลากร และดานการจัดการระบบ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก 

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสูงสุดสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอยทุกรายการ ยกเวนดานฮารดแวร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด สวนกลุมผูใช

ที่ไมระบุสาขาการสําเร็จการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ 



 

 

ตารางที ่73  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตาม 

                     ประสบการณการใชคอมพวิเตอรในการปฏิบัติ 

 

ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 
มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  ดานซอฟตแวรระบบหองสมุด 

     อัตโนมัติ 

1.55 0.00 นอย 3.31 1.14 ปาน

กลาง 

1.22 0.84 นอย

ที่สุด 

1.79 1.23 นอย 1.61 1.07 นอย 1.89 1.11 นอย 2.98 0.03 ปาน

กลาง 

2.64 0.00 ปาน

กลาง 

2.  ดานฮารดแวร 3.75 0.00 มาก 3.17 1.01 ปาน

กลาง 

0.81 1.63 นอย

ที่สุด 

2.30 1.46 นอย 2.35 1.55 นอย 2.30 1.64 นอย 2.88 0.18 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3.  ดานอุปกรณและสิ่งอํานวย 

     ความสะดวก 

2.25 0.00 นอย 2.58 0.29 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.42 1.22 นอย 2.28 1.18 นอย 2.05 1.44 นอย 3.25 0.35 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

4.  ดานบุคลากร 2.77 0.00 ปาน

กลาง 

2.51 0.05 ปาน

กลาง 

2.33 1.74 นอย 2.57 1.16 ปาน

กลาง 

2.44 1.16 นอย 2.56 1.10 ปาน

กลาง 

2.85 0.22 ปาน

กลาง 

3.15 0.00 ปาน

กลาง 

5.  ดานการจัดการระบบ 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.16 ปาน

กลาง 

1.95 1.48 นอย 2.66 1.55 ปาน

กลาง 

2.59 1.32 ปาน

กลาง 

2.33 1.12 นอย 2.70 0.42 ปาน

กลาง 

2.60 0.00 ปาน

กลาง 

6.  ดานการบริการของบริษัทตัวแทน 

     จําหนาย 

2.20 0.00 นอย 2.53 2.19 ปาน

กลาง 

1.65 1.25 นอย 2.84 1.60 ปาน

กลาง 

2.19 1.32 นอย 1.84 1.42 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.60 0.00 มาก 

รวม 
2.48 0.00 นอย 2.81 0.86 ปาน

กลาง 

1.29 0.91 นอย

ที่สุด 

2.41 1.05 นอย 2.24 1.09 นอย 2.11 1.10 นอย 3.05 0.06 ปาน

กลาง 

3.40 0.00 ปาน

กลาง 

 



 

 

 จากตารางที่ 73 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ                  

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ 

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ นอยกวา 1 

ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

20-25 ป นอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน            

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนดานฮารดแวร ดานอุปกรณและ

ส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย มีปญหาและอุปสรรค              

การใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน               

สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 15-20 

ป มากกวา 10-15 ป มากกวา 5-10 ป และ 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย              

ทุกรายการ ยกเวนดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป สําหรับ

ดานฮารดแวร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป สําหรับดานบุคลากร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป 

มากกวา 10-15 ป และ 1-5 ป สําหรับดานการจัดการระบบ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป 

มากกวา 10-15 ป และมากกวา 5-10 ป สวนดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                

ในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป   

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที ่74  ความแตกตางของปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ 

                    บรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามตัวแปรอิสระ 

 
                                      ตัวแปรอิสระ 

 

         ปญหาและอุปสรรค 

    การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระดับการศึกษา

สูงสุด 

ความสําเร็จ

การศึกษาแตละ

สาขาวิชา 

ประสบการณ 

การใชคอมพิวเตอร 

ในการปฏิบัติ 

1.  ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

2.  ดานฮารดแวร แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

3.  ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

4.  ดานบุคลากร แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

5.  ดานการจัดการระบบ แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

6.  ดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

ผลรวมแตละดาน แตกตาง แตกตาง แตกตาง 

 

 จากตารางที่ 74  พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ                       

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามตัวแปรอิสระ โดยรวมและ

แตละรายการมีความแตกตางตามระดับการศึกษาสูงสุด ความสําเร็จการศึกษาแตละสาขาวิชา 

และประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 


