
ตารางที ่11  ระดับความพงึพอใจการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามความสําเร็จการศึกษา 

                    แตละสาขาวิชา 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การบันทึกระเบียนขอมูลการสั่งซื้อทําได 

     งาย สะดวก และรวดเร็ว 

2.33 
3.00 

นอย 
3.00 
1.73 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.67 
1.15 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
2.80 
1.67 

ปานกลาง 
3.22 
1.39 

ปานกลาง 

2.  การควบคุมบัญชีงบประมาณในการสั่งซื้อ 

     ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 

2.11 
2.03 

นอย 
2.84 
1.64 

ปานกลาง 
4.00 
2.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
1.73 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.65 
1.62 

ปานกลาง 
3.44 
1.42 

ปานกลาง 

3.  การสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 

2.33 
2.00 

นอย 
2.84 
1.57 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
1.73 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.52 
1.60 

ปานกลาง 
3.11 
1.36 

ปานกลาง 

4.  การปดงบประมาณคาใชจายในการสั่งซื้อ 

2.00 
1.94 

นอย 
2.68 
1.53 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
1.73 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.49 
1.54 
นอย 
3.11 
1.36 

ปานกลาง 

5.  การออกรายงานตามระยะเวลาที่ตองการ 

2.00 
1.94 

นอย 
2.79 
1.58 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

3.50 

0,71 

ปานกลาง 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
3.44 
1.42 

ปานกลาง 

รวม 

2.20 
1.96 

นอย 
2.83 
1.58 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

3.20 

0.28 

ปานกลาง 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.13 
1.03 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.70 
0.42 
มาก 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
3.20 
0.00 

ปานกลาง 
2.60 
0.00 

ปานกลาง 
3.27 
1.36 

ปานกลาง 

 



  จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 

ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน รองลงมา คือ กลุมผูใชที่ไมระบุ

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ สาขาระบบ

สารสนเทศ เมื่อจําแนกความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ             

แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาสื่อสารมวลชน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ สาขาสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศศาสตร สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาระบบ

สารสนเทศ สาขาสารนิเทศศาสตร สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่

สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการบันทึก

ระเบียนขอมูลการส่ังซ้ือทําไดงาย สะดวก และรวดเร็ว มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก               

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร รายการการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ               

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา รายการ

การปดงบประมาณคาใชจายในการสั่งซื้อ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และรายการการออกรายงานตาม

ระยะเวลาที่ตองการ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา

สารสนเทศศึกษา และไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการออกรายงาน 

ตามระยะเวลาที่ตองการ ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สวนกลุมผูใชที่

สําเ ร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป  สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร                      

สาขาการบัญชี และสาขาเศรษฐศาสตร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวน

รายการการบันทึกระเบียนขอมูลการส่ังซื้อทําไดงาย สะดวก และรวดเร็ว มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับ              

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร รายการการควบคุมบัญชีงบประมาณ

ในการส่ังซื้อทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง                     

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร และรายการการออกรายงานตามระยะเวลาที่

ตองการ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี 



 

และไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใช  ในกลุมผูใชที่ สําเ ร็จการศึกษา                      

สาขาเศรษฐศาสตร สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใช

อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร                 

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชระบบงานทรัพยากรสารสนเทศทุกรายการ 



ตารางที ่12  ระดับความพงึพอใจการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามความสําเร็จการศึกษา 

                    แตละสาขาวิชา 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1. สามารถปรับปรุง / แกไขขอมูลทรัพยากร 

     สารสนเทศใหทันสมัยเปนปจจุบัน 

2.89 
1.69 

ปานกลาง 
3.95 
0.85 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.67 
0.71 
มาก 

4.00 

0.00 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
2.67 
2.31 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
1.73 

ปานกลาง 

2. การลงรายการบรรณานุกรมดวยมาตรฐาน 

    USMARC ทําใหสะดวก 

3.00 
1.87 

ปานกลาง 
3.74 
0.93 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.67 
0.50 
มาก 

4.00 

0.00 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.08 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
1.73 

ปานกลาง 

3. สามารถใชฐานขอมูลเดียวกันในการจัดเก็บ 

     ขอมูลเชื่อมโยงเขากับทุกระบบงานฯ 

3.44 
2.01 

ปานกลาง 
3.79 
0.79 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.78 
0.67 
มาก 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.08 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
3.00 
1.73 

ปานกลาง 

4. ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูลระเบียน 

     บรรณานุกรม 

3.11 
1.83 

ปานกลาง 
3.47 
0.84 

มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.78 
0.44 
มาก 

4.00 

0.00 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
1.73 

ปานกลาง 

5. การออกรายงานและสถิติ 

3.11 
1.83 

ปานกลาง 
3.74 
0.81 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.33 
1.32 

ปานกลาง 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
3.00 
1.73 

ปานกลาง 

 



 

ตารางที ่12  (ตอ) 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

รวม 

3.11 
1.79 

ปานกลาง 
3.74 
0.70 

มาก 
3.80 
0.00 
มาก 
3.64 
0.37 
มาก 

3.80 

0.28 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
1.87 
1.67 
นอย 
3.60 
0.00 
มาก 
0.80 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.80 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.30 
0.42 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.40 
0.00 

ปานกลาง 
4.40 
0.00 
มาก 
3.00 
1.72 

ปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 

ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด  คือ  กลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ  รองลงมา  คือ                     

สาขาสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร และสาขาภาษาอังกฤษ และความพึงพอใจ

การใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ  กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร เมื่อจําแนก              

ความพึงพอใจการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร                  

สาขาส่ือสารมวลชน สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ สาขา

สารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาเกษตรศาสตร 

สาขาภาษาอังกฤษ สาขาสารนิเทศศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจการใช

อยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการสามารถปรับปรุง / แกไขขอมูลทรัพยากรสารสนเทศให

ทันสมัยเปนปจจุบัน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา                

สาขาสารนิเทศศาสตร รายการสามารถใชฐานขอมูลเดียวกันในการจัดเก็บขอมูลเช่ือมโยงเขากับ

ทุกระบบงานฯ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่ สุด  ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                  

สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สวนรายการชวยลดความซํ้าซอน

ของขอมูลระเบียนบรรณานุกรม มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และรายการการออกรายงานและสถิติ

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ  

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร

และสารนิเทศศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ และสาขาเกษตรศาสตร และไมแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการออกรายงานและสถิติ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาการจัดการทั่วไป สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาระบบสารสนเทศ และกลุมผูใชที่ไมระบุ

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ

สามารถปรับปรุง / แกไขขอมูลทรัพยากรสารสนเทศใหทันสมัยเปนปจจุบัน มีความพึงพอใจการใช



 

อยูระดับปานกลาง รายการชวยลดความซ้ําซอนของขอมูลระเบียนบรรณานุกรม และรายการ             

การออกรายงานและสถิติ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุด 



ตารางที ่13  ระดับความพงึพอใจการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามความสําเร็จการศึกษา 

                    แตละสาขาวิชา 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การกําหนดระเบียบการใหบริการ 

4.09 

0.49 
ม
าก 

3.66 
1.35 

ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

2.76 
2.10 

ป
าน

กลาง 

4.50 

0.71 

ม
าก 

4.40 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

4.30 
0.99 
ม
าก 

4.60 
0.00 

ม
ากท

ี่สุด 
4.00 
0.00 
ม
าก 

3.50 
0.71 

ป
าน

กลาง 
4.00 
1.41 
ม
าก 

5.00 
0.00 

ม
ากท

ี่สุด 
4.20 
0.00 
ม
าก 

4.67 
0.58 

ม
ากท

ี่สุด 

1.1  กําหนดวันเปด-ปดทําการ 

4.11 
0.33 

มาก 
3.79 
1.40 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.67 
2.06 

ปานกลาง 

4.50 

0.71 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
2.12 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
1.41 

ปานกลาง 
4.00 
1.41 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.44 
0.73 

มาก 

1.2  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภท 

        ของผูใช 

4.00 
0.50 

มาก 
3.63 
1.38 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

4.50 

0.71 

มาก 

5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.67 
2.31 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
1.41 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.78 
0.44 

มากที่สุด 

1.3  การกําหนดระยะเวลาในการยืมตาม 

       ประเภทของผูใช 

4.11 
0.60 

มาก 
3.74 
1.41 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

4.50 

0.71 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
1.41 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.78 
0.44 

มากที่สุด 

1.4  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภท 

        ของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 

4.11 
0.60 

มาก 
3.58 
1.43 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

4.50 

0.71 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
1.41 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.67 
0.71 

มากที่สุด 

1.5  กําหนดระยะเวลาในการยืมตาม 

       ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

        หองสมุด 

4.11 
0.60 

มาก 
3.58 
1.30 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

4.50 

0.71 

มาก 

5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.41 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.67 
0.71 

มากที่สุด 

 



 

ตารางที ่13  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

2.  งานระเบียนสมาชิก 

4.11 

0.61 
ม
าก 

3.63 
1.38 

ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

2.67 
2.00 

ป
าน

กลาง 

3.63 

0.18 

ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

4.33 
0.58 
ม
าก 

3.25 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

5.00 
0.00 

ม
ากท

ี่สุด 
3.75 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

3.88 
0.18 
ม
าก 

3.75 
1.06 
ม
าก 

4.25 
0.00 
ม
าก 

4.75 
0.00 

ม
ากท

ี่สุด 
4.06 
0.66 
ม
าก 

2.1  การสรางระเบียนสมาชิกใหม 

4.11 
0.78 

มาก 
3.74 
1.41 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

4.00 

0.00 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.11 
0.60 

มาก 

2.2  การแกไขระเบียนสมาชิกรายบุคคล 

4.11 
0.60 

มาก 
3.68 
1.38 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

3.50 

0,71 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.22 
0.67 

มาก 

2.3  การตออายุสมาชิก 

4.11 
0.60 

มาก 
3.53 
1.61 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
1.41 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
3.89 
0.93 

มาก 

2.4  การกําหนดสิทธิการยืมตอ 

4.11 
0.60 

มาก 
3.58 
1.68 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.00 
นอย 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.33 
0.58 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.41 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.00 
1.00 

มาก 

 

 



 

ตารางที ่13  (ตอ) 
 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

3. งานยืม / ยืม (ตอ) 

3.69 

0.63 

ม
าก 

3.61 
1.30 

ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

2.69 
2.02 

ป
าน

กลาง 

3.92 

0.12 

ม
าก 

4.33 
0.00 
ม
าก 

4.33 
0.58 
ม
าก 

3.83 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

4.42 
0.59 
ม
าก 

4.33 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

4.42 
0.83 
ม
าก 

3.58 
0.83 
ม
าก 

5.00 
0.00 

ม
ากท

ี่สุด 
4.33 
0.00 
ม
าก 

4.13 
0.53 
ม
าก 

3.1  การแสดงรายการยืมของผูใช 

3.78 
0.67 
มาก 
3.53 
1.35 

มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

4.00 

0.00 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
4.00 
1.41 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.33 
0.71 

มาก 

3.2  การคํานวณวันกําหนดสง 

3.78 
0.67 
มาก 
3.58 
1.35 

มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

4.00 

0.00 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.71 

มาก 

3.3  การแสดงรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ 

        ยืมเกินกําหนด 

3.67 
0.87 
มาก 
3.63 
1.30 

มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

4.00 

0.00 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.33 
0.50 

มาก 

3.4  การแกไขวันกําหนดสง 

3.22 
1.39 

ปานกลาง 
3.68 
1.38 

มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.33 
0.58 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.41 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.87 

มาก 

3.5  การกําหนดระยะเวลาการยืมตอและ 

        จํานวนครั้งในการยืมตอของผูยืม 

        แตละประเภท 

3.67 
0.71 
มาก 
3.63 
1.34 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.00 
นอย 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.41 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
3.78 
0.83 

มาก 

 



 

ตารางที ่13  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2  

สารสนเทศ 

n = 1  

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1  

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1  

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1  

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2 

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1 

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

3.6  การคํานวณวันกําหนดสงโดย 

       อัตโนมัติเมื่อมีการยืมตอ 

4.00 

0.50 
มาก 
3.63 
1.34 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.67 
2.00 

ปานกลาง 

4.50 

0.71 

มาก 

5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
1.00 
มาก 

4. งานคืน 

3.44 
1.00 

ป
าน

กลาง 
3.54 
1.31 

ม
าก 

4.33 
0.00 
ม
าก 

2.56 
1.94 

ป
าน

กลาง 

3.50 

1.18 

ป
าน

กลาง 

3.67 
0.00 
ม
าก 

4.11 
0.19 
ม
าก 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

4.50 
0.71 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

4.50 
0.24 
ม
าก 

3.50 
1.65 

ป
าน

กลาง 
4.33 
0.00 
ม
าก 

4.33 
0.00 
ม
าก 

4.30 
0.48 

ม
าก 

4.1  การรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ 

3.67 

0.87 
มาก 
3.68 
1.45 

มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

4.00 

0.00 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
3.50 
2.12 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.33 
0.71 
มาก 

4.2  การออกใบยืนยันการสงคืน 

       ทรัพยากรสารสนเทศ 

3.22 

1.20 
ปานกลาง 

3.68 
1.38 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.44 
1.88 
นอย 

3.50 

2.12 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00  
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
3.50 
2.12 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.44 
0.73 
มาก 

4.3  การดําเนินการกรณีแจง 

       ทรัพยากรสารสนเทศหาย 

3.44 

1.01 
ปานกลาง 

3.26 
1.37 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.44 
1.88 
นอย 

3.00 

1.41 

ปานกลาง 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.11 
0.60 
มาก 

 

 



 

ตารางที ่13  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

5. งานคํานวณคาปรับ 

3.28 

0.92 
ป
าน

กลาง 
3.46 
1.30 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

2.44 
1.88 
น
อย 

3.50 

1.06 

ป
าน

กลาง 

3.25 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.75 
0.25 
ม
าก 

2.50 
0.00 
น
อย 

3.50 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

2.25 
0.00 
น
อย 

4.00 
0.00 
ม
าก 

3.50 
0.71 

ป
าน

กลาง 
3.13 
0.88 

ป
าน

กลาง 
5.00 
0.00 

ม
ากท

ี่สุด 
4.50 
0.00 
ม
าก 

4.31 
0.48 
ม
าก 

5.1  การแสดงผลคาปรับ 

3.44 
1.01 

ปานกลาง 
3.74 
1.41 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.67 
2.00 

ปานกลาง 

4.50 

0.71 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.78 
0.44 

มากที่สุด 

5.2  การพิมพใบเสร็จคาปรับ 

3.33 
1.00 

ปานกลาง 
3.42 
1.35 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.11 
1.90 
นอย 

3.00 

2.83 

ปานกลาง 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.33 
0.58 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.50 
0.71 
นอย 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.44 
0.73 

มาก 

5.3  การลดหยอนคาปรับ กรณีพิเศษ 

2.89 
1.36 

ปานกลาง 
3.32 
1.29 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.00 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.67 
0.58 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
1.41 

ปานกลาง 
3.00 
1.41 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
3.56 
1.24 

มาก 

5.4  การสรุปคาปรับ 

3.44 
1.01 

ปานกลาง 
3.37 
1.30 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.67 
2.00 

ปานกลาง 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.67 
2.31 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.44 
0.53 

มาก 

 

 



 

ตารางที ่13  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

6. งานจอง 

3.56 

0.88 
ม
าก 

3.24 
1.26 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

2.42 
1.85 
น
อย 

3.00 

0.71 

ป
าน

กลาง 

3.75 
0.00 
ม
าก 

2.33 
2.08 
น
อย 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

4.00 
1.41 
ม
าก 

2.25 
0.00 
น
อย 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

3.00 
1.41 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

3.56 
1.42 
ม
าก 

6.1  การทําการจอง 

3.56 
0.88 

มาก 
3.16 
1.38 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.44 
1.88 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.08 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.41 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
1.41 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.44 
1.51 

ปานกลาง 

6.2  การคํานวณและเปลี่ยนวันหมดอายุ 

       การจอง 

3.56 
0.88 

มาก 
3.21 
1.27 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
1.80 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.33 
2.08 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.41 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
1.41 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.22 
1.39 

ปานกลาง 

6.3  การยกเลิกการจอง 

3.56 
0.88 

มาก 
3.32 
1.29 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.44 
1.88 
นอย 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.08 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.41 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
1.41 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.78 
1.48 

มาก 

6.4  การจัดลําดับการจอง 

3.56 
0.88 

มาก 
3.26 
1.33 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.44 
1.88 
นอย 

3.00 

1.41 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.08 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.41 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
1.41 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.78 
1.48 

มาก 

 

 



 

ตารางที ่13  (ตอ) 
 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.  งานสํารองหนังสือ 

3.17 

1.06 
ป
าน

กลาง 
3.08 
1.39 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

2.33 
1.80 
น
อย 

1.00 

1.41 

น
อยท

ี่สุด 

4.00 
0.00 
ม
าก 

1.00 
1.73 

น
อยท

ี่สุด 
2.00 
0.00 
น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

3.50 
0.71 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

3.50 
0.71 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

1.56 
1.88 
น
อย 

7.1  การสรางระเบียนหนังสือสํารอง 

3.22 
0.97 

ปานกลาง 
3.05 
1.39 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
1.80 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.56 
1.88 

นอย 

7.2  การปรับปรุงระเบียนหนังสือสํารอง 

       แบบเปนกลุม 

3.11 
1.17 

ปานกลาง 
3.11 
1.41 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
1.80 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.56 
1.88 

นอย 

8.  งานสถิติและรายงานตาง ๆ 

3.56 

0.73 
ม
าก 

3.47 
1.34 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

2.44 
1.88 
น
อย 

1.50 

2.12 

น
อยท

ี่สุด 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.33 
2.31 

น
อยท

ี่สุด 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

4.50 
0.71 
ม
าก 

3.50 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.50 
0.71 

ป
าน

กลาง 
3.50 
0.71 

ป
าน

กลาง 
5.00 
0.00 

ม
ากท

ี่สุด 
4.00 
0.00 
ม
าก 

2.39 
2.32 
น
อย 

8.1  สรุปจํานวนสถิติการยืม ยืมตอ คืน 

       จอง และการทวงถาม เปนตน 

3.56 
0.73 

มาก 
3.47 
1.35 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.44 
1.88 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00  
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.29 

นอย 

8.2  รายงานขอมูลการยืม ยืมตอ คืน 

        จอง และการทวงถาม เปนตน 

3.56 
0.73 

มาก 
3.47 
1.35 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.44 
1.88 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
2.44 
2.35 

นอย 

รวม 

3.61 
0.68 

มาก 
3.46 
1.26 

ปานกลาง 
4.04 
0.00 
มาก 
2.54 
1.92 

ปานกลาง 

3.07 

0.02 

ปานกลาง 

3.80 
0.00 
มาก 
3.15 
0.61 

ปานกลาง 
3.07 
0.00 

ปานกลาง 
3.69 
0.00 
มาก 
4.28 
0.49 
มาก 
3.46 
0.00 

ปานกลาง 
3.63 
0.00 
มาก 
3.91 
0.24 
มาก 
3.50 
1.08 

ปานกลาง 
4.45 
0.00 
มาก 
4.27 
0.00 
มาก 
3.62 
0.61 

มาก 



 จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 

ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร รองลงมา คือ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร                

และความพึ งพอ ใจกา ร ใช ที่ มี ค า เ ฉลี่ ย น อยที่ สุ ด  คื อ  ก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ กา ร ศึ กษา                         

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชระบบงาน

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ แตละดาน ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา 

พบความพึงพอใจการใชงานระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการกําหนดระเบียบการใหบริการ จําแนกตามสาขาวิชา

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด 

ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร รองลงมา คือ กลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา         

และความพึ งพอ ใจกา ร ใช ที่ มี ค า เ ฉลี่ ย น อยที่ สุ ด  คื อ  ก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ กา ร ศึ กษา                         

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการกําหนด

ระเบียบการใหบริการ แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สาขาสารนิเทศศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่

สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการกําหนด                 

วันเปด-ปดทําการ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

รายการการกําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของผูใช และรายการกําหนดสิทธิในการยืม

ตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด มีความพึงพอใจอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป                    

สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน สาขาบริหารธุรกิจ สาขาสารสนเทศ สาขาการบัญชี 

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาเศรษฐศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาระบบ

สารสนเทศ และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวน

รายรายกําหนดวันเปด-ปดทําการ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร รายการกําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของ

ผูใช มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ     



 

และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี               

และรายการกําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด               

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ สวนกลุม

ผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และสาขาสารสนเทศศึกษา  

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการกําหนดระยะเวลาในการยืม

ตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา 

 2.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานระเบียนสมาชิก จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงาน

สําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก              

และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร รองลงมา คือ สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และมีความพึงพอใจ

การใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่ สุด คือ กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและ                   

สารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานระเบียนสมาชิกแตละรายการ ตามสาขาวิชา

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ศาสตร สาขาสารนิเทศสาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ            

มากท่ีสุดทุกรายการ ยกเวนรายการการสรางระเบียนสมาชิกใหม มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

มาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร และรายการการแกไขระเบียน

สมาชิกรายบุคคล มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา

ส า ร นิ เ ท ศ ศ า ส ต ร  สํ า ห รั บ ก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า ส า ข า ก า ร จั ด ก า ร ทั่ ว ไ ป                         

สาขาบรรณารักษศาสตร  สาขาส่ือสารมวลชน  สาขาสารสนเทศ  สาขาการบัญชี  สาขา

เศรษฐศาสตร สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาระบบ

สารสนเทศ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก

ทุกรายการ ยกเวนรายการการสรางระเบียนสมาชิกใหม มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง 

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ รายการการแกไขระเบียนสมาชิกรายบุคคล  

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร              

และสาขาระบบสารสนเทศ รายการการตออายุสมาชิก มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด 

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง              

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนทศศึกษา และรายการการกําหนดสิทธิการยืมตอ            



 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ                  

สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ 

และสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวน

รายการการสรางระเบียนสมาชิกใหม มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ รายการการตออายุสมาชิก มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก              

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และรายการการกําหนดสิทธิการยืมตอ 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารนิเทศศาสตร  

 3.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานยืม / ยืม (ตอ) จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงาน

สําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก                

และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา

สารนิเทศศาสตร รองลงมา คือ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร และสาขาสารสนเทศศึกษา 

และความพึงพอใจการใชที่มีคา เฉลี่ยนอยที่ สุด  คือ  กลุมผู ใชที่ สํา เ ร็จการศึกษาสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานยืม / ยืม (ตอ)                 

แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาสารนิเทศศาสตร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุดทุกรายการ สําหรับกลุมผูใช                 

ที่ สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน                   

สาขาบริหารธุ รกิ จ  สาขาสารสนเทศ  สาขาการบัญชี  สาขาเทคโนโลยีคอมพิว เตอร                         

สาขาเศรษฐศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ 

สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่ สําเร็จ

การศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงรายการยืมของ

ผูใช มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร 

และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาสื่อสารมวลชน รายการการคํานวณวันกําหนดสง มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

มากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน รายการการแสดงรายการทรัพยากร

สารสนเทศที่ยืมเกินกําหนด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่ สําเร็จ

การศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ รายการการแกไขวันกําหนดสง               

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน         



 

และสาขาสารสนเทศ และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาการจัดการทั่วไป สาขาบริหารธุรกิจ และสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรศาสตร รายการ                 

การกําหนดระยะเวลาการยืมตอและจํานวนคร้ังในการยืมตอของผูยืมแตละประเภท                         

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ                 

และรายการการคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเมื่อมีการยืมตอ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ และสาขาสารสนเทศศึกษา                 

สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และสาขาระบบ

สารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงรายการ

ยืมของผูใช มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบ

สารสนเทศ และรายการการกําหนดระยะเวลาการยืมตอและจํานวนครั้งในการยืมตอของผูยืม             

แตละประเภท  มีความพึงพอใจการใชอยู ระ ดับนอย  ในกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการ ศึกษา                         

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  

 4.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานคืน จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับ                   

ปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ

ศึกษา รองลงมา คือ สาขาส่ือสารมวลชน สาขาสารนิเทศศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 

และความพึ งพอ ใจกา ร ใช ที่ มี ค า เ ฉลี่ ย น อยที่ สุ ด  คื อ  ก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ กา ร ศึ กษา                         

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกความพึงพอใจใชงานคืนแตละรายการ 

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศ

ศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุดทุกรายการ ยกเวน

รายการการออกใบยืนยันการสงคืนทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ                  

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และรายการการดําเนินการกรณี

แจงทรัพยากรสารสนเทศหาย มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร      

สาขาสื่อสารมวลชน สาขาสารสนเทศ สาขาการบัญชี สาขาเศรษฐศาสตร สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ สาขาสารสนเทศศึกษาและกลุมผูใชที่ไมระบุ

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการรับ

คืนทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาสื่อสารมวลชน สาขาเกษตรศาสตร และสาขาสารสนเทศศึกษา และรายการการดําเนินการ



 

กรณีแจงทรัพยากรสารสนเทศหาย มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาสารสนเทศ และสาขาเกษตรศาสตร สวนกลุมผูใช                  

ที่ สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร                   

สาขาบริหารธุรกิจ สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และสาขาระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจ               

การใชอยู ระดับปานกลางทุกรายการ  ยกเวนรายการการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ                         

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป                     

และสาขาบริหารธุรกิจ รายการการออกใบยืนยันการสงคืนทรัพยากรสารสนเทศ และรายการ             

การดําเนินการกรณีแจงทรัพยากรสารสนเทศหาย มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  

 5.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานคํานวณคาปรับ จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงาน

สําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับ

มาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร รองลงมา คือ สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และความพึงพอใจการใช

ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร เมื่อจําแนกความพึงพอใจ

การใชงานคํานวณคาปรับแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา             

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด               

ทุกรายการ  สําห รับกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขา ส่ือสารมวลชน  สาขาการบัญชี                        

สาขาเศรษฐศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ สาขาเศรษฐศาสตร

ธุรกิจ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก             

ทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงผลคาปรับ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด                  

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จ

การศึกษา รายการการลดหยอนคาปรับ กรณีพิเศษ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง             

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร และรายการการสรุปคาปรับ มีความพึงพอใจ

การใช อยู ร ะ ดับมากที่ สุ ด  ในก ลุม ผู ใช ที่ สํ า เ ร็ จการ ศึกษาสาขา เศรษฐศาสตร ธุ รกิ จ                         

และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี                 

และสาขาเศรษฐศาสตร  สําห รับกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการ ศึกษาสาขาการ จัดการทั่ ว ไป                         

สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาสารสนเทศ                 

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจ

การใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงผลคาปรับ มีความพึงพอใจการใช



 

อยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ                     

และสาขาสารสนเทศ รายการการพิมพใบเสร็จคาปรับ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก                

ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา และมีพึงพอใจการใชอยูระดับนอย                     

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และสาขาระบบ

สารสนเทศ รายการการลดหยอนคาปรับ กรณีพิเศษ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย                  

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และสาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร และรายการการสรุปคาปรับ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร               

มีความพึงพอใจการใชอยู ระดับนอยทุกรายการ  ยกเวนรายการการแสดงผลคาปรับ                        

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง 

 6.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานจอง จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง 

และระดับนอย โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา                 

สาขา เศรษฐศาสตร  สาขา เทค โน โลยี สา รสน เทศศาสตร  สาขาสารสน เทศ ศึกษา                         

สาขาสารนิ เทศศาสตร  และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ  รองลงมา  คือ  สาขาสารสนเทศ                       

และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร 

เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานจองแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา พบวา กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาส่ือสารมวลชน                 

สาขาสารสนเทศ สาขาเศรษฐศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาสารสนเทศศึกษา 

สาขาสารนิเทศศาสตร สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการทําการจอง มีความพึงพอใจ 

การใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่ สําเร็จการศึกษา และรายการ                   

การคํานวณและเปล่ียนวันหมดอายุการจอง มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา สําหรับกลุม

ผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง                

ทุกรายการ ยกเวนรายการการคํานวณและเปลี่ยนวันหมดอายุการจอง มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา               

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  สาขาการบัญชี  และสาขาเกษตรศาสตร                



 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการทําการจอง มีความพึงพอใจ  

การใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร  

 7.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานสํารองหนังสือ จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงาน

สําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ            

ปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ                

สาขาสื่อสารมวลชน สาขาสารสนเทศ สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 

รองลงมา  คือ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร และสาขาระบบสารสนเทศ และความพึงพอใจ

การใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ เมื่อจําแนก               

ความพึงพอใจการใชงานสํารองหนังสือ แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา  พบวา  กลุมผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขา ส่ือสารมวลชน  สาขาสารสนเทศ                        

สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก                

ทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ สาขาระบบสารสนเทศ 

และสาขาสารนิเทศศาสตร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  

สาขาเศรษฐศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใช              

อยูระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และสาขาการบัญชี               

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ  

 8.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ จําแนกตามสาขาวิชา                     

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 5 ระดับ คือ ระดับ

มากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร รองลงมา คือ สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศศาสตร และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาการบัญชี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ แตละรายการ               

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศ

ศาสตร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุดทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาการจัดการทั่วไป สาขาส่ือสารมวลชน สาขาเศรษฐศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร 

และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร            



 

สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาระบบสารสนเทศ              

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการรายงานขอมูลการยืม ยืมตอ 

คืน จอง และการทวงถาม เปนตน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารนิเทศศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับนอยที่สุดทุกรายการ 



ตารางที ่14  ระดับความพงึพอใจการใชระบบงานวารสาร ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล จําแนกตามความสําเร็จการศึกษาแตละสาขาวิชา 
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แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การบอกรับวารสาร 

2.22 

1.79 
น
อย 

2.56 
1.68 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

1.96 
1.89 
น
อย 

1.00 

1.41 

น
อยท

ี่สุด 

3.33 
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.00 
1.73 

น
อยท

ี่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
1.41 
ม
าก 

3.33 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.83 
0.24 
ม
าก 

3.50 
0.71 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

1.74 
2.07 
น
อย 

1.1  การบันทึกขอความพิเศษของ 

       วารสารแตละชื่อเรื่อง 

2.22 
1.79 

นอย 
2.63 
1.74 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
1.41 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.78 
2.11 

นอย 

1.2  การเพิ่มสําเนาการบอกรับวารสาร 

        แตละชื่อเรื่อง 

2.22 
1.79 

นอย 
2.37 
1.64 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
1.41 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.00 

นอย 

1.3  การแยกหรือรวมระเบียนวารสาร 

        แตละฉบับ 

2.22 
1.79 

นอย 
2.68 
1.77 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
1.41 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.78 
2.11 

นอย 

 

 



 

ตารางที ่14  (ตอ) 

 

                ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

2. การตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร 

1.61 

1.67 
น
อย 

2.61 
1.70 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

1.92 
1.85 
น
อย 

1.25 

1.77 

น
อยท

ี่สุด 

3.63 
0.00 
ม
าก 

1.00 
1.73 

น
อยท

ี่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
ม
าก 

3.13 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.88 
0.18 
ม
าก 

3.50 
0.71 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

4.13 
0.00 
ม
าก 

1.67 
1.98 
น
อย 

2.1  การสรางและยกเลิกการสราง 

       ปฏิทินตรวจรับวารสาร 

1.56 
1.59 

นอย 
2.89 
1.94 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.78 
2.11 

นอย 

2.2  การเพิ่มรูปแบบของวันที่ของวารสาร 

        แตละฉบับนอกเหนือจากที่ระบบ 

        กําหนด 

1.56 
1.59 

นอย 
2.84 
1.89 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.00 

นอย 

2.3  การแกไขรูปแบบวันที่ของวารสาร 

        แตละฉบับ 

1.67 
1.73 

นอย 
2.58 
1.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.56 
1.88 

นอย 

2.4  การลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ 

1.67 
1.73 

นอย 
2.16 
1.83 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.56 
1.88 

นอย 

2.5  การสรางรายการทะเบียนวารสาร 

       เพิ่มเติมกรณีไดรับวารสารฉบับ 

       เพิ่มเติม 

1.67 
1.73 

นอย 
2.47 
1.68 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.78 
2.11 

นอย 

 



 

ตารางที ่14  (ตอ) 

 

                ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9  

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19  

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2 

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1 

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

2.6  มีระบบการเตือนเมื่อยังไมไดรับ 

        วารสารที่เกินกําหนดสง 

        ไดอยางอัตโนมัติ 

1.67 
1.73 
นอย 
2.63 
1.74 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
1.66 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.78 
2.11 

นอย 

2.7  การบันทึกขอความพิเศษของ 

       วารสารแตละฉบับ 

1.67 
1.73 
นอย 
2.63 
1.74 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.00 

นอย 

2.8  สามารถพิมพปายติดสันวารสารได 

       ทันทีเมื่อมีการตรวจรับวารสาร 

1.44 
1.59 

นอยที่สุด 
2.68 
1.86 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
1.56 
1.88 

นอย 

 

 

 

 

 



 

ตารางที ่14  (ตอ) 

 

                ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19  

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3 

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1  

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1  

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2 

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1 

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

3. การทวงถามวารสาร 

1.36 
1.49 

น
อยท

ี่สุด 
2.50 
1.58 

น
อย 

4.00 
0.00 
ม
าก 

1.67 
1.66 
น
อย 

1.00 

1.41 

น
อยท

ี่สุด 

3.80 
0.00 
ม
าก 

1.00 
1.73 

น
อยท

ี่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.80 
0.28 
ม
าก 

2.90 
0.14 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

1.60 
1.92 

น
อย 

3.1  การเตือนวารสารฉบับที่ไดรับลาชา 

1.33 

1.41 
นอยที่สุด 

2.37 
1.57 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
1.66 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.50 
0.71 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.00 

นอย 

3.2  การคํานวณวันที่ที่สมควรทวงถาม 

       วารสาร 

1.44 

1.59 
นอยที่สุด 

2.47 
1.58 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
1.66 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.00 

นอย 

3.3  การแจงจํานวนการทวงถามวารสาร 

       แตละฉบับ 

1.44 

1.59 
นอยที่สุด 

2.58 
1.68 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
1.66 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00  
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.56 
1.88 

นอย 

3.4  การแสดงวันที่ที่ทวงถามวารสารไป 

        แลว 

1.22 
1.72 

นอยที ่สุด 
2.47 
1.58 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
1.66 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.56 
1.88 
นอย 

3.5  การแสดงสถานภาพของวารสาร 

       ฉบับนั้นวามีการทวงถามแลว 

1.33 
1.50 

นอยที ่สุด 
2.58 
1.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
1.66 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.56 
1.88 
นอย 

 



 

ตารางที ่14  (ตอ) 

 

                ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9  

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19  

สื่อสารมวลชน 

n = 1  

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1  

การบัญ
ชี 

n = 3 

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1  

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1  

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2 

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1  

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1 

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

4.  การเย็บเลมวารสาร 

1.56 

1.58 
น
อย 

2.51 
1.71 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

1.86 
1.80 
น
อย 

1.25 

1.77 

น
อยท

ี่สุด 

3.75  
0.00 
ม
าก 

1.00 
1.73 

น
อยท

ี่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
ม
าก 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

3.50 
0.71 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

1.47 
1.77 

น
อยท

ี่สุด 

4.1  การบันทึกขอมูลการเย็บเลมวารสาร 

       เชน สีปก ขอความบนปกและสันปก 

        ชนิดของอักษร จํานวนเงิน  และ 

        สถานะของการเย็บเลม เปนตน 

1.67 
1.73 

นอย 
2.79 
1.81 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.44 
1.74 

นอยที่สุด 

4.2  การแสดงสถานภาพการเย็บเลม 

       วารสารใหผูใชทราบ 

1.44 
1.51 

นอยที่สุด 
2.42 
1.74 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.44 
1.74 

นอยที่สุด 

4.3  การคํานวณวันเดือนปที่วารสาร 

             เย็บเลมจะถูกสงกลับมา 

1.44 
1.42 

นอยที่สุด 
2.42 
1.77 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.44 
1.74 

นอยที่สุด 

4.4  การแจงเตือนเมื่อวารสารถึงกําหนด 

             เย็บเลม 

1.67 
1.73 

นอย 
2.42 
1.77 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.78 
1.72 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.56 
1.88 
นอย 

 

 



 

ตารางที ่14  (ตอ) 

 

                ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9  

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19  

สื่อสารมวลชน 

n = 1  

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1  

การบัญ
ชี 

n = 3 

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1  

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1  

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2 

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1  

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1 

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 
X

 
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

5.  การเวียนวารสาร 

1.56 

1.59 
น
อย 

2.42 
1.77 

น
อย 

4.00 
0.00 
ม
าก 

1.89 
1.83 
น
อย 

1.50 

2.12 

น
อยท

ี่สุด 

4.00  
0.00 
ม
าก 

1.00 
1.73 

น
อยท

ี่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.50 
0.71 
น
อย 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

3.50 
0.71 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

1.56 
1.88 

น
อย 

5.1  การบันทึกขอมูลรายละเอียดของ 

       บุคคลที่ตองการใหเวียนวารสาร 

1.56 
1.59 

นอย 
2.42 
1.77 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.50 
0.71 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.56 
1.88 

นอย 

5.2  การจัดลําดับความสาํคัญของบุคคล 

       เพื่อการเวียนวารสาร 

1.56 
1.59 

ปานกลาง 
2.42 
1.77 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.50 
0.71 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.56 
1.88 

นอย 

 

 

 

 



 

ตารางที ่14  (ตอ) 

 

                ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9  

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19  

สื่อสารมวลชน 

n = 1  

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1  

การบัญ
ชี 

n = 3 

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1  

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1  

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2 

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1  

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1 

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 
X

 
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

6.  การลงรายการดรรชนีวารสาร 

2.50 

1.46 
น
อย 

2.58 
1.49 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

1.94 
1.88 
น
อย 

1.25 

1.77 

น
อยท

ี่สุด 

3.00  
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.00 
1.73 
น
อย 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

1.67 
2.00 

น
อย 

6.1  การบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของ 

        ดรรชนีวารสาร 

2.56 
1.51 

ปานกลาง 
2.84 
1.68 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.00 

นอย 

6.2  การบันทึกภาพบทความ 

2.44 
1.42 

นอย 
2.32 
1.57 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.00 

นอย 

 

 

 

 



 

ตารางที ่14  (ตอ) 

 

                ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.  การออกรายงานและสถิต ิ

1.56 

1.73 
น
อย 

2.52 
1.83 

ป
าน

กลาง 
4.29 
0.00 
ม
าก 

1.91 
1.85 
น
อย 

3.07 

0.30 

ป
าน

กลาง 

4.00 
0.00 
ม
าก 

2.10 
1.82 
น
อย 

2.14 
0.00 
น
อย 

0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
ม
าก 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.86 
0.20 
ม
าก 

3.50 
0.71 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
4.29 
0.00 
ม
าก 

2.35 
1.81 
น
อย 

7.1  การพิมพรายชื่อวารสารทั้งหมดที่มี 

1.67 
1.87 

นอย 
2.63 
1.95 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

3.50 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.73 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
2.67 
2.06 

ปานกลาง 

7.2  การพิมพรายชื่อบทความทั้งหมดที่มี 

1.56 
1.74 

นอย 
2.47 
1.81 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.78 
1.79 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.73 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
1.87 

นอย 

7.3  การพิมพแบบฟอรมการทวงถาม 

       วารสาร 

1.67 
1.87 

นอย 
2.47 
1.81 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.73 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.22 
1.72 

นอย 

7.4  การพิมพแบบฟอรมการสงวารสาร 

       เย็บเลม 

1.44 
1.59 

นอยที่สุด 
2.42 
1.77 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.73 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.22 
1.72 

นอย 

7.5  การพิมพรายงานการเวียนวารสาร 

1.44 
1.59 

นอยที่สุด 
2.42 
1.98 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.78 
1.79 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.73 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.22 
1.72 

นอย 

 



 

ตารางที ่14  (ตอ) 

 

                ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.6  การพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ 

       เกี่ยวกับงานวารสาร 

1.56 
1.74 

นอย 
2.58 

1.891.98 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.25 
1.91 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.08 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
2.22 
1.72 

นอย 

7.7  การปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงานได 

        ตามความตองการ 

1.56 
1.74 

นอย 
2.63 
1.89 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
1.94 
นอย 

3.00 

1.41 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.08 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.56 
1.94 

ปานกลาง 

รวม 

1.77 
1.47 

นอย 
2.53 
1.61 

ปานกลาง 
4.04 
0.00 
มาก 
1.88 
1.81 
นอย 

1.48 

1.42 

นอยที่สุด 

3.64 
0.00 
มาก 
1.16 
1.61 

นอยที่สุด 
0.31 
0.00 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.50 
0.10 

ปานกลาง 
3.07 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.91 
0.13 
มาก 
3.34 
0.49 

ปานกลาง 
3.43 
0.00 

ปานกลาง 
4.06 
0.00 
มาก 
1.72 
1.73 

นอย 

 



 จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

วารสาร ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก 

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ รองลงมา คือ สาขาส่ือสารมวลชน                     

และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี              

เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชระบบงานวารสาร แตละดาน ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา พบความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานระบบงานวารสาร ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการบอกรับวารสาร จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงาน

สําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ           

ปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาสารนิเทศศาสตร 

และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ รองลงมา  คือ สาขาสารสนเทศศึกษา และความพึงพอใจการใชที่มี

คาเฉล่ียนอยที่ สุด คือ กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และสาขาการบัญชี                    

เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการบอกรับวารสารแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงาน

สําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศศาสตร สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาสารนิเทศศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ             

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนการเพิ่มสําเนาการบอกรับวารสารแตละ             

ชื่อเร่ือง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาสารสนเทศ สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และสาขา

ระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการเพิ่ม

สําเนาการบอกรับวารสารแตละช่ือเร่ือง มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเกษตรศาสตร และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร และรายการการแยกหรือรวมระเบียนวารสารแตละฉบับ               

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ สําหรับกลุม

ผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร               

และกลุมผูที่ใชที่ไมไดระบุสาขาวิชาการสําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย             

ทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และสาขาการบัญชี มีความพึงพอใจ



 

การใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

และสาขาเศรษฐศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานการบอกรับวารสารทุกรรายการ 

 2.  ผูใชมีความความพอใจการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร จําแนกตาม

สาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ รองลงมา  คือ สาขาส่ือสารมวลชน 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร และสาขาสารนิเทศศาสตร และความพึงพอใจการใชที่มี

คาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใช

งานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสารแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา  พบวา  กลุมผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขา ส่ือสารมวลชน  สาขาสารสนเทศ                    

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สขาสารสนเทศศึกษา สาขาสารนิเทศศาสตร และสาขา

เศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการสรางและ

ยกเลิกการสรางปฏิทินตรวจรับวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รายการการเพ่ิมรูปแบบของวันที่ของวารสารแตละฉบับ

นอกเหนือจากที่ระบบกําหนด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา รายการมีระบบการเตือนเมื่อยังไมไดรับวารสารที่เกินกําหนดสง

ไดอยางอัตโนมัติ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา

สารสนเทศ และรายการสามารถพิมพปายติดสันวารสารไดทันทีเมื่อมีการตรวจรับวารสาร                 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 

และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ      

และสาขาสารสนเทศศึกษา สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร                 

สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ และรายการ             

การสรางรายการทะเบียนวารสารเพิ่มเติมกรณีไดรับวารสารฉบับเพิ่มเติม มีความพึงพอใจการใช

อยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร และรายการสามารถพิมพ

ปายติดสันวารสารไดทันทีเมื่อมีการตรวจรับวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุม

ผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ

ทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จ

การศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการสามารถพิมพปายติดสัน



 

วารสารไดทันทีเมื่อมีการตรวจรับวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สวนกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ                  

และสาขาการบัญชี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และสาขาเศรษฐศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสารทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการทวงถามวารสาร จําแนกตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก 

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สาขาสารนิเทศศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตร

ธุรกิจ รองลงมา คือ สาขาสารสนเทศ และสาขาสารสนเทศศึกษา และความพึงพอใจการใชที่มี

คาเฉล่ียนอยที่ สุด คือ กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และสาขาการบัญชี                   

เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการทวงถามวารสารแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบั ติงานสําเ ร็จการศึกษา  พบวา  กลุมผู ใชที่ สํา เ ร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน                       

สาขาสารสนเทศ สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาสารนิเทศศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ              

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการเตือนวารสารฉบับที่ไดรับลาชา 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ                 

และสาขาสารสนเทศศึกษา และรายการการแสดงสถานภาพของวารสารฉบับนั้นวามีการทวงถาม

แลว มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ

ศึกษา สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาเกษตรศาสตร 

สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง                

ทุกรายการ ยกเวนรายการการเตือนวารสารฉบับที่ไดรับลาชา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย 

ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                  

สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุ

สาขาที่สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการแจง

จํานวนการทวงถามวารสารแตละฉบับ และรายการการแสดงสถานภาพของวารสารฉบับนั้นวามี

การทวงถามแลว มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา                 

สาขาบรรณารักษศาสตร สวนกลุมผูที่ใชสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบริหารธุรกิจ 

และสาขาการบัญชี มีความพึงพอใจอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา



 

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และสาขาเศรษฐศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ

การใชงานการทวงถามวารสารทุกรายการ 

 4.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการเย็บเลมวารสาร จําแนกตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก 

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

กลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขาสื่ อสารมวลชน  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร                        

สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาสารนิเทศศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ รองลงมา  คือ               

สาขาสารสนเทศ และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาการบัญชี  เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการเย็บเลมวารสารแตละรายการ                       

ตามสาขาวิ ช าที่ ผู ป ฏิ บั ติ ง าน สํา เ ร็ จการ ศึกษา  พบว า  ก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จการ ศึกษา                         

สาขาส่ือสารมวลชน สาขาสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาสารสนเทศศึกษา 

สาขาสารนิเทศศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ 

ยกเวนรายการการแจงเตือนเม่ือวารสารถึงกําหนดเย็บเลม มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ                 

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา             

สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับปานกลางทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา ไมไดระบุสาขาวิชาที่สําเร็จ

การศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาการจัดการทั่ ว ไป  สาขาบรรณารักษศาสตร  และสาขาบรรณารักษศาสตรและ                       

สารนิเทศศาสตร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดง

สถานภาพการเย็บเลมวารสารใหผูใชทราบ และรายการคํานวณวันเดือนปที่วารสารเย็บเลมจะถูก

สงกลับมา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ

ทั่วไป สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี และกลุมผูใชที่ไมระบุ

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการ

การบันทึกขอมูลการเย็บเลมวารสาร เชน สีปก ขอความบนปกและสันปก ชนิดของอักษร จํานวน

เงิน และสถานะของการเย็บเลม เปนตน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ  และรายการการแจงเตือนเมื่อวารสารถึงกําหนดเย็บเลม                         

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด สําหรับกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และสาขาเศรษฐศาสตร ไมแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการเย็บเลมวารสารทุกรายการ 



 

 5.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการเวียนวารสาร จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงาน

สําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ            

ปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สาขาสารสนเทศ สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาสารนิเทศ

ศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ รองลงมา คือ สาขาระบบสารสนเทศ และความพึงพอใจ   

การใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่ สุด  คือ  กลุมผูใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาการบัญชี  เมื่อจําแนก                   

ความพึงพอใจการใชงานการเวียนวารสารแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา  พบวา  กลุมผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขา ส่ือสารมวลชน  สาขาสารสนเทศ                        

สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาสารนิเทศศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจ             

การใชอยู ระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร                      

สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง                 

ทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร 

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร และกลุมผูใชที่

ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ

การจัดลําดับความสําคัญของบุคคลเพื่อการเวียนวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ                

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สวนกลุมผูที่ใชสําเร็จการศึกษา

สาขาบริหารธุรกิจ และสาขาการบัญชี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ               

สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และสาขาเศรษฐศาสตร ไมแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการเวียนวารสารทุกรายการ 

 6.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการลงรายการดรรชนีวารสาร จําแนกตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก 

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

สาขาส่ือสารมวลชน สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาสารนิเทศศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 

รองลงมา  คือ สาขาสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาเกษตรศาสตร                  

สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาระบบสารสนเทศ และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการลงรายการ

ดรรชนีวารสารแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จ

ก า ร ศึ กษาสาขาสื่ อ ส า รมวลชน  สาขาสา รสน เทศ ศึกษา  สาขาสา รนิ เ ทศศาสตร                         

และสาขาเศรษฐศาสตร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ



 

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร               

สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการบันทกภาพบทความ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และกลุมผูใชที่ไม

ระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ

การบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของดรรชนีวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง                

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สวนกลุมผูที่ใชสําเร็จการศึกษาสาขา

บริหารธุรกิจ  และสาขาการบัญชี  มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่ สุดทุกรายการ                     

สวนกลุมผูใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และสาขาเศรษฐศาสตร                      

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการลงรายการดรรชนีวารสารทุกรายการ 

 7.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการออกรายงานและสถิติ จําแนกตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ 

ปานกลาง และระดับนอย โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน และเศรษฐศาสตรธุรกิจ รองลงมา  คือ สาขาสารสนเทศ                       

และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ                  

กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป  เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงาน                     

การออกรายงานและสถิติแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา             

กลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขา ส่ือสารมวลชน  สาขาสารสนเทศ  สาขาเทคโนโลยี                    

สารสนเทศศาสตร สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการพิมพรายช่ือวารสารทั่งหมดที่มี มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ รายการพิมพแบบฟอรม

การทวงถามวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา    

สาขาสารสนเทศศึกษา รายงานและสถิติตาง ๆ เกี่ยวกับงานวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 

และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชทีสําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ

ศึกษา และรายการการปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานไดตามความตองการ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบริหารธุรกิจ สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ             



 

และสาขาระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารนิเทศศาสตร สาขาการบัญชี สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และกลุมผูใชที่ไมไดระบุสาขาวิชาที่

สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการพิมพรายช่ือ

วารสารทั่งหมดที่มี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา

บรรณารักษศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา รายการการพิมพแบบฟอรม

การทวงถามวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา 

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร รายการการพิมพแบบฟอรมการสงวารสารเย็บเลม และรายการ           

การพิมพรายงานการเวียนวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป รายการการพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ เกี่ยวกับงานวารสาร            

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร 

และรายการการปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานไดตามความตองการ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชา

ที่สําเร็จการศึกษา สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร และสาขาสารนิเทศศาสตร 

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการออกรายงานและสถิติทุกรายการ 



ตารางที ่15  ระดับความพงึพอใจระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จาํแนกตามความสําเร็จการศึกษา 

                    แตละสาขาวิชา 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1. การใชจุดเขาถึงตาง ๆ ในการสืบคนขอมูล 

     ไดแก  ผูแตง เลขเรียกหนังสือ ชื่อเรื่อง 

     หัวเรื่อง คําสําคัญ ฯลฯ ทําไดสะดวก 

     และงายตอการใชงาน 

3.00 
1.58 

ปานกลาง 
4.05 
1.22 

มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
3.22 
1.64 

ปานกลาง 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
3.11 
1.83 

ปานกลาง 

2. สามารถสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล 

     ไดครบถวนสมบูรณตามตองการ 

2.89 
1.62 

ปานกลาง 
3.89 
1.24 

มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
3.44 
1.42 

ปานกลาง 

4.00 

0.00 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.22 
1.92 

ปานกลาง 

3. รูปแบบการแสดงผลหนาจอการสืบคนงาย 

    ตอการอานและใชงาน 

3.11 
1.62 

ปานกลาง 
4.00 
1.25 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.44 
1.42 

ปานกลาง 

4.00 

0.00 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
3.22 
1.92 

ปานกลาง 

4. ระบบจัดเรียงตามลําดบัอักษรได 

     อยางถูกตอง 

3.44 
1.42 

ปานกลาง 
3.68 
1.11 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.33 
1.41 

ปานกลาง 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
3.00 
1.41 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
3.00 
1.73 

ปานกลาง 

5. การออกรายงานและสถิติ 

3.33 
1.41 

ปานกลาง 
3.79 
1.13 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.33 
1.41 

ปานกลาง 

4.50 

0.71 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
2.50 
0.71 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
3.44 
2.07 

ปานกลาง 

รวม 

3.16 
1.42 

ปานกลาง 
3.88 
1.13 

มาก 
4.40 
0.00 
มาก 
3.36 
1.42 

ปานกลาง 

3.90 

0.42 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.20 
0.72 
มาก 
3.80 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.60 
0.00 

มากทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.90 
0.14 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.80 
0.00 

มากที่สุด 
3.20 
1.87 

ปานกลาง 



 จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 

ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ 

รองลงมา คือ สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ               

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติ ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และสาขา

เศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการสามารถ

สืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลไดครบถวนสมบูรณตามตองการ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

มาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และรายการการออกรายงานและสถิติ 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร 

สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน สาขาบริหารธุรกิจ 

สาขาสารสนเทศ สาขาการบัญชี สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และสาขาเศรษฐศาสตร                  

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการใชจุดเขาถึงตาง ๆ                 

ในการสืบคนขอมูล ไดแก ผูแตง เลขเรียกหนังสือ ชื่อเร่ือง หัวเร่ือง คําสําคัญ ฯลฯ ทําใหสะดวกและ

งายตอการใชงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา

ส่ือสารมวลชน และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา

บริหารธุรกิจ รายการสามารถสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลไดครบถวนสมบูรณตามตองการ             

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน 

รายการระบบจัดเรียงตามลําดับอักษรไดอยางถูกตอง มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง 

ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ  และรายการการออกรายงานและสถิติ                      

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร

และสารนิเทศศาสตร สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาระบบสารสนเทศ สาขาสารนิเทศศาสตร              

และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ 

ยกเวนรายการการออกรายงานและสถิติ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จ



 

การศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษา สาขาระบบสารสนเทศ 


