
ตารางที ่11  ระดับความพงึพอใจการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามความสําเร็จการศึกษา 

                    แตละสาขาวิชา 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การบันทึกระเบียนขอมูลการสั่งซื้อทําได 

     งาย สะดวก และรวดเร็ว 

2.33 
3.00 

นอย 
3.00 
1.73 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.67 
1.15 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
2.80 
1.67 

ปานกลาง 
3.22 
1.39 

ปานกลาง 

2.  การควบคุมบัญชีงบประมาณในการสั่งซื้อ 

     ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 

2.11 
2.03 

นอย 
2.84 
1.64 

ปานกลาง 
4.00 
2.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
1.73 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.65 
1.62 

ปานกลาง 
3.44 
1.42 

ปานกลาง 

3.  การสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 

2.33 
2.00 

นอย 
2.84 
1.57 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
1.73 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.52 
1.60 

ปานกลาง 
3.11 
1.36 

ปานกลาง 

4.  การปดงบประมาณคาใชจายในการสั่งซื้อ 

2.00 
1.94 

นอย 
2.68 
1.53 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
1.73 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.49 
1.54 
นอย 
3.11 
1.36 

ปานกลาง 

5.  การออกรายงานตามระยะเวลาที่ตองการ 

2.00 
1.94 

นอย 
2.79 
1.58 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

3.50 

0,71 

ปานกลาง 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
3.44 
1.42 

ปานกลาง 

รวม 

2.20 
1.96 

นอย 
2.83 
1.58 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

3.20 

0.28 

ปานกลาง 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.13 
1.03 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.70 
0.42 
มาก 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
3.20 
0.00 

ปานกลาง 
2.60 
0.00 

ปานกลาง 
3.27 
1.36 

ปานกลาง 

 



  จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 

ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน รองลงมา คือ กลุมผูใชที่ไมระบุ

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ สาขาระบบ

สารสนเทศ เมื่อจําแนกความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ             

แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาสื่อสารมวลชน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ สาขาสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศศาสตร สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาระบบ

สารสนเทศ สาขาสารนิเทศศาสตร สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่

สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการบันทึก

ระเบียนขอมูลการส่ังซ้ือทําไดงาย สะดวก และรวดเร็ว มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก               

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร รายการการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ               

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา รายการ

การปดงบประมาณคาใชจายในการสั่งซื้อ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และรายการการออกรายงานตาม

ระยะเวลาที่ตองการ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา

สารสนเทศศึกษา และไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการออกรายงาน 

ตามระยะเวลาที่ตองการ ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สวนกลุมผูใชที่

สําเ ร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป  สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร                      

สาขาการบัญชี และสาขาเศรษฐศาสตร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวน

รายการการบันทึกระเบียนขอมูลการส่ังซื้อทําไดงาย สะดวก และรวดเร็ว มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับ              

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร รายการการควบคุมบัญชีงบประมาณ

ในการส่ังซื้อทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง                     

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร และรายการการออกรายงานตามระยะเวลาที่

ตองการ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี 



 

และไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใช  ในกลุมผูใชที่ สําเ ร็จการศึกษา                      

สาขาเศรษฐศาสตร สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใช

อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร                 

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชระบบงานทรัพยากรสารสนเทศทุกรายการ 



ตารางที ่12  ระดับความพงึพอใจการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามความสําเร็จการศึกษา 

                    แตละสาขาวิชา 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1. สามารถปรับปรุง / แกไขขอมูลทรัพยากร 

     สารสนเทศใหทันสมัยเปนปจจุบัน 

2.89 
1.69 

ปานกลาง 
3.95 
0.85 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.67 
0.71 
มาก 

4.00 

0.00 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
2.67 
2.31 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
1.73 

ปานกลาง 

2. การลงรายการบรรณานุกรมดวยมาตรฐาน 

    USMARC ทําใหสะดวก 

3.00 
1.87 

ปานกลาง 
3.74 
0.93 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.67 
0.50 
มาก 

4.00 

0.00 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.08 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
1.73 

ปานกลาง 

3. สามารถใชฐานขอมูลเดียวกันในการจัดเก็บ 

     ขอมูลเชื่อมโยงเขากับทุกระบบงานฯ 

3.44 
2.01 

ปานกลาง 
3.79 
0.79 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.78 
0.67 
มาก 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.08 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
3.00 
1.73 

ปานกลาง 

4. ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูลระเบียน 

     บรรณานุกรม 

3.11 
1.83 

ปานกลาง 
3.47 
0.84 

มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.78 
0.44 
มาก 

4.00 

0.00 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
1.73 

ปานกลาง 

5. การออกรายงานและสถิติ 

3.11 
1.83 

ปานกลาง 
3.74 
0.81 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.33 
1.32 

ปานกลาง 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
3.00 
1.73 

ปานกลาง 

 



 

ตารางที ่12  (ตอ) 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

รวม 

3.11 
1.79 

ปานกลาง 
3.74 
0.70 

มาก 
3.80 
0.00 
มาก 
3.64 
0.37 
มาก 

3.80 

0.28 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
1.87 
1.67 
นอย 
3.60 
0.00 
มาก 
0.80 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.80 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.30 
0.42 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.40 
0.00 

ปานกลาง 
4.40 
0.00 
มาก 
3.00 
1.72 

ปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 

ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด  คือ  กลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ  รองลงมา  คือ                     

สาขาสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร และสาขาภาษาอังกฤษ และความพึงพอใจ

การใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ  กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร เมื่อจําแนก              

ความพึงพอใจการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร                  

สาขาส่ือสารมวลชน สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ สาขา

สารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาเกษตรศาสตร 

สาขาภาษาอังกฤษ สาขาสารนิเทศศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจการใช

อยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการสามารถปรับปรุง / แกไขขอมูลทรัพยากรสารสนเทศให

ทันสมัยเปนปจจุบัน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา                

สาขาสารนิเทศศาสตร รายการสามารถใชฐานขอมูลเดียวกันในการจัดเก็บขอมูลเช่ือมโยงเขากับ

ทุกระบบงานฯ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่ สุด  ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                  

สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สวนรายการชวยลดความซํ้าซอน

ของขอมูลระเบียนบรรณานุกรม มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และรายการการออกรายงานและสถิติ

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ  

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร

และสารนิเทศศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ และสาขาเกษตรศาสตร และไมแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการออกรายงานและสถิติ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาการจัดการทั่วไป สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาระบบสารสนเทศ และกลุมผูใชที่ไมระบุ

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ

สามารถปรับปรุง / แกไขขอมูลทรัพยากรสารสนเทศใหทันสมัยเปนปจจุบัน มีความพึงพอใจการใช



 

อยูระดับปานกลาง รายการชวยลดความซ้ําซอนของขอมูลระเบียนบรรณานุกรม และรายการ             

การออกรายงานและสถิติ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุด 



ตารางที ่13  ระดับความพงึพอใจการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามความสําเร็จการศึกษา 

                    แตละสาขาวิชา 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การกําหนดระเบียบการใหบริการ 

4.09 

0.49 
ม
าก 

3.66 
1.35 

ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

2.76 
2.10 

ป
าน

กลาง 

4.50 

0.71 

ม
าก 

4.40 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

4.30 
0.99 
ม
าก 

4.60 
0.00 

ม
ากท

ี่สุด 
4.00 
0.00 
ม
าก 

3.50 
0.71 

ป
าน

กลาง 
4.00 
1.41 
ม
าก 

5.00 
0.00 

ม
ากท

ี่สุด 
4.20 
0.00 
ม
าก 

4.67 
0.58 

ม
ากท

ี่สุด 

1.1  กําหนดวันเปด-ปดทําการ 

4.11 
0.33 

มาก 
3.79 
1.40 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.67 
2.06 

ปานกลาง 

4.50 

0.71 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
2.12 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
1.41 

ปานกลาง 
4.00 
1.41 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.44 
0.73 

มาก 

1.2  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภท 

        ของผูใช 

4.00 
0.50 

มาก 
3.63 
1.38 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

4.50 

0.71 

มาก 

5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.67 
2.31 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
1.41 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.78 
0.44 

มากที่สุด 

1.3  การกําหนดระยะเวลาในการยืมตาม 

       ประเภทของผูใช 

4.11 
0.60 

มาก 
3.74 
1.41 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

4.50 

0.71 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
1.41 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.78 
0.44 

มากที่สุด 

1.4  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภท 

        ของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 

4.11 
0.60 

มาก 
3.58 
1.43 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

4.50 

0.71 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
1.41 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.67 
0.71 

มากที่สุด 

1.5  กําหนดระยะเวลาในการยืมตาม 

       ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

        หองสมุด 

4.11 
0.60 

มาก 
3.58 
1.30 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

4.50 

0.71 

มาก 

5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.41 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.67 
0.71 

มากที่สุด 

 



 

ตารางที ่13  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

2.  งานระเบียนสมาชิก 

4.11 

0.61 
ม
าก 

3.63 
1.38 

ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

2.67 
2.00 

ป
าน

กลาง 

3.63 

0.18 

ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

4.33 
0.58 
ม
าก 

3.25 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

5.00 
0.00 

ม
ากท

ี่สุด 
3.75 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

3.88 
0.18 
ม
าก 

3.75 
1.06 
ม
าก 

4.25 
0.00 
ม
าก 

4.75 
0.00 

ม
ากท

ี่สุด 
4.06 
0.66 
ม
าก 

2.1  การสรางระเบียนสมาชิกใหม 

4.11 
0.78 

มาก 
3.74 
1.41 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

4.00 

0.00 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.11 
0.60 

มาก 

2.2  การแกไขระเบียนสมาชิกรายบุคคล 

4.11 
0.60 

มาก 
3.68 
1.38 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

3.50 

0,71 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.22 
0.67 

มาก 

2.3  การตออายุสมาชิก 

4.11 
0.60 

มาก 
3.53 
1.61 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
1.41 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
3.89 
0.93 

มาก 

2.4  การกําหนดสิทธิการยืมตอ 

4.11 
0.60 

มาก 
3.58 
1.68 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.00 
นอย 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.33 
0.58 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.41 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.00 
1.00 

มาก 

 

 



 

ตารางที ่13  (ตอ) 
 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

3. งานยืม / ยืม (ตอ) 

3.69 

0.63 

ม
าก 

3.61 
1.30 

ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

2.69 
2.02 

ป
าน

กลาง 

3.92 

0.12 

ม
าก 

4.33 
0.00 
ม
าก 

4.33 
0.58 
ม
าก 

3.83 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

4.42 
0.59 
ม
าก 

4.33 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

4.42 
0.83 
ม
าก 

3.58 
0.83 
ม
าก 

5.00 
0.00 

ม
ากท

ี่สุด 
4.33 
0.00 
ม
าก 

4.13 
0.53 
ม
าก 

3.1  การแสดงรายการยืมของผูใช 

3.78 
0.67 
มาก 
3.53 
1.35 

มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

4.00 

0.00 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
4.00 
1.41 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.33 
0.71 

มาก 

3.2  การคํานวณวันกําหนดสง 

3.78 
0.67 
มาก 
3.58 
1.35 

มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

4.00 

0.00 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.71 

มาก 

3.3  การแสดงรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ 

        ยืมเกินกําหนด 

3.67 
0.87 
มาก 
3.63 
1.30 

มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

4.00 

0.00 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.33 
0.50 

มาก 

3.4  การแกไขวันกําหนดสง 

3.22 
1.39 

ปานกลาง 
3.68 
1.38 

มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.33 
0.58 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.41 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.87 

มาก 

3.5  การกําหนดระยะเวลาการยืมตอและ 

        จํานวนครั้งในการยืมตอของผูยืม 

        แตละประเภท 

3.67 
0.71 
มาก 
3.63 
1.34 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.00 
นอย 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.41 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
3.78 
0.83 

มาก 

 



 

ตารางที ่13  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2  

สารสนเทศ 

n = 1  

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1  

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1  

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1  

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2 

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1 

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

3.6  การคํานวณวันกําหนดสงโดย 

       อัตโนมัติเมื่อมีการยืมตอ 

4.00 

0.50 
มาก 
3.63 
1.34 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.67 
2.00 

ปานกลาง 

4.50 

0.71 

มาก 

5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
1.00 
มาก 

4. งานคืน 

3.44 
1.00 

ป
าน

กลาง 
3.54 
1.31 

ม
าก 

4.33 
0.00 
ม
าก 

2.56 
1.94 

ป
าน

กลาง 

3.50 

1.18 

ป
าน

กลาง 

3.67 
0.00 
ม
าก 

4.11 
0.19 
ม
าก 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

4.50 
0.71 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

4.50 
0.24 
ม
าก 

3.50 
1.65 

ป
าน

กลาง 
4.33 
0.00 
ม
าก 

4.33 
0.00 
ม
าก 

4.30 
0.48 

ม
าก 

4.1  การรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ 

3.67 

0.87 
มาก 
3.68 
1.45 

มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.78 
2.11 

ปานกลาง 

4.00 

0.00 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
3.50 
2.12 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.33 
0.71 
มาก 

4.2  การออกใบยืนยันการสงคืน 

       ทรัพยากรสารสนเทศ 

3.22 

1.20 
ปานกลาง 

3.68 
1.38 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.44 
1.88 
นอย 

3.50 

2.12 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00  
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
3.50 
2.12 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.44 
0.73 
มาก 

4.3  การดําเนินการกรณีแจง 

       ทรัพยากรสารสนเทศหาย 

3.44 

1.01 
ปานกลาง 

3.26 
1.37 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.44 
1.88 
นอย 

3.00 

1.41 

ปานกลาง 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.11 
0.60 
มาก 

 

 



 

ตารางที ่13  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

5. งานคํานวณคาปรับ 

3.28 

0.92 
ป
าน

กลาง 
3.46 
1.30 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

2.44 
1.88 
น
อย 

3.50 

1.06 

ป
าน

กลาง 

3.25 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.75 
0.25 
ม
าก 

2.50 
0.00 
น
อย 

3.50 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

2.25 
0.00 
น
อย 

4.00 
0.00 
ม
าก 

3.50 
0.71 

ป
าน

กลาง 
3.13 
0.88 

ป
าน

กลาง 
5.00 
0.00 

ม
ากท

ี่สุด 
4.50 
0.00 
ม
าก 

4.31 
0.48 
ม
าก 

5.1  การแสดงผลคาปรับ 

3.44 
1.01 

ปานกลาง 
3.74 
1.41 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.67 
2.00 

ปานกลาง 

4.50 

0.71 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.78 
0.44 

มากที่สุด 

5.2  การพิมพใบเสร็จคาปรับ 

3.33 
1.00 

ปานกลาง 
3.42 
1.35 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.11 
1.90 
นอย 

3.00 

2.83 

ปานกลาง 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.33 
0.58 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
2.50 
0.71 
นอย 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
4.44 
0.73 

มาก 

5.3  การลดหยอนคาปรับ กรณีพิเศษ 

2.89 
1.36 

ปานกลาง 
3.32 
1.29 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.00 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.67 
0.58 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
1.41 

ปานกลาง 
3.00 
1.41 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
3.56 
1.24 

มาก 

5.4  การสรุปคาปรับ 

3.44 
1.01 

ปานกลาง 
3.37 
1.30 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.67 
2.00 

ปานกลาง 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.67 
2.31 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.44 
0.53 

มาก 

 

 



 

ตารางที ่13  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

6. งานจอง 

3.56 

0.88 
ม
าก 

3.24 
1.26 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

2.42 
1.85 
น
อย 

3.00 

0.71 

ป
าน

กลาง 

3.75 
0.00 
ม
าก 

2.33 
2.08 
น
อย 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

4.00 
1.41 
ม
าก 

2.25 
0.00 
น
อย 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

3.00 
1.41 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

3.56 
1.42 
ม
าก 

6.1  การทําการจอง 

3.56 
0.88 

มาก 
3.16 
1.38 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.44 
1.88 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.08 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.41 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
1.41 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.44 
1.51 

ปานกลาง 

6.2  การคํานวณและเปลี่ยนวันหมดอายุ 

       การจอง 

3.56 
0.88 

มาก 
3.21 
1.27 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
1.80 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.33 
2.08 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.41 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
1.41 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.22 
1.39 

ปานกลาง 

6.3  การยกเลิกการจอง 

3.56 
0.88 

มาก 
3.32 
1.29 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.44 
1.88 
นอย 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.08 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.41 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
1.41 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.78 
1.48 

มาก 

6.4  การจัดลําดับการจอง 

3.56 
0.88 

มาก 
3.26 
1.33 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.44 
1.88 
นอย 

3.00 

1.41 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.08 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.41 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
1.41 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.78 
1.48 

มาก 

 

 



 

ตารางที ่13  (ตอ) 
 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.  งานสํารองหนังสือ 

3.17 

1.06 
ป
าน

กลาง 
3.08 
1.39 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

2.33 
1.80 
น
อย 

1.00 

1.41 

น
อยท

ี่สุด 

4.00 
0.00 
ม
าก 

1.00 
1.73 

น
อยท

ี่สุด 
2.00 
0.00 
น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

3.50 
0.71 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

3.50 
0.71 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

1.56 
1.88 
น
อย 

7.1  การสรางระเบียนหนังสือสํารอง 

3.22 
0.97 

ปานกลาง 
3.05 
1.39 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
1.80 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.56 
1.88 

นอย 

7.2  การปรับปรุงระเบียนหนังสือสํารอง 

       แบบเปนกลุม 

3.11 
1.17 

ปานกลาง 
3.11 
1.41 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
1.80 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.56 
1.88 

นอย 

8.  งานสถิติและรายงานตาง ๆ 

3.56 

0.73 
ม
าก 

3.47 
1.34 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

2.44 
1.88 
น
อย 

1.50 

2.12 

น
อยท

ี่สุด 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.33 
2.31 

น
อยท

ี่สุด 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

4.50 
0.71 
ม
าก 

3.50 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.50 
0.71 

ป
าน

กลาง 
3.50 
0.71 

ป
าน

กลาง 
5.00 
0.00 

ม
ากท

ี่สุด 
4.00 
0.00 
ม
าก 

2.39 
2.32 
น
อย 

8.1  สรุปจํานวนสถิติการยืม ยืมตอ คืน 

       จอง และการทวงถาม เปนตน 

3.56 
0.73 

มาก 
3.47 
1.35 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.44 
1.88 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00  
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.29 

นอย 

8.2  รายงานขอมูลการยืม ยืมตอ คืน 

        จอง และการทวงถาม เปนตน 

3.56 
0.73 

มาก 
3.47 
1.35 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.44 
1.88 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.50 
0.71 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
2.44 
2.35 

นอย 

รวม 

3.61 
0.68 

มาก 
3.46 
1.26 

ปานกลาง 
4.04 
0.00 
มาก 
2.54 
1.92 

ปานกลาง 

3.07 

0.02 

ปานกลาง 

3.80 
0.00 
มาก 
3.15 
0.61 

ปานกลาง 
3.07 
0.00 

ปานกลาง 
3.69 
0.00 
มาก 
4.28 
0.49 
มาก 
3.46 
0.00 

ปานกลาง 
3.63 
0.00 
มาก 
3.91 
0.24 
มาก 
3.50 
1.08 

ปานกลาง 
4.45 
0.00 
มาก 
4.27 
0.00 
มาก 
3.62 
0.61 

มาก 



 จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 

ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร รองลงมา คือ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร                

และความพึ งพอ ใจกา ร ใช ที่ มี ค า เ ฉลี่ ย น อยที่ สุ ด  คื อ  ก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ กา ร ศึ กษา                         

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชระบบงาน

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ แตละดาน ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา 

พบความพึงพอใจการใชงานระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการกําหนดระเบียบการใหบริการ จําแนกตามสาขาวิชา

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด 

ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร รองลงมา คือ กลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา         

และความพึ งพอ ใจกา ร ใช ที่ มี ค า เ ฉลี่ ย น อยที่ สุ ด  คื อ  ก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ กา ร ศึ กษา                         

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการกําหนด

ระเบียบการใหบริการ แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สาขาสารนิเทศศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่

สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการกําหนด                 

วันเปด-ปดทําการ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

รายการการกําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของผูใช และรายการกําหนดสิทธิในการยืม

ตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด มีความพึงพอใจอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป                    

สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน สาขาบริหารธุรกิจ สาขาสารสนเทศ สาขาการบัญชี 

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาเศรษฐศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาระบบ

สารสนเทศ และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวน

รายรายกําหนดวันเปด-ปดทําการ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร รายการกําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของ

ผูใช มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ     



 

และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี               

และรายการกําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด               

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ สวนกลุม

ผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และสาขาสารสนเทศศึกษา  

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการกําหนดระยะเวลาในการยืม

ตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา 

 2.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานระเบียนสมาชิก จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงาน

สําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก              

และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร รองลงมา คือ สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และมีความพึงพอใจ

การใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่ สุด คือ กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและ                   

สารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานระเบียนสมาชิกแตละรายการ ตามสาขาวิชา

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ศาสตร สาขาสารนิเทศสาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ            

มากท่ีสุดทุกรายการ ยกเวนรายการการสรางระเบียนสมาชิกใหม มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

มาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร และรายการการแกไขระเบียน

สมาชิกรายบุคคล มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา

ส า ร นิ เ ท ศ ศ า ส ต ร  สํ า ห รั บ ก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า ส า ข า ก า ร จั ด ก า ร ทั่ ว ไ ป                         

สาขาบรรณารักษศาสตร  สาขาส่ือสารมวลชน  สาขาสารสนเทศ  สาขาการบัญชี  สาขา

เศรษฐศาสตร สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาระบบ

สารสนเทศ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก

ทุกรายการ ยกเวนรายการการสรางระเบียนสมาชิกใหม มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง 

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ รายการการแกไขระเบียนสมาชิกรายบุคคล  

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร              

และสาขาระบบสารสนเทศ รายการการตออายุสมาชิก มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด 

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง              

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนทศศึกษา และรายการการกําหนดสิทธิการยืมตอ            



 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ                  

สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ 

และสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวน

รายการการสรางระเบียนสมาชิกใหม มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ รายการการตออายุสมาชิก มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก              

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และรายการการกําหนดสิทธิการยืมตอ 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารนิเทศศาสตร  

 3.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานยืม / ยืม (ตอ) จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงาน

สําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก                

และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา

สารนิเทศศาสตร รองลงมา คือ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร และสาขาสารสนเทศศึกษา 

และความพึงพอใจการใชที่มีคา เฉลี่ยนอยที่ สุด  คือ  กลุมผู ใชที่ สํา เ ร็จการศึกษาสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานยืม / ยืม (ตอ)                 

แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาสารนิเทศศาสตร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุดทุกรายการ สําหรับกลุมผูใช                 

ที่ สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน                   

สาขาบริหารธุ รกิ จ  สาขาสารสนเทศ  สาขาการบัญชี  สาขาเทคโนโลยีคอมพิว เตอร                         

สาขาเศรษฐศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ 

สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่ สําเร็จ

การศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงรายการยืมของ

ผูใช มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร 

และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาสื่อสารมวลชน รายการการคํานวณวันกําหนดสง มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

มากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน รายการการแสดงรายการทรัพยากร

สารสนเทศที่ยืมเกินกําหนด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่ สําเร็จ

การศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ รายการการแกไขวันกําหนดสง               

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน         



 

และสาขาสารสนเทศ และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาการจัดการทั่วไป สาขาบริหารธุรกิจ และสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรศาสตร รายการ                 

การกําหนดระยะเวลาการยืมตอและจํานวนคร้ังในการยืมตอของผูยืมแตละประเภท                         

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ                 

และรายการการคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเมื่อมีการยืมตอ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ และสาขาสารสนเทศศึกษา                 

สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และสาขาระบบ

สารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงรายการ

ยืมของผูใช มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบ

สารสนเทศ และรายการการกําหนดระยะเวลาการยืมตอและจํานวนครั้งในการยืมตอของผูยืม             

แตละประเภท  มีความพึงพอใจการใชอยู ระ ดับนอย  ในกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการ ศึกษา                         

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  

 4.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานคืน จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับ                   

ปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ

ศึกษา รองลงมา คือ สาขาส่ือสารมวลชน สาขาสารนิเทศศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 

และความพึ งพอ ใจกา ร ใช ที่ มี ค า เ ฉลี่ ย น อยที่ สุ ด  คื อ  ก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ กา ร ศึ กษา                         

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกความพึงพอใจใชงานคืนแตละรายการ 

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศ

ศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุดทุกรายการ ยกเวน

รายการการออกใบยืนยันการสงคืนทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ                  

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และรายการการดําเนินการกรณี

แจงทรัพยากรสารสนเทศหาย มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร      

สาขาสื่อสารมวลชน สาขาสารสนเทศ สาขาการบัญชี สาขาเศรษฐศาสตร สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ สาขาสารสนเทศศึกษาและกลุมผูใชที่ไมระบุ

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการรับ

คืนทรัพยากรสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาสื่อสารมวลชน สาขาเกษตรศาสตร และสาขาสารสนเทศศึกษา และรายการการดําเนินการ



 

กรณีแจงทรัพยากรสารสนเทศหาย มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาสารสนเทศ และสาขาเกษตรศาสตร สวนกลุมผูใช                  

ที่ สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร                   

สาขาบริหารธุรกิจ สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และสาขาระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจ               

การใชอยู ระดับปานกลางทุกรายการ  ยกเวนรายการการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ                         

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป                     

และสาขาบริหารธุรกิจ รายการการออกใบยืนยันการสงคืนทรัพยากรสารสนเทศ และรายการ             

การดําเนินการกรณีแจงทรัพยากรสารสนเทศหาย มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  

 5.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานคํานวณคาปรับ จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงาน

สําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับ

มาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร รองลงมา คือ สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และความพึงพอใจการใช

ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร เมื่อจําแนกความพึงพอใจ

การใชงานคํานวณคาปรับแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา             

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด               

ทุกรายการ  สําห รับกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขา ส่ือสารมวลชน  สาขาการบัญชี                        

สาขาเศรษฐศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ สาขาเศรษฐศาสตร

ธุรกิจ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก             

ทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงผลคาปรับ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด                  

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จ

การศึกษา รายการการลดหยอนคาปรับ กรณีพิเศษ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง             

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร และรายการการสรุปคาปรับ มีความพึงพอใจ

การใช อยู ร ะ ดับมากที่ สุ ด  ในก ลุม ผู ใช ที่ สํ า เ ร็ จการ ศึกษาสาขา เศรษฐศาสตร ธุ รกิ จ                         

และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี                 

และสาขาเศรษฐศาสตร  สําห รับกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการ ศึกษาสาขาการ จัดการทั่ ว ไป                         

สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาสารสนเทศ                 

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจ

การใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงผลคาปรับ มีความพึงพอใจการใช



 

อยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ                     

และสาขาสารสนเทศ รายการการพิมพใบเสร็จคาปรับ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก                

ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา และมีพึงพอใจการใชอยูระดับนอย                     

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และสาขาระบบ

สารสนเทศ รายการการลดหยอนคาปรับ กรณีพิเศษ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย                  

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และสาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร และรายการการสรุปคาปรับ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร               

มีความพึงพอใจการใชอยู ระดับนอยทุกรายการ  ยกเวนรายการการแสดงผลคาปรับ                        

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง 

 6.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานจอง จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง 

และระดับนอย โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา                 

สาขา เศรษฐศาสตร  สาขา เทค โน โลยี สา รสน เทศศาสตร  สาขาสารสน เทศ ศึกษา                         

สาขาสารนิ เทศศาสตร  และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ  รองลงมา  คือ  สาขาสารสนเทศ                       

และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร 

เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานจองแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา พบวา กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาส่ือสารมวลชน                 

สาขาสารสนเทศ สาขาเศรษฐศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาสารสนเทศศึกษา 

สาขาสารนิเทศศาสตร สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการทําการจอง มีความพึงพอใจ 

การใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่ สําเร็จการศึกษา และรายการ                   

การคํานวณและเปล่ียนวันหมดอายุการจอง มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา สําหรับกลุม

ผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง                

ทุกรายการ ยกเวนรายการการคํานวณและเปลี่ยนวันหมดอายุการจอง มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา               

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  สาขาการบัญชี  และสาขาเกษตรศาสตร                



 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการทําการจอง มีความพึงพอใจ  

การใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร  

 7.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานสํารองหนังสือ จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงาน

สําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ            

ปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ                

สาขาสื่อสารมวลชน สาขาสารสนเทศ สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 

รองลงมา  คือ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร และสาขาระบบสารสนเทศ และความพึงพอใจ

การใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ เมื่อจําแนก               

ความพึงพอใจการใชงานสํารองหนังสือ แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา  พบวา  กลุมผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขา ส่ือสารมวลชน  สาขาสารสนเทศ                        

สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก                

ทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ สาขาระบบสารสนเทศ 

และสาขาสารนิเทศศาสตร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  

สาขาเศรษฐศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใช              

อยูระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และสาขาการบัญชี               

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ  

 8.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ จําแนกตามสาขาวิชา                     

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 5 ระดับ คือ ระดับ

มากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร รองลงมา คือ สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศศาสตร และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาการบัญชี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ แตละรายการ               

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศ

ศาสตร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุดทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาการจัดการทั่วไป สาขาส่ือสารมวลชน สาขาเศรษฐศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร 

และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร            



 

สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาระบบสารสนเทศ              

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการรายงานขอมูลการยืม ยืมตอ 

คืน จอง และการทวงถาม เปนตน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารนิเทศศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับนอยที่สุดทุกรายการ 



ตารางที ่14  ระดับความพงึพอใจการใชระบบงานวารสาร ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล จําแนกตามความสําเร็จการศึกษาแตละสาขาวิชา 

 

                ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การบอกรับวารสาร 

2.22 

1.79 
น
อย 

2.56 
1.68 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

1.96 
1.89 
น
อย 

1.00 

1.41 

น
อยท

ี่สุด 

3.33 
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.00 
1.73 

น
อยท

ี่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
1.41 
ม
าก 

3.33 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.83 
0.24 
ม
าก 

3.50 
0.71 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

1.74 
2.07 
น
อย 

1.1  การบันทึกขอความพิเศษของ 

       วารสารแตละชื่อเรื่อง 

2.22 
1.79 

นอย 
2.63 
1.74 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
1.41 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.78 
2.11 

นอย 

1.2  การเพิ่มสําเนาการบอกรับวารสาร 

        แตละชื่อเรื่อง 

2.22 
1.79 

นอย 
2.37 
1.64 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
1.41 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.00 

นอย 

1.3  การแยกหรือรวมระเบียนวารสาร 

        แตละฉบับ 

2.22 
1.79 

นอย 
2.68 
1.77 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
1.41 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.78 
2.11 

นอย 

 

 



 

ตารางที ่14  (ตอ) 

 

                ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

2. การตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร 

1.61 

1.67 
น
อย 

2.61 
1.70 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

1.92 
1.85 
น
อย 

1.25 

1.77 

น
อยท

ี่สุด 

3.63 
0.00 
ม
าก 

1.00 
1.73 

น
อยท

ี่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
ม
าก 

3.13 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.88 
0.18 
ม
าก 

3.50 
0.71 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

4.13 
0.00 
ม
าก 

1.67 
1.98 
น
อย 

2.1  การสรางและยกเลิกการสราง 

       ปฏิทินตรวจรับวารสาร 

1.56 
1.59 

นอย 
2.89 
1.94 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.78 
2.11 

นอย 

2.2  การเพิ่มรูปแบบของวันที่ของวารสาร 

        แตละฉบับนอกเหนือจากที่ระบบ 

        กําหนด 

1.56 
1.59 

นอย 
2.84 
1.89 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.00 

นอย 

2.3  การแกไขรูปแบบวันที่ของวารสาร 

        แตละฉบับ 

1.67 
1.73 

นอย 
2.58 
1.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.56 
1.88 

นอย 

2.4  การลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ 

1.67 
1.73 

นอย 
2.16 
1.83 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.56 
1.88 

นอย 

2.5  การสรางรายการทะเบียนวารสาร 

       เพิ่มเติมกรณีไดรับวารสารฉบับ 

       เพิ่มเติม 

1.67 
1.73 

นอย 
2.47 
1.68 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.78 
2.11 

นอย 

 



 

ตารางที ่14  (ตอ) 

 

                ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9  

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19  

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2 

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1 

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

2.6  มีระบบการเตือนเมื่อยังไมไดรับ 

        วารสารที่เกินกําหนดสง 

        ไดอยางอัตโนมัติ 

1.67 
1.73 
นอย 
2.63 
1.74 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
1.66 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.78 
2.11 

นอย 

2.7  การบันทึกขอความพิเศษของ 

       วารสารแตละฉบับ 

1.67 
1.73 
นอย 
2.63 
1.74 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.00 

นอย 

2.8  สามารถพิมพปายติดสันวารสารได 

       ทันทีเมื่อมีการตรวจรับวารสาร 

1.44 
1.59 

นอยที่สุด 
2.68 
1.86 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
1.56 
1.88 

นอย 

 

 

 

 

 



 

ตารางที ่14  (ตอ) 

 

                ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19  

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3 

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1  

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1  

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2 

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1 

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

3. การทวงถามวารสาร 

1.36 
1.49 

น
อยท

ี่สุด 
2.50 
1.58 

น
อย 

4.00 
0.00 
ม
าก 

1.67 
1.66 
น
อย 

1.00 

1.41 

น
อยท

ี่สุด 

3.80 
0.00 
ม
าก 

1.00 
1.73 

น
อยท

ี่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.80 
0.28 
ม
าก 

2.90 
0.14 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

1.60 
1.92 

น
อย 

3.1  การเตือนวารสารฉบับที่ไดรับลาชา 

1.33 

1.41 
นอยที่สุด 

2.37 
1.57 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
1.66 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.50 
0.71 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.00 

นอย 

3.2  การคํานวณวันที่ที่สมควรทวงถาม 

       วารสาร 

1.44 

1.59 
นอยที่สุด 

2.47 
1.58 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
1.66 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.00 

นอย 

3.3  การแจงจํานวนการทวงถามวารสาร 

       แตละฉบับ 

1.44 

1.59 
นอยที่สุด 

2.58 
1.68 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
1.66 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00  
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.56 
1.88 

นอย 

3.4  การแสดงวันที่ที่ทวงถามวารสารไป 

        แลว 

1.22 
1.72 

นอยที ่สุด 
2.47 
1.58 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
1.66 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.56 
1.88 
นอย 

3.5  การแสดงสถานภาพของวารสาร 

       ฉบับนั้นวามีการทวงถามแลว 

1.33 
1.50 

นอยที ่สุด 
2.58 
1.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
1.66 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.56 
1.88 
นอย 

 



 

ตารางที ่14  (ตอ) 

 

                ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9  

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19  

สื่อสารมวลชน 

n = 1  

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1  

การบัญ
ชี 

n = 3 

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1  

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1  

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2 

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1  

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1 

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

4.  การเย็บเลมวารสาร 

1.56 

1.58 
น
อย 

2.51 
1.71 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

1.86 
1.80 
น
อย 

1.25 

1.77 

น
อยท

ี่สุด 

3.75  
0.00 
ม
าก 

1.00 
1.73 

น
อยท

ี่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
ม
าก 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

3.50 
0.71 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

1.47 
1.77 

น
อยท

ี่สุด 

4.1  การบันทึกขอมูลการเย็บเลมวารสาร 

       เชน สีปก ขอความบนปกและสันปก 

        ชนิดของอักษร จํานวนเงิน  และ 

        สถานะของการเย็บเลม เปนตน 

1.67 
1.73 

นอย 
2.79 
1.81 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.44 
1.74 

นอยที่สุด 

4.2  การแสดงสถานภาพการเย็บเลม 

       วารสารใหผูใชทราบ 

1.44 
1.51 

นอยที่สุด 
2.42 
1.74 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.44 
1.74 

นอยที่สุด 

4.3  การคํานวณวันเดือนปที่วารสาร 

             เย็บเลมจะถูกสงกลับมา 

1.44 
1.42 

นอยที่สุด 
2.42 
1.77 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.44 
1.74 

นอยที่สุด 

4.4  การแจงเตือนเมื่อวารสารถึงกําหนด 

             เย็บเลม 

1.67 
1.73 

นอย 
2.42 
1.77 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.78 
1.72 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.56 
1.88 
นอย 

 

 



 

ตารางที ่14  (ตอ) 

 

                ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9  

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19  

สื่อสารมวลชน 

n = 1  

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1  

การบัญ
ชี 

n = 3 

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1  

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1  

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2 

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1  

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1 

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 
X

 
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

5.  การเวียนวารสาร 

1.56 

1.59 
น
อย 

2.42 
1.77 

น
อย 

4.00 
0.00 
ม
าก 

1.89 
1.83 
น
อย 

1.50 

2.12 

น
อยท

ี่สุด 

4.00  
0.00 
ม
าก 

1.00 
1.73 

น
อยท

ี่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.50 
0.71 
น
อย 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

3.50 
0.71 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

1.56 
1.88 

น
อย 

5.1  การบันทึกขอมูลรายละเอียดของ 

       บุคคลที่ตองการใหเวียนวารสาร 

1.56 
1.59 

นอย 
2.42 
1.77 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.50 
0.71 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.56 
1.88 

นอย 

5.2  การจัดลําดับความสาํคัญของบุคคล 

       เพื่อการเวียนวารสาร 

1.56 
1.59 

ปานกลาง 
2.42 
1.77 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.50 
0.71 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.56 
1.88 

นอย 

 

 

 

 



 

ตารางที ่14  (ตอ) 

 

                ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9  

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19  

สื่อสารมวลชน 

n = 1  

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1  

การบัญ
ชี 

n = 3 

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1  

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1  

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2 

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1  

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1 

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 
X

 
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

6.  การลงรายการดรรชนีวารสาร 

2.50 

1.46 
น
อย 

2.58 
1.49 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

1.94 
1.88 
น
อย 

1.25 

1.77 

น
อยท

ี่สุด 

3.00  
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.00 
1.73 
น
อย 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
4.00 
0.00 
ม
าก 

4.00 
0.00 
ม
าก 

1.67 
2.00 

น
อย 

6.1  การบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของ 

        ดรรชนีวารสาร 

2.56 
1.51 

ปานกลาง 
2.84 
1.68 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.00 

นอย 

6.2  การบันทึกภาพบทความ 

2.44 
1.42 

นอย 
2.32 
1.57 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.00 

นอย 

 

 

 

 



 

ตารางที ่14  (ตอ) 

 

                ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.  การออกรายงานและสถิต ิ

1.56 

1.73 
น
อย 

2.52 
1.83 

ป
าน

กลาง 
4.29 
0.00 
ม
าก 

1.91 
1.85 
น
อย 

3.07 

0.30 

ป
าน

กลาง 

4.00 
0.00 
ม
าก 

2.10 
1.82 
น
อย 

2.14 
0.00 
น
อย 

0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
ม
าก 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
3.86 
0.20 
ม
าก 

3.50 
0.71 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
4.29 
0.00 
ม
าก 

2.35 
1.81 
น
อย 

7.1  การพิมพรายชื่อวารสารทั้งหมดที่มี 

1.67 
1.87 

นอย 
2.63 
1.95 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.94 
นอย 

3.50 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.73 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
2.67 
2.06 

ปานกลาง 

7.2  การพิมพรายชื่อบทความทั้งหมดที่มี 

1.56 
1.74 

นอย 
2.47 
1.81 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.78 
1.79 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.73 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
1.87 

นอย 

7.3  การพิมพแบบฟอรมการทวงถาม 

       วารสาร 

1.67 
1.87 

นอย 
2.47 
1.81 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.73 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.22 
1.72 

นอย 

7.4  การพิมพแบบฟอรมการสงวารสาร 

       เย็บเลม 

1.44 
1.59 

นอยที่สุด 
2.42 
1.77 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.89 
1.83 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.73 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.22 
1.72 

นอย 

7.5  การพิมพรายงานการเวียนวารสาร 

1.44 
1.59 

นอยที่สุด 
2.42 
1.98 

นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.78 
1.79 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
1.73 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.22 
1.72 

นอย 

 



 

ตารางที ่14  (ตอ) 

 

                ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.6  การพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ 

       เกี่ยวกับงานวารสาร 

1.56 
1.74 

นอย 
2.58 

1.891.98 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.25 
1.91 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.08 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
2.22 
1.72 

นอย 

7.7  การปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงานได 

        ตามความตองการ 

1.56 
1.74 

นอย 
2.63 
1.89 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
1.94 
นอย 

3.00 

1.41 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.08 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.56 
1.94 

ปานกลาง 

รวม 

1.77 
1.47 

นอย 
2.53 
1.61 

ปานกลาง 
4.04 
0.00 
มาก 
1.88 
1.81 
นอย 

1.48 

1.42 

นอยที่สุด 

3.64 
0.00 
มาก 
1.16 
1.61 

นอยที่สุด 
0.31 
0.00 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.50 
0.10 

ปานกลาง 
3.07 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.91 
0.13 
มาก 
3.34 
0.49 

ปานกลาง 
3.43 
0.00 

ปานกลาง 
4.06 
0.00 
มาก 
1.72 
1.73 

นอย 

 



 จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

วารสาร ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก 

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ รองลงมา คือ สาขาส่ือสารมวลชน                     

และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี              

เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชระบบงานวารสาร แตละดาน ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา พบความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานระบบงานวารสาร ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการบอกรับวารสาร จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงาน

สําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ           

ปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาสารนิเทศศาสตร 

และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ รองลงมา  คือ สาขาสารสนเทศศึกษา และความพึงพอใจการใชที่มี

คาเฉล่ียนอยที่ สุด คือ กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และสาขาการบัญชี                    

เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการบอกรับวารสารแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงาน

สําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศศาสตร สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาสารนิเทศศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ             

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนการเพิ่มสําเนาการบอกรับวารสารแตละ             

ชื่อเร่ือง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาสารสนเทศ สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และสาขา

ระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการเพิ่ม

สําเนาการบอกรับวารสารแตละช่ือเร่ือง มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเกษตรศาสตร และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร และรายการการแยกหรือรวมระเบียนวารสารแตละฉบับ               

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ สําหรับกลุม

ผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร               

และกลุมผูที่ใชที่ไมไดระบุสาขาวิชาการสําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย             

ทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และสาขาการบัญชี มีความพึงพอใจ



 

การใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

และสาขาเศรษฐศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานการบอกรับวารสารทุกรรายการ 

 2.  ผูใชมีความความพอใจการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร จําแนกตาม

สาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ รองลงมา  คือ สาขาส่ือสารมวลชน 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร และสาขาสารนิเทศศาสตร และความพึงพอใจการใชที่มี

คาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใช

งานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสารแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา  พบวา  กลุมผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขา ส่ือสารมวลชน  สาขาสารสนเทศ                    

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สขาสารสนเทศศึกษา สาขาสารนิเทศศาสตร และสาขา

เศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการสรางและ

ยกเลิกการสรางปฏิทินตรวจรับวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รายการการเพ่ิมรูปแบบของวันที่ของวารสารแตละฉบับ

นอกเหนือจากที่ระบบกําหนด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา รายการมีระบบการเตือนเมื่อยังไมไดรับวารสารที่เกินกําหนดสง

ไดอยางอัตโนมัติ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา

สารสนเทศ และรายการสามารถพิมพปายติดสันวารสารไดทันทีเมื่อมีการตรวจรับวารสาร                 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 

และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ      

และสาขาสารสนเทศศึกษา สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร                 

สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ และรายการ             

การสรางรายการทะเบียนวารสารเพิ่มเติมกรณีไดรับวารสารฉบับเพิ่มเติม มีความพึงพอใจการใช

อยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร และรายการสามารถพิมพ

ปายติดสันวารสารไดทันทีเมื่อมีการตรวจรับวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุม

ผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ

ทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จ

การศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการสามารถพิมพปายติดสัน



 

วารสารไดทันทีเมื่อมีการตรวจรับวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สวนกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ                  

และสาขาการบัญชี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และสาขาเศรษฐศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสารทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการทวงถามวารสาร จําแนกตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก 

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สาขาสารนิเทศศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตร

ธุรกิจ รองลงมา คือ สาขาสารสนเทศ และสาขาสารสนเทศศึกษา และความพึงพอใจการใชที่มี

คาเฉล่ียนอยที่ สุด คือ กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และสาขาการบัญชี                   

เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการทวงถามวารสารแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบั ติงานสําเ ร็จการศึกษา  พบวา  กลุมผู ใชที่ สํา เ ร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน                       

สาขาสารสนเทศ สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาสารนิเทศศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ              

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการเตือนวารสารฉบับที่ไดรับลาชา 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ                 

และสาขาสารสนเทศศึกษา และรายการการแสดงสถานภาพของวารสารฉบับนั้นวามีการทวงถาม

แลว มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ

ศึกษา สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาเกษตรศาสตร 

สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง                

ทุกรายการ ยกเวนรายการการเตือนวารสารฉบับที่ไดรับลาชา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย 

ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                  

สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุ

สาขาที่สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการแจง

จํานวนการทวงถามวารสารแตละฉบับ และรายการการแสดงสถานภาพของวารสารฉบับนั้นวามี

การทวงถามแลว มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา                 

สาขาบรรณารักษศาสตร สวนกลุมผูที่ใชสําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบริหารธุรกิจ 

และสาขาการบัญชี มีความพึงพอใจอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา



 

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และสาขาเศรษฐศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ

การใชงานการทวงถามวารสารทุกรายการ 

 4.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการเย็บเลมวารสาร จําแนกตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก 

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

กลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขาสื่ อสารมวลชน  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร                        

สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาสารนิเทศศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ รองลงมา  คือ               

สาขาสารสนเทศ และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาการบัญชี  เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการเย็บเลมวารสารแตละรายการ                       

ตามสาขาวิ ช าที่ ผู ป ฏิ บั ติ ง าน สํา เ ร็ จการ ศึกษา  พบว า  ก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จการ ศึกษา                         

สาขาส่ือสารมวลชน สาขาสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาสารสนเทศศึกษา 

สาขาสารนิเทศศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ 

ยกเวนรายการการแจงเตือนเม่ือวารสารถึงกําหนดเย็บเลม มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ                 

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา             

สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับปานกลางทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา ไมไดระบุสาขาวิชาที่สําเร็จ

การศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาการจัดการทั่ ว ไป  สาขาบรรณารักษศาสตร  และสาขาบรรณารักษศาสตรและ                       

สารนิเทศศาสตร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดง

สถานภาพการเย็บเลมวารสารใหผูใชทราบ และรายการคํานวณวันเดือนปที่วารสารเย็บเลมจะถูก

สงกลับมา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ

ทั่วไป สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี และกลุมผูใชที่ไมระบุ

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการ

การบันทึกขอมูลการเย็บเลมวารสาร เชน สีปก ขอความบนปกและสันปก ชนิดของอักษร จํานวน

เงิน และสถานะของการเย็บเลม เปนตน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ  และรายการการแจงเตือนเมื่อวารสารถึงกําหนดเย็บเลม                         

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด สําหรับกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และสาขาเศรษฐศาสตร ไมแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการเย็บเลมวารสารทุกรายการ 



 

 5.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการเวียนวารสาร จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงาน

สําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ            

ปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สาขาสารสนเทศ สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาสารนิเทศ

ศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ รองลงมา คือ สาขาระบบสารสนเทศ และความพึงพอใจ   

การใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่ สุด  คือ  กลุมผูใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาการบัญชี  เมื่อจําแนก                   

ความพึงพอใจการใชงานการเวียนวารสารแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา  พบวา  กลุมผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขา ส่ือสารมวลชน  สาขาสารสนเทศ                        

สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาสารนิเทศศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจ             

การใชอยู ระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร                      

สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง                 

ทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร 

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร และกลุมผูใชที่

ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ

การจัดลําดับความสําคัญของบุคคลเพื่อการเวียนวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ                

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สวนกลุมผูที่ใชสําเร็จการศึกษา

สาขาบริหารธุรกิจ และสาขาการบัญชี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ               

สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และสาขาเศรษฐศาสตร ไมแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการเวียนวารสารทุกรายการ 

 6.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการลงรายการดรรชนีวารสาร จําแนกตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก 

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

สาขาส่ือสารมวลชน สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาสารนิเทศศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 

รองลงมา  คือ สาขาสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาเกษตรศาสตร                  

สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาระบบสารสนเทศ และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการลงรายการ

ดรรชนีวารสารแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จ

ก า ร ศึ กษาสาขาสื่ อ ส า รมวลชน  สาขาสา รสน เทศ ศึกษา  สาขาสา รนิ เ ทศศาสตร                         

และสาขาเศรษฐศาสตร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ



 

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร               

สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการบันทกภาพบทความ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และกลุมผูใชที่ไม

ระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ

การบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของดรรชนีวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง                

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สวนกลุมผูที่ใชสําเร็จการศึกษาสาขา

บริหารธุรกิจ  และสาขาการบัญชี  มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่ สุดทุกรายการ                     

สวนกลุมผูใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และสาขาเศรษฐศาสตร                      

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการลงรายการดรรชนีวารสารทุกรายการ 

 7.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการออกรายงานและสถิติ จําแนกตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ 

ปานกลาง และระดับนอย โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน และเศรษฐศาสตรธุรกิจ รองลงมา  คือ สาขาสารสนเทศ                       

และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ                  

กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป  เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงาน                     

การออกรายงานและสถิติแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา             

กลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขา ส่ือสารมวลชน  สาขาสารสนเทศ  สาขาเทคโนโลยี                    

สารสนเทศศาสตร สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการพิมพรายช่ือวารสารทั่งหมดที่มี มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ รายการพิมพแบบฟอรม

การทวงถามวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา    

สาขาสารสนเทศศึกษา รายงานและสถิติตาง ๆ เกี่ยวกับงานวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 

และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชทีสําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ

ศึกษา และรายการการปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานไดตามความตองการ มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบริหารธุรกิจ สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ             



 

และสาขาระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารนิเทศศาสตร สาขาการบัญชี สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และกลุมผูใชที่ไมไดระบุสาขาวิชาที่

สําเร็จการศึกษา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการพิมพรายช่ือ

วารสารทั่งหมดที่มี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา

บรรณารักษศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา รายการการพิมพแบบฟอรม

การทวงถามวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา 

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร รายการการพิมพแบบฟอรมการสงวารสารเย็บเลม และรายการ           

การพิมพรายงานการเวียนวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป รายการการพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ เกี่ยวกับงานวารสาร            

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร 

และรายการการปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานไดตามความตองการ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชา

ที่สําเร็จการศึกษา สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร และสาขาสารนิเทศศาสตร 

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใชงานการออกรายงานและสถิติทุกรายการ 



ตารางที ่15  ระดับความพงึพอใจระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จาํแนกตามความสําเร็จการศึกษา 

                    แตละสาขาวิชา 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1. การใชจุดเขาถึงตาง ๆ ในการสืบคนขอมูล 

     ไดแก  ผูแตง เลขเรียกหนังสือ ชื่อเรื่อง 

     หัวเรื่อง คําสําคัญ ฯลฯ ทําไดสะดวก 

     และงายตอการใชงาน 

3.00 
1.58 

ปานกลาง 
4.05 
1.22 

มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
3.22 
1.64 

ปานกลาง 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
3.11 
1.83 

ปานกลาง 

2. สามารถสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล 

     ไดครบถวนสมบูรณตามตองการ 

2.89 
1.62 

ปานกลาง 
3.89 
1.24 

มาก 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
3.44 
1.42 

ปานกลาง 

4.00 

0.00 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
3.22 
1.92 

ปานกลาง 

3. รูปแบบการแสดงผลหนาจอการสืบคนงาย 

    ตอการอานและใชงาน 

3.11 
1.62 

ปานกลาง 
4.00 
1.25 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.44 
1.42 

ปานกลาง 

4.00 

0.00 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
3.22 
1.92 

ปานกลาง 

4. ระบบจัดเรียงตามลําดบัอักษรได 

     อยางถูกตอง 

3.44 
1.42 

ปานกลาง 
3.68 
1.11 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.33 
1.41 

ปานกลาง 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
3.00 
1.41 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
3.00 
1.73 

ปานกลาง 

5. การออกรายงานและสถิติ 

3.33 
1.41 

ปานกลาง 
3.79 
1.13 

มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
3.33 
1.41 

ปานกลาง 

4.50 

0.71 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
0.58 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
2.50 
0.71 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
3.44 
2.07 

ปานกลาง 

รวม 

3.16 
1.42 

ปานกลาง 
3.88 
1.13 

มาก 
4.40 
0.00 
มาก 
3.36 
1.42 

ปานกลาง 

3.90 

0.42 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
4.20 
0.72 
มาก 
3.80 
0.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
5.00 
0.00 

มากที่สุด 
4.60 
0.00 

มากทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.90 
0.14 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.80 
0.00 

มากที่สุด 
3.20 
1.87 

ปานกลาง 



 จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 

ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ 

รองลงมา คือ สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ               

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติ ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และสาขา

เศรษฐศาสตรธุรกิจ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการสามารถ

สืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลไดครบถวนสมบูรณตามตองการ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

มาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และรายการการออกรายงานและสถิติ 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร 

สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน สาขาบริหารธุรกิจ 

สาขาสารสนเทศ สาขาการบัญชี สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และสาขาเศรษฐศาสตร                  

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการใชจุดเขาถึงตาง ๆ                 

ในการสืบคนขอมูล ไดแก ผูแตง เลขเรียกหนังสือ ชื่อเร่ือง หัวเร่ือง คําสําคัญ ฯลฯ ทําใหสะดวกและ

งายตอการใชงาน มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา

ส่ือสารมวลชน และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา

บริหารธุรกิจ รายการสามารถสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลไดครบถวนสมบูรณตามตองการ             

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน 

รายการระบบจัดเรียงตามลําดับอักษรไดอยางถูกตอง มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง 

ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ  และรายการการออกรายงานและสถิติ                      

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร

และสารนิเทศศาสตร สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาระบบสารสนเทศ สาขาสารนิเทศศาสตร              

และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ 

ยกเวนรายการการออกรายงานและสถิติ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จ



 

การศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษา สาขาระบบสารสนเทศ 


