
ตารางที ่59  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

                    จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

  ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การสรางระเบียนสั่งซื้อและการปรับปรุงรายการ 3.19 0.00 ปาน

กลาง 

2.44 0.39 นอย 0.60 1.19 นอย

ที่สุด 

1.17 1.62 นอย

ที่สุด 

1.38 1.45 นอย

ที่สุด 

1.89 1.46 นอย 3.05 0.07 ปาน

กลาง 

3.52 0.00 มาก 

     1.1  การตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึกรายการใหม 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.06 1.48 นอย

ที่สุด 

1.63 1.69 นอย 2.00 1.67 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

5.00 0.00 มาก

ที่สุด 
     1.2  ขั้นตอนการสั่งซื้อ/รับทรัพยากรสารสนเทศมี 

            ความยุงยาก 
3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.13 1.54 นอย

ที่สุด 

1.44 1.45 นอย

ที่สุด 

2.00 1.61 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.3  ใบสั่งซื้อไมสามารถแกไขขอมูลได 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.13 1.54 นอย

ที่สุด 

1.48 1.45 นอย

ที่สุด 

1.91 1.51 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.4  การแกไขยอดเงินทําไดยากเมื่อเกิดการผิดพลาด 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.59 1.76 นอย 1.91 1.51 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.5  แฟมขอมูลรานคาไมสามารถตรวจสอบยอดเงิน 

            การสั่งซื้อได 
4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

1.13 1.63 นอย

ที่สุด 

1.48 1.58 นอย

ที่สุด 

1.91 1.51 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.6  ไมสามารถกําหนดวันที่ในการลงรายการสั่งซื้อได 4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.52 1.63 นอย 2.09 1.81 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 



 

ตารางที ่59  (ตอ) 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     1.7  การสั่งซื้อดวยเงินสกุลอื่นมีขั้นตอนที่ยุงยาก 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.06 1.53 นอย

ที่สุด 

1.59 1.85 นอย 1.73 1.42 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     1.8  ระบบไมสามารถเปลี่ยนสถานะของทรัพยากร 

            สารสนเทศโดยอัตโนมัติ 
3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 1.15 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.19 1.72 นอย

ที่สุด 

1.56 1.65 นอย 1.82 1.40 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     1.9  การตรวจสอบรายการทวงถามมีขั้นตอนที่ยุงยาก 4.00 0.00 มาก 2.00 0.00 นอย 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.13 1.54 นอย

ที่สุด 

1.59 1.67 นอย 1.82 1.40 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.10   การตรวจสอบประวัติการสั่งซื้อเดิมไมสามารถทําได 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.13 1.54 นอย

ที่สุด 

1.41 1.47 นอย

ที่สุด 

1.64 1.57 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.11   การพิมพรายงานและสถิติมีขั้นตอนยุงยาก  

               และรูปแบบการพิมพรายงานไมตรงกับ 

               ความตองการ ไดแก ใบสั่งซื้อ/ใบสําคัญการจายเงิน   

               ใบทวงถาม เปนตน 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.00 0.00 นอย 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.52 1.63 นอย 2.00 1.55 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.12  การเตือนเมื่อทําผิดขั้นตอน 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.00 0.00 นอย 0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

1.06 1.53 นอย

ที่สุด 

1.26 1.48 นอย

ที่สุด 

2.00 1.61 นอย 2.50 0.71 นอย 0.00 0.00 - 

     1.13 ระบบไมสามารถยกเลิกรายการสั่งซื้อ และไม 

             สามารถปรับปรุงบัญชีงบประมาณไดโดยอัตโนมัติ 
5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

2.00 0.00 นอย 0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

1.06 1.53 นอย

ที่สุด 

1.37 1.84 นอย

ที่สุด 

1.91 1.58 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 

 



 

ตารางที ่59  (ตอ) 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     1.14  ระบบจะไมเตือนเมื่อมีการออกใบสั่งซื้อทรัพยากร 

              สารสนเทศซ้ําซอน 
3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.00 0.00 นอย 0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.26 1.48 นอย

ที่สุด 

1.91 1.58 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.15  ระบบไมสามารถตรวจสอบการไดรับทรัพยากร 

              สารสนเทศ 
1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.07 1.41 นอย

ที่สุด 

1.82 1.40 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.16  ระบบไมสามารถกําหนดวันที่ตองการทวงถาม 

              ลวงหนา กรณีไมไดรับทรัพยากรสารสนเทศ 
1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

2.00 0.00 นอย 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

1.04 1.34 นอย

ที่สุด 

1.73 1.42 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     1.17  ระบบไมสามารถกําหนดรหัสสําหรับรายละเอียด 

              ของสํานักพิมพ หรือ ตัวแทนจําหนาย 
1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

1.33 0.58 นอย

ที่สุด 

0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

1.04 1.34 นอย

ที่สุด 

1.64 1.29 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     1.18  การติดตอกับระบบผูขายทางจดหมาย 

              อิเล็กทรอนิกส 
4.00 0.00 มาก 1.33 0.58 นอย

ที่สุด 

0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

1.31 1.82 นอย

ที่สุด 

1.37 1.64 นอย

ที่สุด 

2.00 1.55 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     1.19  การคํานวณคาเงินตราตางประเทศ 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

1.33 0.58 นอย

ที่สุด 

0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.22 1.45 นอย

ที่สุด 

1.82 1.33 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     1.20  ระบบไมสามารถสืบคนขอมูลจากชื่อเรื่อง หรือ 

              หมายเลขระเบียนรายการสั่งซื้อ 
3.00 0.00 ปาน

กลาง 

1.33 0.58 นอย

ที่สุด 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.13 1.54 นอย

ที่สุด 

1.26 1.48 นอย

ที่สุด 

2.09 1.70 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.21   การแสดงสถานะทรัพยากรสารสนเทศที่กําลัง 

               จัดซื้อใหปรากฏบนหนาจอระบบงานสืบคน 

               ทรัพยากรสารสนเทศ 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.26 1.48 นอย

ที่สุด 

1.91 1.58 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

 



 

ตารางที ่59  (ตอ) 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

2.  การจัดการงบประมาณ 0.00 0.00 - 3.17 1.01 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.14 1.57 นอย

ที่สุด 

0.87 1.31 นอย

ที่สุด 

1.66 1.54 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.75 0.00 มาก 

     2.1  การสรางประเภทงบประมาณ 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.13 1.54 นอย

ที่สุด 

0.89 1.34 นอย

ที่สุด 

1.64 1.50 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     2.2  การเตือนเมื่อมีการใชงบประมาณเกินกวาที่ตั้งไว 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.13 1.54 นอย

ที่สุด 

0.85 1.29 นอย

ที่สุด 

1.64 1.50 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     2.3  การตรวจสอบการใชงบประมาณ 0.00 0.00 - 2.67 0.58 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.13 1.54 นอย

ที่สุด 

0.89 1.34 นอย

ที่สุด 

1.64 1.50 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     2.4  การปดงบประมาณไมสามารถเลือกปดบาง 

           งบประมาณหรือปดทุกงบพรอมกันได 
0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

0.85 1.29 นอย

ที่สุด 

1.73 1.68 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
3.  การออกรายงานและสถิต ิ 0.00 0.00 - 3.33 1.16 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.22 1.70 นอย

ที่สุด 

0.91 1.38 นอย

ที่สุด 

1.68 1.57 นอย 2.88 0.18 ปาน

กลาง 

2.50 0.00 นอย 

     3.1  แบบใบสั่งซื้อ 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.31 1.82 นอย

ที่สุด 

0.89 1.34 นอย

ที่สุด 

1.64 1.50 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     3.2  รายละเอียดการใชงบประมาณ 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

0.93 1.41 นอย

ที่สุด 

1.64 1.50 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 



 

ตารางที ่59  (ตอ) 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     3.3  รายการงบประมาณที่ไดทําการปดงบประมาณ 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

0.93 1.41 นอย

ที่สุด 

1.73 1.68 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     3.4  รายชื่อหนังสือใหมที่สั่งซื้อ 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.19 1.72 นอย

ที่สุด 

0.89 1.37 นอย

ที่สุด 

1.73 1.62 นอย 2.50 0.71 นอย 0.00 0.00 - 

รวม 
1.06 0.00 นอย

ที่สุด 

2.98 0.85 ปาน

กลาง 

0.20 0.40 นอย

ที่สุด 

1.18 1.62 นอย

ที่สุด 

1.05 1.29 นอย

ที่สุด 

1.74 1.46 นอย 2.97 0.04 ปาน

กลาง 

3.26 0.00 ปาน

กลาง 

 



 จากตารางที่ 59 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติ ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและ

อุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด              

โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ มากกวา 20-25 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา              

15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน 

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบปญหาและอุปสรรคการใชระบบงาน

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน ดังนี้ 

  1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการสรางระเบียนส่ังซื้อและการปรับปรุงรายการ 

จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใช

งานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหา

และอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร              

ในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ มากกวา 25 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ีย              

นอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป 

เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการสรางระเบียนส่ังซื้อและการปรับปรุงรายการแตละ

รายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก          

ทุกรายการ ยกเวนรายการการตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึกรายการใหม มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมากที่สุด รายการการส่ังซื้อดวยเงินสกุลอ่ืนมีข้ันตอนที่ยุงยาก รายการ

ระบบไมสามารถเปล่ียนสถานะของทรัพยากรสารสนเทศโดยอัตโนมัติ รายการระบบไมสามารถ

กําหนดวันที่ตองการทวงถามลวงหนา กรณีไมไดรับทรัพยากรสารสนเทศ รายการระบบไมสามารถ

กําหนดรหัสสําหรับรายละเอียดของสํานักพิมพ หรือตัวแทนจําหนาย รายการการติดตอระบบ

ผูขายทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส รายการการคํานวณคาเงินตราตางประเทศ และรายการ               

การแสดงสถานะทรัพยากรสารสนเทศที่กําลังจัดซื้อใหปรากฏบนหนาจอระบบงานสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง สวนรายการการเตือนเมื่อทํา

ผิดข้ันตอน ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช สําหรับกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 20-25 ป และนอยกวา 



 

1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการข้ันตอนการส่ังซื้อ/

รับทรัพยากรสารสนเทศมีความยุงยาก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป สําหรับรายการการแกไขยอดเงิน

ทําไดยากเมื่อเกิดการผิดพลาด รายการการส่ังซื้อดวยเงินสกุลอ่ืนมีข้ันตอนที่ยุงยาก และรายการ

ระบบไมสามารถยกเลิกรายการสั่งซื้อ และไมสามารถปรับปรุงบัญชีงบประมาณไดโดยอัตโนมัติ            

มีปญหาและอุปสรรคการใชมากที่ สุด  ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                 

ในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป สําหรับรายการแฟมขอมูลรานคาไมสามารถตรวจสอบยอดเงิน

การสั่งซื้อได รายการไมสามารถกําหนดวันที่ในการลงรายการสั่งซื้อได รายการการตรวจสอบ

รายการทวงถามมีข้ันตอนที่ยุงยาก  และรายการการติดตอกับระบบผูขายทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป สวนรายการการตรวจสอบรายการทวงถามมีข้ันตอน

ที่ยุงยาก รายการการพิมพรายงานและสถิติมีข้ันตอนยุงยากและรูปแบบการพิมพรายงานไมตรง

กับความตองการ ไดแก ใบส่ังซื้อ/ใบสําคัญการจายเงิน ใบทวงถาม เปนตน รายการระบบไม

สามารถยกเลิกรายการสั่งซื้อ และไมสามารถปรับปรุงบัญชีงบประมาณไดโดยอัตโนมัติ รายการ

ระบบจะไมเตือนเมื่อมีการออกใบส่ังซื้อทรัพยากรสารสนเทศซ้ําซอน และรายการระบบไมสามารถ

กําหนดวันที่ตองการทวงถามลวงหนา กรณีไมไดรับทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

20-25 ป สวนรายการการเตือนเมื่อทําผิดข้ันตอน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย                

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 

1 ป สวนรายการระบบไมสามารถตรวจสอบการไดรับทรัพยากรสารสนเทศ รายการระบบไม

สามารถกําหนดวันที่ตองการทวงถามลวงหนา กรณีไมไดรับทรัพยากรสารสนเทศ และรายการ

ระบบไมสามารถกําหนดรหัสสําหรับรายละเอียดของสํานักพิมพ หรือตัวแทนจําหนาย มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่ สุด  ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                      

ในการปฏิบัติงามากกวา 25 ป สวนรายการระบบไมสามารถกําหนดรหัสสําหรับรายละเอียดของ

สํานักพิมพหรือตัวแทนจําหนาย รายการการติดตอกับระบบผูขายทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

รายการการคํานวณคาเงินตราตางประเทศ และรายการระบบไมสามารถสืบคนขอมูลจากช่ือเร่ือง 

หรือหมายเลขระเบียนรายการสั่งซื้อ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป สวนกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ



 

นอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา       

15-20 ป มากกวา 10-15 ป และมากกวา 5-10 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด

ทุกรายการ ยกเวนรายการการตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึกรายการใหม รายการการแกไข

ยอดเงินทําไดยากเมื่อเกิดการผิดพลาด รายการไมสามารถกําหนดวันที่ในการลงรายการสั่งซื้อได 

รายการการส่ังซื้อดวยเงินสกุลอ่ืนมีข้ันตอนที่ยุงยาก รายการระบบไมสามารถเปล่ียนสถานะของ

ทรัพยากรสารสนเทศโดยอัตโนมัติ รายการการตรวจสอบรายการทวงถามมีข้ันตอนท่ียุงยาก               

และรายการการพิมพรายงานและสถิติมีข้ันตอนยุงยาก และรูปแบบการพิมพ และรายงานไมตรง

กับความตองการ ไดแก ใบส่ังซื้อ/ใบสําคัญการจายเงิน ใบทวงถาม เปนตน มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอย 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการจัดการงบประมาณ จําแนกตามประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ 

คือ ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่

มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป รองลงมา คือ มากกวา 20-25 ป          

เมื่ อจํ าแนกปญหาและ อุปสรรคการใช ง านการจั ดการงบประมาณ  แตละรายการ                         

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป และมากกวา 20-25 ป มีปญหาและอุปสรรคในการใชอยู

ระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

5-10 ป และมากกวา 10-15 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุม

ผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป ไมแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชงานการจัดการงบประมาณทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ จําแนกตาม

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวม

อยู 2 ระดับ คือ ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 

คือ ผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป รองลงมา คือ มากกวา 20-25 

ป  เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติแตละรายการ                     

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา สําหรับผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป และมากกวา 20-25 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอยทุกรายการ ยกเวนรายการรายช่ือหนังสือใหมที่ส่ังซื้อ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

ปานกลาง สวนผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป และ



 

มากกวา 10-15 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป ไมแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชงานการออกรายงานและสถิติทุกรายการ 

 



ตารางที ่60  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

                    จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การสรางระเบียนขอมูลและการปรับปรุงรายการ 3.20 0.00 ปาน

กลาง 

3.40 1.21 ปาน

กลาง 

2.15 1.56 นอย 1.76 1.59 นอย 2.19 1.48 นอย 2.39 1.17 นอย 3.05 0.07 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.1  การถายโอนขอมูลทุกเขตขอมูลเขาสูระบบใหม 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 1.88 1.63 นอย 2.37 1.74 นอย 2.82 1.47 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.2  การสรางและเพิ่มเติมเขตขอมูล 4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 1.63 1.54 นอย 2.33 1.66 นอย 2.36 1.29 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.3  การตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.75 1.65 นอย 2.15 1.46 นอย 2.18 1.17 นอย 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

     1.4  การบันทึกขอมูลภาษาไทย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 1.75 1.65 นอย 2.15 1.49 นอย 2.55 1.29 ปาน

กลาง 

2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.5  การทําสําเนาระเบียนขอมูล 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 1.63 1.54 นอย 2.22 1.53 นอย 2.45 1.37 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.6  การแสดงสถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศ 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 1.73 มาก 2.00 1.41 นอย 1.63 1.54 นอย 2.15 1.49 นอย 2.36 1.43 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

 



 

ตารางที ่60  (ตอ) 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     1.7  การเพิ่มจํานวนเลขทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ 2.00 0.00 นอย 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 1.56 1.55 นอย 2.07 1.52 นอย 2.18 1.17 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.8  การปองกันการลบระเบียนที่มีรายการทรัพยากรอยู 2.00 0.00 นอย 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 1.94 1.84 นอย 2.19 1.52 นอย 2.45 1.21 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.9  การลงรายการสถานที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 1.88 1.75 นอย 2.19 1.55 นอย 2.36 1.36 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.10  การเปลี่ยนแปลงสถานที่จัดเก็บอยางอัตโนมัติ 

              ตามหมวดหมูของทรัพยากรสารสนเทศ 
3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 1.73 มาก 2.00 1.41 นอย 1.94 1.73 นอย 2.11 1.45 นอย 2.18 0.98 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

2.  การควบคุมแฟมหลักฐาน (Authority Control) 0.00 0.00 - 3.56 1.35 มาก 2.08 1.50 นอย 1.77 1.69 นอย 1.73 1.62 นอย 2.03 1.38 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.67 0.00 มาก 

     2.1  การจัดทํารายการโยง ไดแก  ผูรับผิดชอบ ชื่อชุด และ 

            หัวเรื่อง 
0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 2.25 1.71 นอย 1.75 1.73 นอย 1.74 1.61 นอย 2.00 1.26 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     2.2  การเปลี่ยนระเบียนหลักฐานทําไดโดยอัตโนมัติ 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 1.81 1.72 นอย 1.70 1.64 นอย 2.00 1.34 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     2.3  การแกไขขอมูลแตละเขตขอมูลไดเพียงครั้งเดียว 

            โดยอัตโนมัติ 
0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 1.75 1.65 นอย 1.74 1.65 นอย 2.09 1.76 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

 



 

ตารางที ่60  (ตอ) 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

3.  การออกรายงานและสถิต ิ 0.00 0.00 - 3.83 1.59 มาก 2.38 1.80 นอย 2.00 1.69 นอย 1.94 1.68 นอย 1.84 1.19 นอย 2.75 0.35 ปาน

กลาง 

3.50 0.00 ปาน

กลาง 
     3.1  การออกรายงานรายชื่อหนังสือใหมได 0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 2.25 1.71 นอย 2.06 1.77 นอย 1.89 1.65 นอย 1.91 1.30 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     3.2  การออกรายงานรูปแบบบรรณานุกรมและ 

            บัตรรายการ 
0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 1.94 1.65 นอย 1.96 1.76 นอย 1.91 1.14 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     3.3  การออกรายงานและสถิติตาง ๆ ที่มีขอมูลอยูใน 

            ฐานขอมูลแยกตามเขตขอมูล ไดแก หมวดหมู  

            ประเภททรัพยากรสารสนเทศ  สถานที่จัดเก็บ เปนตน 

0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 2.50 1.91 นอย 2.00 1.67 นอย 1.93 1.71 นอย 1.73 1.19 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     3.4  การออกรายงานและสถิติการทํางานของผูปฏิบัติงาน  

            ไดแก สถิติการสรางระเบียนขอมูลการปรับปรุง 

            แกไขขอมูล 

0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 2.25 1.71 นอย 2.00 1.71 นอย 2.00 1.73 นอย 1.82 1.25 นอย 2.50 0.71 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

รวม 
1.07 0.00 นอย

ที่สุด 

3.60 1.38 มาก 2.20 1.62 นอย 1.84 1.63 นอย 1.96 1.49 นอย 2.09 1.14 นอย 2.93 0.09 ปาน

กลาง 

3.72 0.00 มาก 



 



 จากตารางที่ 60 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              

ราชมงคล จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและ

อุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับ            

นอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณ            

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ              

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป เมื่อจําแนกปญหา

และอุปสรรคการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน ตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากร

สารสนเทศแตละดาน ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการสรางระเบียนขอมูลและการปรับปรุงรายการ  

จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใช

งานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรค

การใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

รองลงมา คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป 

และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่ สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน               

การสรางระเบียนขอมูลและการปรับปรุงรายการแตละรายการ ตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร                       

ในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 20-25 ป และนอยกวา 

1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการถายโอนขอมูล

ทุกเขตขอมูลเขาสูระบบใหม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป สําหรับรายการการสรางและ

เพิ่มเติมเขตขอมูล และรายการการลงรายการสถานท่ีจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

สําหรับรายการการตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก 

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป สําหรับรายการ  



 

การทําสําเนาระเบียนขอมูล รายการการแสดงสถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศ และรายการ

การปองกันการลบระเบียนที่มีรายการทรัพยากรอยู มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย               

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป สวนรายการ                 

การแสดงสถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศ และรายการการเปล่ียนแปลงสถานที่จัดเก็บ                

อยางอัตโนมัติตามหมวดหมูของทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก 

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป สวนรายการ

การเพิ่มจํานวนเลขทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ และรายการการปองกันการลบระเบียนที่มี

รายการทรัพยากรอยู มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณ              

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา 10-15 ป มากกวา 5-10 ป และ 1-5 ป  

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการถายโอนขอมูลทุกเขต

ขอมูลเขาสูระบบใหม และรายการการบันทึกขอมูลภาษาไทย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป                 

และรายการการตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด 

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการควบคุมแฟมหลักฐาน จําแนกตาม

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวม

อยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รองลงมา 

คือ มากกวา 20-25 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการควบคุมแฟมหลักฐานแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน              

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการแกไขขอมูลแตละเขต

ขอมูลไดเพียงคร้ังเดียวโดยอัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง สําหรับกลุม

ผูใชที่มีประสบการการณใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 ป              

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการจัดทํารายการโยง 

ไดแก ผูรับผิดชอบ ชื่อชุด และหัวเร่ือง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป สําหรับกลุมผูใชที่มี



 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา 10-15 ป มากกวา 

5-10 ป และ 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การใชงานการควบคุมแฟมหลักฐานทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ จําแนกตาม

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวม

อยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป 

รองลงมา คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และปญหาและ

อุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่ สุด  คือ  กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                       

ในการปฏิบัติงาน 1-5 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ                

แตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก              

ทุกรายการ ยกเวนรายการการออกรายงานรายช่ือหนังสือใหมได และรายการการออกรายงานและ

สถิติการทํางานของผูปฏิบัติงาน ไดแก สถิติการสรางระเบียนขอมูลการปรับปรุงแกไขขอมูล                    

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน สวนรายการการออกรายงานรูปแบบบรรณานุกรมและบัตรรายการ 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                         

ในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา 10-15 ป มากกวา 5-10 ป 1-5 ป และนอยกวา 1 ป 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการออกรายงานรายช่ือ

หนังสือใหมได และรายการการออกรายงานและสถิติตาง ๆ ที่มีขอมูลอยูในฐานขอมูลตาม                   

เขตขอมูล ไดแก หมวดหมู ประเภททรัพยากรสารสนเทศ สถานที่จัดเก็บ เปนตน มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยู ระ ดับปานกลาง  ในกลุม ผู ใชที่มีประสบการณการใชคอมพิว เตอร                         

ในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 25 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานการออกรายงานและสถิติทุกรายการ 

 

 



ตารางที ่61  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล                   

                    จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การกําหนดระเบียบการใหบริการ 4.50 0.00 มาก 4.00 1.73 มาก 1.63 1.09 นอย 2.56 1.74 ปาน

กลาง 

2.11 1.74 นอย 1.96 1.46 นอย 3.25 0.35 ปาน

กลาง 

4.25 0.00 มาก 

     1.1  กําหนดวันเปด-ปดทําการ 4.00 0.00 มาก 4.00 1.73 มาก 1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.50 1.71 นอย 2.11 1.67 นอย 2.00 1.55 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

5.00 0.00 มาก

ที่สุด 
     1.2  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของผูใช 4.00 0.00 มาก 4.00 1.73 มาก 1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.56 1.75 ปาน

กลาง 

2.00 1.64 นอย 1.91 1.38 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.3  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของทรัพยากร 

            สารสนเทศ 
5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

4.00 1.73 มาก 2.00 1.41 นอย 2.56 1.75 ปาน

กลาง 

2.15 1.83 นอย 2.00 1.41 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.4  กําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของทรัพยากร 

            สารสนเทศ 
5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

4.00 1.73 มาก 1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.63 1.78 ปาน

กลาง 

2.19 1.86 นอย 1.91 1.76 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

2.  งานระเบียนสมาชิก 4.20 0.00 มาก 3.47 1.27 ปาน

กลาง 

2.10 1.51 นอย 2.79 1.60 ปาน

กลาง 

2.13 1.68 นอย 2.07 1.37 นอย 2.90 0.14 ปาน

กลาง 

3.80 0.00 มาก 

      2.1  การจําแนกประเภทสมาชิกตามกลุมที่ตองการได 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

4.00 1.73 มาก 2.00 1.41 นอย 2.88 1.63 ปาน

กลาง 

2.19 1.84 นอย 2.09 1.58 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 

 



 

ตารางที ่61  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     2.2  การกําหนดสถานภาพของสมาชิก ไดแก  

             การกําหนดวันหมดอายุสมาชิก ตออายุ  

              ยกเลิกการเปนสมาชิก 

4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 2.62 1.71 ปาน

กลาง 

2.15 1.68 นอย 2.09 1.38 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

     2.3  กําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของผูใช 4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 2.63 1.71 ปาน

กลาง 

2.11 1.67 นอย 1.91 1.30 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     2.4  การตรวจสอบการซ้ําของขอมูลสมาชิก 4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.25 1.71 นอย 2.81 1.64 ปาน

กลาง 

2.11 1.65 นอย 1.91 1.38 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     2.5  การถายโอนขอมูลสมาชิกจากฐานขอมูลอื่น 4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.25 1.71 นอย 3.00 1.51 ปาน

กลาง 

2.11 1.74 นอย 2.36 1.50 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3.  งานยืม / ยืม (ตอ) 3.63 0.00 มาก 3.75 1.52 มาก 1.19 0.88 นอย

ที่สุด 

2.37 1.54 นอย 2.13 1.63 นอย 1.85 1.28 นอย 2.75 0.35 ปาน

กลาง 

3.50 0.00 ปาน

กลาง 
     3.1  การควบคุมจํานวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 1.73 มาก 2.25 1.71 นอย 2.56 1.63 ปาน

กลาง 

1.96 1.58 นอย 1.91 1.30 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     3.2  การควบคุมการยืมทรัพยากรสารสนเทศประเภท 

            หามยืมออก 
3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.25 1.71 นอย 2.31 1.58 นอย 1.96 1.60 นอย 2.18 1.54 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     3.3  ความยืดหยุนในการกําหนดระยะเวลาการยืม 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.50 1.73 นอย 2.38 1.63 นอย 2.26 1.83 นอย 2.00 1.41 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 



 

ตารางที ่61  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     3.4  การแสดงวันกําหนดสงทรัพยากรสารสนเทศ 

            ใหทราบหลังจากที่ไดทํารายการยืมออก 
5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

4.00 1.73 มาก 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.25 1.61 นอย 2.15 1.83 นอย 1.91 1.64 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     3.5  การแสดงรายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศ 

            ที่ถูกยืมออกของสมาชิกแตละคน 
4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.50 1.67 นอย 2.19 1.73 นอย 1.82 1.47 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     3.6  ไมอนุญาตใหยืมทรัพยากรสารสนเทศที่อยูใน 

            ขั้นตอนการวิเคราะหหมวดหมู หรือกําลังดําเนินการ 

             จัดหา 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 1.73 มาก 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.50 1.67 นอย 2.04 1.53 นอย 1.64 1.21 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     3.7  การกําหนดระยะเวลาการยืมตอและจํานวนครั้งใน 

            การยืมตอของผูยืมแตละประเภท 
3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 1.73 มาก 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.25 1.48 นอย 2.30 1.75 นอย 1.73 1.35 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     3.8  การคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเมื่อมีการยืม 

            ตอ 
3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 1.73 มาก 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.19 1.60 นอย 2.15 1.63 นอย 1.64 1.36 นอย 2.50 0.71 นอย 0.00 0.00 - 

4.  งานคืน 4.00 0.00 มาก 4.00 1.73 มาก 2.00 1.63 นอย 2.69 1.62 ปาน

กลาง 

2.13 1.72 นอย 2.05 1.41 นอย 2.50 0.71 นอย 3.50 0.00 ปาน

กลาง 
     4.1  การควบคุมวันกําหนดคืนตามประเภทสมาชิก 4.00 0.00 มาก 4.00 1.73 มาก 2.00 1.63 นอย 2.62 1.67 ปาน

กลาง 

2.15 1.73 นอย 2.00 1.34 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     4.2  การรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ โดยใชแถบรหัสแทง 

           ที่อยูบนตัวเลม 
4.00 0.00 มาก 4.00 1.73 มาก 2.00 1.63 นอย 2.75 1.65 ปาน

กลาง 

2.11 1.72 นอย 2.09 1.51 นอย 2.50 0.71 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

 



 

ตารางที ่61  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

5.  งานคํานวณคาปรับ 3.17 0.00 ปาน

กลาง 

3.11 0.96 ปาน

กลาง 

1.96 1.51 นอย 2.37 1.51 นอย 2.01 1.51 นอย 1.97 1.27 นอย 3.33 0.47 ปาน

กลาง 

3.83 0.00 มาก 

     5.1  การคํานวณคาปรับไมถูกตอง 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.63 นอย 2.00 1.51 นอย 1.93 1.52 นอย 2.09 1.51 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     5.2  การแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผูที่จัดการคาปรับ 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.63 นอย 2.25 1.53 นอย 2.00 1.54 นอย 2.00 1.34 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     5.3  การกําหนดอัตราคาปรับแตกตางตามประเภทของ 

            ทรัพยากรสารสนเทศ 
3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.25 1.71 นอย 2.31 1.58 นอย 1.96 1.48 นอย 1.82 1.08 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     5.4  การแสดงคาปรับที่ผูยืมคางชําระลงในรายการของ 

            สมาชิก 
4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.63 นอย 2.44 1.63 นอย 2.04 1.65 นอย 2.00 1.34 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     5.5  การยกเลิกคาปรับ 1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

2.00 1.63 นอย 2.38 1.59 นอย 1.74 1.51 นอย 1.73 1.01 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     5.6  การตัดสิทธิการยมือยางอัตโนมัติ กรณีติดคาง 

             คาปรับ  หรือยืมหนังสือเกินกําหนดเปนเวลานาน 
5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.81 1.68 ปาน

กลาง 

2.37 1.86 นอย 2.18 1.54 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 

 

 



 

ตารางที ่61  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

6.  งานจอง 3.14 0.00 ปาน

กลาง 

2.91 0.79 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.02 1.50 นอย 1.77 1.56 นอย 1.87 1.25 นอย 2.86 0.20 ปาน

กลาง 

3.43 0.00 ปาน

กลาง 
     6.1  การปองกันการยืมทรัพยากรสารสนเทศที่มีผูจอง 4.00 0.00 มาก 2.67 0.58 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.00 1.51 นอย 1.96 1.74 นอย 2.00 1.26 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     6.2  ระบบไมสามารถจองทรัพยากรสารสนเทศได 4.00 0.00 มาก 2.00 0.00 นอย 1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.13 1.75 นอย 1.78 1.69 นอย 1.82 1.25 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     6.3  การแจงใหทราบเมื่อมีการจองทรัพยากรสารสนเทศ 4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.00 1.55 นอย 1.93 1.73 นอย 1,91 1.45 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     6.4  การยกเลิกการจอง 1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

2.00 0.00 นอย 1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.87 1.41 นอย 1.59 1.60 นอย 1.73 1.27 นอย 2.50 0.71 นอย 0.00 0.00 - 

     6.5  การควบคุมการหมดอายุการจอง 1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.19 1.60 นอย 1.52 1.53 นอย 1.73 1.10 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     6.6  การจัดลําดับการจอง 4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.00 1.55 นอย 1.89 1.72 นอย 1.82 1.33 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     6.7  การแสดงรายการจองของสมาชิก  ไดแก วันที่จอง  

            และรายชื่อผูจอง 
4.00 0.00 มาก 3.67 1.53 มาก 1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.94 1.57 นอย 1.70 1.64 นอย 2.09 1.51 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

 



 

ตารางที ่61  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.  งานสํารองหนังสือ 0.00 0.00 - 3.50 1.32 ปาน

กลาง 

1.63 1.11 นอย 1.59 1.53 นอย 1.20 1.53 นอย

ที่สุด 

1.73 1.35 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     7.1  การสรางระเบียนหนังสือสํารอง 0.00 0.00 - 3.67 1.53 มาก 1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.56 1.55 นอย 1.22 1.55 นอย

ที่สุด 

1.73 1.35 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     7.2  การปรับปรุงระเบียนหนังสือสํารองแบบเปนกลุม 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.75 1.26 นอย 1.62 1.54 นอย 1.19 1.52 นอย

ที่สุด 

1.73 1.35 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

8.  งานสถิติและรายงานตาง ๆ 0.00 0.00 - 3.33 1.16 ปาน

กลาง 

1.83 1.26 นอย 1.71 1.59 นอย 1.22 1.49 นอย

ที่สุด 

1.79 1.45 นอย 2.58 0.59 ปาน

กลาง 

3.33 0.00 ปาน

กลาง 
     8.1  การแสดงสถิติการยืม  ยืมตอ คืน  จอง  คาปรับ  

            เปนตน 
0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.69 1.58 นอย 1.33 1.62 นอย

ที่สุด 

1.64 1.36 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     8.2  การออกรายงานการยืมจําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 1.81 1.72 นอย 1.19 1.49 นอย

ที่สุด 

1.82 1.40 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     8.3  การออกรายงานการคืนจําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 1.69 1.58 นอย 1.11 1.48 นอย

ที่สุด 

1.82 1.40 นอย 2.50 0.71 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     8.4  การออกรายงานการจอง 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.69 1.58 นอย 1.22 1.50 นอย

ที่สุด 

1.82 1.54 นอย 2.50 0.71 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

 



 

ตารางที ่61  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     8.5  การออกรายงานการยืมตอ 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.69 1.58 นอย 1.26 1.53 นอย

ที่สุด 

1.82 1.54 นอย 2.50 0.71 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     8.6  การออกรายงานคาปรับ 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.69 1.58 นอย 1.22 1.50 นอย

ที่สุด 

1.82 1.54 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

รวม 
2.83 0.00 ปาน

กลาง 

3.51 1.31 มาก 1.73 1.18 นอย 2.26 1.33 นอย 1.84 1.43 นอย 1.91 1.22 นอย 2.90 0.15 ปาน

กลาง 

3.58 0.00 มาก 



 จากตารางที่ 61 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใช

งานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรค

การใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

รองลงมา คือ มากกวา 20-25 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใช

ที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน ตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศแตละดาน ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคใชงานการกําหนดระเบียบการใหบริการ จําแนก                     

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงาน

โดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใช

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา              

25 ป รองลงมา กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และปญหา

และอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                    

ในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการกําหนดระเบียบ

การใหบริการแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา                

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 20-25 ป 

และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรค 

การใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการกําหนดวันเปด-ปดทําการ มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

สวนรายการกําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ และรายการกําหนด

ระยะเวลาในการยืมตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

มากที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป สําหรับ

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และนอยกวา               

1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการกําหนดวันเปด-ปด

ทําการ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร             



 

ในการปฏิบัติงานมากวา 5-10 ป และ 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย              

ทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการกําหนดสิทธิในการยืม

ตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานระเบียนสมาชิก จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป รองลงมา คือ               

กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และปญหาและอุปสรรค              

การใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน             

1-5 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานระเบียนสมาชิกแตละรายการ ตามประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                  

ในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร                     

ในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการจําแนก

ประเภทสมาชิกตามกลุมที่ตองการได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใช   

ที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน สวนรายการการกําหนดสถานภาพของ

สมาชิก ไดแก การกําหนดวันหมดอายุสมาชิก ตออายุ ยกเลิกการเปนสมาชิก มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร                    

ในการปฏิบัติงาน สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

20-25 ป มากกวา 10-15 ป และนอยกวา 1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง            

ทุกรายการ ยกเวนรายการการจําแนกประเภทสมาชิกตามกลุมที่ตองการได มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา  

20-25 ป สวนรายการกําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของผูใช มีปญหาและอุปสรรคการ

ใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป 

สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา             

5-10 ป และ 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานยืม / ยืม (ตอ) จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี



 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 

ป รองลงมา คือ มากกวา 25 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่

มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานยืม / ยืม (ตอ) แตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร                         

ในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

20-25 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการควบคุมการยืมทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทหามยืมออก รายการความยืดหยุนในการกําหนดระยะเวลาการยืม และรายการการแสดง

รายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกยืมออกของสมาชิกแตละคน มีปญหาและอุปสรรค          

การใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มี่ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 20-25 ป สวนรายการการคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเมื่อมีการยืมตอ ไมแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช ในกลุมผูใชทีไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอร ในการปฏิบัติงาน  สําหรับกลุมผู ใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                         

ในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวน

รายการความยืดหยุนในการกําหนดระยะเวลาการยืม และรายการการแสดงวันกําหนดสง

ทรัพยากรสารสนเทศใหทราบหลังจากที่ไดทํารายการยืมออก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

มากที่สุด สวนรายการการแสดงรายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกยืมออกของสมาชิก                

แตละคน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป มากกวา 5-10 ป 1-5 ป และนอยกวา 1 ป                     

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการควบคุมจํานวนการยืม

ทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และนอยกวา 1 ป สําหรับรายการ                   

ความยืดหยุนในการกําหนดระยะเวลาการยืม และรายการการกําหนดระยะเวลาการยืมตอและ

จํานวนครั้งในการยืมตอของผูยืมแตละประเภท มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง  

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป สวนกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการการควบคุมจํานวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

รายการการควบคุมการยืมทรัยพากรสารสนเทศประเภทหามยืมออก และความยืดหยุน                         

ในการกําหนดระยะเวลาการยืม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย 



 

 4.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานคืน จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับ               

มาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใช

ที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 20-25 ป 

รองลงมา คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และปญหาและ

อุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่ สุด  คือ  กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                        

ในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานคืนแตละรายการ 

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 20-25 ป มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 10-25 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน                    

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการควบคุมวันกําหนด

คืนตามประเภทสมาชิก  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก  ในกลุมผูใชที่ ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา 5-10 ป 1-5 ป และนอยกวา 1 ป                    

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ 

 5.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานคํานวณคาปรับ จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป 

และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่ สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน

คํานวณคาปรับแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา               

กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการกําหนดอัตราคาปรับแตกตางตามประเภทของ

ทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง สําหรับกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 20-25 ป และนอยกวา 

1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงคาปรับที่  

ผูยืมคางชําระลงในรายการของสมาชิก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก รายการ            



 

การยกเลิกคาปรับ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด และรายการการตัดสิทธิการยืม

อยางอัตโนมัติ กรณีติดคางคาปรับ หรือยืมหนังสือเกินกําหนดเปนเวลานาน มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากวา 

25 ป สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป 

มากกวา 10-15 ป มากกวา 5-10 ป  และ 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย                 

ทุกรายการ ยกเวนรายการการตัดสิทธิการยืมอยางอัตโนมัติ กรณีติดคางคาปรับ หรือยืมหนังสือ

เกินกําหนดเปนเวลานาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่ สุด ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป และมีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 10-15 ป 

 6.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานจอง จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 

ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไม

ระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ มากกวา 25 ป และปญหา

และอุปสรรคที่มีคา เฉ ล่ียนอยที่ สุด  คือ  กลุมผู ใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                     

ในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานจองแตละรายการ                 

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกายการ ยกเวนรายการ

การยกเลิกการจอง และรายการการควบคุมการหมดอายุการจอง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป 

สวนรายการการยกเลิกการจอง ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช ในกลุม

ผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 ป มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการระบบไมสามารถจองทรัพยากรสารสนเทศได 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                   

ในการปฏิบัติงาน รายการการยกเลิกการจอง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุม

ผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 ป 

รายการการแสดงรายการจองของสมาชิก ไดแก วันที่จอง และรายช่ือผูจอง มีปญหาและอุปสรรค



 

การใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา  

20-25 ป และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป มากกวา 5-10 ป และ 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

15-20 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ 

 7.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานสํารองหนังสือ จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ 

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ กลุมผผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป รองลงมา 

คือ นอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน                 

และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่ สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานสํารอง

หนังสือแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป นอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่

ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

ปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการสรางระเบียนหนังสือสํารอง มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากวา 20-25 ป 

สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา 

10-15 ป และ 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการสราง

ระเบียนหนังสือสํารอง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในลุมผูใชที่มีประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด              

ทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป             

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานสํารองหนังสือทุกรายการ 

 8.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ  จําแนกตามประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ 

คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป              



 

และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ นอยกวา              

1 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานสถิติและ

รายงานตาง ๆ แตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา              

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และกลุมผูใชที่ไม

ระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ              

ปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงสถิติการยืม ยืมตอ คืน จอง คาปรับ เปนตน               

และรายการการออกรายงานการยืมจําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับมาก สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 

ป 1-5 ป และนอยกวา 1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ

การออกรายงานคาปรับ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป และมากกวา 5-10 ป มีปญหาและอุปสรรค           

การใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการการออกรายงานการยืมจําแนกตามเขตขอมูล

ตาง ๆ และรายการการออกรายงานการคืนจําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ มีปญหาและอุปสรรค             

การใชอยูระดับนอย สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

25 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ                  

ทุกรายการ 

 



ตารางที ่62  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวารสารของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามประสบการณการใช 

                    คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 
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ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การบอกรับวารสาร 0.00 0.00 - 3.11 0.96 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.33 1.83 นอย

ที่สุด 

1.24 1.62 นอย

ที่สุด 

1.94 1.60 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.1  การบันทึกขอความพิเศษของวารสารแตละชื่อเรื่อง 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.38 1.89 นอย

ที่สุด 

1.22 1.60 นอย

ที่สุด 

1.82 1.60 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.2  การเพิ่มสําเนาการบอกรับวารสารแตละชื่อเรื่อง 0.00 0.00 - 2.67 0.58 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.31 1.82 นอย

ที่สุด 

1.22 1.60 นอย

ที่สุด 

1.91 1.51 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.3  การกําหนดใหวารสารแตละฉบับแยกหรือรวมระเบียน 

            กัน 
0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.31 1.82 นอย

ที่สุด 

1.26 1.65 นอย

ที่สุด 

2.09 1.76 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

2.  การตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร 0.00 0.00 - 2.89 0.77 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.24 1.71 นอย

ที่สุด 

1.22 1.60 นอย

ที่สุด 

1.90 1.56 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.22 0.00 ปาน

กลาง 
     2.1  การสรางและยกเลิกการสรางปฏิทินตรวจรับวารสาร 0.00 0.00 - 2.67 0.58 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

1.22 1.60 นอย

ที่สุด 

1.91 1.51 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     2.2  การเพิ่มรูปแบบของวันที่ของวารสารแตละฉบับ  

            นอกเหนือจากที่ระบบกําหนดมา 
0.00 0.00 - 2.67 0.58 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

1.22 1.60 นอย

ที่สุด 

1.91 1.51 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     2.3  การเพิ่มขนาดความยาวรูปแบบวันที่ของวารสารให 

            เพียงพอตอการใชงานจริง 
0.00 0.00 - 2.00 0.00 นอย 0.00 0.00 - 1.38 1.89 นอย

ที่สุด 

1.22 1.60 นอย

ที่สุด 

1.91 1.51 นอย 2.50 0.71 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 



 

ตารางที ่62  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     2.4  การแกไขรูปแบบวันที่ของวารสารแตละฉบับ 0.00 0.00 - 1.33 0.58 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

1.22 1.60 นอย

ที่สุด 

1.91 1.70 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     2.5  การลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ 0.00 0.00 - 2.00 0.00 นอย 0.00 0.00 - 1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

1.22 1.60 นอย

ที่สุด 

1.91 1.64 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     2.6  การสรางรายการทะเบียนวารสารเพิ่มเติม กรณีไดรับ 

            วารสารฉบับเพิ่มเติม 
0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.38 1.89 นอย

ที่สุด 

1.22 1.60 นอย

ที่สุด 

2.09 1.76 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     2.7  การเตือนเมื่อยังไมไดรับวารสารที่เกินกําหนดสงได 

            อยางอัตโนมัติ 
0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.22 1.60 นอย

ที่สุด 

1.82 1.47 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     2.8  การบันทึกขอความพิเศษของวารสารแตละฉบับได 0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.19 1.55 นอย

ที่สุด 

1.91 1.64 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     2.9  การพิมพปายติดสันวารสารไดทันทีเมื่อมีการลงรับ 

            วารสาร  กรณีมีการใหยืมวารสาร 
0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

1.26 1.65 นอย

ที่สุด 

1.73 1.74 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3.  การทวงถามวารสาร 0.00 0.00 - 3.47 1.27 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.15 1.65 นอย

ที่สุด 

1.16 1.52 นอย

ที่สุด 

1.56 1.45 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.80 0.00 มาก 

     3.1  การเตือนใหทราบวาวารสารฉบับใดไดรับลาชา 0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.13 1.63 นอย

ที่สุด 

1.19 1.55 นอย

ที่สุด 

1.64 1.57 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 



 

ตารางที ่62  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     3.2  การคํานวณวันที่ที่สมควรทวงถามวารสาร 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.19 1.72 นอย

ที่สุด 

1.15 1.51 นอย

ที่สุด 

1.55 1.44 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     3.3  การแจงจํานวนการทวงถามวารสารแตละฉบับ 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.25 1.81 นอย

ที่สุด 

1.15 1.51 นอย

ที่สุด 

1.64 1.57 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     3.4  การแสดงวันที่ที่ทวงถามวารสารไปแลว 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.13 1.63 นอย

ที่สุด 

1.15 1.51 นอย

ที่สุด 

1.45 1.29 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     3.5  การแสดงสถานภาพของวารสารฉบับนั้นวามี 

            การทวงถามแลว 
0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.06 1.53 นอย

ที่สุด 

1.15 1.51 นอย

ที่สุด 

1.55 1.44 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

4.  การเย็บเลมวารสาร 0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.19 1.62 นอย

ที่สุด 

1.07 1.52 นอย

ที่สุด 

1.52 1.42 นอย 2.88 0.18 ปาน

กลาง 

3.50 0.00 ปาน

กลาง 
     4.1  การกําหนดเขตขอมูลสําหรับการบันทึกขอมูล 

            การเย็บเลมวารสาร เชน สีปก ขอความบนปกและ 

            สันปก ชนิดของอักษร จํานวนเงิน ชื่อรานคา วันเดือนป 

            ที่สงวารสารเย็บเลม และสถานะของการเย็บเลม  

            เปนตน 

0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.07 1.52 นอย

ที่สุด 

1.55 1.44 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     4.2  การแสดงสถานภาพของการเย็บเลม 0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.07 1.52 นอย

ที่สุด 

1.36 1.29 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 



 

ตารางที ่62  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     4.3  การคํานวณวันเดือนปที่วารสารเย็บเลมจะถูกสงกลับ 

            มา 
0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.13 1.54 นอย

ที่สุด 

1.07 1.52 นอย

ที่สุด 

1.55 1.44 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     4.4  การเตือนเมื่อวารสารถึงกําหนดเย็บเลม 0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.13 1.54 นอย

ที่สุด 

1.07 1.52 นอย

ที่สุด 

1.64 1.57 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
5.  การเวียนวารสาร 0.00 0.00 - 3.67 1.44 มาก 0.00 0.00 - 1.22 1.68 นอย

ที่สุด 

1.19 1.56 นอย

ที่สุด 

1.59 1.53 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

     5.1  การบันทึกขอมูลบุคคลที่ตองการใหเวียนวารสาร 

            พรอมรายละเอียดของบุคคล 
0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.19 1.57 นอย

ที่สุด 

1.64 1.63 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

     5.2  การลําดับความสาํคัญของบุคคลวาควรใหวารสาร 

            กับใครกอน 
0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

1.19 1.57 นอย

ที่สุด 

1.55 1.44 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

6.  การลงรายการดรรชนีวารสาร 0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.28 1.76 นอย

ที่สุด 

1.09 1.47 นอย

ที่สุด 

1.91 1.64 นอย 2.75 0.35 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

     6.1  การบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของดรรชนีวารสาร 0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.15 1.51 นอย

ที่สุด 

1.91 1.64 นอย 2.50 0.71 นอย 0.00 0.00 - 

     6.2  การบันทึกขอมูลภาพบทความ 0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.31 1.82 นอย

ที่สุด 

1.04 1.48 นอย

ที่สุด 

1.91 1.64 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

 



 

ตารางที ่62  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.  การออกรายงานและสถิต ิ 0.00 0.00 - 3.43 1.24 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.21 1.66 นอย

ที่สุด 

1.16 1.52 นอย

ที่สุด 

1.57 1.55 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

     7.1  การพิมพรายชื่อวารสารทั้งหมดที่มี 0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.13 1.54 นอย

ที่สุด 

1.19 1.55 นอย

ที่สุด 

1.73 1.74 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

     7.2  การพิมพรายชื่อบทความทั้งหมดที่มี 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.15 1.51 นอย

ที่สุด 

1.55 1.44 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

     7.3  การพิมพแบบการทวงถามวารสาร 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.19 1.57 นอย

ที่สุด 

1.55 1.44 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

     7.4  การพิมพแบบการสงวารสารเย็บเลม 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.15 1.51 นอย

ที่สุด 

1.55 1.57 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

     7.5  การพิมพรายงานการเวียนวารสาร 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

1.15 1.51 นอย

ที่สุด 

1.64 1.75 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

     7.6  การพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ เกี่ยวกับงานวารสาร 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.15 1.51 นอย

ที่สุด 

1.55 1.57 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

 

 

 



 

ตารางที ่62  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     7.7  การปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงานไดตามความตองการ 

            ของผูใช 
0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

1.15 1.51 นอย

ที่สุด 

1.45 1.44 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

รวม 
0.00 0.00 - 3.51 1.31 มาก 0.00 0.00 - 1.23 1.70 นอย

ที่สุด 

1.16 1.53 นอย

ที่สุด 

1.71 1.43 นอย 2.95 0.08 ปาน

กลาง 

2.08 0.00 นอย 

 



 จากตารางที่ 62 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบงานวารสาร  ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  จําแนก                     

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงาน

โดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและ

อุปสรรคการใชที่มีค า เฉ ล่ียสูง สุด  คือ  กลุม ผู ใชที่มีประสบการณการใชคอมพิว เตอร                         

ในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา               

5-10 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวารสารแตละดาน ตามประสบการณ              

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวารสารแตละดาน 

ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการบอกรับวารสาร จําแนกตามประสบการณ            

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ 

คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รองลงมา 

คือ มากกวา 20-25 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการบอกรับวารสารแตละรายการ  ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร                

ในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน                

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับปานกลางทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณ               

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และมากกวา 5-10 ป มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร            

ในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 15-20 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการบอกรับวารสารทุกรายการ 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร จําแนกตาม

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 3 

ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี



 

คาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รองลงมา 

คือ นอยกวา 1 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสารแตละรายการ ตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการ

ปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป นอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการ

สรางและยกเลิกการสรางปฏิทินตรวจรับวารสาร และรายการการพิมพปายขอความพิเศษของ

วารสารแตละฉบับได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน สําหรับรายการการเพ่ิมขนาดความยาวรูปแบบวันที่ของ

วารสารใหเพียงพอตอการใชงานจริง มีปญหาและอุปสรรการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 ป สวน

รายการการแกไขรูปแบบวันที่ของวารสารแตละฉบับ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย

ที่สุด รายการการลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย 

สําหรับรายการการเตือนเมื่อยังไมไดรับวารสารที่เกินกําหนดสงไดอยางอัตโนมัติ รายการการ

บันทึกขอความพิเศษของวารสารแตละฉบับได และรายการการพิมพปายติดสันวารสารไดทันที

เมื่อมีการลงรับวารสาร กรณีมีการใหยืมวารสาร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุม

ผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป สําหรับกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอยทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 10-15 ป และมากกวา 5-10 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ 

สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 

15-20 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียน

วารสารทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการทวงถามวารสาร จําแนกตามประสบการณ           

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ 

คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รองลงมา 

คือ มากกวา 20-25 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มี



 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการทวงถามวารสารแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร               

ในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน                

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการแจงจํานวนการทวงถาม

วารสารแตละฉบับ  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู ระดับปานกลาง  สําหรับกลุมผู ใช                         

ที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 ป                    

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการเตือนใหทราบวา

วารสารฉบับใดไดรับลาชา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวน

รายการการแสดงวันที่ที่ทวงถามวารสารไปแลว มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด 

สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป                   

และมากกวา 5-10 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 15-20 ป ไมแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการทวงถามวารสารทุกรายการ 

 4.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการเย็บเลมวารสาร จําแนกตามประสบการณ 

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับ

มาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 20-25 ป รองลงมา คือ 

กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และปญหาและอุปสรรค                

การใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรมากกวา 5-10 ป                

เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการเย็บเลมวารสารแตละรายการ ตามประสบการณ   

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                 

ในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ                  

สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป และกลุมผูใช 

ที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

ปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการกําหนดเขตขอมูลสําหรับการบันทึกขอมูลการเย็บเลม

วารสาร เชน สีปก ขอความบนปกและสันแก ชนิดของอักษร จํานวนเงิน ชื่อรานคา วันเดือนป               

ที่สงวารสารเย็บเลม และสถานะของการเย็บเลม เปนตน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ



 

นอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป และมีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร                      

ในการปฏิบัติงาน สวนรายการการแสดงสถานภาพของการเย็บเลมวารสาร มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงสถานภาพของการเย็บเลม

วารสาร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และมากกวา 5-10 ป มีปญหาและอุปสรรค             

การใชอยูระดับนอยที่ สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                       

ในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 15-20 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการเย็บเลมวารสารทุกรายการ 

 5.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการเวียนวารสาร จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากวา 20-25 ป 

รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการเวียนวารสารแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร                

ในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

20-25 ป นอยกวา 1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการ

การลําดับความสําคัญของบุคคลวาควรใหวารสารกับใครกอน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับมาก สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และมากกวา 5-10 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอยที่สุดทุกรายการ สวนผูใชกลุมที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

25 ป และมากกวา 15-20 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร                      

ในการปฏิบัติงาน ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการเวียนวารสาร 

ทุกรายการ 



 

 6.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการลงรายการดรรชนีวารสาร จําแนก                       

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 4 

ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรค             

การใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

20-25 ป รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ  

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป เมื่อจําแนกปญหา

และอุปสรรคการใชงานการลงรายการดรรชนีวารสารแตละรายการ ตามประสบการณการใช

คอมพิว เตอร ในการปฏิบั ติงาน  พบวา  กลุม ผู ใชที่มีประสบการณการใชคอมพิว เตอร                      

ในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ                       

สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป และนอยกวา 1 ป              

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการบันทึกขอมูลภาพบทความ 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร 

ในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                       

ในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และมากกวา 5-10 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอยที่สุดทุกรายการ สวนผูใชกลุมที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

25 ป และมากกวา 15-20 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการลง

รายการดรรชนีวารสารทุกรายการ 

 7.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ จําแนก                         

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงาน

โดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรค

การใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 20-25 

ป รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา  

20-25 ป และนอยกวา 1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวน

รายการการพิมพรายช่ือวารสารทั้งหมดที่มี มีปญหาและอุปสรรคการใชอย ู ระดับมาก ในกลุมผูใชที่

มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป สําหรับกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ



 

นอยทุกรายการ ยกเวนรายการการปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานไดตามความตองการของผูใช                

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่ สุด สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และมากกวา 5-10 ป มีปญหาและอุปสรรค              

การใชอยูระดับนอยที่ สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                       

ในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 15-20 และกลุมผูใชทีไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานการออกรายงานและสถิติ

ทุกรายการ 

 

 

 



ตารางที ่63  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

                     จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  ระบบหยุดทาํงาน (hang) บอยครั้ง 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

1.75 1.26 นอย 2.75 1.39 ปาน

กลาง 

2.00 1.52 นอย 1.91 1.14 นอย 2.50 0.71 นอย 0.00 0.00 - 

2.  มีวิธีการสืบคนทียุ่งยาก และซับซอน 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

1.67 0.58 นอย 2.00 1.41 นอย 2.44 1.31 นอย 1.78 1.37 นอย 1.91 1.22 นอย 4.00 1.41 มาก 0.00 0.00 - 

3.  ใชคําสั่งสัญรูป (icon) ไมสื่อความหมาย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 2.25 1.18 นอย 1.74 1.32 นอย 2.09 1.30 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

4.  การสืบคนจากคําคนเดิมที่เคยสืบคน โดยไมตอง 

     พิมพคําคนใหม 

4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 2.88 1.31 ปาน

กลาง 

2.37 1.42 นอย 2.18 1.40 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

5.  การแนะนํารายการ หรือคําที่ใกลเคียงกับรายการ 

     ที่สืบคนได 

4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

3.00 2.45 ปาน

กลาง 

2.75 1.24 ปาน

กลาง 

2.30 1.41 นอย 2.27 1.49 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

6.  การจํากดัการสืบคน 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 2.81 1.42 ปาน

กลาง 

2.37 1.57 นอย 2.09 1.30 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

7.   การสืบคนดวยการใชเครื่องหมายตาง ๆ 4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 2.63 1.31 ปาน

กลาง 

2.19 1.47 นอย 2.09 1.30 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

 



 

ตารางที ่63  (ตอ) 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

8.  การสืบคนดวยการใชตรรกะบูลลีน (and, or, 

     not) 

1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 2.69 1.49 ปาน

กลาง 

1.93 1.47 นอย 1.91 1.58 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

9.  การแสดงสถานภาพของทรัพยากร 

     สารสนเทศ เชน  อยูบนชั้น ถูกยืม สูญหาย  

     ซอม กําลังจัดซื้อ เปนตน 

4.00 0.00 มาก 2.67 0.58 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.38 1.50 นอย 2.22 1.37 นอย 1.64 1.21 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

10.  การแจงใหทราบวาสมาชิกยืมทรัพยากร 

       ชื่อเรื่องใด สําเนาใด และกําหนดคืน 

       เมื่อใด 

4.00 0.00 มาก 2.67 0.58 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 2.44 1.50 นอย 2.11 1.40 นอย 1.91 1.45 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

11.  การแจงใหทราบวาสมาชิกจองทรัพยากร 

       ชื่อเรื่องใด สําเนาใด และกําหนดรับ 

        เมื่อใด 

4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.25 1.71 นอย 2.13 1.50 นอย 2.11 1.45 นอย 1.82 1.40 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

12.  การจัดเก็บรายการที่สืบคนไวใน 

        รูปแบบไฟลคอมพิวเตอร 

1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.75 1.26 นอย 2.19 1.38 นอย 1.96 1.40 นอย 2.36 1.69 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

13.  การสงรายการที่สืบคนทางจดหมาย 

        อิเล็กทรอนิกสได 

1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.75 1.26 นอย 2.56 1.55 ปาน

กลาง 

1.93 1.44 นอย 2.00 1.48 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

14.  การพิมพผลการสืบคนในรูปกระดาษ 1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

1.75 1.26 นอย 2.25 1.34 นอย 2.00 1.44 นอย 1.73 1.35 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 



 

ตารางที ่63  (ตอ) 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X 1.45 S.D. 
แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

15.  การแสดงผลชา 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

1.75 1.26 นอย 2.44 1.63 นอย 2.22 1.37 นอย 1.82 1.33 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

16.  การจัดเรียงผลการสืบคนบางรายการยัง 

       ไมถูกตอง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.25 1,71 นอย 2.63 1.67 ปาน

กลาง 

2.11 1.34 นอย 1.73 1.56 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

17.  การแสดงจํานวนระเบียนขอมูล 

       ที่สืบคนไดวามีกี่รายการ 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.75 1.26 นอย 2.31 1.54 นอย 2.11 1.37 นอย 1.64 1.36 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

18.  การแสดงผลบรรณานุกรมแบบยอ  

        และแบบสมบูรณ 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.25 1.71 นอย 2.19 1.38 นอย 2.22 1.34 นอย 1.82 1.25 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

19.  ขอมูลที่ไดรับไมตรงกับความตองการ 1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

1.75 1.26 นอย 2.56 1.55 ปาน

กลาง 

2.04 1.37 นอย 2.00 1.55 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

20.  ขอมูลที่ไดรับมีนอยเกินไป 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

2.25 1.71 นอย 2.63 1.59 ปาน

กลาง 

2.11 1.31 นอย 1.82 1.54 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

21.  มีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.19 1.38 นอย 1.96 1.32 นอย 2.09 1.14 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

22.  มีขอมูลภาษาตางประเทศนอยเกินไป 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.25 1.44 นอย 1.93 1.30 นอย 2.18 1.17 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

 



 

ตารางที ่63  (ตอ) 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

23.  ขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย 1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.06 1.24 นอย 1.74 1.35 นอย 2.00 1.34 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

24.  ขอมูลที่ไดรับมีขอผิดพลาดทาง 

       บรรณานุกรม เชน การพิมพผิด 

2.00 0.00 นอย 2.67 0.58 ปาน

กลาง 

3.00 2.45 ปาน

กลาง 

2.63 1.50 ปาน

กลาง 

1.96 1.26 นอย 2.45 1.44 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

รวม 
2.79 0.00 ปาน

กลาง 

2.93 0.84 ปาน

กลาง 

1.99 1.42 นอย 2.46 1.15 นอย 2.06 1.20 นอย 1.98 1.21 นอย 3.15 0.21 ปาน

กลาง 

0.58 0.00 นอย

ที่สุด 

 

 



 จากตารางที่ 63 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใช

งานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและ

อุปสรรคการใชที่มีค า เฉ ล่ียสูง สุด  คือ  กลุม ผู ใชที่มีประสบการณการใชคอมพิว เตอร                         

ในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป รองลงมา คือ มากวา 20-25 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน                 

เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศแตละรายการ                    

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 ป มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการหยุดทํางานบอยคร้ัง รายการ

มีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป และรายการมีขอมูลภาษาตางประเทศนอยเกินไป มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

นอยกวา 1 ป รายการมีวิธีการสืบคนที่ยุงยาก และซับซอน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป                   

และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร               

ในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป รายการการสืบคนจากคําคนเดิมที่เคยสืบคน โดยไมตองพิมพ

คําคนใหม รายการการแนะนํารายการหรือคําที่ใกลเคียงกับรายการที่สืบคนได รายการการสืบคน

ดวยการใชเคร่ืองหมายตาง ๆ รายการการแสดงสถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศ เชน อยูบนชั้น 

ถูกยืม สูญหาย ซอม กําลังจัดซื้อ เปนตน รายการการแจงใหทราบวาสมาชิกยืมทรัพยากรช่ือเร่ือง

ใด สําเนาใด และกําหนดคืนเมื่อใด และรายการการแจงใหทราบวาสมาชิกจองทรัพยากรชื่อเร่ือง

ใด สําเนาใด และกําหนดรับเมื่อใด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก สําหรับรายการ              

การจํากัดการสืบคน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากที่สุด สําหรับรายการการสืบคนดวย

การใชตรรกะบูลลีน (and, or, not) รายการการจัดเก็บรายการที่สืบคนไวในรูปแบบไฟล

คอมพิวเตอร รายการการสงรายการที่สืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได รายการพิมพผล               

การสืบคนในรูปกระดาษ รายการขอมูลที่ไดรับไมตรงกับความตองการ และรายการขอมูลทีไดรับ

ไมทันสมัย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด สวนรายการขอมูลที่ไดรับมีขอผิดพลาด

ทางบรรณานุกรม เชน การพิมพผิด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา  25 ป  สําหรับกลุมผู ใชที่มี



 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา 10-15 ป มากกวา 

5-10 ป และ 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ                  

การแนะนํารายการหรือคําที่ใกลเคียงกับรายการที่ สืบคนได และรายการขอมูลที่ได รับมี

ขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม เชน การพิมพผิด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 

สวนรายการการแสดงสถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศ เชน อยูบนช้ัน ถูกยืม สูญหาย ซอม 

กําลังจัดซื้อ เปนตน รายการมีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป รายการมีขอมูลภาษาตางประเทศนอย

เกินไป และรายการขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุม

ผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป สวนรายการระบบ

หยุดทํางานบอยคร้ัง รายการการสืบคนจากคําคนเดิมที่เคยสืบคน โดยไมตองพิมพคําคนใหม 

รายการการแนะนํารายการหรือคําที่ใกลเคียงกับรายการที่สืบคนได รายการการจํากัดการสืบคน 

รายการการสืบคนดวยการใชเคร่ืองหมายตาง ๆ รายการการสืบคนดวยการใชตรรกะบูลลี (and, 

or, not) รายการการสงรายการที่สืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได รายการการจัดเรียงผล                

การสืบคนบางรายการยังไมถูกตอง รายการขอมูลที่ไดรับไมตรงกับความตองการ รายการขอมูลที่

ไดรับมีนอยเกินไป และรายการขอมูลที่ไดรับมีขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม เชน การพิมพผิด               

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร 

ในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป สวนกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร                 

ในการปฏิบัติงาน ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศทุกรายการ ยกเวนรายการมีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป และรายการมีขอมูล

ภาษาตางประเทศนอยเกินไป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก สวนรายการขอมูลที่ไดรับ

ไมทันสมัย และรายการขอมูลที่ไดรับมีขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม เชน การพิมพผิด มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 



ตารางที ่64  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานซอฟตแวร 

                    ระบบหองสมดุอัตโนมัติ จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 1.06 0.00 นอย

ที่สุด 

2.98 0.85 ปาน

กลาง 

2.20 0.40 นอย

ที่สุด 

1.18 1.62 นอย

ที่สุด 

1.05 1.29 นอย

ที่สุด 

1.74 1.46 นอย 2.97 0.04 ปาน

กลาง 

3.26 0.00 ปาน

กลาง 

2.  ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 1.07 0.00 นอย

ที่สุด 

3.60 1.38 มาก 2.20 1.62 นอย 1.84 1.63 นอย 1.96 1.49 นอย 2.00 1.14 นอย 2.93 0.04 ปาน

กลาง 

3.72 0.00 มาก 

3.  ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 2.83 0.00 ปาน

กลาง 

3.51 1.31 มาก 1.73 1.18 นอย 2.26 1.33 นอย 1.84 1.43 นอย 1.91 1.22 นอย 2.90 0.15 ปาน

กลาง 

3.58 0.00 มาก 

4.  ระบบงานวารสาร 0.00 0.00 - 3.51 1.31 มาก 0.00 0.00 - 1.23 1.70 นอย

ที่สุด 

1.16 1.53 นอย

ที่สุด 

1.71 1.43 นอย 2.95 0.08 ปาน

กลาง 

2.08 0.00 นอย 

5.  ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 2.79 0.00 ปาน

กลาง 

2.93 0.84 ปาน

กลาง 

1.99 1.42 นอย 2.46 1.15 นอย 2.06 1.20 นอย 1.98 1.21 นอย 3.15 0.21 ปาน

กลาง 

0.58 0.00 - 

รวม 
1.55 0.00 นอย 3.31 1.14 ปาน

กลาง 

1.22 0.84 นอย

ที่สุด 

1.79 1.23 นอย 1.61 1.07 นอย 1.89 1.11 นอย 2.98 0.03 ปาน

กลาง 

2.64 0.00 นอย

ที่สุด 



จากตารางที่ 64 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใช

งานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและ

อุปสรรคการใชที่มีค า เฉ ล่ียสูง สุด  คือ  กลุม ผู ใชที่มีประสบการณการใชคอมพิว เตอร                         

ในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา              

15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติแตละ

รายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวน

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใช

ที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป สําหรับระบบงานวารสาร 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร             

ในการปฏิบัติงาน และระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ 

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป 

และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอร ในการปฏิบัติงาน  สําหรับกลุมผู ใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                         

ในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ สําหรับ

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา 10-15 

ป มากกวา 5-10 ป และ 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวน

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่

มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา 10-15 ป                 

และมากกวา 5-10 ป สวนระบบงานวารสาร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด                

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และมากกวา 

5-10 ป และไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานวารสาร ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา  15-20 ป  สวนกลุมผู ใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ และระบบงานสืบคน



 

ทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง สวนระบบงานวารสาร              

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช 



ตารางที ่65  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานฮารดแวร  

                    จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ดานฮารดแวร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  ผูบริหารไมใหการสนับสนุนดานฮารดแวร 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.00 2.00 นอย

ที่สุด 

2.44 1.59 นอย 2.30 1.54 นอย 2.18 1.72 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

2.  ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรต่ํา 4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.00 2.00 นอย

ที่สุด 

2.44 1.63 นอย 2.41 1.62 นอย 2.09 1.70 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3.  เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอยทําใหงาน 

     หยุดชะงัก 

4.00 0.00 มาก 2.67 0.58 ปาน

กลาง 

0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

2.19 1.52 นอย 2.37 1.55 นอย 2.64 1.86 ปาน

กลาง 

2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

4.  คอมพิวเตอรที่จัดหามามีไมเพียงพอที่จะ 

     รองรับกับปริมาณของงานที่มอียู 

4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.13 1.45 นอย 2.33 1.59 นอย 2.27 1.56 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

รวม 
3.75 0.00 มาก 3.17 1.01 ปาน

กลาง 

0.81 1.63 นอย

ที่สุด 

2.30 1.46 นอย 2.35 1.55 นอย 2.30 1.64 นอย 2.88 0.18 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 



 จากตารางที่ 65 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยราชมงคล ดานฮารดแวร จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รองลงมา 

มากกวา 25 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน

ดานฮารดแวรแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา                 

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และกลุมผูใชที่มีระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก               

ทุกรายการ ยกเวนรายการผูบริหารไมใหการสนับสนุนดานฮารดแวร มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากวา 25 ป 

สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป                      

และนอยกวา 1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการ 

เคร่ืองคอมพิวเตอรเสียบอยทําใหงานหยุดชะงัก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุม

ผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป สําหรับกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป มากกวา 5-10 ป และ 1-5 ป 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการเคร่ืองคอมพิวเตอรเสียบอยทํา

ใหงานหยุดชะงัก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณ            

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร           

ในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที ่66  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานอุปกรณและ 

                     สิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนจํากัด 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.56 1.36 ปาน

กลาง 

2.48 1.34 นอย 1.91 1.38 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

2.  เครื่องคอมพิวเตอรมีการขัดของบอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.00 0.00 นอย 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.44 1.41 นอย 2.48 1.45 นอย 2.18 1.47 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3.  สถานที่ใชโปรแกรมระบบหองสมุด 

     อัตโนมัติไมเหมาะสม เชน มีแสงสวางไม 

     เพียงพอ คับแคบ มีเสียงดัง เปนตน 

1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.19 1.11 นอย 2.04 1.32 นอย 1.91 1.51 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

4.  คูมือการใชงานอธิบายวิธีใชไมละเอียด  

      ใชภาษาเขาใจยาก ไมมีตัวอยางประกอบ  

      ลาสมัย และขาดการปรับปรุง 

2.00 0.00 นอย 2.67 0.58 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.50 1.32 นอย 2.11 1.15 นอย 2.18 1.60 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

รวม 
2.25 0.00 นอย 2.58 0.29 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.42 1.22 นอย 2.28 1.18 นอย 2.05 1.44 นอย 3.25 0.35 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 



จากตารางที่ 66 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใช

งานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหา

และอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร               

ในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนก

ปญหาและอุปสรรคการใชงานดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกแตละรายการ                      

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณ            

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับ

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 20-25 ป  

และนอยกวา 1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการ 

เคร่ืองคอมพิวเตอรมีการขัดของบอย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป รายการสถานท่ีใชโปรแกรม

ระบบหองสมุดอัตโนมัติไมเหมาะสม เชน มีแสดงสวางไมเพียงพอ คับแคบ มีเสียงดัง เปนตน                

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด และรายการคูมือการใชงานอธิบายวิธีใชไมละเอียด 

ใชภาษาเขาใจยาก ไมมีตัวอยางประกอบ ลาสมัย และขาดการปรับปรุง มีปญหาและอุปสรรค             

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา                

25 ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป 

มากกวา 5-10 ป และ 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ

เคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนจํากัด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป สวนกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ 

 



ตารางที ่67  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานบุคลากร  

                    จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ดานบุคลากร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  ขาดความรูดานฮารดแวร 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 0.58 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 2.88 1.36 ปาน

กลาง 

2.56 1.25 ปาน

กลาง 

2.55 1.21 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

2.  ขาดความรูดานโปรแกรมสําเร็จรูป 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 2.63 1.20 ปาน

กลาง 

2.52 1.25 ปาน

กลาง 

2.36 1.12 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3.  ขาดความชํานาญดานฮารดแวร 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 2.56 1.15 ปาน

กลาง 

2.67 1.36 ปาน

กลาง 

2.45 1.21 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.  ขาดความชํานาญดานโปรแกรม 

     สําเร็จรูป 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 2.56 1.26 ปาน

กลาง 

2.63 1.31 ปาน

กลาง 

2.45 1.04 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

5.  ไมเห็นความสําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูป 2.00 0.00 นอย 1.33 0.58 นอย

ที่สุด 

2.25 1.71 นอย 2.06 1.39 นอย 2.07 1.17 นอย 2.36 1.29 นอย 2.00 1.41 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

6.  ไมสามารถแกปญหาเบื้องตนได 

      เมื่อฮารดแวรขัดของ 

2.00 0.00 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.25 1.71 นอย 2.56 1.46 ปาน

กลาง 

2.30 1.23 นอย 2.55 1.44 ปาน

กลาง 

2.50 0.71 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

7.  ไมสามารถแกปญหาเบื้องตนได 

     เมื่อซอฟตแวรขัดของ 

2.00 0.00 นอย 2.33 0.58 นอย 2.25 1.71 นอย 2.69 1.35 ปาน

กลาง 

2.26 1.20 นอย 2.55 1.37 ปาน

กลาง 

2.50 0.71 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

 



 

ตารางที ่67  (ตอ) 

 

ดานบุคลากร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

8.  ไมไดรับการพัฒนาความรูทางดาน 

     คอมพิวเตอร 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

1.33 0.58 นอย

ที่สุด 

2.50 1.91 นอย 2.38 1.20 นอย 2.41 1.34 นอย 2.55 1.13 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

9.  ไมไดรับการอบรมการใชงานโปรแกรม 

      สําเร็จรูป 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

1.33 0.58 นอย

ที่สุด 

2.50 1.91 นอย 2.19 1.28 นอย 2.33 1.24 นอย 2.45 1.21 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

10.  ไมเขาใจรูปแบบโครงสรางระเบียนใน 

        การบันทึกขอมูล 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

1.33 0.58 นอย

ที่สุด 

2.50 1.91 นอย 2.56 1.46 ปาน

กลาง 

2.26 1.29 นอย 2.55 1.29 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

11.  ขาดผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาที่สามารถ 

        แกปญหาเฉพาะหนาดานคอมพิวเตอร 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 1.73 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 2.56 1.31 ปาน

กลาง 

2.48 1.19 นอย 2.82 1.40 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

12.  ขาดผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาที่สามารถ 

        แกปญหาเฉพาะหนาดานโปรแกรม  

        สําเร็จรูป 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 2.69 1.40 ปาน

กลาง 

2.52 1.22 ปาน

กลาง 

2.82 1.40 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.00 0.00 นอย 

13.  ขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอรประจํา 

        หองสมุดกรณีที่เครื่องขัดของทําให 

        การดําเนินงานลาชา 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 3.13 1.45 ปาน

กลาง 

2.74 1.29 ปาน

กลาง 

2.82 1.40 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.00 0.00 นอย 

รวม 
2.77 0.00 ปาน

กลาง 

2.51 0.05 ปาน

กลาง 

2.33 1.74 นอย 2.57 1.16 ปาน

กลาง 

2.44 1.16 นอย 2.56 1.10 ปาน

กลาง 

2.85 0.22 ปาน

กลาง 

3.15 0.00 ปาน

กลาง 



จากตารางที่ 67 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานบุคลากร จําแนกตามประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ 

คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่

ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติ รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และปญหาและ

อุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่ สุด  คือ  กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                    

ในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานดานบุคลการแตละ

รายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 20-25 ป มากกวา 10-15 ป 1-5 ป 

นอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการไมเห็นความสําคัญของโปรแกรม

สําเร็จรูป รายการไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนได เมื่อฮารดแวรขัดของ และรายการไมสามารถ

แกปญหาเบ้ืองตนไดเมื่อซอฟตแวรขัดของ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่

มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป สวนรายการไมสามารถ

แกปญหาเบ้ืองตนไดเมื่อซอฟตแวรขัดของ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย รายการไมได

รับการพัฒนาความรูทางดานคอมพิวเตอร รายการไมไดรับการอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 

และรายการไมเขาใจรูปแบบโครงสรางระเบียนในการบันทึกขอมูล มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 

ป สําหรับรายการไมเห็นความสําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูป รายการไมไดรับการพัฒนาความรู

ทางดานคอมพิวเตอร และรายการไมไดรับการอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 10-15 ป สําหรับรายการขาดความรูดานโปรแกรมสําเร็จรูป รายการขาดความชํานาญ

ดานฮารดแวร ขาดความชํานาญดานโปรแกรมสําเร็จรูป รายการไมเห็นความสําคัญของโปรแกรม

สําเร็จรูป และรายการไมไดรับการอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 1-5 ป 

สําหรับกลุมรายการไมเห็นความสําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูป รายการไมสามารถแกปญหา

เบ้ืองตนไดเมื่อฮารดแวรขัดของ รายการไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนไดเมื่อซอฟตแวรขัดของ  

และรายการไมเขารูปแบบโครงสรางระเบียนในการบันทึกขอมูล มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป               



 

สวนรายการขาดความรูดานฮารดแวร รายการขาดความรูดานโปรแกรมสําเร็จรูป รายการไมไดรับ

การพัฒนาความรูทางดานคอมพิวเตอร และรายการไมไดรับการอบรมการใชงานโปรแกรม

สําเร็จรูป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก สวนรายการขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษา             

ที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนาดานโปรแกรมสําเ ร็จ รูป  และรายการขาดาบุคลการ                         

ดานคอมพิวเตอรประจําหองสมุดกรณีที่เคร่ืองขัดของทําใหการดําเนินงานลาชา มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยู ระ ดับนอย  ในกลุม ผู ใชที่ ไม ระบุประสบการณการใชคอมพิว เตอร                         

ในการปฏิบัติงาน 

 



ตารางที ่68  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานการจดัการระบบ  

                    จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ดานการจัดการระบบ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  ระบบรักษาความปลอดภัย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.75 1.26 นอย 2.81 1.64 ปาน

กลาง 

2.63 1.36 ปาน

กลาง 

2.36 1.29 นอย 2.50 0.71 นอย 2.00 0.00 นอย 

2.  ระบบการสํารองขอมูล 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.75 1.26 นอย 2.63 1.59 ปาน

กลาง 

2.63 1.36 ปาน

กลาง 

2.27 1.10 นอย 2.50 0.71 นอย 2.00 0.00 นอย 

3.  การกําหนดสิทธิผูใช และ 

     การตรวจสอบระบบเกี่ยวกับผูใชที่ 

     เขาใชระบบ 

4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.75 1.26 นอย 2.56 1.55 ปาน

กลาง 

2.67 1.44 ปาน

กลาง 

2.36 1.21 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.  การกูคืนขอมูลเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับ 

     ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.63 นอย 2.69 1.62 ปาน

กลาง 

2.74 1.46 ปาน

กลาง 

2.36 1.03 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

5.  การจัดการสถิติของระบบ 1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.50 2.08 นอย 2.63 1.54 ปาน

กลาง 

2.26 1.40 นอย 2.27 1.10 นอย 2.50 0.71 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

รวม 
3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.16 ปาน

กลาง 

1.95 1.48 นอย 2.66 1.55 ปาน

กลาง 

2.59 1.32 ปาน

กลาง 

2.33 1.12 นอย 2.70 0.42 ปาน

กลาง 

2.60 0.00 ปาน

กลาง 

 



 จากตารางที่ 68 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ             

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานการจัดการระบบ จําแนก                 

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงาน

โดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป รองลงมา 

คือ มากกวา 25 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานดานการจัดการระบบแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร              

ในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

25 ป มากกวา 20-25 ป มากกวา 10-15 ป มากกวา 5-10 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ 

ยกเวนรายการระบบรักษาความปลอดภัย และรายการระบบการสํารองขอมูล มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยู ระ ดับนอย  ในกลุม ผู ใชที่ ไม ระบุประสบการณการใชคอมพิว เตอร                         

ในการปฏิบัติงาน สําหรับรายการการกําหนดสิทธิผูใชและ การตรวจสอบระบบเกี่ยวกับผูใชเขาใช

ระบบ รายการการกูคืนขอมูลเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับมาก และรายการการจัดการสถิติของระบบ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอยที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป                    

สวนรายการการจัดการสถิติของระบบ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา10-15 ป 1-5 ป และนอยกวา 1 ป มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการกําหนดสิทธิผูใชและการตรวจสอบ

ระบบเกี่ยวกับผูใชที่เขาใจระบบ และรายการการกูคืนขอมูลเมื่อมีปญหาเก่ียวกับระบบหองสมุด

อัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป  



ตารางที ่69  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานการบริการของ 

                    บริษัทตัวแทนจําหนาย จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การเรียกใชบริการหลังการขาย 4.00 0.00 มาก 1.33 1.15 นอย

ที่สุด 

2.75 2.22 ปาน

กลาง 

2.75 1.61 ปาน

กลาง 

2.22 1.42 นอย 1.73 1.35 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.  การแปลงผันขอมูล และถายโอน 

     ขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบใหม 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

1.33 1.15 นอย

ที่สุด 

1.75 1.26 นอย 2.94 1.65 ปาน

กลาง 

2.19 1.30 นอย 1.82 1.40 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.  การดําเนินการแกไขเมื่อระบบเกิด 

     ขอขัดของใหเสร็จทันกับการใชงาน 

1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

3.33 2.89 ปาน

กลาง 

1.00 1.15 นอย

ที่สุด 

2.94 1.65 ปาน

กลาง 

2.15 1.46 นอย 1.82 1.60 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

4.  การปรับปรุง / แกไขปญหาระบบตาม 

     ความตองการของผูใช 

2.00 0.00 นอย 3.33 2.89 ปาน

กลาง 

1.50 1.91 นอย

ที่สุด 

2.81 1.56 ปาน

กลาง 

2.26 1.40 นอย 1.91 1.51 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

5.  การบํารุงรักษาโปรแกรมระบบ 

     หองสมุดอัตโนมัติ 

1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

3.33 2.89 ปาน

กลาง 

1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.75 1.69 ปาน

กลาง 

2.15 1.49 นอย 1.91 1.64 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

รวม 
2.20 0.00 นอย 2.53 2.19 ปาน

กลาง 

1.65 1.25 นอย 2.84 1.60 ปาน

กลาง 

2.19 1.32 นอย 1.84 1.42 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.60 0.00 มาก 

 



 จากตารางที่ 69 พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย จําแนก  

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงาน 

โดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใช

ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนายแตละรายการ ตามประสบการณ 

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร             

ในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการเรียกใช

บริการหลังการขาย และรายการการแปลงผันขอมูล และถายโอนขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบ

ใหม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป มากกวา 10-15 ป และนอยกวา 1 ป มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการเรียนใชบริการหลังการขาย 

และรายการการแปลงผันขอมูล และถายโอนขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบใหม มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่ สุด  สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                    

ในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป และ 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย                  

ทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป  

และมากกวา 15-20 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการ

การเรียกใชบริการหลังการขาย  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู ระดับมาก  ในกลุมผูใช                        

ที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 15-20 ป สําหรับรายการการแปลงผันขอมูลและถายโอนขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบ

ใหม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย                

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป สวนรายการ

การปรับปรุง/แกไขปญหาระบบตามความตองการของผูใช มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป  


