
ตารางที ่59  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

                    จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

  ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การสรางระเบียนสั่งซื้อและการปรับปรุงรายการ 3.19 0.00 ปาน

กลาง 

2.44 0.39 นอย 0.60 1.19 นอย

ที่สุด 

1.17 1.62 นอย

ที่สุด 

1.38 1.45 นอย

ที่สุด 

1.89 1.46 นอย 3.05 0.07 ปาน

กลาง 

3.52 0.00 มาก 

     1.1  การตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึกรายการใหม 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.06 1.48 นอย

ที่สุด 

1.63 1.69 นอย 2.00 1.67 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

5.00 0.00 มาก

ที่สุด 
     1.2  ขั้นตอนการสั่งซื้อ/รับทรัพยากรสารสนเทศมี 

            ความยุงยาก 
3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.13 1.54 นอย

ที่สุด 

1.44 1.45 นอย

ที่สุด 

2.00 1.61 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.3  ใบสั่งซื้อไมสามารถแกไขขอมูลได 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.13 1.54 นอย

ที่สุด 

1.48 1.45 นอย

ที่สุด 

1.91 1.51 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.4  การแกไขยอดเงินทําไดยากเมื่อเกิดการผิดพลาด 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.59 1.76 นอย 1.91 1.51 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.5  แฟมขอมูลรานคาไมสามารถตรวจสอบยอดเงิน 

            การสั่งซื้อได 
4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

1.13 1.63 นอย

ที่สุด 

1.48 1.58 นอย

ที่สุด 

1.91 1.51 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.6  ไมสามารถกําหนดวันที่ในการลงรายการสั่งซื้อได 4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.52 1.63 นอย 2.09 1.81 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 



 

ตารางที ่59  (ตอ) 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     1.7  การสั่งซื้อดวยเงินสกุลอื่นมีขั้นตอนที่ยุงยาก 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.06 1.53 นอย

ที่สุด 

1.59 1.85 นอย 1.73 1.42 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     1.8  ระบบไมสามารถเปลี่ยนสถานะของทรัพยากร 

            สารสนเทศโดยอัตโนมัติ 
3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 1.15 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.19 1.72 นอย

ที่สุด 

1.56 1.65 นอย 1.82 1.40 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     1.9  การตรวจสอบรายการทวงถามมีขั้นตอนที่ยุงยาก 4.00 0.00 มาก 2.00 0.00 นอย 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.13 1.54 นอย

ที่สุด 

1.59 1.67 นอย 1.82 1.40 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.10   การตรวจสอบประวัติการสั่งซื้อเดิมไมสามารถทําได 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.13 1.54 นอย

ที่สุด 

1.41 1.47 นอย

ที่สุด 

1.64 1.57 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.11   การพิมพรายงานและสถิติมีขั้นตอนยุงยาก  

               และรูปแบบการพิมพรายงานไมตรงกับ 

               ความตองการ ไดแก ใบสั่งซื้อ/ใบสําคัญการจายเงิน   

               ใบทวงถาม เปนตน 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.00 0.00 นอย 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.52 1.63 นอย 2.00 1.55 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.12  การเตือนเมื่อทําผิดขั้นตอน 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.00 0.00 นอย 0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

1.06 1.53 นอย

ที่สุด 

1.26 1.48 นอย

ที่สุด 

2.00 1.61 นอย 2.50 0.71 นอย 0.00 0.00 - 

     1.13 ระบบไมสามารถยกเลิกรายการสั่งซื้อ และไม 

             สามารถปรับปรุงบัญชีงบประมาณไดโดยอัตโนมัติ 
5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

2.00 0.00 นอย 0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

1.06 1.53 นอย

ที่สุด 

1.37 1.84 นอย

ที่สุด 

1.91 1.58 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 

 



 

ตารางที ่59  (ตอ) 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     1.14  ระบบจะไมเตือนเมื่อมีการออกใบสั่งซื้อทรัพยากร 

              สารสนเทศซ้ําซอน 
3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.00 0.00 นอย 0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.26 1.48 นอย

ที่สุด 

1.91 1.58 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.15  ระบบไมสามารถตรวจสอบการไดรับทรัพยากร 

              สารสนเทศ 
1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.07 1.41 นอย

ที่สุด 

1.82 1.40 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.16  ระบบไมสามารถกําหนดวันที่ตองการทวงถาม 

              ลวงหนา กรณีไมไดรับทรัพยากรสารสนเทศ 
1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

2.00 0.00 นอย 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

1.04 1.34 นอย

ที่สุด 

1.73 1.42 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     1.17  ระบบไมสามารถกําหนดรหัสสําหรับรายละเอียด 

              ของสํานักพิมพ หรือ ตัวแทนจําหนาย 
1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

1.33 0.58 นอย

ที่สุด 

0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

1.04 1.34 นอย

ที่สุด 

1.64 1.29 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     1.18  การติดตอกับระบบผูขายทางจดหมาย 

              อิเล็กทรอนิกส 
4.00 0.00 มาก 1.33 0.58 นอย

ที่สุด 

0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

1.31 1.82 นอย

ที่สุด 

1.37 1.64 นอย

ที่สุด 

2.00 1.55 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     1.19  การคํานวณคาเงินตราตางประเทศ 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

1.33 0.58 นอย

ที่สุด 

0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.22 1.45 นอย

ที่สุด 

1.82 1.33 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     1.20  ระบบไมสามารถสืบคนขอมูลจากชื่อเรื่อง หรือ 

              หมายเลขระเบียนรายการสั่งซื้อ 
3.00 0.00 ปาน

กลาง 

1.33 0.58 นอย

ที่สุด 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.13 1.54 นอย

ที่สุด 

1.26 1.48 นอย

ที่สุด 

2.09 1.70 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.21   การแสดงสถานะทรัพยากรสารสนเทศที่กําลัง 

               จัดซื้อใหปรากฏบนหนาจอระบบงานสืบคน 

               ทรัพยากรสารสนเทศ 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.26 1.48 นอย

ที่สุด 

1.91 1.58 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

 



 

ตารางที ่59  (ตอ) 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

2.  การจัดการงบประมาณ 0.00 0.00 - 3.17 1.01 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.14 1.57 นอย

ที่สุด 

0.87 1.31 นอย

ที่สุด 

1.66 1.54 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.75 0.00 มาก 

     2.1  การสรางประเภทงบประมาณ 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.13 1.54 นอย

ที่สุด 

0.89 1.34 นอย

ที่สุด 

1.64 1.50 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     2.2  การเตือนเมื่อมีการใชงบประมาณเกินกวาที่ตั้งไว 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.13 1.54 นอย

ที่สุด 

0.85 1.29 นอย

ที่สุด 

1.64 1.50 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     2.3  การตรวจสอบการใชงบประมาณ 0.00 0.00 - 2.67 0.58 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.13 1.54 นอย

ที่สุด 

0.89 1.34 นอย

ที่สุด 

1.64 1.50 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     2.4  การปดงบประมาณไมสามารถเลือกปดบาง 

           งบประมาณหรือปดทุกงบพรอมกันได 
0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

0.85 1.29 นอย

ที่สุด 

1.73 1.68 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
3.  การออกรายงานและสถิต ิ 0.00 0.00 - 3.33 1.16 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.22 1.70 นอย

ที่สุด 

0.91 1.38 นอย

ที่สุด 

1.68 1.57 นอย 2.88 0.18 ปาน

กลาง 

2.50 0.00 นอย 

     3.1  แบบใบสั่งซื้อ 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.31 1.82 นอย

ที่สุด 

0.89 1.34 นอย

ที่สุด 

1.64 1.50 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     3.2  รายละเอียดการใชงบประมาณ 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

0.93 1.41 นอย

ที่สุด 

1.64 1.50 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 



 

ตารางที ่59  (ตอ) 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     3.3  รายการงบประมาณที่ไดทําการปดงบประมาณ 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

0.93 1.41 นอย

ที่สุด 

1.73 1.68 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     3.4  รายชื่อหนังสือใหมที่สั่งซื้อ 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.19 1.72 นอย

ที่สุด 

0.89 1.37 นอย

ที่สุด 

1.73 1.62 นอย 2.50 0.71 นอย 0.00 0.00 - 

รวม 
1.06 0.00 นอย

ที่สุด 

2.98 0.85 ปาน

กลาง 

0.20 0.40 นอย

ที่สุด 

1.18 1.62 นอย

ที่สุด 

1.05 1.29 นอย

ที่สุด 

1.74 1.46 นอย 2.97 0.04 ปาน

กลาง 

3.26 0.00 ปาน

กลาง 

 



 จากตารางที่ 59 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติ ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและ

อุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด              

โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ มากกวา 20-25 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา              

15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน 

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบปญหาและอุปสรรคการใชระบบงาน

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน ดังนี้ 

  1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการสรางระเบียนส่ังซื้อและการปรับปรุงรายการ 

จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใช

งานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหา

และอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร              

ในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ มากกวา 25 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ีย              

นอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป 

เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการสรางระเบียนส่ังซื้อและการปรับปรุงรายการแตละ

รายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก          

ทุกรายการ ยกเวนรายการการตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึกรายการใหม มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมากที่สุด รายการการส่ังซื้อดวยเงินสกุลอ่ืนมีข้ันตอนที่ยุงยาก รายการ

ระบบไมสามารถเปล่ียนสถานะของทรัพยากรสารสนเทศโดยอัตโนมัติ รายการระบบไมสามารถ

กําหนดวันที่ตองการทวงถามลวงหนา กรณีไมไดรับทรัพยากรสารสนเทศ รายการระบบไมสามารถ

กําหนดรหัสสําหรับรายละเอียดของสํานักพิมพ หรือตัวแทนจําหนาย รายการการติดตอระบบ

ผูขายทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส รายการการคํานวณคาเงินตราตางประเทศ และรายการ               

การแสดงสถานะทรัพยากรสารสนเทศที่กําลังจัดซื้อใหปรากฏบนหนาจอระบบงานสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง สวนรายการการเตือนเมื่อทํา

ผิดข้ันตอน ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช สําหรับกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 20-25 ป และนอยกวา 



 

1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการข้ันตอนการส่ังซื้อ/

รับทรัพยากรสารสนเทศมีความยุงยาก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป สําหรับรายการการแกไขยอดเงิน

ทําไดยากเมื่อเกิดการผิดพลาด รายการการส่ังซื้อดวยเงินสกุลอ่ืนมีข้ันตอนที่ยุงยาก และรายการ

ระบบไมสามารถยกเลิกรายการสั่งซื้อ และไมสามารถปรับปรุงบัญชีงบประมาณไดโดยอัตโนมัติ            

มีปญหาและอุปสรรคการใชมากที่ สุด  ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                 

ในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป สําหรับรายการแฟมขอมูลรานคาไมสามารถตรวจสอบยอดเงิน

การสั่งซื้อได รายการไมสามารถกําหนดวันที่ในการลงรายการสั่งซื้อได รายการการตรวจสอบ

รายการทวงถามมีข้ันตอนที่ยุงยาก  และรายการการติดตอกับระบบผูขายทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป สวนรายการการตรวจสอบรายการทวงถามมีข้ันตอน

ที่ยุงยาก รายการการพิมพรายงานและสถิติมีข้ันตอนยุงยากและรูปแบบการพิมพรายงานไมตรง

กับความตองการ ไดแก ใบส่ังซื้อ/ใบสําคัญการจายเงิน ใบทวงถาม เปนตน รายการระบบไม

สามารถยกเลิกรายการสั่งซื้อ และไมสามารถปรับปรุงบัญชีงบประมาณไดโดยอัตโนมัติ รายการ

ระบบจะไมเตือนเมื่อมีการออกใบส่ังซื้อทรัพยากรสารสนเทศซ้ําซอน และรายการระบบไมสามารถ

กําหนดวันที่ตองการทวงถามลวงหนา กรณีไมไดรับทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

20-25 ป สวนรายการการเตือนเมื่อทําผิดข้ันตอน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย                

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 

1 ป สวนรายการระบบไมสามารถตรวจสอบการไดรับทรัพยากรสารสนเทศ รายการระบบไม

สามารถกําหนดวันที่ตองการทวงถามลวงหนา กรณีไมไดรับทรัพยากรสารสนเทศ และรายการ

ระบบไมสามารถกําหนดรหัสสําหรับรายละเอียดของสํานักพิมพ หรือตัวแทนจําหนาย มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่ สุด  ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                      

ในการปฏิบัติงามากกวา 25 ป สวนรายการระบบไมสามารถกําหนดรหัสสําหรับรายละเอียดของ

สํานักพิมพหรือตัวแทนจําหนาย รายการการติดตอกับระบบผูขายทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

รายการการคํานวณคาเงินตราตางประเทศ และรายการระบบไมสามารถสืบคนขอมูลจากช่ือเร่ือง 

หรือหมายเลขระเบียนรายการสั่งซื้อ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป สวนกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ



 

นอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา       

15-20 ป มากกวา 10-15 ป และมากกวา 5-10 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด

ทุกรายการ ยกเวนรายการการตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึกรายการใหม รายการการแกไข

ยอดเงินทําไดยากเมื่อเกิดการผิดพลาด รายการไมสามารถกําหนดวันที่ในการลงรายการสั่งซื้อได 

รายการการส่ังซื้อดวยเงินสกุลอ่ืนมีข้ันตอนที่ยุงยาก รายการระบบไมสามารถเปล่ียนสถานะของ

ทรัพยากรสารสนเทศโดยอัตโนมัติ รายการการตรวจสอบรายการทวงถามมีข้ันตอนท่ียุงยาก               

และรายการการพิมพรายงานและสถิติมีข้ันตอนยุงยาก และรูปแบบการพิมพ และรายงานไมตรง

กับความตองการ ไดแก ใบส่ังซื้อ/ใบสําคัญการจายเงิน ใบทวงถาม เปนตน มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอย 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการจัดการงบประมาณ จําแนกตามประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ 

คือ ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่

มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป รองลงมา คือ มากกวา 20-25 ป          

เมื่ อจํ าแนกปญหาและ อุปสรรคการใช ง านการจั ดการงบประมาณ  แตละรายการ                         

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป และมากกวา 20-25 ป มีปญหาและอุปสรรคในการใชอยู

ระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

5-10 ป และมากกวา 10-15 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุม

ผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป ไมแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชงานการจัดการงบประมาณทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ จําแนกตาม

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวม

อยู 2 ระดับ คือ ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 

คือ ผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป รองลงมา คือ มากกวา 20-25 

ป  เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติแตละรายการ                     

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา สําหรับผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป และมากกวา 20-25 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอยทุกรายการ ยกเวนรายการรายช่ือหนังสือใหมที่ส่ังซื้อ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

ปานกลาง สวนผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป และ



 

มากกวา 10-15 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป ไมแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการใชงานการออกรายงานและสถิติทุกรายการ 

 



ตารางที ่60  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

                    จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การสรางระเบียนขอมูลและการปรับปรุงรายการ 3.20 0.00 ปาน

กลาง 

3.40 1.21 ปาน

กลาง 

2.15 1.56 นอย 1.76 1.59 นอย 2.19 1.48 นอย 2.39 1.17 นอย 3.05 0.07 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.1  การถายโอนขอมูลทุกเขตขอมูลเขาสูระบบใหม 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 1.88 1.63 นอย 2.37 1.74 นอย 2.82 1.47 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.2  การสรางและเพิ่มเติมเขตขอมูล 4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 1.63 1.54 นอย 2.33 1.66 นอย 2.36 1.29 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.3  การตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.75 1.65 นอย 2.15 1.46 นอย 2.18 1.17 นอย 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

     1.4  การบันทึกขอมูลภาษาไทย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 1.75 1.65 นอย 2.15 1.49 นอย 2.55 1.29 ปาน

กลาง 

2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.5  การทําสําเนาระเบียนขอมูล 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 1.63 1.54 นอย 2.22 1.53 นอย 2.45 1.37 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.6  การแสดงสถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศ 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 1.73 มาก 2.00 1.41 นอย 1.63 1.54 นอย 2.15 1.49 นอย 2.36 1.43 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

 



 

ตารางที ่60  (ตอ) 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     1.7  การเพิ่มจํานวนเลขทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ 2.00 0.00 นอย 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 1.56 1.55 นอย 2.07 1.52 นอย 2.18 1.17 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.8  การปองกันการลบระเบียนที่มีรายการทรัพยากรอยู 2.00 0.00 นอย 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 1.94 1.84 นอย 2.19 1.52 นอย 2.45 1.21 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.9  การลงรายการสถานที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 1.88 1.75 นอย 2.19 1.55 นอย 2.36 1.36 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.10  การเปลี่ยนแปลงสถานที่จัดเก็บอยางอัตโนมัติ 

              ตามหมวดหมูของทรัพยากรสารสนเทศ 
3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 1.73 มาก 2.00 1.41 นอย 1.94 1.73 นอย 2.11 1.45 นอย 2.18 0.98 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

2.  การควบคุมแฟมหลักฐาน (Authority Control) 0.00 0.00 - 3.56 1.35 มาก 2.08 1.50 นอย 1.77 1.69 นอย 1.73 1.62 นอย 2.03 1.38 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.67 0.00 มาก 

     2.1  การจัดทํารายการโยง ไดแก  ผูรับผิดชอบ ชื่อชุด และ 

            หัวเรื่อง 
0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 2.25 1.71 นอย 1.75 1.73 นอย 1.74 1.61 นอย 2.00 1.26 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     2.2  การเปลี่ยนระเบียนหลักฐานทําไดโดยอัตโนมัติ 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 1.81 1.72 นอย 1.70 1.64 นอย 2.00 1.34 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     2.3  การแกไขขอมูลแตละเขตขอมูลไดเพียงครั้งเดียว 

            โดยอัตโนมัติ 
0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 1.75 1.65 นอย 1.74 1.65 นอย 2.09 1.76 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

 



 

ตารางที ่60  (ตอ) 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

3.  การออกรายงานและสถิต ิ 0.00 0.00 - 3.83 1.59 มาก 2.38 1.80 นอย 2.00 1.69 นอย 1.94 1.68 นอย 1.84 1.19 นอย 2.75 0.35 ปาน

กลาง 

3.50 0.00 ปาน

กลาง 
     3.1  การออกรายงานรายชื่อหนังสือใหมได 0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 2.25 1.71 นอย 2.06 1.77 นอย 1.89 1.65 นอย 1.91 1.30 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     3.2  การออกรายงานรูปแบบบรรณานุกรมและ 

            บัตรรายการ 
0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 1.94 1.65 นอย 1.96 1.76 นอย 1.91 1.14 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     3.3  การออกรายงานและสถิติตาง ๆ ที่มีขอมูลอยูใน 

            ฐานขอมูลแยกตามเขตขอมูล ไดแก หมวดหมู  

            ประเภททรัพยากรสารสนเทศ  สถานที่จัดเก็บ เปนตน 

0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 2.50 1.91 นอย 2.00 1.67 นอย 1.93 1.71 นอย 1.73 1.19 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     3.4  การออกรายงานและสถิติการทํางานของผูปฏิบัติงาน  

            ไดแก สถิติการสรางระเบียนขอมูลการปรับปรุง 

            แกไขขอมูล 

0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 2.25 1.71 นอย 2.00 1.71 นอย 2.00 1.73 นอย 1.82 1.25 นอย 2.50 0.71 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

รวม 
1.07 0.00 นอย

ที่สุด 

3.60 1.38 มาก 2.20 1.62 นอย 1.84 1.63 นอย 1.96 1.49 นอย 2.09 1.14 นอย 2.93 0.09 ปาน

กลาง 

3.72 0.00 มาก 



 



 จากตารางที่ 60 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              

ราชมงคล จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและ

อุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับ            

นอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณ            

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ              

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป เมื่อจําแนกปญหา

และอุปสรรคการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน ตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากร

สารสนเทศแตละดาน ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการสรางระเบียนขอมูลและการปรับปรุงรายการ  

จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใช

งานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรค

การใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

รองลงมา คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป 

และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่ สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน               

การสรางระเบียนขอมูลและการปรับปรุงรายการแตละรายการ ตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร                       

ในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 20-25 ป และนอยกวา 

1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการถายโอนขอมูล

ทุกเขตขอมูลเขาสูระบบใหม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป สําหรับรายการการสรางและ

เพิ่มเติมเขตขอมูล และรายการการลงรายการสถานท่ีจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

สําหรับรายการการตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก 

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป สําหรับรายการ  



 

การทําสําเนาระเบียนขอมูล รายการการแสดงสถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศ และรายการ

การปองกันการลบระเบียนที่มีรายการทรัพยากรอยู มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย               

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป สวนรายการ                 

การแสดงสถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศ และรายการการเปล่ียนแปลงสถานที่จัดเก็บ                

อยางอัตโนมัติตามหมวดหมูของทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก 

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป สวนรายการ

การเพิ่มจํานวนเลขทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ และรายการการปองกันการลบระเบียนที่มี

รายการทรัพยากรอยู มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณ              

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา 10-15 ป มากกวา 5-10 ป และ 1-5 ป  

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการถายโอนขอมูลทุกเขต

ขอมูลเขาสูระบบใหม และรายการการบันทึกขอมูลภาษาไทย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป                 

และรายการการตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด 

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการควบคุมแฟมหลักฐาน จําแนกตาม

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวม

อยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รองลงมา 

คือ มากกวา 20-25 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการควบคุมแฟมหลักฐานแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน              

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการแกไขขอมูลแตละเขต

ขอมูลไดเพียงคร้ังเดียวโดยอัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง สําหรับกลุม

ผูใชที่มีประสบการการณใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 ป              

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการจัดทํารายการโยง 

ไดแก ผูรับผิดชอบ ชื่อชุด และหัวเร่ือง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป สําหรับกลุมผูใชที่มี



 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา 10-15 ป มากกวา 

5-10 ป และ 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การใชงานการควบคุมแฟมหลักฐานทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ จําแนกตาม

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวม

อยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป 

รองลงมา คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และปญหาและ

อุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่ สุด  คือ  กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                       

ในการปฏิบัติงาน 1-5 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ                

แตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก              

ทุกรายการ ยกเวนรายการการออกรายงานรายช่ือหนังสือใหมได และรายการการออกรายงานและ

สถิติการทํางานของผูปฏิบัติงาน ไดแก สถิติการสรางระเบียนขอมูลการปรับปรุงแกไขขอมูล                    

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน สวนรายการการออกรายงานรูปแบบบรรณานุกรมและบัตรรายการ 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                         

ในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา 10-15 ป มากกวา 5-10 ป 1-5 ป และนอยกวา 1 ป 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการออกรายงานรายช่ือ

หนังสือใหมได และรายการการออกรายงานและสถิติตาง ๆ ที่มีขอมูลอยูในฐานขอมูลตาม                   

เขตขอมูล ไดแก หมวดหมู ประเภททรัพยากรสารสนเทศ สถานที่จัดเก็บ เปนตน มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยู ระ ดับปานกลาง  ในกลุม ผู ใชที่มีประสบการณการใชคอมพิว เตอร                         

ในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 25 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานการออกรายงานและสถิติทุกรายการ 

 

 



ตารางที ่61  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล                   

                    จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การกําหนดระเบียบการใหบริการ 4.50 0.00 มาก 4.00 1.73 มาก 1.63 1.09 นอย 2.56 1.74 ปาน

กลาง 

2.11 1.74 นอย 1.96 1.46 นอย 3.25 0.35 ปาน

กลาง 

4.25 0.00 มาก 

     1.1  กําหนดวันเปด-ปดทําการ 4.00 0.00 มาก 4.00 1.73 มาก 1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.50 1.71 นอย 2.11 1.67 นอย 2.00 1.55 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

5.00 0.00 มาก

ที่สุด 
     1.2  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของผูใช 4.00 0.00 มาก 4.00 1.73 มาก 1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.56 1.75 ปาน

กลาง 

2.00 1.64 นอย 1.91 1.38 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.3  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของทรัพยากร 

            สารสนเทศ 
5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

4.00 1.73 มาก 2.00 1.41 นอย 2.56 1.75 ปาน

กลาง 

2.15 1.83 นอย 2.00 1.41 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.4  กําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของทรัพยากร 

            สารสนเทศ 
5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

4.00 1.73 มาก 1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.63 1.78 ปาน

กลาง 

2.19 1.86 นอย 1.91 1.76 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

2.  งานระเบียนสมาชิก 4.20 0.00 มาก 3.47 1.27 ปาน

กลาง 

2.10 1.51 นอย 2.79 1.60 ปาน

กลาง 

2.13 1.68 นอย 2.07 1.37 นอย 2.90 0.14 ปาน

กลาง 

3.80 0.00 มาก 

      2.1  การจําแนกประเภทสมาชิกตามกลุมที่ตองการได 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

4.00 1.73 มาก 2.00 1.41 นอย 2.88 1.63 ปาน

กลาง 

2.19 1.84 นอย 2.09 1.58 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 

 



 

ตารางที ่61  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     2.2  การกําหนดสถานภาพของสมาชิก ไดแก  

             การกําหนดวันหมดอายุสมาชิก ตออายุ  

              ยกเลิกการเปนสมาชิก 

4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 2.62 1.71 ปาน

กลาง 

2.15 1.68 นอย 2.09 1.38 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

     2.3  กําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของผูใช 4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 2.63 1.71 ปาน

กลาง 

2.11 1.67 นอย 1.91 1.30 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     2.4  การตรวจสอบการซ้ําของขอมูลสมาชิก 4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.25 1.71 นอย 2.81 1.64 ปาน

กลาง 

2.11 1.65 นอย 1.91 1.38 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     2.5  การถายโอนขอมูลสมาชิกจากฐานขอมูลอื่น 4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.25 1.71 นอย 3.00 1.51 ปาน

กลาง 

2.11 1.74 นอย 2.36 1.50 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3.  งานยืม / ยืม (ตอ) 3.63 0.00 มาก 3.75 1.52 มาก 1.19 0.88 นอย

ที่สุด 

2.37 1.54 นอย 2.13 1.63 นอย 1.85 1.28 นอย 2.75 0.35 ปาน

กลาง 

3.50 0.00 ปาน

กลาง 
     3.1  การควบคุมจํานวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 1.73 มาก 2.25 1.71 นอย 2.56 1.63 ปาน

กลาง 

1.96 1.58 นอย 1.91 1.30 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     3.2  การควบคุมการยืมทรัพยากรสารสนเทศประเภท 

            หามยืมออก 
3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.25 1.71 นอย 2.31 1.58 นอย 1.96 1.60 นอย 2.18 1.54 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     3.3  ความยืดหยุนในการกําหนดระยะเวลาการยืม 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.50 1.73 นอย 2.38 1.63 นอย 2.26 1.83 นอย 2.00 1.41 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 



 

ตารางที ่61  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     3.4  การแสดงวันกําหนดสงทรัพยากรสารสนเทศ 

            ใหทราบหลังจากที่ไดทํารายการยืมออก 
5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

4.00 1.73 มาก 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.25 1.61 นอย 2.15 1.83 นอย 1.91 1.64 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     3.5  การแสดงรายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศ 

            ที่ถูกยืมออกของสมาชิกแตละคน 
4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.50 1.67 นอย 2.19 1.73 นอย 1.82 1.47 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     3.6  ไมอนุญาตใหยืมทรัพยากรสารสนเทศที่อยูใน 

            ขั้นตอนการวิเคราะหหมวดหมู หรือกําลังดําเนินการ 

             จัดหา 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 1.73 มาก 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.50 1.67 นอย 2.04 1.53 นอย 1.64 1.21 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     3.7  การกําหนดระยะเวลาการยืมตอและจํานวนครั้งใน 

            การยืมตอของผูยืมแตละประเภท 
3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 1.73 มาก 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.25 1.48 นอย 2.30 1.75 นอย 1.73 1.35 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     3.8  การคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเมื่อมีการยืม 

            ตอ 
3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 1.73 มาก 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.19 1.60 นอย 2.15 1.63 นอย 1.64 1.36 นอย 2.50 0.71 นอย 0.00 0.00 - 

4.  งานคืน 4.00 0.00 มาก 4.00 1.73 มาก 2.00 1.63 นอย 2.69 1.62 ปาน

กลาง 

2.13 1.72 นอย 2.05 1.41 นอย 2.50 0.71 นอย 3.50 0.00 ปาน

กลาง 
     4.1  การควบคุมวันกําหนดคืนตามประเภทสมาชิก 4.00 0.00 มาก 4.00 1.73 มาก 2.00 1.63 นอย 2.62 1.67 ปาน

กลาง 

2.15 1.73 นอย 2.00 1.34 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     4.2  การรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ โดยใชแถบรหัสแทง 

           ที่อยูบนตัวเลม 
4.00 0.00 มาก 4.00 1.73 มาก 2.00 1.63 นอย 2.75 1.65 ปาน

กลาง 

2.11 1.72 นอย 2.09 1.51 นอย 2.50 0.71 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

 



 

ตารางที ่61  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

5.  งานคํานวณคาปรับ 3.17 0.00 ปาน

กลาง 

3.11 0.96 ปาน

กลาง 

1.96 1.51 นอย 2.37 1.51 นอย 2.01 1.51 นอย 1.97 1.27 นอย 3.33 0.47 ปาน

กลาง 

3.83 0.00 มาก 

     5.1  การคํานวณคาปรับไมถูกตอง 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.63 นอย 2.00 1.51 นอย 1.93 1.52 นอย 2.09 1.51 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     5.2  การแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผูที่จัดการคาปรับ 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.63 นอย 2.25 1.53 นอย 2.00 1.54 นอย 2.00 1.34 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     5.3  การกําหนดอัตราคาปรับแตกตางตามประเภทของ 

            ทรัพยากรสารสนเทศ 
3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.25 1.71 นอย 2.31 1.58 นอย 1.96 1.48 นอย 1.82 1.08 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     5.4  การแสดงคาปรับที่ผูยืมคางชําระลงในรายการของ 

            สมาชิก 
4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.63 นอย 2.44 1.63 นอย 2.04 1.65 นอย 2.00 1.34 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     5.5  การยกเลิกคาปรับ 1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

2.00 1.63 นอย 2.38 1.59 นอย 1.74 1.51 นอย 1.73 1.01 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     5.6  การตัดสิทธิการยมือยางอัตโนมัติ กรณีติดคาง 

             คาปรับ  หรือยืมหนังสือเกินกําหนดเปนเวลานาน 
5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.81 1.68 ปาน

กลาง 

2.37 1.86 นอย 2.18 1.54 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 

 

 



 

ตารางที ่61  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

6.  งานจอง 3.14 0.00 ปาน

กลาง 

2.91 0.79 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.02 1.50 นอย 1.77 1.56 นอย 1.87 1.25 นอย 2.86 0.20 ปาน

กลาง 

3.43 0.00 ปาน

กลาง 
     6.1  การปองกันการยืมทรัพยากรสารสนเทศที่มีผูจอง 4.00 0.00 มาก 2.67 0.58 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.00 1.51 นอย 1.96 1.74 นอย 2.00 1.26 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     6.2  ระบบไมสามารถจองทรัพยากรสารสนเทศได 4.00 0.00 มาก 2.00 0.00 นอย 1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.13 1.75 นอย 1.78 1.69 นอย 1.82 1.25 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     6.3  การแจงใหทราบเมื่อมีการจองทรัพยากรสารสนเทศ 4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.00 1.55 นอย 1.93 1.73 นอย 1,91 1.45 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     6.4  การยกเลิกการจอง 1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

2.00 0.00 นอย 1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.87 1.41 นอย 1.59 1.60 นอย 1.73 1.27 นอย 2.50 0.71 นอย 0.00 0.00 - 

     6.5  การควบคุมการหมดอายุการจอง 1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.19 1.60 นอย 1.52 1.53 นอย 1.73 1.10 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     6.6  การจัดลําดับการจอง 4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.00 1.55 นอย 1.89 1.72 นอย 1.82 1.33 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     6.7  การแสดงรายการจองของสมาชิก  ไดแก วันที่จอง  

            และรายชื่อผูจอง 
4.00 0.00 มาก 3.67 1.53 มาก 1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.94 1.57 นอย 1.70 1.64 นอย 2.09 1.51 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

 



 

ตารางที ่61  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.  งานสํารองหนังสือ 0.00 0.00 - 3.50 1.32 ปาน

กลาง 

1.63 1.11 นอย 1.59 1.53 นอย 1.20 1.53 นอย

ที่สุด 

1.73 1.35 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     7.1  การสรางระเบียนหนังสือสํารอง 0.00 0.00 - 3.67 1.53 มาก 1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.56 1.55 นอย 1.22 1.55 นอย

ที่สุด 

1.73 1.35 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     7.2  การปรับปรุงระเบียนหนังสือสํารองแบบเปนกลุม 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.75 1.26 นอย 1.62 1.54 นอย 1.19 1.52 นอย

ที่สุด 

1.73 1.35 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

8.  งานสถิติและรายงานตาง ๆ 0.00 0.00 - 3.33 1.16 ปาน

กลาง 

1.83 1.26 นอย 1.71 1.59 นอย 1.22 1.49 นอย

ที่สุด 

1.79 1.45 นอย 2.58 0.59 ปาน

กลาง 

3.33 0.00 ปาน

กลาง 
     8.1  การแสดงสถิติการยืม  ยืมตอ คืน  จอง  คาปรับ  

            เปนตน 
0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.69 1.58 นอย 1.33 1.62 นอย

ที่สุด 

1.64 1.36 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     8.2  การออกรายงานการยืมจําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 1.81 1.72 นอย 1.19 1.49 นอย

ที่สุด 

1.82 1.40 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     8.3  การออกรายงานการคืนจําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 1.69 1.58 นอย 1.11 1.48 นอย

ที่สุด 

1.82 1.40 นอย 2.50 0.71 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     8.4  การออกรายงานการจอง 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.69 1.58 นอย 1.22 1.50 นอย

ที่สุด 

1.82 1.54 นอย 2.50 0.71 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

 



 

ตารางที ่61  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     8.5  การออกรายงานการยืมตอ 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.69 1.58 นอย 1.26 1.53 นอย

ที่สุด 

1.82 1.54 นอย 2.50 0.71 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     8.6  การออกรายงานคาปรับ 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.69 1.58 นอย 1.22 1.50 นอย

ที่สุด 

1.82 1.54 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

รวม 
2.83 0.00 ปาน

กลาง 

3.51 1.31 มาก 1.73 1.18 นอย 2.26 1.33 นอย 1.84 1.43 นอย 1.91 1.22 นอย 2.90 0.15 ปาน

กลาง 

3.58 0.00 มาก 



 จากตารางที่ 61 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใช

งานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรค

การใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

รองลงมา คือ มากกวา 20-25 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใช

ที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน ตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศแตละดาน ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคใชงานการกําหนดระเบียบการใหบริการ จําแนก                     

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงาน

โดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใช

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา              

25 ป รองลงมา กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และปญหา

และอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                    

ในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการกําหนดระเบียบ

การใหบริการแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา                

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 20-25 ป 

และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรค 

การใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการกําหนดวันเปด-ปดทําการ มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

สวนรายการกําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ และรายการกําหนด

ระยะเวลาในการยืมตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

มากที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป สําหรับ

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และนอยกวา               

1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการกําหนดวันเปด-ปด

ทําการ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร             



 

ในการปฏิบัติงานมากวา 5-10 ป และ 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย              

ทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการกําหนดสิทธิในการยืม

ตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานระเบียนสมาชิก จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป รองลงมา คือ               

กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และปญหาและอุปสรรค              

การใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน             

1-5 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานระเบียนสมาชิกแตละรายการ ตามประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                  

ในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร                     

ในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการจําแนก

ประเภทสมาชิกตามกลุมที่ตองการได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใช   

ที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน สวนรายการการกําหนดสถานภาพของ

สมาชิก ไดแก การกําหนดวันหมดอายุสมาชิก ตออายุ ยกเลิกการเปนสมาชิก มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร                    

ในการปฏิบัติงาน สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

20-25 ป มากกวา 10-15 ป และนอยกวา 1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง            

ทุกรายการ ยกเวนรายการการจําแนกประเภทสมาชิกตามกลุมที่ตองการได มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา  

20-25 ป สวนรายการกําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของผูใช มีปญหาและอุปสรรคการ

ใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป 

สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา             

5-10 ป และ 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานยืม / ยืม (ตอ) จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี



 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 

ป รองลงมา คือ มากกวา 25 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่

มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานยืม / ยืม (ตอ) แตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร                         

ในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

20-25 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการควบคุมการยืมทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทหามยืมออก รายการความยืดหยุนในการกําหนดระยะเวลาการยืม และรายการการแสดง

รายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกยืมออกของสมาชิกแตละคน มีปญหาและอุปสรรค          

การใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มี่ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 20-25 ป สวนรายการการคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเมื่อมีการยืมตอ ไมแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช ในกลุมผูใชทีไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอร ในการปฏิบัติงาน  สําหรับกลุมผู ใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                         

ในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวน

รายการความยืดหยุนในการกําหนดระยะเวลาการยืม และรายการการแสดงวันกําหนดสง

ทรัพยากรสารสนเทศใหทราบหลังจากที่ไดทํารายการยืมออก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

มากที่สุด สวนรายการการแสดงรายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกยืมออกของสมาชิก                

แตละคน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป มากกวา 5-10 ป 1-5 ป และนอยกวา 1 ป                     

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการควบคุมจํานวนการยืม

ทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และนอยกวา 1 ป สําหรับรายการ                   

ความยืดหยุนในการกําหนดระยะเวลาการยืม และรายการการกําหนดระยะเวลาการยืมตอและ

จํานวนครั้งในการยืมตอของผูยืมแตละประเภท มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง  

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป สวนกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการการควบคุมจํานวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

รายการการควบคุมการยืมทรัยพากรสารสนเทศประเภทหามยืมออก และความยืดหยุน                         

ในการกําหนดระยะเวลาการยืม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย 



 

 4.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานคืน จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับ               

มาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใช

ที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 20-25 ป 

รองลงมา คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และปญหาและ

อุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่ สุด  คือ  กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                        

ในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานคืนแตละรายการ 

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 20-25 ป มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 10-25 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน                    

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการควบคุมวันกําหนด

คืนตามประเภทสมาชิก  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก  ในกลุมผูใชที่ ไมระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา 5-10 ป 1-5 ป และนอยกวา 1 ป                    

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ 

 5.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานคํานวณคาปรับ จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป 

และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่ สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน

คํานวณคาปรับแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา               

กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการกําหนดอัตราคาปรับแตกตางตามประเภทของ

ทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง สําหรับกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 20-25 ป และนอยกวา 

1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงคาปรับที่  

ผูยืมคางชําระลงในรายการของสมาชิก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก รายการ            



 

การยกเลิกคาปรับ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด และรายการการตัดสิทธิการยืม

อยางอัตโนมัติ กรณีติดคางคาปรับ หรือยืมหนังสือเกินกําหนดเปนเวลานาน มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากวา 

25 ป สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป 

มากกวา 10-15 ป มากกวา 5-10 ป  และ 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย                 

ทุกรายการ ยกเวนรายการการตัดสิทธิการยืมอยางอัตโนมัติ กรณีติดคางคาปรับ หรือยืมหนังสือ

เกินกําหนดเปนเวลานาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่ สุด ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป และมีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 10-15 ป 

 6.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานจอง จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 

ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไม

ระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ มากกวา 25 ป และปญหา

และอุปสรรคที่มีคา เฉ ล่ียนอยที่ สุด  คือ  กลุมผู ใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                     

ในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานจองแตละรายการ                 

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกายการ ยกเวนรายการ

การยกเลิกการจอง และรายการการควบคุมการหมดอายุการจอง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป 

สวนรายการการยกเลิกการจอง ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช ในกลุม

ผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 ป มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการระบบไมสามารถจองทรัพยากรสารสนเทศได 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                   

ในการปฏิบัติงาน รายการการยกเลิกการจอง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุม

ผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 ป 

รายการการแสดงรายการจองของสมาชิก ไดแก วันที่จอง และรายช่ือผูจอง มีปญหาและอุปสรรค



 

การใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา  

20-25 ป และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป มากกวา 5-10 ป และ 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

15-20 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ 

 7.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานสํารองหนังสือ จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ 

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ กลุมผผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป รองลงมา 

คือ นอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน                 

และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่ สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานสํารอง

หนังสือแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป นอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่

ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

ปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการสรางระเบียนหนังสือสํารอง มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากวา 20-25 ป 

สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา 

10-15 ป และ 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการสราง

ระเบียนหนังสือสํารอง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในลุมผูใชที่มีประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด              

ทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป             

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานสํารองหนังสือทุกรายการ 

 8.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ  จําแนกตามประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ 

คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป              



 

และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ นอยกวา              

1 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานสถิติและ

รายงานตาง ๆ แตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา              

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และกลุมผูใชที่ไม

ระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ              

ปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงสถิติการยืม ยืมตอ คืน จอง คาปรับ เปนตน               

และรายการการออกรายงานการยืมจําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับมาก สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 

ป 1-5 ป และนอยกวา 1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ

การออกรายงานคาปรับ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป และมากกวา 5-10 ป มีปญหาและอุปสรรค           

การใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการการออกรายงานการยืมจําแนกตามเขตขอมูล

ตาง ๆ และรายการการออกรายงานการคืนจําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ มีปญหาและอุปสรรค             

การใชอยูระดับนอย สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

25 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ                  

ทุกรายการ 

 



ตารางที ่62  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวารสารของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามประสบการณการใช 

                    คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การบอกรับวารสาร 0.00 0.00 - 3.11 0.96 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.33 1.83 นอย

ที่สุด 

1.24 1.62 นอย

ที่สุด 

1.94 1.60 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.1  การบันทึกขอความพิเศษของวารสารแตละชื่อเรื่อง 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.38 1.89 นอย

ที่สุด 

1.22 1.60 นอย

ที่สุด 

1.82 1.60 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.2  การเพิ่มสําเนาการบอกรับวารสารแตละชื่อเรื่อง 0.00 0.00 - 2.67 0.58 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.31 1.82 นอย

ที่สุด 

1.22 1.60 นอย

ที่สุด 

1.91 1.51 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.3  การกําหนดใหวารสารแตละฉบับแยกหรือรวมระเบียน 

            กัน 
0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.31 1.82 นอย

ที่สุด 

1.26 1.65 นอย

ที่สุด 

2.09 1.76 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

2.  การตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร 0.00 0.00 - 2.89 0.77 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.24 1.71 นอย

ที่สุด 

1.22 1.60 นอย

ที่สุด 

1.90 1.56 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.22 0.00 ปาน

กลาง 
     2.1  การสรางและยกเลิกการสรางปฏิทินตรวจรับวารสาร 0.00 0.00 - 2.67 0.58 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

1.22 1.60 นอย

ที่สุด 

1.91 1.51 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     2.2  การเพิ่มรูปแบบของวันที่ของวารสารแตละฉบับ  

            นอกเหนือจากที่ระบบกําหนดมา 
0.00 0.00 - 2.67 0.58 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

1.22 1.60 นอย

ที่สุด 

1.91 1.51 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     2.3  การเพิ่มขนาดความยาวรูปแบบวันที่ของวารสารให 

            เพียงพอตอการใชงานจริง 
0.00 0.00 - 2.00 0.00 นอย 0.00 0.00 - 1.38 1.89 นอย

ที่สุด 

1.22 1.60 นอย

ที่สุด 

1.91 1.51 นอย 2.50 0.71 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 



 

ตารางที ่62  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     2.4  การแกไขรูปแบบวันที่ของวารสารแตละฉบับ 0.00 0.00 - 1.33 0.58 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

1.22 1.60 นอย

ที่สุด 

1.91 1.70 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     2.5  การลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ 0.00 0.00 - 2.00 0.00 นอย 0.00 0.00 - 1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

1.22 1.60 นอย

ที่สุด 

1.91 1.64 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     2.6  การสรางรายการทะเบียนวารสารเพิ่มเติม กรณีไดรับ 

            วารสารฉบับเพิ่มเติม 
0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.38 1.89 นอย

ที่สุด 

1.22 1.60 นอย

ที่สุด 

2.09 1.76 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     2.7  การเตือนเมื่อยังไมไดรับวารสารที่เกินกําหนดสงได 

            อยางอัตโนมัติ 
0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.22 1.60 นอย

ที่สุด 

1.82 1.47 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     2.8  การบันทึกขอความพิเศษของวารสารแตละฉบับได 0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.19 1.55 นอย

ที่สุด 

1.91 1.64 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     2.9  การพิมพปายติดสันวารสารไดทันทีเมื่อมีการลงรับ 

            วารสาร  กรณีมีการใหยืมวารสาร 
0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

1.26 1.65 นอย

ที่สุด 

1.73 1.74 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3.  การทวงถามวารสาร 0.00 0.00 - 3.47 1.27 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.15 1.65 นอย

ที่สุด 

1.16 1.52 นอย

ที่สุด 

1.56 1.45 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.80 0.00 มาก 

     3.1  การเตือนใหทราบวาวารสารฉบับใดไดรับลาชา 0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.13 1.63 นอย

ที่สุด 

1.19 1.55 นอย

ที่สุด 

1.64 1.57 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 



 

ตารางที ่62  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

n = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     3.2  การคํานวณวันที่ที่สมควรทวงถามวารสาร 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.19 1.72 นอย

ที่สุด 

1.15 1.51 นอย

ที่สุด 

1.55 1.44 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     3.3  การแจงจํานวนการทวงถามวารสารแตละฉบับ 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.25 1.81 นอย

ที่สุด 

1.15 1.51 นอย

ที่สุด 

1.64 1.57 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     3.4  การแสดงวันที่ที่ทวงถามวารสารไปแลว 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.13 1.63 นอย

ที่สุด 

1.15 1.51 นอย

ที่สุด 

1.45 1.29 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     3.5  การแสดงสถานภาพของวารสารฉบับนั้นวามี 

            การทวงถามแลว 
0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.06 1.53 นอย

ที่สุด 

1.15 1.51 นอย

ที่สุด 

1.55 1.44 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

4.  การเย็บเลมวารสาร 0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.19 1.62 นอย

ที่สุด 

1.07 1.52 นอย

ที่สุด 

1.52 1.42 นอย 2.88 0.18 ปาน

กลาง 

3.50 0.00 ปาน

กลาง 
     4.1  การกําหนดเขตขอมูลสําหรับการบันทึกขอมูล 

            การเย็บเลมวารสาร เชน สีปก ขอความบนปกและ 

            สันปก ชนิดของอักษร จํานวนเงิน ชื่อรานคา วันเดือนป 

            ที่สงวารสารเย็บเลม และสถานะของการเย็บเลม  

            เปนตน 

0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.07 1.52 นอย

ที่สุด 

1.55 1.44 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

     4.2  การแสดงสถานภาพของการเย็บเลม 0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.07 1.52 นอย

ที่สุด 

1.36 1.29 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 



 

ตารางที ่62  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     4.3  การคํานวณวันเดือนปที่วารสารเย็บเลมจะถูกสงกลับ 

            มา 
0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.13 1.54 นอย

ที่สุด 

1.07 1.52 นอย

ที่สุด 

1.55 1.44 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     4.4  การเตือนเมื่อวารสารถึงกําหนดเย็บเลม 0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.13 1.54 นอย

ที่สุด 

1.07 1.52 นอย

ที่สุด 

1.64 1.57 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
5.  การเวียนวารสาร 0.00 0.00 - 3.67 1.44 มาก 0.00 0.00 - 1.22 1.68 นอย

ที่สุด 

1.19 1.56 นอย

ที่สุด 

1.59 1.53 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

     5.1  การบันทึกขอมูลบุคคลที่ตองการใหเวียนวารสาร 

            พรอมรายละเอียดของบุคคล 
0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.19 1.57 นอย

ที่สุด 

1.64 1.63 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

     5.2  การลําดับความสาํคัญของบุคคลวาควรใหวารสาร 

            กับใครกอน 
0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

1.19 1.57 นอย

ที่สุด 

1.55 1.44 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

6.  การลงรายการดรรชนีวารสาร 0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.28 1.76 นอย

ที่สุด 

1.09 1.47 นอย

ที่สุด 

1.91 1.64 นอย 2.75 0.35 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

     6.1  การบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของดรรชนีวารสาร 0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.15 1.51 นอย

ที่สุด 

1.91 1.64 นอย 2.50 0.71 นอย 0.00 0.00 - 

     6.2  การบันทึกขอมูลภาพบทความ 0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.31 1.82 นอย

ที่สุด 

1.04 1.48 นอย

ที่สุด 

1.91 1.64 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

 



 

ตารางที ่62  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.  การออกรายงานและสถิต ิ 0.00 0.00 - 3.43 1.24 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.21 1.66 นอย

ที่สุด 

1.16 1.52 นอย

ที่สุด 

1.57 1.55 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

     7.1  การพิมพรายชื่อวารสารทั้งหมดที่มี 0.00 0.00 - 4.00 1.73 มาก 0.00 0.00 - 1.13 1.54 นอย

ที่สุด 

1.19 1.55 นอย

ที่สุด 

1.73 1.74 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

     7.2  การพิมพรายชื่อบทความทั้งหมดที่มี 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.15 1.51 นอย

ที่สุด 

1.55 1.44 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

     7.3  การพิมพแบบการทวงถามวารสาร 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.19 1.57 นอย

ที่สุด 

1.55 1.44 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

     7.4  การพิมพแบบการสงวารสารเย็บเลม 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.15 1.51 นอย

ที่สุด 

1.55 1.57 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

     7.5  การพิมพรายงานการเวียนวารสาร 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

1.15 1.51 นอย

ที่สุด 

1.64 1.75 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

     7.6  การพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ เกี่ยวกับงานวารสาร 0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.25 1.73 นอย

ที่สุด 

1.15 1.51 นอย

ที่สุด 

1.55 1.57 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

 

 

 



 

ตารางที ่62  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     7.7  การปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงานไดตามความตองการ 

            ของผูใช 
0.00 0.00 - 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 1.19 1.64 นอย

ที่สุด 

1.15 1.51 นอย

ที่สุด 

1.45 1.44 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

รวม 
0.00 0.00 - 3.51 1.31 มาก 0.00 0.00 - 1.23 1.70 นอย

ที่สุด 

1.16 1.53 นอย

ที่สุด 

1.71 1.43 นอย 2.95 0.08 ปาน

กลาง 

2.08 0.00 นอย 

 



 จากตารางที่ 62 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบงานวารสาร  ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  จําแนก                     

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงาน

โดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและ

อุปสรรคการใชที่มีค า เฉ ล่ียสูง สุด  คือ  กลุม ผู ใชที่มีประสบการณการใชคอมพิว เตอร                         

ในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา               

5-10 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวารสารแตละดาน ตามประสบการณ              

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวารสารแตละดาน 

ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการบอกรับวารสาร จําแนกตามประสบการณ            

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ 

คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รองลงมา 

คือ มากกวา 20-25 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการบอกรับวารสารแตละรายการ  ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร                

ในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน                

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับปานกลางทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณ               

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และมากกวา 5-10 ป มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร            

ในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 15-20 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการบอกรับวารสารทุกรายการ 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร จําแนกตาม

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 3 

ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี



 

คาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รองลงมา 

คือ นอยกวา 1 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสารแตละรายการ ตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการ

ปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป นอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการ

สรางและยกเลิกการสรางปฏิทินตรวจรับวารสาร และรายการการพิมพปายขอความพิเศษของ

วารสารแตละฉบับได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน สําหรับรายการการเพ่ิมขนาดความยาวรูปแบบวันที่ของ

วารสารใหเพียงพอตอการใชงานจริง มีปญหาและอุปสรรการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 ป สวน

รายการการแกไขรูปแบบวันที่ของวารสารแตละฉบับ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย

ที่สุด รายการการลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย 

สําหรับรายการการเตือนเมื่อยังไมไดรับวารสารที่เกินกําหนดสงไดอยางอัตโนมัติ รายการการ

บันทึกขอความพิเศษของวารสารแตละฉบับได และรายการการพิมพปายติดสันวารสารไดทันที

เมื่อมีการลงรับวารสาร กรณีมีการใหยืมวารสาร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุม

ผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป สําหรับกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอยทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 10-15 ป และมากกวา 5-10 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ 

สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 

15-20 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียน

วารสารทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการทวงถามวารสาร จําแนกตามประสบการณ           

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ 

คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รองลงมา 

คือ มากกวา 20-25 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มี



 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการทวงถามวารสารแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร               

ในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน                

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการแจงจํานวนการทวงถาม

วารสารแตละฉบับ  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู ระดับปานกลาง  สําหรับกลุมผู ใช                         

ที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 ป                    

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการเตือนใหทราบวา

วารสารฉบับใดไดรับลาชา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวน

รายการการแสดงวันที่ที่ทวงถามวารสารไปแลว มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด 

สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป                   

และมากกวา 5-10 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 15-20 ป ไมแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการทวงถามวารสารทุกรายการ 

 4.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการเย็บเลมวารสาร จําแนกตามประสบการณ 

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับ

มาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 20-25 ป รองลงมา คือ 

กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน และปญหาและอุปสรรค                

การใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรมากกวา 5-10 ป                

เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการเย็บเลมวารสารแตละรายการ ตามประสบการณ   

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                 

ในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ                  

สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป และกลุมผูใช 

ที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

ปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการกําหนดเขตขอมูลสําหรับการบันทึกขอมูลการเย็บเลม

วารสาร เชน สีปก ขอความบนปกและสันแก ชนิดของอักษร จํานวนเงิน ชื่อรานคา วันเดือนป               

ที่สงวารสารเย็บเลม และสถานะของการเย็บเลม เปนตน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ



 

นอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป และมีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร                      

ในการปฏิบัติงาน สวนรายการการแสดงสถานภาพของการเย็บเลมวารสาร มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงสถานภาพของการเย็บเลม

วารสาร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และมากกวา 5-10 ป มีปญหาและอุปสรรค             

การใชอยูระดับนอยที่ สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                       

ในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 15-20 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการเย็บเลมวารสารทุกรายการ 

 5.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการเวียนวารสาร จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากวา 20-25 ป 

รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการเวียนวารสารแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร                

ในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

20-25 ป นอยกวา 1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการ

การลําดับความสําคัญของบุคคลวาควรใหวารสารกับใครกอน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับมาก สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และมากกวา 5-10 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอยที่สุดทุกรายการ สวนผูใชกลุมที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

25 ป และมากกวา 15-20 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร                      

ในการปฏิบัติงาน ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการเวียนวารสาร 

ทุกรายการ 



 

 6.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการลงรายการดรรชนีวารสาร จําแนก                       

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 4 

ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรค             

การใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

20-25 ป รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ  

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป เมื่อจําแนกปญหา

และอุปสรรคการใชงานการลงรายการดรรชนีวารสารแตละรายการ ตามประสบการณการใช

คอมพิว เตอร ในการปฏิบั ติงาน  พบวา  กลุม ผู ใชที่มีประสบการณการใชคอมพิว เตอร                      

ในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ                       

สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป และนอยกวา 1 ป              

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการบันทึกขอมูลภาพบทความ 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร 

ในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                       

ในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และมากกวา 5-10 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอยที่สุดทุกรายการ สวนผูใชกลุมที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

25 ป และมากกวา 15-20 ป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการลง

รายการดรรชนีวารสารทุกรายการ 

 7.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ จําแนก                         

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงาน

โดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรค

การใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 20-25 

ป รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา  

20-25 ป และนอยกวา 1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวน

รายการการพิมพรายช่ือวารสารทั้งหมดที่มี มีปญหาและอุปสรรคการใชอย ู ระดับมาก ในกลุมผูใชที่

มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป สําหรับกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ



 

นอยทุกรายการ ยกเวนรายการการปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานไดตามความตองการของผูใช                

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่ สุด สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และมากกวา 5-10 ป มีปญหาและอุปสรรค              

การใชอยูระดับนอยที่ สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                       

ในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 15-20 และกลุมผูใชทีไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานการออกรายงานและสถิติ

ทุกรายการ 

 

 

 



ตารางที ่63  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

                     จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  ระบบหยุดทาํงาน (hang) บอยครั้ง 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

1.75 1.26 นอย 2.75 1.39 ปาน

กลาง 

2.00 1.52 นอย 1.91 1.14 นอย 2.50 0.71 นอย 0.00 0.00 - 

2.  มีวิธีการสืบคนทียุ่งยาก และซับซอน 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

1.67 0.58 นอย 2.00 1.41 นอย 2.44 1.31 นอย 1.78 1.37 นอย 1.91 1.22 นอย 4.00 1.41 มาก 0.00 0.00 - 

3.  ใชคําสั่งสัญรูป (icon) ไมสื่อความหมาย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 2.25 1.18 นอย 1.74 1.32 นอย 2.09 1.30 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

4.  การสืบคนจากคําคนเดิมที่เคยสืบคน โดยไมตอง 

     พิมพคําคนใหม 

4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 2.88 1.31 ปาน

กลาง 

2.37 1.42 นอย 2.18 1.40 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

5.  การแนะนํารายการ หรือคําที่ใกลเคียงกับรายการ 

     ที่สืบคนได 

4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

3.00 2.45 ปาน

กลาง 

2.75 1.24 ปาน

กลาง 

2.30 1.41 นอย 2.27 1.49 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

6.  การจํากดัการสืบคน 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 2.81 1.42 ปาน

กลาง 

2.37 1.57 นอย 2.09 1.30 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

7.   การสืบคนดวยการใชเครื่องหมายตาง ๆ 4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 2.63 1.31 ปาน

กลาง 

2.19 1.47 นอย 2.09 1.30 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

 



 

ตารางที ่63  (ตอ) 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

8.  การสืบคนดวยการใชตรรกะบูลลีน (and, or, 

     not) 

1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 2.69 1.49 ปาน

กลาง 

1.93 1.47 นอย 1.91 1.58 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

9.  การแสดงสถานภาพของทรัพยากร 

     สารสนเทศ เชน  อยูบนชั้น ถูกยืม สูญหาย  

     ซอม กําลังจัดซื้อ เปนตน 

4.00 0.00 มาก 2.67 0.58 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.38 1.50 นอย 2.22 1.37 นอย 1.64 1.21 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

10.  การแจงใหทราบวาสมาชิกยืมทรัพยากร 

       ชื่อเรื่องใด สําเนาใด และกําหนดคืน 

       เมื่อใด 

4.00 0.00 มาก 2.67 0.58 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 2.44 1.50 นอย 2.11 1.40 นอย 1.91 1.45 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

11.  การแจงใหทราบวาสมาชิกจองทรัพยากร 

       ชื่อเรื่องใด สําเนาใด และกําหนดรับ 

        เมื่อใด 

4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.25 1.71 นอย 2.13 1.50 นอย 2.11 1.45 นอย 1.82 1.40 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

12.  การจัดเก็บรายการที่สืบคนไวใน 

        รูปแบบไฟลคอมพิวเตอร 

1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.75 1.26 นอย 2.19 1.38 นอย 1.96 1.40 นอย 2.36 1.69 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

13.  การสงรายการที่สืบคนทางจดหมาย 

        อิเล็กทรอนิกสได 

1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.75 1.26 นอย 2.56 1.55 ปาน

กลาง 

1.93 1.44 นอย 2.00 1.48 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

14.  การพิมพผลการสืบคนในรูปกระดาษ 1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

1.75 1.26 นอย 2.25 1.34 นอย 2.00 1.44 นอย 1.73 1.35 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 



 

ตารางที ่63  (ตอ) 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X 1.45 S.D. 
แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

15.  การแสดงผลชา 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

1.75 1.26 นอย 2.44 1.63 นอย 2.22 1.37 นอย 1.82 1.33 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

16.  การจัดเรียงผลการสืบคนบางรายการยัง 

       ไมถูกตอง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.25 1,71 นอย 2.63 1.67 ปาน

กลาง 

2.11 1.34 นอย 1.73 1.56 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

17.  การแสดงจํานวนระเบียนขอมูล 

       ที่สืบคนไดวามีกี่รายการ 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.75 1.26 นอย 2.31 1.54 นอย 2.11 1.37 นอย 1.64 1.36 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

18.  การแสดงผลบรรณานุกรมแบบยอ  

        และแบบสมบูรณ 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.25 1.71 นอย 2.19 1.38 นอย 2.22 1.34 นอย 1.82 1.25 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

19.  ขอมูลที่ไดรับไมตรงกับความตองการ 1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

1.75 1.26 นอย 2.56 1.55 ปาน

กลาง 

2.04 1.37 นอย 2.00 1.55 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

20.  ขอมูลที่ไดรับมีนอยเกินไป 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

2.25 1.71 นอย 2.63 1.59 ปาน

กลาง 

2.11 1.31 นอย 1.82 1.54 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

21.  มีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.19 1.38 นอย 1.96 1.32 นอย 2.09 1.14 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

22.  มีขอมูลภาษาตางประเทศนอยเกินไป 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.25 1.44 นอย 1.93 1.30 นอย 2.18 1.17 นอย 2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

 



 

ตารางที ่63  (ตอ) 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

23.  ขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย 1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

1.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.06 1.24 นอย 1.74 1.35 นอย 2.00 1.34 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

24.  ขอมูลที่ไดรับมีขอผิดพลาดทาง 

       บรรณานุกรม เชน การพิมพผิด 

2.00 0.00 นอย 2.67 0.58 ปาน

กลาง 

3.00 2.45 ปาน

กลาง 

2.63 1.50 ปาน

กลาง 

1.96 1.26 นอย 2.45 1.44 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

รวม 
2.79 0.00 ปาน

กลาง 

2.93 0.84 ปาน

กลาง 

1.99 1.42 นอย 2.46 1.15 นอย 2.06 1.20 นอย 1.98 1.21 นอย 3.15 0.21 ปาน

กลาง 

0.58 0.00 นอย

ที่สุด 

 

 



 จากตารางที่ 63 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใช

งานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและ

อุปสรรคการใชที่มีค า เฉ ล่ียสูง สุด  คือ  กลุม ผู ใชที่มีประสบการณการใชคอมพิว เตอร                         

ในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป รองลงมา คือ มากวา 20-25 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน                 

เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศแตละรายการ                    

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมากกวา 20-25 ป และนอยกวา 1 ป มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการหยุดทํางานบอยคร้ัง รายการ

มีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป และรายการมีขอมูลภาษาตางประเทศนอยเกินไป มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

นอยกวา 1 ป รายการมีวิธีการสืบคนที่ยุงยาก และซับซอน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป                   

และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร               

ในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป รายการการสืบคนจากคําคนเดิมที่เคยสืบคน โดยไมตองพิมพ

คําคนใหม รายการการแนะนํารายการหรือคําที่ใกลเคียงกับรายการที่สืบคนได รายการการสืบคน

ดวยการใชเคร่ืองหมายตาง ๆ รายการการแสดงสถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศ เชน อยูบนชั้น 

ถูกยืม สูญหาย ซอม กําลังจัดซื้อ เปนตน รายการการแจงใหทราบวาสมาชิกยืมทรัพยากรช่ือเร่ือง

ใด สําเนาใด และกําหนดคืนเมื่อใด และรายการการแจงใหทราบวาสมาชิกจองทรัพยากรชื่อเร่ือง

ใด สําเนาใด และกําหนดรับเมื่อใด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก สําหรับรายการ              

การจํากัดการสืบคน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากที่สุด สําหรับรายการการสืบคนดวย

การใชตรรกะบูลลีน (and, or, not) รายการการจัดเก็บรายการที่สืบคนไวในรูปแบบไฟล

คอมพิวเตอร รายการการสงรายการที่สืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได รายการพิมพผล               

การสืบคนในรูปกระดาษ รายการขอมูลที่ไดรับไมตรงกับความตองการ และรายการขอมูลทีไดรับ

ไมทันสมัย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด สวนรายการขอมูลที่ไดรับมีขอผิดพลาด

ทางบรรณานุกรม เชน การพิมพผิด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา  25 ป  สําหรับกลุมผู ใชที่มี



 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา 10-15 ป มากกวา 

5-10 ป และ 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ                  

การแนะนํารายการหรือคําที่ใกลเคียงกับรายการที่ สืบคนได และรายการขอมูลที่ได รับมี

ขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม เชน การพิมพผิด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 

สวนรายการการแสดงสถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศ เชน อยูบนช้ัน ถูกยืม สูญหาย ซอม 

กําลังจัดซื้อ เปนตน รายการมีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป รายการมีขอมูลภาษาตางประเทศนอย

เกินไป และรายการขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุม

ผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป สวนรายการระบบ

หยุดทํางานบอยคร้ัง รายการการสืบคนจากคําคนเดิมที่เคยสืบคน โดยไมตองพิมพคําคนใหม 

รายการการแนะนํารายการหรือคําที่ใกลเคียงกับรายการที่สืบคนได รายการการจํากัดการสืบคน 

รายการการสืบคนดวยการใชเคร่ืองหมายตาง ๆ รายการการสืบคนดวยการใชตรรกะบูลลี (and, 

or, not) รายการการสงรายการที่สืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได รายการการจัดเรียงผล                

การสืบคนบางรายการยังไมถูกตอง รายการขอมูลที่ไดรับไมตรงกับความตองการ รายการขอมูลที่

ไดรับมีนอยเกินไป และรายการขอมูลที่ไดรับมีขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม เชน การพิมพผิด               

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร 

ในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป สวนกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร                 

ในการปฏิบัติงาน ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศทุกรายการ ยกเวนรายการมีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป และรายการมีขอมูล

ภาษาตางประเทศนอยเกินไป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก สวนรายการขอมูลที่ไดรับ

ไมทันสมัย และรายการขอมูลที่ไดรับมีขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม เชน การพิมพผิด มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 



ตารางที ่64  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานซอฟตแวร 

                    ระบบหองสมดุอัตโนมัติ จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 1.06 0.00 นอย

ที่สุด 

2.98 0.85 ปาน

กลาง 

2.20 0.40 นอย

ที่สุด 

1.18 1.62 นอย

ที่สุด 

1.05 1.29 นอย

ที่สุด 

1.74 1.46 นอย 2.97 0.04 ปาน

กลาง 

3.26 0.00 ปาน

กลาง 

2.  ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 1.07 0.00 นอย

ที่สุด 

3.60 1.38 มาก 2.20 1.62 นอย 1.84 1.63 นอย 1.96 1.49 นอย 2.00 1.14 นอย 2.93 0.04 ปาน

กลาง 

3.72 0.00 มาก 

3.  ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 2.83 0.00 ปาน

กลาง 

3.51 1.31 มาก 1.73 1.18 นอย 2.26 1.33 นอย 1.84 1.43 นอย 1.91 1.22 นอย 2.90 0.15 ปาน

กลาง 

3.58 0.00 มาก 

4.  ระบบงานวารสาร 0.00 0.00 - 3.51 1.31 มาก 0.00 0.00 - 1.23 1.70 นอย

ที่สุด 

1.16 1.53 นอย

ที่สุด 

1.71 1.43 นอย 2.95 0.08 ปาน

กลาง 

2.08 0.00 นอย 

5.  ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 2.79 0.00 ปาน

กลาง 

2.93 0.84 ปาน

กลาง 

1.99 1.42 นอย 2.46 1.15 นอย 2.06 1.20 นอย 1.98 1.21 นอย 3.15 0.21 ปาน

กลาง 

0.58 0.00 - 

รวม 
1.55 0.00 นอย 3.31 1.14 ปาน

กลาง 

1.22 0.84 นอย

ที่สุด 

1.79 1.23 นอย 1.61 1.07 นอย 1.89 1.11 นอย 2.98 0.03 ปาน

กลาง 

2.64 0.00 นอย

ที่สุด 



จากตารางที่ 64 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใช

งานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและ

อุปสรรคการใชที่มีค า เฉ ล่ียสูง สุด  คือ  กลุม ผู ใชที่มีประสบการณการใชคอมพิว เตอร                         

ในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา              

15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติแตละ

รายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวน

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใช

ที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป สําหรับระบบงานวารสาร 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร             

ในการปฏิบัติงาน และระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ 

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป 

และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใช

คอมพิวเตอร ในการปฏิบัติงาน  สําหรับกลุมผู ใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                         

ในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ สําหรับ

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา 10-15 

ป มากกวา 5-10 ป และ 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวน

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่

มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มากกวา 10-15 ป                 

และมากกวา 5-10 ป สวนระบบงานวารสาร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด                

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป และมากกวา 

5-10 ป และไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานวารสาร ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา  15-20 ป  สวนกลุมผู ใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ และระบบงานสืบคน



 

ทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง สวนระบบงานวารสาร              

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช 



ตารางที ่65  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานฮารดแวร  

                    จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ดานฮารดแวร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  ผูบริหารไมใหการสนับสนุนดานฮารดแวร 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.00 2.00 นอย

ที่สุด 

2.44 1.59 นอย 2.30 1.54 นอย 2.18 1.72 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

2.  ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรต่ํา 4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.00 2.00 นอย

ที่สุด 

2.44 1.63 นอย 2.41 1.62 นอย 2.09 1.70 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3.  เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอยทําใหงาน 

     หยุดชะงัก 

4.00 0.00 มาก 2.67 0.58 ปาน

กลาง 

0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

2.19 1.52 นอย 2.37 1.55 นอย 2.64 1.86 ปาน

กลาง 

2.50 0.71 นอย 4.00 0.00 มาก 

4.  คอมพิวเตอรที่จัดหามามีไมเพียงพอที่จะ 

     รองรับกับปริมาณของงานที่มอียู 

4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.13 1.45 นอย 2.33 1.59 นอย 2.27 1.56 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

รวม 
3.75 0.00 มาก 3.17 1.01 ปาน

กลาง 

0.81 1.63 นอย

ที่สุด 

2.30 1.46 นอย 2.35 1.55 นอย 2.30 1.64 นอย 2.88 0.18 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 



 จากตารางที่ 65 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยราชมงคล ดานฮารดแวร จําแนกตามประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รองลงมา 

มากกวา 25 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน

ดานฮารดแวรแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา                 

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และกลุมผูใชที่มีระบุ

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก               

ทุกรายการ ยกเวนรายการผูบริหารไมใหการสนับสนุนดานฮารดแวร มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากวา 25 ป 

สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป                      

และนอยกวา 1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการ 

เคร่ืองคอมพิวเตอรเสียบอยทําใหงานหยุดชะงัก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุม

ผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป สําหรับกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป มากกวา 5-10 ป และ 1-5 ป 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการเคร่ืองคอมพิวเตอรเสียบอยทํา

ใหงานหยุดชะงัก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณ            

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 1-5 ป สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร           

ในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที ่66  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานอุปกรณและ 

                     สิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนจํากัด 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.56 1.36 ปาน

กลาง 

2.48 1.34 นอย 1.91 1.38 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

2.  เครื่องคอมพิวเตอรมีการขัดของบอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.00 0.00 นอย 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.44 1.41 นอย 2.48 1.45 นอย 2.18 1.47 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3.  สถานที่ใชโปรแกรมระบบหองสมุด 

     อัตโนมัติไมเหมาะสม เชน มีแสงสวางไม 

     เพียงพอ คับแคบ มีเสียงดัง เปนตน 

1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

2.67 0.58 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.19 1.11 นอย 2.04 1.32 นอย 1.91 1.51 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

4.  คูมือการใชงานอธิบายวิธีใชไมละเอียด  

      ใชภาษาเขาใจยาก ไมมีตัวอยางประกอบ  

      ลาสมัย และขาดการปรับปรุง 

2.00 0.00 นอย 2.67 0.58 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.50 1.32 นอย 2.11 1.15 นอย 2.18 1.60 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

รวม 
2.25 0.00 นอย 2.58 0.29 ปาน

กลาง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.42 1.22 นอย 2.28 1.18 นอย 2.05 1.44 นอย 3.25 0.35 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 



จากตารางที่ 66 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใช

งานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหา

และอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร               

ในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คือ กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนก

ปญหาและอุปสรรคการใชงานดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกแตละรายการ                      

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณ            

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับ

กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 20-25 ป  

และนอยกวา 1 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการ 

เคร่ืองคอมพิวเตอรมีการขัดของบอย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป รายการสถานท่ีใชโปรแกรม

ระบบหองสมุดอัตโนมัติไมเหมาะสม เชน มีแสดงสวางไมเพียงพอ คับแคบ มีเสียงดัง เปนตน                

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด และรายการคูมือการใชงานอธิบายวิธีใชไมละเอียด 

ใชภาษาเขาใจยาก ไมมีตัวอยางประกอบ ลาสมัย และขาดการปรับปรุง มีปญหาและอุปสรรค             

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา                

25 ป สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป 

มากกวา 5-10 ป และ 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ

เคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนจํากัด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 10-15 ป สวนกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ 

 



ตารางที ่67  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานบุคลากร  

                    จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ดานบุคลากร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  ขาดความรูดานฮารดแวร 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 0.58 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 2.88 1.36 ปาน

กลาง 

2.56 1.25 ปาน

กลาง 

2.55 1.21 ปาน

กลาง 

3.50 0.71 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

2.  ขาดความรูดานโปรแกรมสําเร็จรูป 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 2.63 1.20 ปาน

กลาง 

2.52 1.25 ปาน

กลาง 

2.36 1.12 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3.  ขาดความชํานาญดานฮารดแวร 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 2.56 1.15 ปาน

กลาง 

2.67 1.36 ปาน

กลาง 

2.45 1.21 นอย 3.50 0.71 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.  ขาดความชํานาญดานโปรแกรม 

     สําเร็จรูป 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 2.56 1.26 ปาน

กลาง 

2.63 1.31 ปาน

กลาง 

2.45 1.04 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

5.  ไมเห็นความสําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูป 2.00 0.00 นอย 1.33 0.58 นอย

ที่สุด 

2.25 1.71 นอย 2.06 1.39 นอย 2.07 1.17 นอย 2.36 1.29 นอย 2.00 1.41 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

6.  ไมสามารถแกปญหาเบื้องตนได 

      เมื่อฮารดแวรขัดของ 

2.00 0.00 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.25 1.71 นอย 2.56 1.46 ปาน

กลาง 

2.30 1.23 นอย 2.55 1.44 ปาน

กลาง 

2.50 0.71 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

7.  ไมสามารถแกปญหาเบื้องตนได 

     เมื่อซอฟตแวรขัดของ 

2.00 0.00 นอย 2.33 0.58 นอย 2.25 1.71 นอย 2.69 1.35 ปาน

กลาง 

2.26 1.20 นอย 2.55 1.37 ปาน

กลาง 

2.50 0.71 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

 



 

ตารางที ่67  (ตอ) 

 

ดานบุคลากร 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

8.  ไมไดรับการพัฒนาความรูทางดาน 

     คอมพิวเตอร 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

1.33 0.58 นอย

ที่สุด 

2.50 1.91 นอย 2.38 1.20 นอย 2.41 1.34 นอย 2.55 1.13 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

9.  ไมไดรับการอบรมการใชงานโปรแกรม 

      สําเร็จรูป 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

1.33 0.58 นอย

ที่สุด 

2.50 1.91 นอย 2.19 1.28 นอย 2.33 1.24 นอย 2.45 1.21 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

10.  ไมเขาใจรูปแบบโครงสรางระเบียนใน 

        การบันทึกขอมูล 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

1.33 0.58 นอย

ที่สุด 

2.50 1.91 นอย 2.56 1.46 ปาน

กลาง 

2.26 1.29 นอย 2.55 1.29 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

11.  ขาดผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาที่สามารถ 

        แกปญหาเฉพาะหนาดานคอมพิวเตอร 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 1.73 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 2.56 1.31 ปาน

กลาง 

2.48 1.19 นอย 2.82 1.40 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

12.  ขาดผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาที่สามารถ 

        แกปญหาเฉพาะหนาดานโปรแกรม  

        สําเร็จรูป 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.41 นอย 2.69 1.40 ปาน

กลาง 

2.52 1.22 ปาน

กลาง 

2.82 1.40 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.00 0.00 นอย 

13.  ขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอรประจํา 

        หองสมุดกรณีที่เครื่องขัดของทําให 

        การดําเนินงานลาชา 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.50 1.91 นอย 3.13 1.45 ปาน

กลาง 

2.74 1.29 ปาน

กลาง 

2.82 1.40 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.00 0.00 นอย 

รวม 
2.77 0.00 ปาน

กลาง 

2.51 0.05 ปาน

กลาง 

2.33 1.74 นอย 2.57 1.16 ปาน

กลาง 

2.44 1.16 นอย 2.56 1.10 ปาน

กลาง 

2.85 0.22 ปาน

กลาง 

3.15 0.00 ปาน

กลาง 



จากตารางที่ 67 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานบุคลากร จําแนกตามประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ 

คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่

ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติ รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และปญหาและ

อุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่ สุด  คือ  กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                    

ในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานดานบุคลการแตละ

รายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป มากกวา 20-25 ป มากกวา 10-15 ป 1-5 ป 

นอยกวา 1 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการไมเห็นความสําคัญของโปรแกรม

สําเร็จรูป รายการไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนได เมื่อฮารดแวรขัดของ และรายการไมสามารถ

แกปญหาเบ้ืองตนไดเมื่อซอฟตแวรขัดของ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่

มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป สวนรายการไมสามารถ

แกปญหาเบ้ืองตนไดเมื่อซอฟตแวรขัดของ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย รายการไมได

รับการพัฒนาความรูทางดานคอมพิวเตอร รายการไมไดรับการอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 

และรายการไมเขาใจรูปแบบโครงสรางระเบียนในการบันทึกขอมูล มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 

ป สําหรับรายการไมเห็นความสําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูป รายการไมไดรับการพัฒนาความรู

ทางดานคอมพิวเตอร และรายการไมไดรับการอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 10-15 ป สําหรับรายการขาดความรูดานโปรแกรมสําเร็จรูป รายการขาดความชํานาญ

ดานฮารดแวร ขาดความชํานาญดานโปรแกรมสําเร็จรูป รายการไมเห็นความสําคัญของโปรแกรม

สําเร็จรูป และรายการไมไดรับการอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 1-5 ป 

สําหรับกลุมรายการไมเห็นความสําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูป รายการไมสามารถแกปญหา

เบ้ืองตนไดเมื่อฮารดแวรขัดของ รายการไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนไดเมื่อซอฟตแวรขัดของ  

และรายการไมเขารูปแบบโครงสรางระเบียนในการบันทึกขอมูล มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป               



 

สวนรายการขาดความรูดานฮารดแวร รายการขาดความรูดานโปรแกรมสําเร็จรูป รายการไมไดรับ

การพัฒนาความรูทางดานคอมพิวเตอร และรายการไมไดรับการอบรมการใชงานโปรแกรม

สําเร็จรูป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก สวนรายการขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษา             

ที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนาดานโปรแกรมสําเ ร็จ รูป  และรายการขาดาบุคลการ                         

ดานคอมพิวเตอรประจําหองสมุดกรณีที่เคร่ืองขัดของทําใหการดําเนินงานลาชา มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยู ระ ดับนอย  ในกลุม ผู ใชที่ ไม ระบุประสบการณการใชคอมพิว เตอร                         

ในการปฏิบัติงาน 

 



ตารางที ่68  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานการจดัการระบบ  

                    จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ดานการจัดการระบบ 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  ระบบรักษาความปลอดภัย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.75 1.26 นอย 2.81 1.64 ปาน

กลาง 

2.63 1.36 ปาน

กลาง 

2.36 1.29 นอย 2.50 0.71 นอย 2.00 0.00 นอย 

2.  ระบบการสํารองขอมูล 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.75 1.26 นอย 2.63 1.59 ปาน

กลาง 

2.63 1.36 ปาน

กลาง 

2.27 1.10 นอย 2.50 0.71 นอย 2.00 0.00 นอย 

3.  การกําหนดสิทธิผูใช และ 

     การตรวจสอบระบบเกี่ยวกับผูใชที่ 

     เขาใชระบบ 

4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

1.75 1.26 นอย 2.56 1.55 ปาน

กลาง 

2.67 1.44 ปาน

กลาง 

2.36 1.21 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.  การกูคืนขอมูลเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับ 

     ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

4.00 0.00 มาก 3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.00 1.63 นอย 2.69 1.62 ปาน

กลาง 

2.74 1.46 ปาน

กลาง 

2.36 1.03 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

5.  การจัดการสถิติของระบบ 1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

3.33 1.15 ปาน

กลาง 

2.50 2.08 นอย 2.63 1.54 ปาน

กลาง 

2.26 1.40 นอย 2.27 1.10 นอย 2.50 0.71 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

รวม 
3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.33 1.16 ปาน

กลาง 

1.95 1.48 นอย 2.66 1.55 ปาน

กลาง 

2.59 1.32 ปาน

กลาง 

2.33 1.12 นอย 2.70 0.42 ปาน

กลาง 

2.60 0.00 ปาน

กลาง 

 



 จากตารางที่ 68 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ             

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานการจัดการระบบ จําแนก                 

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงาน

โดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป รองลงมา 

คือ มากกวา 25 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานดานการจัดการระบบแตละรายการ ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอร              

ในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 

25 ป มากกวา 20-25 ป มากกวา 10-15 ป มากกวา 5-10 ป และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ 

ยกเวนรายการระบบรักษาความปลอดภัย และรายการระบบการสํารองขอมูล มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยู ระ ดับนอย  ในกลุม ผู ใชที่ ไม ระบุประสบการณการใชคอมพิว เตอร                         

ในการปฏิบัติงาน สําหรับรายการการกําหนดสิทธิผูใชและ การตรวจสอบระบบเกี่ยวกับผูใชเขาใช

ระบบ รายการการกูคืนขอมูลเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับมาก และรายการการจัดการสถิติของระบบ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอยที่สุด ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป                    

สวนรายการการจัดการสถิติของระบบ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณ

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา10-15 ป 1-5 ป และนอยกวา 1 ป มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการกําหนดสิทธิผูใชและการตรวจสอบ

ระบบเกี่ยวกับผูใชที่เขาใจระบบ และรายการการกูคืนขอมูลเมื่อมีปญหาเก่ียวกับระบบหองสมุด

อัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป  



ตารางที ่69  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานการบริการของ 

                    บริษัทตัวแทนจําหนาย จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

 

ดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มากกวา 25 ป 

N = 1 

มากกวา 20-25 ป 

n = 3 

มากกวา 15-20 ป 

n = 4 

มากกวา 10-15 ป 

n = 16 

มากกวา 5-10 ป 

n = 27 

1-5 ป 

n = 11 

นอยกวา 1 ป 

n = 2 

ไมระบุ 

n = 1 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การเรียกใชบริการหลังการขาย 4.00 0.00 มาก 1.33 1.15 นอย

ที่สุด 

2.75 2.22 ปาน

กลาง 

2.75 1.61 ปาน

กลาง 

2.22 1.42 นอย 1.73 1.35 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.  การแปลงผันขอมูล และถายโอน 

     ขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบใหม 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

1.33 1.15 นอย

ที่สุด 

1.75 1.26 นอย 2.94 1.65 ปาน

กลาง 

2.19 1.30 นอย 1.82 1.40 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.  การดําเนินการแกไขเมื่อระบบเกิด 

     ขอขัดของใหเสร็จทันกับการใชงาน 

1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

3.33 2.89 ปาน

กลาง 

1.00 1.15 นอย

ที่สุด 

2.94 1.65 ปาน

กลาง 

2.15 1.46 นอย 1.82 1.60 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

4.  การปรับปรุง / แกไขปญหาระบบตาม 

     ความตองการของผูใช 

2.00 0.00 นอย 3.33 2.89 ปาน

กลาง 

1.50 1.91 นอย

ที่สุด 

2.81 1.56 ปาน

กลาง 

2.26 1.40 นอย 1.91 1.51 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

5.  การบํารุงรักษาโปรแกรมระบบ 

     หองสมุดอัตโนมัติ 

1.00 0.00 นอย

ที่สุด 

3.33 2.89 ปาน

กลาง 

1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.75 1.69 ปาน

กลาง 

2.15 1.49 นอย 1.91 1.64 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

รวม 
2.20 0.00 นอย 2.53 2.19 ปาน

กลาง 

1.65 1.25 นอย 2.84 1.60 ปาน

กลาง 

2.19 1.32 นอย 1.84 1.42 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.60 0.00 มาก 

 



 จากตารางที่ 69 พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย จําแนก  

ตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงาน 

โดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใช

ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

รองลงมา คือ นอยกวา 1 ป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มี

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนายแตละรายการ ตามประสบการณ 

การใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอร             

ในการปฏิบัติงาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการเรียกใช

บริการหลังการขาย และรายการการแปลงผันขอมูล และถายโอนขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบ

ใหม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 20-25 ป มากกวา 10-15 ป และนอยกวา 1 ป มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการเรียนใชบริการหลังการขาย 

และรายการการแปลงผันขอมูล และถายโอนขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบใหม มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่ สุด  สําหรับกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอร                    

ในการปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป และ 1-5 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย                  

ทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป  

และมากกวา 15-20 ป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการ

การเรียกใชบริการหลังการขาย  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู ระดับมาก  ในกลุมผูใช                        

ที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 15-20 ป สําหรับรายการการแปลงผันขอมูลและถายโอนขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบ

ใหม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย                

ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 15-20 ป สวนรายการ

การปรับปรุง/แกไขปญหาระบบตามความตองการของผูใช มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอย ในกลุมผูใชที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป  


