
 

ตารางที ่6  ระดับความพึงพอใจการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามระดับ 

                  การศึกษาสูงสุด 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

1.  การบันทึกระเบียนขอมูลการสั่งซื้อทําได 

     งาย สะดวก และรวดเร็ว 

1.50 1.73 นอยที่สุด 2.82 1.73 ปานกลาง 3.18 1.33 ปานกลาง 3.00 0.00 ปานกลาง 

2.  การควบคุมบัญชีงบประมาณในการสั่งซื้อ 

     ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 

1.50 1.73 นอยที่สุด 2.67 1.64 ปานกลาง 2.82 1.54 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 

3.  การสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 1.50 1.73 นอยที่สุด 2.57 1.65 ปานกลาง 2.64 1.43 ปานกลาง 3.00 0.00 ปานกลาง 

4.  การปดงบประมาณคาใชจายในการสั่งซื้อ 1.50 1.73 นอยที่สุด 2.55 1.57 ปานกลาง 2.64 1.43 ปานกลาง 2.00 0.00 นอย 

5.  การออกรายงานตามระยะเวลาที่ตองการ 1.50 1.73 นอยที่สุด 2.53 1.70 ปานกลาง 2.55 1.75 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 

รวม 1.50 1.73 นอยที่สุด 2.63 1.61 ปานกลาง 2.76 1.31 ปานกลาง 3.20 0.00 ปานกลาง 

             

 

           

             



  จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยูระดับปานกลางทุกระดับ

การศึกษาสูงสุด ยกเวนผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

นอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี สวนความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาโท เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

แตละรายการ  ตามระดับการศึกษาสูงสุด  พบวา  ผูใชระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท                        

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และ

ตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ สวนผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการบันทึก

ระเบียนขอมูลการส่ังซื้อทําไดงาย สะดวก และรวดเร็ว และรายการการส่ังซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง สวนรายการการปดงบประมาณคาใชจายในการสั่งซื้อ 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย 



ตารางที ่7  ระดับความพึงพอใจการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตาม 

                  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

1. สามารถปรับปรุง / แกไขขอมูล 

    ทรัพยากรสารสนเทศใหทันสมัยเปนปจจุบัน 

4.00 0.00 มาก 3.69 1.02 มาก 2.82 1.83 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 

2. การลงรายการบรรณานุกรมดวยมาตรฐาน  

    USMARC ทําใหสะดวก 

3.75 0.50 มาก 3.53 1.16 มาก 2.73 1.79 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 

3. สามารถใชฐานขอมูลเดียวกันใน 

    การจัดเก็บขอมูลเชื่อมโยงเขากับทุก 

    ระบบงานของหองสมุดได 

4.25 0.50 มาก 3.63 1.15 มาก 2.73 1.79 ปานกลาง 3.00 0.00 ปานกลาง 

4. ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูลระเบียน 

    บรรณานุกรม 

3.75 0.50 มาก 3.47 1.08 ปานกลาง 2.36 1.91 นอย 2.00 0.00 นอย 

5. การออกรายงานและสถิติ 2.75 1.89 ปานกลาง 3.51 1.23 มาก 2.27 1.85 นอย 4.00 0.00 มาก 

รวม 3.70 0.38 มาก 3.57 1.00 มาก 2.58 1.72 ปานกลาง 3.40 0.00 ปานกลาง 



  จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก 

และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาโท รองลงมา คือ ปริญญาตรี และความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากร

สารสนเทศแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด            

ปริญญาโท ปริญญาตรี และผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอการใชอยูระดับมาก                   

ทุกรายการ ยกเวน รายการสามารถใชฐานขอมูลเดียวกันในการจัดเก็บขอมูลเชื่อมโยงเขากับทุก

ระบบงานของหองสมุดได มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด รายการชวยลดความซํ้าซอนของขอมูลระเบียนบรรณานุกรม มีความพึงพอใจ 

การใชอยูระดับปานกลาง ในผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และมีความพึงพอใจการใช

อยูระดับนอย ในผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด สวนรายการการออกรายงานและสถิติ                 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท สําหรับผูใช

ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ 

ยกเวนรายการชวยลดความซํ้าซอนของขอมูลระเบียนบรรณานุกรม และรายการการออกรายงาน

และสถิติ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย 



ตารางที ่8  ระดับความพึงพอใจการใชระบบงานยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตาม 

                  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

1.  การกําหนดระเบียบการใหบริการ 3.15 2.18 ปานกลาง 3.84 1.26 มาก 4.38 0.54 มาก 3.20 0.00 ปานกลาง 

1.1  กําหนดวันเปด-ปดทําการ 2.75 2.22 ปานกลาง 3.84 1.30 มาก 4.36 0.67 มาก 4.00 0.00 มาก 

1.2  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภท 

       ของผูใช 

3.25 2.22 ปานกลาง 3.82 1.27 มาก 4.18 1.47 มาก 3.00 0.00 ปานกลาง 

1.3  การกําหนดระยะเวลาในการยืมตาม 

       ประเภทของผูใช 

3.25 2.22 ปานกลาง 3.88 1.29 มาก 4.45 0.52 มาก 3.00 0.00 ปานกลาง 

1.4  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภท 

       ของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 

3.25 2.22 ปานกลาง 3.84 1.28 มาก 4.36 0.67 มาก 2.00 0.00 นอย 

1.5  กําหนดระยะเวลาในการยืมตาม 

       ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

       หองสมุด 

3.25 2.22 ปานกลาง 3.82 1.25 มาก 4.55 0.69 มากที่สุด 4.00 0.00 มาก 

 



 

ตารางที ่8  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

2.  งานระเบียนสมาชิก 3.50 2.38 ปานกลาง 3.74 1.22 มาก 4.00 0.57 มาก 3.00 0.00 ปานกลาง 

2.1  การสรางระเบียนสมาชิกใหม 3.50 2.38 ปานกลาง 3.73 1.25 มาก 4.09 0.54 มาก 4.00 0.00 มาก 

2.2  การแกไขระเบียนสมาชิกรายบุคคล 3.50 2.38 ปานกลาง 3.73 1.24 มาก 4.09 0.70 มาก 4.00 0.00 มาก 

2.3  การตออายุสมาชิก 3.50 2.38 ปานกลาง 3.71 1.38 มาก 4.00 0.77 มาก 4.00 0.00 มาก 

2.4  การกําหนดสิทธิการยืมตอ 3.50 2.38 ปานกลาง 3.76 1.35 มาก 3.82 0.87 มาก 0.00 0.00 - 

3. งานยืม / ยืม (ตอ) 3.17 2.16 ปานกลาง 3.68 1.20 มาก 4.15 0.47 มาก 4.00 0.00 มาก 

3.1  การแสดงรายการยืมของผูใช 3.00 2.16 ปานกลาง 3.71 1.26 มาก 4.27 0.65 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2  การคํานวณวันกําหนดสง 3.00 2.00 ปานกลาง 3.63 1.22 มาก 4.18 0.60 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3  การแสดงรายการทรัพยากร 

       สารสนเทศที่ยืมเกินกําหนด 

3.25 2.22 ปานกลาง 3.76 1.27 มาก 4.18 0.40 มาก 4.00 0.00 มาก 

3.4  การแกไขวันกําหนดสง 3.25 2.22 ปานกลาง 3.61 1.38 มาก 4.09 0.70 มาก 3.00 0.00 ปานกลาง 

 

 

 



 

ตารางที ่8  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

3.5  การกําหนดระยะเวลาการยืมตอและ 

         จํานวนครั้งในการยืมตอของผูยืม 

         แตละประเภท 

3.25 2.22 ปานกลาง 3.55 1.28 มาก 3.91 0.70 มาก 4.00 0.00 มาก 

3.6  การคํานวณวันกําหนดสงโดย 

       อัตโนมัติเมื่อมีการยืมตอ 

3.25 2.22 ปานกลาง 3.82 1.24 มาก 4.27 0.90 มาก 3.00 0.00 ปานกลาง 

4. งานคืน 3.17 2.19 ปานกลาง 3.57 1.27 มาก 4.09 0.40 มาก 3.33 0.00 ปานกลาง 

4.1  การรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ 3.25 2.22 ปานกลาง 3.80 1.37 มาก 4.27 0.65 มาก 3.00 0.00 ปานกลาง 

4.2  การออกใบยืนยันการสงคืน 

       ทรัพยากรสารสนเทศ 

3.25 2.22 ปานกลาง 3.55 1.39 มาก 4.18 0.60 มาก 3.00 0.00 ปานกลาง 

4.3  การดําเนินการกรณีแจง 

       ทรัพยากรสารสนเทศหาย 

3.00 2.16 ปานกลาง 3.37 1.27 ปานกลาง 3.82 0.60 มาก 4.00 0.00 มาก 

 

 



 

ตารางที ่8  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

5. งานคํานวณคาปรับ 2.94 1.96 ปานกลาง 3.38 1.23 ปานกลาง 3.89 0.72 มาก 4.25 0.00 มาก 

5.1  การแสดงผลคาปรับ 3.00 2.00 ปานกลาง 3.67 1.31 มาก 4.36 0.67 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 

5.2  การพิมพใบเสร็จคาปรับ 2.75 1.89 ปานกลาง 3.33 1.39 ปานกลาง 4.09 0.94 มาก 4.00 0.00 มาก 

5.3  การลดหยอนคาปรับ กรณีพิเศษ 3.00 2.00 ปานกลาง 3.08 1.38 ปานกลาง 3.55 0.82 มาก 4.00 0.00 มาก 

5.4  การสรุปคาปรับ 3.00 2.00 ปานกลาง 3.45 1.28 ปานกลาง 3.55 1.44 มาก 4.00 0.00 มาก 

6. งานจอง 2.94 2.13 ปานกลาง 3.32 1.19 ปานกลาง 2.96 1.58 ปานกลาง 3.25 0.00 ปานกลาง 

6.1  การทําการจอง 3.00 2.16 ปานกลาง 3.29 1.26 ปานกลาง 2.91 1.51 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 

6.2  การคํานวณและเปลี่ยนวันหมดอายุ 

       การจอง 

2.75 2.06 ปานกลาง 3.27 1.20 ปานกลาง 2.73 1.49 ปานกลาง 3.00 0.00 ปานกลาง 

6.3  การยกเลิกการจอง 3.00 2.16 ปานกลาง 3.39 1.20 ปานกลาง 3.09 1.70 ปานกลาง 3.00 0.00 ปานกลาง 

6.4  การจัดลําดับการจอง 3.00 2.16 ปานกลาง 3.35 1.23 ปานกลาง 3.09 1.70 ปานกลาง 3.00 0.00 ปานกลาง 

 

 

 



 

ตารางที ่8  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

7.  งานสํารองหนังสือ 2.50 1.73 นอย 2.92 1.37 ปานกลาง 1.55 1.81 นอย 4.00 0.00 มาก 

7.1  การสรางระเบียนหนังสือสํารอง 2.50 1.73 นอย 2.92 1.37 ปานกลาง 1.55 1.81 นอย 4.00 0.00 มาก 

7.2  การปรับปรุงระเบียนหนังสือสํารอง 

       แบบเปนกลุม 

2.50 1.73 นอย 2.92 1.40 ปานกลาง 1.55 1.81 นอย 4.00 0.00 มาก 

8.  งานสถิติและรายงานตาง ๆ 3.00 2.16 ปานกลาง 3.32 1.39 ปานกลาง 2.09 2.06 นอย 3.50 0.00 ปานกลาง 

8.1  สรุปจํานวนสถิติการยืม ยืมตอ คืน  

        จอง และการทวงถาม เปนตน 

3.00 2.16 ปานกลาง 3.33 1.39 ปานกลาง 2.00 2.00 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

8.2  รายงานขอมูลการยืม ยืมตอ คืน  

       จอง และการทวงถาม เปนตน 

3.00 2.16 ปานกลาง 3.31 1.39 ปานกลาง 2.18 2.14 นอย 4.00 0.00 มาก 

รวม 3.05 2.07 ปานกลาง 3.47 1.16 ปานกลาง 3.39 0.42 ปานกลาง 3.57 0.00 มาก 

 

 

 



 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยูระดับปานกลางทุกระดับ

การศึกษาสูงสุด ยกเวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

มาก โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 

รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี สวนความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุ

ระดับการศึกษาสูงสุด เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ             

แตละดาน ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานระบบงานยืม-คืน

ทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการกําหนดระเบียบการใหบริการ จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับ

ปานกลาง โดยกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชงาน        

การกําหนดระเบียบการใหบริการมากที่สุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจ

การใชงานการกําหนดระเบียบการใหบริการแตละรายการตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุม

ผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

มากทุกรายการ ยกเวนรายการกําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ

หองสมุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวา

ปริญญาตรี สวนกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการกําหนด             

วันเปด-ปดทําการ และรายการกําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ

หองสมุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก และรายการกําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของ

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด 

 2.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานระเบียนสมาชิก จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยกลุม

ผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชงานระเบียนสมาชิก             

มากที่สุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการงานระเบียนสมาชิกแตละ

รายการตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ตํ่ากวา

ปริญญาตรี และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุก



 

รายการ  ยกเวนรายการการกําหนดสิทธิการยืมตอ  ผู ใช ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ                     

ความพึงพอใจการใช ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด สวนกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษา

สูงสุดปริญญาโท มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานยืม / ยืม (ตอ) จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา 

มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยกลุมผูใชที่

มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจการใชงานยืม / ยืม (ตอ) มากที่สุด 

รองลงมา คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานยืม / ยืม 

(ตอ) แตละรายการตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 

ตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

มากทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงรายการการยืมของผูใช และรายการการคํานวณวัน

กําหนดสง มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

สวนรายการการแกไขวันกําหนดสง และรายการการคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเมื่อมี        

การยืมตอ  มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

 4.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานคืน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา               

มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยกลุมผูใชที่

มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงานคืนมากที่สุด รองลงมา คือ 

ปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานคืนแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจ            

การใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการดําเนินการกรณีแจงทรัพยากรสารสนเทศหาย                    

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 

สวนกลุมผูใชกลุมระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด         

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการดําเนินการกรณีแจง

ทรัพยากรสารสนเทศหาย มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด 

 5.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานคํานวณคาปรับ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยกลุม

ผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชงานคํานวณคาปรับมากที่สุด รองลงมา 

คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานคํานวณคาปรับ แตละรายการตาม

ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ในกลุมผูใชที่มีระดับ



 

การศึกษาสูงสุดระดับตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด ยกเวน

รายการการแสดงผลคาปรับ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด  สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท  และปริญญาตรี                 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงผลคาปรับ                 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

 6.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานจอง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา                    

มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยูระดับปานกลางทุกกลุมระดับการศึกษาสูงสุด โดยกลุมผูใช

ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชงานจองมากที่สุด รองลงมา คือ กลุม

ผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานจองแตละรายการ               

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูใชทุกกลุมระดับการศึกษาสูงสุดมีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการทําการจอง มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากใน

กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

 7.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานสํารองหนังสือ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา 

มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  

โดยกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชงานสํารองหนังสือมากที่สุด 

รองลงมา คือ ปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานสํารองหนังสือ แตละรายการ              

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ในกลุมผูใชที่ไม

ระบุระดับการศึกษาสูงสุด สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีความพึงพอใจ

การใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ และกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท                    

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ 

 8.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานสถิติ และรายงานตาง ๆ จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย 

โดยกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ 

มากที่สุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ 

แตละรายการตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุก

รายการ ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษา

สูงสุด  ยกเวนรายการรายงานขอมูลการยืม  ยืมตอ  คืน  จอง  และการทวงถาม  เปนตน                         

มีความพึงพอใจ การใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 



ตารางที ่9  ระดับความพึงพอใจการใชระบบงานวารสาร ของบรรณารักษหองสมดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระบบงานวารสาร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

1.  การบอกรับวารสาร 2.00 2.45 นอย 2.50 1.70 นอย 1.58 1.83 นอย 3.33 0.00 ปานกลาง 

1.1  การบันทึกขอความพิเศษของ 

        วารสารแตละชื่อเรื่อง 

2.00 2.45 นอย 2.55 1.73 ปานกลาง 1.55 1.81 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

1.2  การเพิ่มสําเนาการบอกรับวารสาร 

        แตละชื่อเรื่อง 

2.00 2.45 นอย 2.43 1.68 นอย 1.55 1.81 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

1.3  การแยกหรือรวมระเบียนวารสาร 

        แตละฉบับ 

2.00 2.45 นอย 2.53 1.72 ปานกลาง 1.64 1.91 นอย 4.00 0.00 มาก 

2. การตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร 2.00 2.31 นอย 2.41 1.72 นอย 1.53 1.77 นอย 3.25 0.00 ปานกลาง 

2.1  การสรางและยกเลิกการสราง 

       ปฏิทินตรวจรับวารสาร 

2.00 2.31 นอย 2.51 1.83 ปานกลาง 1.55 1.81 นอย 4.00 0.00 มาก 

2.2  การเพิ่มรูปแบบของวันที่ของวารสาร 

       แตละฉบับนอกเหนือจากที่ระบบ 

        กําหนด 

2.00 2.31 นอย 2.45 1.78 นอย 1.55 1.81 นอย 4.00 0.00 มาก 

 



 

ตารางที ่9  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

2.3  การแกไขรูปแบบวันที่ของวารสาร 

        แตละฉบับ 

2.00 2.31 นอย 2.43 1.74 นอย 1.45 1.69 นอยที่สุด 3.00 0.00 ปานกลาง 

2.4  การลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ 2.00 2.31 นอย 2.35 1.76 นอย 1.45 1.69 นอยที่สุด 0.00 0.00 - 

2.5  การสรางรายการทะเบียนวารสาร 

        เพิ่มเติมกรณีไดรับวารสารฉบับ 

        เพิ่มเติม 

2.00 2.31 นอย 2.41 1.73 นอย 1.64 1.91 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

2.6  มีระบบการเตือนเมื่อยังไมไดรับ 

       วารสารที่เกินกําหนดสง 

       ไดอยางอัตโนมัติ 

2.00 2.31 นอย 2.37 1.72 นอย 1.55 1.81 นอย 4.00 0.00 มาก 

2.7  การบันทึกขอความพิเศษของ 

       วารสารแตละฉบับ 

2.00 2.31 นอย 2.43 1.73 นอย 1.55 1.81 นอย 4.00 0.00 มาก 

 

 



 

ตารางที ่9  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

2.8  สามารถพิมพปายติดสันวารสารได 

        ทันทีเมื่อมีการตรวจรับวารสาร 

2.00 2.31 นอย 2.39 1.78 นอย 1.55 1.81 นอย 4.00 0.00 มาก 

3. การทวงถามวารสาร 1.50 1.73 นอยที่สุด 2.22 1.61 นอย 1.56 1.82 นอย 3.40 0.00 ปานกลาง 

3.1  การเตือนวารสารฉบับที่ไดรับลาชา 1.50 1.73 นอยที่สุด 2.12 1.56 นอย 1.55 1.81 นอย 4.00 0.00 มาก 

3.2  การคํานวณวันที่ที่สมควรทวงถาม 

        วารสาร 

1.50 1.73 นอยที่สุด 2.24 1.63 นอย 1.64 1.91 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

3.3  การแจงจํานวนการทวงถามวารสาร 

       แตละฉบับ 

1.50 1.73 นอยที่สุด 2.27 1.66 นอย 1.55 1.81 นอย 4.00 0.00 มาก 

3.4  การแสดงวันที่ที่ทวงถามวารสารไป 

        แลว 

1.50 1.73 นอยที่สุด 2.20 1.67 นอย 1.55 1.81 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

3.5  การแสดงสถานภาพของวารสาร 

       ฉบับนั้นวามีการทวงถามแลว 

1.50 1.73 นอยที่สุด 2.24 1.66 นอย 1.55 1.81 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

 



 

ตารางที ่9  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

4.  การเย็บเลมวารสาร 2.00 2.31 นอย 2.32 1.68 นอย 1.55 1.80 นอย 3.25 0.00 ปานกลาง 

4.1  การบันทึกขอมูลการเย็บเลมวารสาร  

       เชน สีปก ขอความบนปกและสันปก  

       ชนิดของอักษร จํานวนเงิน  และ 

       สถานะของการเย็บเลม เปนตน 

2.00 2.31 นอย 2.49 1.77 นอย 1.55 1.81 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

4.2  การแสดงสถานภาพการเย็บเลม 

        วารสารใหผูใชทราบ 

2.00 2.31 นอย 2.27 1.69 นอย 1.55 1.81 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

4.3  การคํานวณวันเดือนปที่วารสาร 

        เย็บเลมจะถูกสงกลับมา 

2.00 2.31 นอย 2.24 1.68 นอย 1.55 1.81 นอย 4.00 0.00 มาก 

4.4  การแจงเตือนเมื่อวารสารถึงกําหนด 

        เย็บเลม 

2.00 2.31 นอย 2.29 1.71 นอย 1.55 1.81 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

 

 



 

ตารางที ่9  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

5.  การเวียนวารสาร 1.25 1.50 นอยที่สุด 2.31 1.71 นอย 1.64 1.91 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

5.1  การบันทึกขอมูลรายละเอียดของ 

        บุคคลที่ตองการใหเวียนวารสาร 

1.25 1.50 นอยที่สุด 2.31 1.71 นอย 1.64 1.91 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

5.2  การจัดลําดับความสําคัญของบุคคล 

        เพื่อการเวียนวารสาร 

1.25 1.50 นอยที่สุด 2.31 1.71 นอย 1.64 1.91 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

6.  การลงรายการดรรชนีวารสาร 2.25 1.50 นอย 2.48 1.59 นอย 1.55 1.81 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

6.1  การบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของ 

        ดรรชนีวารสาร 

2.25 1.50 นอย 2.61 1.68 ปานกลาง 1.55 1.81 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

6.2  การบันทึกภาพบทความ 2.25 1.50 นอย 2.35 1.60 นอย 1.55 1.81 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

7.  การออกรายงานและสถิติ 2.00 2.31 นอย 2.49 1.72 นอย 2.08 1.67 นอย 3.29 0.00 ปานกลาง 

7.1  การพิมพรายชื่อวารสารทั้งหมดที่มี 2.00 2.31 นอย 2.61 1.84 ปานกลาง 2.18 1.78 นอย 4.00 0.00 มาก 

7.2  การพิมพรายชื่อบทความทั้งหมดที่มี 2.00 2.31 นอย 2.43 1.71 นอย 2.00 1.61 นอย 4.00 0.00 มาก 

 

 



 

ตารางที ่9  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

7.3  การพิมพแบบฟอรมการทวงถาม 

        วารสาร 

2.00 2.31 นอย 2.45 1.68 นอย 2.00 1.61 นอย 4.00 0.00 มาก 

7.4  การพิมพแบบฟอรมการสงวารสาร 

        เย็บเลม 

2.00 2.31 นอย 2.41 1.67 นอย 2.00 1.61 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

7.5  การพิมพรายงานการเวียนวารสาร 2.00 2.31 นอย 2.45 1.72 นอย 2.00 1.61 นอย 0.00 0.00 - 

7.6  การพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ  

        เกี่ยวกับงานวารสาร 

2.00 2.31 นอย 2.56 1.75 ปานกลาง 2.09 1.70 นอย 4.00 0.00 มาก 

7.7  การปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงานได 

        ตามความตองการ 

2.00 2.31 นอย 2.55 1.78 ปานกลาง 2.27 1.85 นอย 4.00 0.00 มาก 

รวม 1.86 1.91 นอย 2.39 1.58 นอย 1.64 1.64 นอย 3.22 0.00 ปานกลาง 

 

 

 



 จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

วารสาร ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย 

โดยผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชระบบงานวารสารมากที่สุด 

รองลงมา คือ ปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชระบบงานวารสารแตละดาน ตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานระบบงานวารสาร ของบรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการบอกรับวารสาร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยผูใช

ที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชงานการบอกรับวารสารมากที่สุด รองลงมา 

คือ ปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการบอกรับวารสารแตละรายการตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษา

สูงสุดปริญญาตรี และผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด ยกเวนรายการการเพิ่มสําเนาการบอกรับ

วารสารแตละช่ือเร่ือง มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

สวนกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใช

อยูระดับนอยทุกรายการ 

 2.  ผูใชมีความความพอใจการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร จําแนกตาม

ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 

และระดับนอย โดยกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชมากที่สุด 

รองลงมา คือ ปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร

แตละรายการตามระดับการศึกษาสูงสุด  พบวา  ผู ใชทุกที่ ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด                       

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนนอยทุกรายการการแกไขรูปแบบวันที่ของ

วารสารแตละฉบับ และรายการการสรางรายการทะเบียนวารสารเพิ่มเติมกรณีไดรับวารสาร             

ฉบับเพิ่มเติม มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง สวนรายการการลงทะเบียนรับวารสาร

ขามฉบับ ไมมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใช สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาโท ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

นอยทุกรายการ  ยกเวนรายการการสรางและยกเลิกการสรางปฏิทินตรวจรับวารสาร                      

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี               



 

สวนรายการการแกไขรูปแบบวันที่ของวารสารแตละฉบับ และรายการการลงทะเบียนรับวารสาร

ขามฉบับ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวา

ปริญญาตรี 

 3.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการทวงถามวารสาร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับ

นอยที่สุด โดยความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

รองลงมา คือ ปริญญาตรี และความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษา

สูงสุดปริญญาโท เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการทวงถามวารสารแตละรายการ               

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใช

อยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการเตือนวารสารฉบับที่ไดรับลาชา และรายการ             

การแจงจํานวนการทวงถามวารสารแตละฉบับ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก สําหรับ               

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

นอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ             

นอยที่สุดทุกรายการ 

 4.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการเย็บเลมวารสาร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือระดับปานกลาง และระดับนอย                

โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา 

คือ ปริญญาตรี และความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด            

ตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการเย็บเลมวารสารแตละรายการ                

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุดมีความพึงพอใจการใช

อยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการคํานวณวันเดือนปที่วารสารเย็บเลมจะถูกสงกลับ

มา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท 

ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ 

 5.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการเวียนวารสาร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับ

นอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

รองลงมา คือ ปริญญาตรี และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาโท เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการเวียนวารสารแตละรายการ 

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใช



 

อยูระดับปานกลางทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และตํ่ากวา

ปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาโท มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ 

 6.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการลงรายการดรรชนีวารสาร จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ

ระดับนอย โดยความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา 

คือ ปริญญาตรี และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษา

สูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการลงรายการดรรชนีวารสารแตละ

รายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจ

การใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท 

ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ

การบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของดรรชนีวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง                 

ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 

 7.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการออกรายงานและสถิติ จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย 

โดยความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ 

ปริญญาตรี และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาโท เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการออกรายงานและสถิติแตละรายการ                 

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใช

อยู ระ ดับมากทุกรายการ  ยกเวนรายการการพิมพแบบฟอรมการส งวารสารเ ย็บเลม                         

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง สวนรายการการพิมพรายงานการเวียนวารสาร                  

ไมมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใช สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาโท ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ 

ยกเวนรายการการพิมพรายชื่อวารสารทั้งหมดที่มี รายการพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ เกี่ยวกับ

งานวารสาร และรายการการปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานไดตามความตองการ มีความพึงพอใจ 

การใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 



ตารางที ่10  ระดับความพงึพอใจระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จาํแนกตาม 

                    ระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

1. การใชจุดเขาถึงตาง ๆ ในการสืบคนขอมูล  

    ไดแก  ผูแตง เลขเรียกหนังสือ ชื่อเรื่อง  

    หัวเรื่อง คําสําคัญ ฯลฯ ทําไดสะดวก 

    และงายตอการใชงาน 

3.25 2.36 ปานกลาง 3.76 1.22 มาก 3.45 1.81 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 

2. สามารถสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล 

     ไดครบถวนสมบูรณตามตองการ 

3.25 2.36 ปานกลาง 3.73 1.17 มาก 3.45 1.81 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 

3. รูปแบบการแสดงผลหนาจอการสืบคนงาย 

    ตอการอานและใชงาน 

3.25 2.36 ปานกลาง 3.82 1.15 มาก 3.36 1.80 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 

4. ระบบจัดเรียงตามลําดับอักษรได 

    อยางถูกตอง 

3.25 2.36 ปานกลาง 3.67 1.03 มาก 3.27 1.74 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 

5. การออกรายงานและสถิติ 3.25 2.36 ปานกลาง 3.78 1.09 มาก 3.36 1.80 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 

รวม 3.25 2.36 ปานกลาง 3.75 1.05 มาก 3.38 1.75 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 



 จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก 

และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ    

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชระบบงานสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมากทุกรายการในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และตํ่ากวาปริญญาตรี           

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ 


