
 

ตารางที ่6  ระดับความพึงพอใจการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามระดับ 

                  การศึกษาสูงสุด 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

1.  การบันทึกระเบียนขอมูลการสั่งซื้อทําได 

     งาย สะดวก และรวดเร็ว 

1.50 1.73 นอยที่สุด 2.82 1.73 ปานกลาง 3.18 1.33 ปานกลาง 3.00 0.00 ปานกลาง 

2.  การควบคุมบัญชีงบประมาณในการสั่งซื้อ 

     ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 

1.50 1.73 นอยที่สุด 2.67 1.64 ปานกลาง 2.82 1.54 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 

3.  การสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 1.50 1.73 นอยที่สุด 2.57 1.65 ปานกลาง 2.64 1.43 ปานกลาง 3.00 0.00 ปานกลาง 

4.  การปดงบประมาณคาใชจายในการสั่งซื้อ 1.50 1.73 นอยที่สุด 2.55 1.57 ปานกลาง 2.64 1.43 ปานกลาง 2.00 0.00 นอย 

5.  การออกรายงานตามระยะเวลาที่ตองการ 1.50 1.73 นอยที่สุด 2.53 1.70 ปานกลาง 2.55 1.75 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 

รวม 1.50 1.73 นอยที่สุด 2.63 1.61 ปานกลาง 2.76 1.31 ปานกลาง 3.20 0.00 ปานกลาง 

             

 

           

             



  จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยูระดับปานกลางทุกระดับ

การศึกษาสูงสุด ยกเวนผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

นอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี สวนความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาโท เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

แตละรายการ  ตามระดับการศึกษาสูงสุด  พบวา  ผูใชระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท                        

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และ

ตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ สวนผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการบันทึก

ระเบียนขอมูลการส่ังซื้อทําไดงาย สะดวก และรวดเร็ว และรายการการส่ังซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง สวนรายการการปดงบประมาณคาใชจายในการสั่งซื้อ 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย 



ตารางที ่7  ระดับความพึงพอใจการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตาม 

                  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

1. สามารถปรับปรุง / แกไขขอมูล 

    ทรัพยากรสารสนเทศใหทันสมัยเปนปจจุบัน 

4.00 0.00 มาก 3.69 1.02 มาก 2.82 1.83 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 

2. การลงรายการบรรณานุกรมดวยมาตรฐาน  

    USMARC ทําใหสะดวก 

3.75 0.50 มาก 3.53 1.16 มาก 2.73 1.79 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 

3. สามารถใชฐานขอมูลเดียวกันใน 

    การจัดเก็บขอมูลเชื่อมโยงเขากับทุก 

    ระบบงานของหองสมุดได 

4.25 0.50 มาก 3.63 1.15 มาก 2.73 1.79 ปานกลาง 3.00 0.00 ปานกลาง 

4. ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูลระเบียน 

    บรรณานุกรม 

3.75 0.50 มาก 3.47 1.08 ปานกลาง 2.36 1.91 นอย 2.00 0.00 นอย 

5. การออกรายงานและสถิติ 2.75 1.89 ปานกลาง 3.51 1.23 มาก 2.27 1.85 นอย 4.00 0.00 มาก 

รวม 3.70 0.38 มาก 3.57 1.00 มาก 2.58 1.72 ปานกลาง 3.40 0.00 ปานกลาง 



  จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก 

และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาโท รองลงมา คือ ปริญญาตรี และความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ ผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากร

สารสนเทศแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด            

ปริญญาโท ปริญญาตรี และผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอการใชอยูระดับมาก                   

ทุกรายการ ยกเวน รายการสามารถใชฐานขอมูลเดียวกันในการจัดเก็บขอมูลเชื่อมโยงเขากับทุก

ระบบงานของหองสมุดได มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด รายการชวยลดความซํ้าซอนของขอมูลระเบียนบรรณานุกรม มีความพึงพอใจ 

การใชอยูระดับปานกลาง ในผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และมีความพึงพอใจการใช

อยูระดับนอย ในผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด สวนรายการการออกรายงานและสถิติ                 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท สําหรับผูใช

ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ 

ยกเวนรายการชวยลดความซํ้าซอนของขอมูลระเบียนบรรณานุกรม และรายการการออกรายงาน

และสถิติ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย 



ตารางที ่8  ระดับความพึงพอใจการใชระบบงานยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตาม 

                  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

1.  การกําหนดระเบียบการใหบริการ 3.15 2.18 ปานกลาง 3.84 1.26 มาก 4.38 0.54 มาก 3.20 0.00 ปานกลาง 

1.1  กําหนดวันเปด-ปดทําการ 2.75 2.22 ปานกลาง 3.84 1.30 มาก 4.36 0.67 มาก 4.00 0.00 มาก 

1.2  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภท 

       ของผูใช 

3.25 2.22 ปานกลาง 3.82 1.27 มาก 4.18 1.47 มาก 3.00 0.00 ปานกลาง 

1.3  การกําหนดระยะเวลาในการยืมตาม 

       ประเภทของผูใช 

3.25 2.22 ปานกลาง 3.88 1.29 มาก 4.45 0.52 มาก 3.00 0.00 ปานกลาง 

1.4  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภท 

       ของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 

3.25 2.22 ปานกลาง 3.84 1.28 มาก 4.36 0.67 มาก 2.00 0.00 นอย 

1.5  กําหนดระยะเวลาในการยืมตาม 

       ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

       หองสมุด 

3.25 2.22 ปานกลาง 3.82 1.25 มาก 4.55 0.69 มากที่สุด 4.00 0.00 มาก 

 



 

ตารางที ่8  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

2.  งานระเบียนสมาชิก 3.50 2.38 ปานกลาง 3.74 1.22 มาก 4.00 0.57 มาก 3.00 0.00 ปานกลาง 

2.1  การสรางระเบียนสมาชิกใหม 3.50 2.38 ปานกลาง 3.73 1.25 มาก 4.09 0.54 มาก 4.00 0.00 มาก 

2.2  การแกไขระเบียนสมาชิกรายบุคคล 3.50 2.38 ปานกลาง 3.73 1.24 มาก 4.09 0.70 มาก 4.00 0.00 มาก 

2.3  การตออายุสมาชิก 3.50 2.38 ปานกลาง 3.71 1.38 มาก 4.00 0.77 มาก 4.00 0.00 มาก 

2.4  การกําหนดสิทธิการยืมตอ 3.50 2.38 ปานกลาง 3.76 1.35 มาก 3.82 0.87 มาก 0.00 0.00 - 

3. งานยืม / ยืม (ตอ) 3.17 2.16 ปานกลาง 3.68 1.20 มาก 4.15 0.47 มาก 4.00 0.00 มาก 

3.1  การแสดงรายการยืมของผูใช 3.00 2.16 ปานกลาง 3.71 1.26 มาก 4.27 0.65 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2  การคํานวณวันกําหนดสง 3.00 2.00 ปานกลาง 3.63 1.22 มาก 4.18 0.60 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3  การแสดงรายการทรัพยากร 

       สารสนเทศที่ยืมเกินกําหนด 

3.25 2.22 ปานกลาง 3.76 1.27 มาก 4.18 0.40 มาก 4.00 0.00 มาก 

3.4  การแกไขวันกําหนดสง 3.25 2.22 ปานกลาง 3.61 1.38 มาก 4.09 0.70 มาก 3.00 0.00 ปานกลาง 

 

 

 



 

ตารางที ่8  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

3.5  การกําหนดระยะเวลาการยืมตอและ 

         จํานวนครั้งในการยืมตอของผูยืม 

         แตละประเภท 

3.25 2.22 ปานกลาง 3.55 1.28 มาก 3.91 0.70 มาก 4.00 0.00 มาก 

3.6  การคํานวณวันกําหนดสงโดย 

       อัตโนมัติเมื่อมีการยืมตอ 

3.25 2.22 ปานกลาง 3.82 1.24 มาก 4.27 0.90 มาก 3.00 0.00 ปานกลาง 

4. งานคืน 3.17 2.19 ปานกลาง 3.57 1.27 มาก 4.09 0.40 มาก 3.33 0.00 ปานกลาง 

4.1  การรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ 3.25 2.22 ปานกลาง 3.80 1.37 มาก 4.27 0.65 มาก 3.00 0.00 ปานกลาง 

4.2  การออกใบยืนยันการสงคืน 

       ทรัพยากรสารสนเทศ 

3.25 2.22 ปานกลาง 3.55 1.39 มาก 4.18 0.60 มาก 3.00 0.00 ปานกลาง 

4.3  การดําเนินการกรณีแจง 

       ทรัพยากรสารสนเทศหาย 

3.00 2.16 ปานกลาง 3.37 1.27 ปานกลาง 3.82 0.60 มาก 4.00 0.00 มาก 

 

 



 

ตารางที ่8  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

5. งานคํานวณคาปรับ 2.94 1.96 ปานกลาง 3.38 1.23 ปานกลาง 3.89 0.72 มาก 4.25 0.00 มาก 

5.1  การแสดงผลคาปรับ 3.00 2.00 ปานกลาง 3.67 1.31 มาก 4.36 0.67 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 

5.2  การพิมพใบเสร็จคาปรับ 2.75 1.89 ปานกลาง 3.33 1.39 ปานกลาง 4.09 0.94 มาก 4.00 0.00 มาก 

5.3  การลดหยอนคาปรับ กรณีพิเศษ 3.00 2.00 ปานกลาง 3.08 1.38 ปานกลาง 3.55 0.82 มาก 4.00 0.00 มาก 

5.4  การสรุปคาปรับ 3.00 2.00 ปานกลาง 3.45 1.28 ปานกลาง 3.55 1.44 มาก 4.00 0.00 มาก 

6. งานจอง 2.94 2.13 ปานกลาง 3.32 1.19 ปานกลาง 2.96 1.58 ปานกลาง 3.25 0.00 ปานกลาง 

6.1  การทําการจอง 3.00 2.16 ปานกลาง 3.29 1.26 ปานกลาง 2.91 1.51 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 

6.2  การคํานวณและเปลี่ยนวันหมดอายุ 

       การจอง 

2.75 2.06 ปานกลาง 3.27 1.20 ปานกลาง 2.73 1.49 ปานกลาง 3.00 0.00 ปานกลาง 

6.3  การยกเลิกการจอง 3.00 2.16 ปานกลาง 3.39 1.20 ปานกลาง 3.09 1.70 ปานกลาง 3.00 0.00 ปานกลาง 

6.4  การจัดลําดับการจอง 3.00 2.16 ปานกลาง 3.35 1.23 ปานกลาง 3.09 1.70 ปานกลาง 3.00 0.00 ปานกลาง 

 

 

 



 

ตารางที ่8  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

7.  งานสํารองหนังสือ 2.50 1.73 นอย 2.92 1.37 ปานกลาง 1.55 1.81 นอย 4.00 0.00 มาก 

7.1  การสรางระเบียนหนังสือสํารอง 2.50 1.73 นอย 2.92 1.37 ปานกลาง 1.55 1.81 นอย 4.00 0.00 มาก 

7.2  การปรับปรุงระเบียนหนังสือสํารอง 

       แบบเปนกลุม 

2.50 1.73 นอย 2.92 1.40 ปานกลาง 1.55 1.81 นอย 4.00 0.00 มาก 

8.  งานสถิติและรายงานตาง ๆ 3.00 2.16 ปานกลาง 3.32 1.39 ปานกลาง 2.09 2.06 นอย 3.50 0.00 ปานกลาง 

8.1  สรุปจํานวนสถิติการยืม ยืมตอ คืน  

        จอง และการทวงถาม เปนตน 

3.00 2.16 ปานกลาง 3.33 1.39 ปานกลาง 2.00 2.00 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

8.2  รายงานขอมูลการยืม ยืมตอ คืน  

       จอง และการทวงถาม เปนตน 

3.00 2.16 ปานกลาง 3.31 1.39 ปานกลาง 2.18 2.14 นอย 4.00 0.00 มาก 

รวม 3.05 2.07 ปานกลาง 3.47 1.16 ปานกลาง 3.39 0.42 ปานกลาง 3.57 0.00 มาก 

 

 

 



 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยูระดับปานกลางทุกระดับ

การศึกษาสูงสุด ยกเวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

มาก โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 

รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี สวนความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุ

ระดับการศึกษาสูงสุด เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ             

แตละดาน ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานระบบงานยืม-คืน

ทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการกําหนดระเบียบการใหบริการ จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับ

ปานกลาง โดยกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชงาน        

การกําหนดระเบียบการใหบริการมากที่สุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจ

การใชงานการกําหนดระเบียบการใหบริการแตละรายการตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุม

ผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

มากทุกรายการ ยกเวนรายการกําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ

หองสมุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวา

ปริญญาตรี สวนกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการกําหนด             

วันเปด-ปดทําการ และรายการกําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ

หองสมุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก และรายการกําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของ

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด 

 2.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานระเบียนสมาชิก จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยกลุม

ผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชงานระเบียนสมาชิก             

มากที่สุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการงานระเบียนสมาชิกแตละ

รายการตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ตํ่ากวา

ปริญญาตรี และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุก



 

รายการ  ยกเวนรายการการกําหนดสิทธิการยืมตอ  ผู ใช ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ                     

ความพึงพอใจการใช ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด สวนกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษา

สูงสุดปริญญาโท มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานยืม / ยืม (ตอ) จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา 

มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยกลุมผูใชที่

มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจการใชงานยืม / ยืม (ตอ) มากที่สุด 

รองลงมา คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานยืม / ยืม 

(ตอ) แตละรายการตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 

ตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

มากทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงรายการการยืมของผูใช และรายการการคํานวณวัน

กําหนดสง มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

สวนรายการการแกไขวันกําหนดสง และรายการการคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเมื่อมี        

การยืมตอ  มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

 4.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานคืน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา               

มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยกลุมผูใชที่

มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงานคืนมากที่สุด รองลงมา คือ 

ปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานคืนแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจ            

การใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการดําเนินการกรณีแจงทรัพยากรสารสนเทศหาย                    

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 

สวนกลุมผูใชกลุมระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด         

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการดําเนินการกรณีแจง

ทรัพยากรสารสนเทศหาย มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด 

 5.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานคํานวณคาปรับ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง โดยกลุม

ผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชงานคํานวณคาปรับมากที่สุด รองลงมา 

คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานคํานวณคาปรับ แตละรายการตาม

ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ในกลุมผูใชที่มีระดับ



 

การศึกษาสูงสุดระดับตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด ยกเวน

รายการการแสดงผลคาปรับ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด  สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท  และปริญญาตรี                 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงผลคาปรับ                 

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

 6.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานจอง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา                    

มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยูระดับปานกลางทุกกลุมระดับการศึกษาสูงสุด โดยกลุมผูใช

ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชงานจองมากที่สุด รองลงมา คือ กลุม

ผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานจองแตละรายการ               

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูใชทุกกลุมระดับการศึกษาสูงสุดมีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการทําการจอง มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากใน

กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

 7.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานสํารองหนังสือ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา 

มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย  

โดยกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชงานสํารองหนังสือมากที่สุด 

รองลงมา คือ ปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานสํารองหนังสือ แตละรายการ              

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ในกลุมผูใชที่ไม

ระบุระดับการศึกษาสูงสุด สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีความพึงพอใจ

การใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ และกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท                    

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ 

 8.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานสถิติ และรายงานตาง ๆ จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย 

โดยกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ 

มากที่สุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ 

แตละรายการตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุก

รายการ ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษา

สูงสุด  ยกเวนรายการรายงานขอมูลการยืม  ยืมตอ  คืน  จอง  และการทวงถาม  เปนตน                         

มีความพึงพอใจ การใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 



ตารางที ่9  ระดับความพึงพอใจการใชระบบงานวารสาร ของบรรณารักษหองสมดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระบบงานวารสาร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

1.  การบอกรับวารสาร 2.00 2.45 นอย 2.50 1.70 นอย 1.58 1.83 นอย 3.33 0.00 ปานกลาง 

1.1  การบันทึกขอความพิเศษของ 

        วารสารแตละชื่อเรื่อง 

2.00 2.45 นอย 2.55 1.73 ปานกลาง 1.55 1.81 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

1.2  การเพิ่มสําเนาการบอกรับวารสาร 

        แตละชื่อเรื่อง 

2.00 2.45 นอย 2.43 1.68 นอย 1.55 1.81 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

1.3  การแยกหรือรวมระเบียนวารสาร 

        แตละฉบับ 

2.00 2.45 นอย 2.53 1.72 ปานกลาง 1.64 1.91 นอย 4.00 0.00 มาก 

2. การตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร 2.00 2.31 นอย 2.41 1.72 นอย 1.53 1.77 นอย 3.25 0.00 ปานกลาง 

2.1  การสรางและยกเลิกการสราง 

       ปฏิทินตรวจรับวารสาร 

2.00 2.31 นอย 2.51 1.83 ปานกลาง 1.55 1.81 นอย 4.00 0.00 มาก 

2.2  การเพิ่มรูปแบบของวันที่ของวารสาร 

       แตละฉบับนอกเหนือจากที่ระบบ 

        กําหนด 

2.00 2.31 นอย 2.45 1.78 นอย 1.55 1.81 นอย 4.00 0.00 มาก 

 



 

ตารางที ่9  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

2.3  การแกไขรูปแบบวันที่ของวารสาร 

        แตละฉบับ 

2.00 2.31 นอย 2.43 1.74 นอย 1.45 1.69 นอยที่สุด 3.00 0.00 ปานกลาง 

2.4  การลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ 2.00 2.31 นอย 2.35 1.76 นอย 1.45 1.69 นอยที่สุด 0.00 0.00 - 

2.5  การสรางรายการทะเบียนวารสาร 

        เพิ่มเติมกรณีไดรับวารสารฉบับ 

        เพิ่มเติม 

2.00 2.31 นอย 2.41 1.73 นอย 1.64 1.91 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

2.6  มีระบบการเตือนเมื่อยังไมไดรับ 

       วารสารที่เกินกําหนดสง 

       ไดอยางอัตโนมัติ 

2.00 2.31 นอย 2.37 1.72 นอย 1.55 1.81 นอย 4.00 0.00 มาก 

2.7  การบันทึกขอความพิเศษของ 

       วารสารแตละฉบับ 

2.00 2.31 นอย 2.43 1.73 นอย 1.55 1.81 นอย 4.00 0.00 มาก 

 

 



 

ตารางที ่9  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

2.8  สามารถพิมพปายติดสันวารสารได 

        ทันทีเมื่อมีการตรวจรับวารสาร 

2.00 2.31 นอย 2.39 1.78 นอย 1.55 1.81 นอย 4.00 0.00 มาก 

3. การทวงถามวารสาร 1.50 1.73 นอยที่สุด 2.22 1.61 นอย 1.56 1.82 นอย 3.40 0.00 ปานกลาง 

3.1  การเตือนวารสารฉบับที่ไดรับลาชา 1.50 1.73 นอยที่สุด 2.12 1.56 นอย 1.55 1.81 นอย 4.00 0.00 มาก 

3.2  การคํานวณวันที่ที่สมควรทวงถาม 

        วารสาร 

1.50 1.73 นอยที่สุด 2.24 1.63 นอย 1.64 1.91 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

3.3  การแจงจํานวนการทวงถามวารสาร 

       แตละฉบับ 

1.50 1.73 นอยที่สุด 2.27 1.66 นอย 1.55 1.81 นอย 4.00 0.00 มาก 

3.4  การแสดงวันที่ที่ทวงถามวารสารไป 

        แลว 

1.50 1.73 นอยที่สุด 2.20 1.67 นอย 1.55 1.81 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

3.5  การแสดงสถานภาพของวารสาร 

       ฉบับนั้นวามีการทวงถามแลว 

1.50 1.73 นอยที่สุด 2.24 1.66 นอย 1.55 1.81 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

 



 

ตารางที ่9  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

4.  การเย็บเลมวารสาร 2.00 2.31 นอย 2.32 1.68 นอย 1.55 1.80 นอย 3.25 0.00 ปานกลาง 

4.1  การบันทึกขอมูลการเย็บเลมวารสาร  

       เชน สีปก ขอความบนปกและสันปก  

       ชนิดของอักษร จํานวนเงิน  และ 

       สถานะของการเย็บเลม เปนตน 

2.00 2.31 นอย 2.49 1.77 นอย 1.55 1.81 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

4.2  การแสดงสถานภาพการเย็บเลม 

        วารสารใหผูใชทราบ 

2.00 2.31 นอย 2.27 1.69 นอย 1.55 1.81 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

4.3  การคํานวณวันเดือนปที่วารสาร 

        เย็บเลมจะถูกสงกลับมา 

2.00 2.31 นอย 2.24 1.68 นอย 1.55 1.81 นอย 4.00 0.00 มาก 

4.4  การแจงเตือนเมื่อวารสารถึงกําหนด 

        เย็บเลม 

2.00 2.31 นอย 2.29 1.71 นอย 1.55 1.81 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

 

 



 

ตารางที ่9  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

5.  การเวียนวารสาร 1.25 1.50 นอยที่สุด 2.31 1.71 นอย 1.64 1.91 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

5.1  การบันทึกขอมูลรายละเอียดของ 

        บุคคลที่ตองการใหเวียนวารสาร 

1.25 1.50 นอยที่สุด 2.31 1.71 นอย 1.64 1.91 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

5.2  การจัดลําดับความสําคัญของบุคคล 

        เพื่อการเวียนวารสาร 

1.25 1.50 นอยที่สุด 2.31 1.71 นอย 1.64 1.91 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

6.  การลงรายการดรรชนีวารสาร 2.25 1.50 นอย 2.48 1.59 นอย 1.55 1.81 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

6.1  การบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของ 

        ดรรชนีวารสาร 

2.25 1.50 นอย 2.61 1.68 ปานกลาง 1.55 1.81 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

6.2  การบันทึกภาพบทความ 2.25 1.50 นอย 2.35 1.60 นอย 1.55 1.81 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

7.  การออกรายงานและสถิติ 2.00 2.31 นอย 2.49 1.72 นอย 2.08 1.67 นอย 3.29 0.00 ปานกลาง 

7.1  การพิมพรายชื่อวารสารทั้งหมดที่มี 2.00 2.31 นอย 2.61 1.84 ปานกลาง 2.18 1.78 นอย 4.00 0.00 มาก 

7.2  การพิมพรายชื่อบทความทั้งหมดที่มี 2.00 2.31 นอย 2.43 1.71 นอย 2.00 1.61 นอย 4.00 0.00 มาก 

 

 



 

ตารางที ่9  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

7.3  การพิมพแบบฟอรมการทวงถาม 

        วารสาร 

2.00 2.31 นอย 2.45 1.68 นอย 2.00 1.61 นอย 4.00 0.00 มาก 

7.4  การพิมพแบบฟอรมการสงวารสาร 

        เย็บเลม 

2.00 2.31 นอย 2.41 1.67 นอย 2.00 1.61 นอย 3.00 0.00 ปานกลาง 

7.5  การพิมพรายงานการเวียนวารสาร 2.00 2.31 นอย 2.45 1.72 นอย 2.00 1.61 นอย 0.00 0.00 - 

7.6  การพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ  

        เกี่ยวกับงานวารสาร 

2.00 2.31 นอย 2.56 1.75 ปานกลาง 2.09 1.70 นอย 4.00 0.00 มาก 

7.7  การปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงานได 

        ตามความตองการ 

2.00 2.31 นอย 2.55 1.78 ปานกลาง 2.27 1.85 นอย 4.00 0.00 มาก 

รวม 1.86 1.91 นอย 2.39 1.58 นอย 1.64 1.64 นอย 3.22 0.00 ปานกลาง 

 

 

 



 จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

วารสาร ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย 

โดยผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชระบบงานวารสารมากที่สุด 

รองลงมา คือ ปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชระบบงานวารสารแตละดาน ตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานระบบงานวารสาร ของบรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการบอกรับวารสาร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยผูใช

ที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชงานการบอกรับวารสารมากที่สุด รองลงมา 

คือ ปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการบอกรับวารสารแตละรายการตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษา

สูงสุดปริญญาตรี และผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด ยกเวนรายการการเพิ่มสําเนาการบอกรับ

วารสารแตละช่ือเร่ือง มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี และมีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

สวนกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใช

อยูระดับนอยทุกรายการ 

 2.  ผูใชมีความความพอใจการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร จําแนกตาม

ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 

และระดับนอย โดยกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใชมากที่สุด 

รองลงมา คือ ปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร

แตละรายการตามระดับการศึกษาสูงสุด  พบวา  ผู ใชทุกที่ ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด                       

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนนอยทุกรายการการแกไขรูปแบบวันที่ของ

วารสารแตละฉบับ และรายการการสรางรายการทะเบียนวารสารเพิ่มเติมกรณีไดรับวารสาร             

ฉบับเพิ่มเติม มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง สวนรายการการลงทะเบียนรับวารสาร

ขามฉบับ ไมมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใช สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาโท ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

นอยทุกรายการ  ยกเวนรายการการสรางและยกเลิกการสรางปฏิทินตรวจรับวารสาร                      

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี               



 

สวนรายการการแกไขรูปแบบวันที่ของวารสารแตละฉบับ และรายการการลงทะเบียนรับวารสาร

ขามฉบับ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวา

ปริญญาตรี 

 3.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการทวงถามวารสาร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับ

นอยที่สุด โดยความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

รองลงมา คือ ปริญญาตรี และความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษา

สูงสุดปริญญาโท เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการทวงถามวารสารแตละรายการ               

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใช

อยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการเตือนวารสารฉบับที่ไดรับลาชา และรายการ             

การแจงจํานวนการทวงถามวารสารแตละฉบับ มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก สําหรับ               

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

นอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ             

นอยที่สุดทุกรายการ 

 4.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการเย็บเลมวารสาร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือระดับปานกลาง และระดับนอย                

โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา 

คือ ปริญญาตรี และความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด            

ตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการเย็บเลมวารสารแตละรายการ                

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุดมีความพึงพอใจการใช

อยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการคํานวณวันเดือนปที่วารสารเย็บเลมจะถูกสงกลับ

มา มีความพึงพอใจการใชอยูระดับมาก สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท 

ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ 

 5.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการเวียนวารสาร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับ

นอยที่สุด โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

รองลงมา คือ ปริญญาตรี และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาโท เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการเวียนวารสารแตละรายการ 

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใช



 

อยูระดับปานกลางทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และตํ่ากวา

ปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาโท มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ 

 6.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการลงรายการดรรชนีวารสาร จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และ

ระดับนอย โดยความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา 

คือ ปริญญาตรี และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษา

สูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการลงรายการดรรชนีวารสารแตละ

รายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจ

การใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท 

ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ

การบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของดรรชนีวารสาร มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง                 

ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 

 7.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการออกรายงานและสถิติ จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย 

โดยความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ 

ปริญญาตรี และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาโท เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชงานการออกรายงานและสถิติแตละรายการ                 

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจการใช

อยู ระ ดับมากทุกรายการ  ยกเวนรายการการพิมพแบบฟอรมการส งวารสารเ ย็บเลม                         

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง สวนรายการการพิมพรายงานการเวียนวารสาร                  

ไมมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจการใช สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาโท ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจการใชอยูระดับนอยทุกรายการ 

ยกเวนรายการการพิมพรายชื่อวารสารทั้งหมดที่มี รายการพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ เกี่ยวกับ

งานวารสาร และรายการการปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานไดตามความตองการ มีความพึงพอใจ 

การใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 



ตารางที ่10  ระดับความพงึพอใจระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จาํแนกตาม 

                    ระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาโท 

n = 4 

ปริญญาตรี 

n = 49 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

n = 11 

ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 

1. การใชจุดเขาถึงตาง ๆ ในการสืบคนขอมูล  

    ไดแก  ผูแตง เลขเรียกหนังสือ ชื่อเรื่อง  

    หัวเรื่อง คําสําคัญ ฯลฯ ทําไดสะดวก 

    และงายตอการใชงาน 

3.25 2.36 ปานกลาง 3.76 1.22 มาก 3.45 1.81 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 

2. สามารถสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล 

     ไดครบถวนสมบูรณตามตองการ 

3.25 2.36 ปานกลาง 3.73 1.17 มาก 3.45 1.81 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 

3. รูปแบบการแสดงผลหนาจอการสืบคนงาย 

    ตอการอานและใชงาน 

3.25 2.36 ปานกลาง 3.82 1.15 มาก 3.36 1.80 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 

4. ระบบจัดเรียงตามลําดับอักษรได 

    อยางถูกตอง 

3.25 2.36 ปานกลาง 3.67 1.03 มาก 3.27 1.74 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 

5. การออกรายงานและสถิติ 3.25 2.36 ปานกลาง 3.78 1.09 มาก 3.36 1.80 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 

รวม 3.25 2.36 ปานกลาง 3.75 1.05 มาก 3.38 1.75 ปานกลาง 4.00 0.00 มาก 



 จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก 

และระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และความพึงพอใจการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ    

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท เมื่อจําแนกความพึงพอใจการใชระบบงานสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีความพึงพอใจการใชอยู

ระดับมากทุกรายการในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และตํ่ากวาปริญญาตรี           

มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ 


