
ตารางที ่48  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามความสําเร็จการศึกษา 

                    แตละสาขาวิชา 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การสรางระเบียนสั่งซื้อและการปรับปรุง 

    รายการ 1.65 

1.65 
น
อย 

1.65 
1.48 

น
อย 

1.81 
0.00 
น
อย 

0.99 
1.30 

น
อยท

ี่สุด 

1.60 

2.26 

น
อย 

3.19 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.98 
1.71 

น
อยท

ี่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.05 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
1.14 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.05 
0.07 

ป
าน

กลาง 
0.79 
1.11 

น
อยท

ี่สุด 
0.00 
0.00 

- 
3.05 
0.00 

ป
าน

กลาง 
2.23 
1.70 
น
อย 

     1.1  การตรวจสอบขอมูลซ้ํากอน 

            การบันทึกรายการใหม 

1.67 
1.80 

นอย 
1.84 
1.80 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.22 
1.72 

นอย 

     1.2  ขั้นตอนการสั่งซื้อ/รับทรัพยากร 

             สารสนเทศมีความยุงยาก 1.56 
1.51 

นอย 
1.63 
1.50 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.22 
1.72 

นอย 

     1.3  ใบสั่งซื้อไมสามารถแกไขขอมูลได 1.56 
1.51 

นอย 
1.74 
1.63 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.22 
1.72 

นอย 

     1.4  การแกไขยอดเงินทําไดยาก 

            เมื่อเกิดการผิดพลาด 

1.44 
1.42 

นอยที่สุด 
1.74 
1.63 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

2.50 

3.54 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.78 
2.22 

ปานกลาง 

 



 

ตารางที ่48  (ตอ) 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     1.5  แฟมขอมูลรานคาไมสามารถ 

            ตรวจสอบยอดเงินการสั่งซื้อได 

1.56 
1.74 

นอย 
1.79 
1.65 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.17 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.44 
1.88 

นอย 

     1.6  ไมสามารถกําหนดวันที่ใน 

            การลงรายการสั่งซื้อได 1.44 
1.42 

นอยที่สุด 
1.89 
1.82 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.89 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.44 
1.88 

นอย 

     1.7  การสั่งซื้อดวยเงินสกุลอื่นมี 

            ขั้นตอนที่ยุงยาก 1.56 
1.67 

นอย 
1.68 
1.57 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
0.78 
0.97 

นอยทีสุด 

2.50 

3.54 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.78 
2.22 

ปานกลาง 

     1.8  ระบบไมสามารถเปลี่ยนสถานะ 

            ของทรัพยากรสารสนเทศโดยอัตโนมัติ 

1.78 
1.99 

นอย 
1.74 
1.63 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.11 
1.54 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.11 
1.62 

นอย 

     1.9  การตรวจสอบรายการทวงถาม 

            มีขั้นตอนที่ยุงยาก 

1.67 
1.66 

นอย 
1.47 
1.35 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.56 
1.94 

ปานกลาง 

 



 

ตารางที ่48  (ตอ) 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     1.10  การตรวจสอบประวัติการสั่งซื้อเดิมไม 

             สามารถทําได 

1.56 
1.51 

นอย 
1.63 
1.50 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.22 
1.72 

นอย 

     1.11  การพิมพรายงานและสถิติมีขั้นตอน 

              ยุงยาก และรูปแบบการพิมพรายงานไม 

              ตรงกับความตองการ ไดแก  

              ใบสั่งซื้อ / ใบสําคัญการจายเงิน   

              ใบทวงถาม   เปนตน 

1.89 
1.96 

นอย 
1.68 
1.53 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.11 
1.36 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.33 
1.80 

นอย 

     1.12  การเตือนเมื่อทําผิดขั้นตอน 1.56 
1.67 

นอย 
1.47 
1.54 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.11 
1.62 

นอย 

     1.13  ระบบไมสามารถยกเลิกรายการสั่งซื้อ  

             และไมสามารถปรับปรุงบัญชีงบประมาณ 

             ไดโดยอัตโนมัติ 

1.56 
1.67 

นอย 
1.47 
1.50 

นอยที่สุด 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

2.50 

3.54 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.78 
2.22 

ปานกลาง 

     1.14  ระบบจะไมเตือนเมื่อมีการออกใบสั่งซื้อ 

              ทรัพยากรสารสนเทศซ้ําซอน 

1.67 
1.66 

นอย 
1.74 
1.63 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.22 
1.72 

นอย 

     1.15  ระบบไมสามารถตรวจสอบการไดรับ 

              ทรัพยากรสารสนเทศ 

1.78 
1.79 

นอย 
1.74 
1.59 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

0.50 

0.71 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.67 
1.15 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.56 
1.67 

นอย 

 



 

ตารางที ่48  (ตอ) 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     1.16  ระบบไมสามารถกําหนดวันที่ตองการ 

             ทวงถามลวงหนา กรณีไมไดรับทรัพยากร 

             สารสนเทศ 

1.78 
1.79 

นอย 
1.53 
1.39 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

0.50 

0.71 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.33 
0.58 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.44 
1.51 

นอยที่สุด 

     1.17  ระบบไมสามารถกําหนดรหัส 

              สําหรับรายละเอียดของสํานักพิมพ หรือ  

              ตัวแทนจําหนาย 

1.78 
1.79 

นอย 
1.42 
1.35 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

0.50 

0.71 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.33 
0.58 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.44 
1.51 

นอยที่สุด 

     1.18  การติดตอกับระบบผูขายทาง 

              จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

1.78 
1.79 

นอย 
1.58 
1.57 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.44 
1.88 

นอย 

     1.19  การคํานวณคาเงินตราตางประเทศ 1.67 
1.66 

นอย 
1.53 
1.50 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.17 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.11 
1.62 

นอย 

     1.20  ระบบไมสามารถสืบคนขอมูล 

              จากชื่อเรื่อง หรือหมายเลข 

              ระเบียนรายการสั่งซื้อ 

1.67 
1.66 

นอย 
1.53 
1.58 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.22 
1.72 

นอย 

     1.21   การแสดงสถานะทรัพยากร 

               สารสนเทศที่กําลังจัดซื้อใหปรากฏบน 

               หนาจอระบบงานสืบคนทรัพยากร 

               สารสนเทศ 

1.78 
1.79 

นอย 
1.84 
1.68 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.22 
1.72 

นอย 

 



 

ตารางที ่48  (ตอ) 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

2.  การจัดการงบประมาณ 

1.69 

1.69 
น
อย 

1.66 
1.67 

น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

0.83 
1.05 

น
อยท

ี่สุด 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.11 
1.69 

น
อยท

ี่สุด 

     2.1  การสรางประเภทงบประมาณ 

1.67 
1.66 

นอย 
1.68 
1.70 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.17 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 

     2.2  การเตือนเมื่อมีการใชงบประมาณเกินกวา 

            ที่ตั้งไว 1.67 
1.66 

นอย 
1.68 
1.70 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.78 
0.97 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 

     2.3  การตรวจสอบการใชงบประมาณ 

1.67 
1.66 

นอย 
1.58 
1.57 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.17 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 

     2.4  การปดงบประมาณไมสามารถเลือกปด 

            บางงบประมาณหรือปดทุกงบพรอมกันได 1.78 
1.79 

นอย 
1.68 
1.73 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.78 
0.97 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 

 



 

ตารางที ่48  (ตอ) 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

3.  การออกรายงานและสถิต ิ 1.83 

1.87 
น
อย 

1.66 
1.68 

น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

0.86 
1.11 

น
อยท

ี่สุด 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.88 
0.18 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.14 
1.73 

น
อยท

ี่สุด 

     3.1  แบบใบสั่งซื้อ 

1.78 
1.79 

นอย 
1.74 
1.76 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.17 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 

     3.2  รายละเอียดการใชงบประมาณ 

1.89 
1.90 

นอย 
1.68 
1.70 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.17 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 

     3.3  รายการงบประมาณที่ไดทํา 

             การปดงบประมาณ 

1.89 
1.90 

นอย 
1.68 
1.73 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.17 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 

     3.4  รายชื่อหนังสือใหมที่สั่งซื้อ 1.78 
1.92 

นอย 
1.53 
1.71 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.78 
0.97 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

รวม 

1.73 
1.73 

นอย 
1.66 
1.57 

นอย 
1.94 
0.00 
นอย 
0.90 
1.15 

นอยทีสุด 

0.53 

0.75 

นอยที่สุด 

3.06 
0.00 

ปานกลาง 
0.33 
0.57 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.35 
0.00 

- 
1.05 
0.00 

นอยทีสุด 
2.97 
0.04 

ปานกลาง 
0.26 
0.37 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.02 
0.00 

ปานกลาง 
1.49 
1.54 

นอยที่สุด 

 



 จากตารางที่ 48 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงาน

โดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรค

การใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา คือ 

เศรษฐศาสตรธุรกิจ และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการบัญชี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศแตละดาน ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบปญหาและอุปสรรคการใช

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการสรางระเบียนส่ังซื้อและการปรับปรุงรายการ 

จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงาน

โดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรค

การใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา คือ                       

สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ีย

นอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรค

การใชงานการสรางระเบียนส่ังซื้อและการปรับปรุงรายการแตละรายการ ตามสาขาวิชา                        

ที่ ผู ป ฏิ บั ติงานสํา เ ร็จการศึกษา  พบวา  กลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ                         

สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ                 

ปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการขั้นตอนการส่ังซื้อ/รับทรัพยากรสารสนเทศมีความยุงยาก  

และรายการการเตือนเมื่อทําผิดข้ันตอน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา สําหรับรายการขั้นตอนการสั่งซื้อ/รับทรัพยากรสารสนเทศ

มีความยุงยาก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา

เศรษฐศาสตรธุรกิจ สวนรายการไมสามารถกําหนดวันที่ในการลงรายการส่ังซื้อได รายการ                

การสั่งซื้อดวยเงินสกุลอ่ืนมีข้ันตอนที่ยุงยาก รายการการตรวจสอบรายการทวงถามมีข้ันตอน                

ที่ยุงยาก และรายการการตรวจสอบประวัติการสั่งซื้อเดิมไมสามารถทําได มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน และกลุมผูใชที่ไม

ระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวน

รายการการแกไขยอดเงินทําไดยากเมื่อเกิดการผิดพลาด และรายการไมสามารถกําหนดวันที่ใน



 

การลงรายการสั่งซื้อได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สําหรับรายการการตรวจสอบรายการทวงถามมีข้ันตอนที่ยุงยาก 

รายการการเตือนเมื่อทําผิดข้ันตอน รายการระบบไมสามารถยกเลิกรายการส่ังซื้อและไมสามารถ

ปรับปรุงบัญชีงบประมาณไดโดยอัตโนมัติ และรายการระบบไมสามารถกําหนดรหัสสําหรับ

รายละเอียดของสํานักพิมพหรือตัวแทนจําหนาย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด  

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สําหรับรายการการส่ังซื้อดวยเงินสกุลอ่ืนมี

ข้ันตอนที่ยุงยาก รายการระบบไมสามารถยกเลิกรายการสั่งซื้อและไมสามารถปรับปรุงบัญชี

งบประมาณไดโดยอัตโนมัติ และรายการระบบจะไมเตือนเม่ือมีการออกใบสั่งซื้อทรัพยากร

สารสนเทศซ้ําซอน และรายการการแสดงสถานะทรัพยากรสารสนเทศที่กําลังจัดซื้อใหปรากฏบน

หนาจอระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด                

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สวนรายการการแกไขยอดเงินทําไดยาก                 

เมื่อเกิดการผิดพลาด รายการส่ังซื้อดวยเงินสกุลอ่ืนมีข้ันตอนที่ยุงยาก รายการการตรวจสอบ

รายการทวงถามมีข้ันตอนที่ยุงยาก และรายการระบบไมสามารถยกเลิกรายการส่ังซื้อและไม

สามารถปรับปรุงบัญชีงบประมาณไดโดยอัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 

สวนรายการระบบไมสามารถกําหนดวันที่ตองการทวงถามลวงหนา กรณีไมไดรับทรัพยากร

สารสนเทศ และรายการระบบไมสามารถกําหนดรหัสสําหรับรายละเอียดของสํานักพิมพหรือ

ตัวแทนจําหนาย มี่ปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่

สําเร็จการศึกษา สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

สาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาระบบสารสนเทศ มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการการแกไขยอดเงินทําไดยากเม่ือเกิด

การผิดพลาด รายการแฟมขอมูลรานคาไมสามารถตรวจสอบยอดเงินการส่ังซ้ือได รายการไม

สามารถกําหนดวันที่ในการลงรายการสั่งซื้อได รายการ การสั่งซื้อดวยเงินสกุลอ่ืนมีข้ันตอนที่

ยุงยาก รายการการตรวจสอบรายการทวงถามมีข้ันตอนที่ยุงยาก รายการระบบไมสามารถยกเลิก

รายการส่ังซื้อและไมสามารถปรับปรุงบัญชีงบประมาณไดโดยอัตโนมัติ และรายการการติดตอกับ

ระบบผูขายทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สําหรับรายการไมสามารถกําหนดวันที่ในการลงรายการสั่งซื้อ

ได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย และรายการการตรวจสอบประวัติการส่ังซื้อเดิมไม

สามารถทําได ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการบัญชี สําหรับรายการการตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึกรายการใหม 



 

รายการใบส่ังซื้อไมสามารถแกไขขอมูลได รายการการส่ังซื้อดวยเงินสกุลอ่ืนมีข้ันตอนที่ยุงยาก               

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาภาอังกฤษ                   

สวนรายการการเตือนเมื่อทําผิดข้ันตอน รายการระบบไมสามารถยกเลิกรายการสั่งซื้อและ                 

ไมสามารถปรับปรุงบัญชีงบประมาณไดโดยอัตโนมัติ รายการระบบจะไมเตือนเมื่อมีการออก 

ใบส่ังซื้อทรัพยากรสารสนเทศซํ้าซอน รายการระบบไมสามารถตรวจสอบการไดรับทรัพยากร

สารสนเทศ รายการระบบไมสามารถกําหนดวันที่ตองการทวงถามลวงหนา กรณีไมไดรับทรัพยากร

สารสนเทศ รายการระบบไมสามารถกําหนดรหัสสําหรับรายละเอียดของสํานักพิมพ หรือตัวแทน

จําหนาย รายการการติดตอกับระบบผูขายทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส รายการการคํานวณ                

คาเงินตราตางประเทศ รายการระบบไมสามารถสืบคนขอมูลจากช่ือเร่ือง หรือหมายเลขระเบียน

รายการส่ังซื้อ และรายการการแสดงสถานะทรัพยากรสารสนเทศที่กําลังจัดซื้อใหปรากฏบน

หนาจอระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค

การใช ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา                

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  สาขาเศรษฐศาสตร  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร                         

สาขาเกษตรศาสตร และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค

การใชงานการสรางระเบียนส่ังซื้อและการปรับปรุงรายการทุกรายการ ยกเวนรายการ                        

การตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึกรายการใหม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากที่สุด 

รายการข้ันตอนการส่ังซื้อ/รับทรัพยากรสารสนเทศมีความยุงยาก และรายการใบสั่งซื้อไมสามารถ

แกไขขอมูลได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง รายการการแกไขยอดเงินทําไดยาก

เมื่อเกิดการผิดพลาด รายการแฟมขอมูลรานคาไมสามารถตรวจสอบยอดเงินการส่ังซื้อได รายการ

ไมสามารถกําหนดวันที่ในการลงรายการส่ังซื้อได รายการระบบไมสามารถเปล่ียนสถานะของ

ทรัพยากรสารสนเทศโดยอัตโนมัติ และรายการการตรวจสอบรายการทวงถามมีข้ันตอนที่ยุงยาก  

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย สวนรายการการตรวจสอบประวัติการสั่งซื้อเดิมไม

สามารถทําได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา               

สาขาเกษตรศาสตร 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการจัดการงบประมาณ จําแนกตามสาขาวิชา         

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ 

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตร 

รองลงมา คือ สาขาส่ือสารมวลชน และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ        



 

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการจัดการงบประมาณแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขา

เศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ  สําหรับกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร และสาขาส่ือสารมวลชน                 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่

สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จ

การ ศึกษาสาขาบริหารธุ รกิ จ  สาขาการบัญชี  สาขาเทคโนโลยีคอมพิว เตอรศาสตร                        

สาขาเศรษฐศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาเกษตรศาสตร สาขาระบบสารสนเทศ 

และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงาน                     

การจัดการงบประมาณทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ จําแนกตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับ

ปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

กลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ  และเศรษฐศาสตรธุ รกิจ  รองลงมา  คือ                         

สาขาสารสนเทศศึกษา และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน

การออกรายงานและสถิติแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา             

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการรายช่ือหนังสือใหมที่

ส่ั ง ซื้ อ  มี ปญหาและ อุปสร รคการ ใช อยู ร ะ ดับน อย  ในกลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จกา ร ศึกษา                         

สาขาสารสนเทศศึกษา  สํ าห รับกลุม ผู ใช ที่ สํ า เ ร็จการ ศึกษาสาขาการ จัดการทั่ ว ไป                         

สาขาบรรณารักษศาสตร และสาขาส่ือสารมวลชน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย            

ทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  

สาขาภาษาอังกฤษ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาเศรษฐศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาเกษตรศาสตร 



 

สาขาระบบสารสนเทศ และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติทุกรายการ 



ตารางที ่49  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จาํแนกตามความสําเร็จการศึกษา 

                    แตละสาขาวิชา 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การสรางระเบียนขอมูลและการปรับปรุง 

    รายการ 

2.37 

1.58 
น
อย 

2.56 
1.37 

ป
าน

กลาง 
1.80 
0.00 
น
อย 

2.09 
1.17 
น
อย 

1.60 

2.26 

น
อย 

3.80 
0.00 
ม
าก 

1.00 
1.73 

น
อยท

ี่สุด 
2.60 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
2.83 
น
อย 

3.50 
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.05 
0.07 

ป
าน

กลาง 
1.45 
2.05 

น
อยท

ี่สุด 
0.00 
0.00 

- 
2.90 
0.00 

ป
าน

กลาง 
2.46 
1.46 
น
อย 

     1.1  การถายโอนขอมูลทุกเขตขอมูล 

            เขาสูระบบใหม 

2.44 
1.67 

นอย 
2.79 
1.44 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
1.12 
นอย 

2.50 

3.54 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.22 
1.99 

ปานกลาง 

     1.2  การสรางและเพิ่มเติมเขตขอมูล 2.33 
1.58 

นอย 
2.47 
1.43 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.11 
1.27 
นอย 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
2.83 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.67 
1.66 

ปานกลาง 

     1.3  การตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึก 

2.11 
1.54 

นอย 
2.42 
1.35 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.11 
1.27 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

-  
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.33 
1.41 

นอย 

     1.4  การบันทึกขอมูลภาษาไทย 

2.44 
1.67 

นอย 
2.58 
1.43 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
1.27 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
2.83 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.44 
1.51 

นอย 

 



 

ตารางที ่49  (ตอ) 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     1.5  การทําสําเนาระเบียนขอมูล 

2.56 
1.74 

ปานกลาง 
2.42 
1.43 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
1.12 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
2.83 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.33 
1.41 

นอย 

     1.6  การแสดงสถานภาพของทรัพยากร 

            สารสนเทศ 

2.33 
1.58 

นอย 
2.58 
1.64 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
1.27 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
0.67 
1.15 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.33 
1.41 

นอย 

     1.7  การเพิ่มจํานวนเลขทะเบียน 

            ทรัพยากรสารสนเทศ 

2.44 
1.67 

นอย 
2.37 
1.38 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.89 
1.05 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
0.67 
1.15 

นอย

ที่สด 

2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
2.83 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.89 
1.36 

นอย 

     1.8  การปองกันการลบระเบียนที่มี 

            รายการทรัพยากรอยู 

2.44 
1.67 

นอย 
2.74 
1.41 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.33 
1.32 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
0.67 
1.15 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
2.83 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
1.50 

นอย 

     1.9  การลงรายการสถานที่จัดเก็บ 

            ทรัพยากรสารสนเทศ 2.33 
1.58 

นอย 
2.63 
1.54 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
1.36 
นอย 

2.00 

2.83 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
2.78 
1.64 

ปานกลาง 

 

 



 

ตารางที ่49  (ตอ) 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     1.10  การเปลี่ยนแปลงสถานที่ 

              จัดเก็บอยางอัตโนมัติตามหมวดหมูของ  

              ทรัพยากรสารสนเทศ 

2.22 
1.48 

นอย 
2.63 
1.50 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
1.27 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.56 
1.51 

ปานกลาง 

2.  การควบคุมแฟมหลักฐาน  

    (Authority Control) 2.56 

1.70 
ป
าน

กลาง 
2.40 
1.49 

น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

1.82 
1.12 
น
อย 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
2.33 
0.00 
น
อย 

0.00 
0.00 

- 
2.50 
3.54 
น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.50 
2.12 

น
อยท

ี่สุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.52 
1.83 
น
อย 

     2.1  การจัดทํารายการโยง ไดแก   

            ผูรับผิดชอบ ชื่อชุด และหัวเรื่อง 2.56 
1.81 

ปานกลาง 
2.53 
1.61 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
1.89 
1.05 
นอย 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.50 
3.54 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.44 
1.74 

นอยที่สุด 

     2.2  การเปลี่ยนระเบียนหลักฐาน 

            ทําไดโดยอัตโนมัติ 2.56 
1.67 

ปานกลาง 
2.37 
1.46 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.67 
1.12 
นอย 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

-  
2.50 
3.54 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.56 
1.88 

นอย 

     2.3  การแกไขขอมูลแตละเขตขอมูล 

            ไดเพียงครั้งเดียวโดยอัตโนมัติ 2.56 
1.67 

ปานกลาง 
2.32 
1.60 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.89 
1.27 
นอย 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.50 
3.54 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.56 
1.88 

นอย 

 



 

ตารางที ่49  (ตอ) 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

3.  การออกรายงานและสถิต ิ

2.53 

1.56 
ป
าน

กลาง 
2.66 
1.49 

ป
าน

กลาง 
1.50 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.14 
1.06 
น
อย 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
ม
าก 

0.00 
0.00 

- 
3.75 
0.00 
ม
าก 

0.00 
0.00 

- 
2.50 
3.54 
น
อย 

2.50 
0.00 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.75 
0.35 

ป
าน

กลาง 
1.50 
2.12 

น
อยท

ี่สุด 
0.00 
0.00 

- 
2.75 
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.47 
1.77 

น
อยท

ี่สุด 

     3.1  การออกรายงานรายชื่อหนังสือใหมได 

2.44 
1.51 

นอย 
2.63 
1.57 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
1.05 
นอย 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
2.50 
3.54 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.56 
1.88 

นอย 

     3.2  การออกรายงานรูปแบบบรรณานุกรม 

            และบัตรรายการ 

2.56 
1.59 

ปานกลาง 
2.58 
1.39 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.22 
1.39 
นอย 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
2.50 
3.54 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.44 
1.74 

นอยที่สุด 

     3.3  การออกรายงานและสถิติตาง ๆ  

            ที่มีขอมูลอยูในฐานขอมูลแยกตาม 

            เขตขอมูล ไดแก หมวดหมูประเภท 

            ทรัพยากรสารสนเทศสถานที่จัดเก็บ เปนตน 

2.56 
1.59 

ปานกลาง 
2.74 
1.63 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
1.00 
นอย 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00  
0.00 

- 
2.50 
3.54 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.44 
1.74 

นอยที่สุด 

     3.4  การออกรายงานและสถิติการทํางานของ 

            ผูปฏิบัติงาน ไดแก สถิติการสราง 

            ระเบียนขอมูลการปรับปรุงแกไขขอมูล 

2.56 
1.59 

ปานกลาง 
2.68 
1.53 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.22 
1.20 
นอย 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
2.50 
3.54 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.44 
1.74 

นอยที่สุด 

รวม 

2.48 
1.59 

นอย 
2.54 
1.41 

ปานกลาง 
1.77 
0.00 
นอย 
2.01 
1.03 
นอย 

0.53 

0.75 

นอยทีสุด 

3.60 
0.00 
มาก 
0.33 
0.58 

นอยที่สุด 
2.89 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
2.33 
3.30 
นอย 
2.67 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.93 
0.09 

ปานกลาง 
1.48 
2.10 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
2.88 
0.00 

ปานกลาง 
1.82 
1.49 

นอย 



 จากตารางที่ 49 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              

ราชมงคล จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใช

งานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหา

และอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา 

คือ สาขาสารสนเทศศึกษา และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวิเคราะห

ทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบปญหาและ

อุปสรรคการใชงานระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการสรางระเบียนขอมูลและการปรับปรุงรายการ 

จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 4 

ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรค               

การใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา คือ                   

สาขาเกษตรศาสตร และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ และสาขาการบัญชี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน             

การสรางระเบียนขอมูลและการปรับปรุงรายการแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับมากทุกยกเวนรายการการลงรายการสถานท่ีจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ และรายการ           

การเปล่ียนแปลงสถานที่จัดเก็บอยางอัตโนมัติตามหมวดหมูของทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร 

สาขาเกษตรศาสตร สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับปานกลางรายการ ยกเวนรายการการสรางและเพิ่มเติมเขตขอมูล รายการ               

การตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึก รายการการทําสําเนาระเบียนขอมูล รายการการเพิ่ม

จํานวนเลขทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สําหรับรายการการสรางและเพิ่มเติมเขตขอมูล รายการ

การบันทึกขอมูลภาษาไทย รายการการทําสําเนาระเบียนขอมูล รายการการเพิ่มจํานวนเลข

ทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ และรายการการปองกันการลบระเบียนที่มีรายการทรัพยากรอยู              

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร 

สําหรับรายการการตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก 



 

สวนรายการการบันทึกขอมูลภาษาไทย รายการการแสดงสถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศ 

และรายการการปองกันการลบระเบียนที่มีรายการทรัพยากรอยู มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอยทุกรายการ ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา สวนรายการการลง

รายการสถานที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ

ทั่วไป สาขาส่ือสารมวลชน สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการทําสําเนาระเบียนขอมูล  

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ

ทั่วไป สําหรับรายการการสรางและเพิ่มเติมเขตขอมูล และรายการการตรวจสอบขอมูลซ้ํากอน             

การบันทึก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา

ส่ือสารมวลชน สําหรับรายการการถานโอนขอมูลทุกเขตขอมูลเขาสูระบบใหม มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมาก สวนรายการการสรางและเพิ่มเติมเขตขอมูล รายการการตรวจสอบ

ขอมูลซ้ํากอนการบันทึก รายการการทําสําเนาระเบียนขอมูล และรายการการปองกันการลบ

ระเบียนที่มีรายการทรัพยากรอยู มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สวนรายการการถายโอนขอมูลทุกเขตขอมูลเขาสู

ระบบใหม รายการการสรางและเพิ่มเติมเขตขอมูล รายการการลงรายการสถานท่ีจัดเก็บทรัพยากร

สารสนเทศ และรายการการเปล่ียนแปลงสถานที่จัดเก็บอยางอัตโนมัติตามหมวดหมูของทรัพยากร

สารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จ

การ ศึกษา  สํ าห รับก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จการ ศึกษาสาขาบ ริหารธุ รกิ จ  สาขาการบัญ ชี                         

สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาระบบสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด             

ทุกรายกายการ ยกเวนรายการการถายโอนขอมูลทุกเขตขอมูลเขาสูระบบใหม รายการการสราง

และเพิ่มเติมเขตขอมูล และรายการการลงรายการสถานท่ีจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สวนรายการ 

การเพิ่มจํานวนเลขทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย              

ในกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ  สวนกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษา                      

สาขาเศรษฐศาสตร และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค

การใชงานการสรางระเบียนขอมูลและการปรับปรุงรายการทุกรายการ 



 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการควบคุมแฟมหลักฐาน จําแนกตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 

ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ รองลงมา 

คือ สาขาการจัดการทั่วไป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการควบคุมแฟม

หลักฐานแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาสารสนเทศ สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตร

ธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ

ศาสตร สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาเกษตรศาสตร               

และกลุมผูใชที่ไมไดระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย          

ทุกรายการ ยกเวนรายการรายการการจัดทํารายการโยง ไดแก ผูรับผิดชอบ ชื่อชุด และหัวเร่ือง      

มี ปญหาและ อุปส ร รคกา ร ใ ช อ ยู ร ะ ดั บปานกลา ง  ในก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษา                         

สาขาบรรณารักษศาสตร และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่ไมระบุ

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา สวนรายการการเปล่ียนระเบียนหลักฐานทําไดโดยอัตโนมัติ มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

สวนกลุมผูใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ  สาขาการบัญชี  สาขาเศรษฐศาสตร                       

และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการ

ควบคุมแฟมหลักฐานทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชการออกรายงานและสถิติ จําแนกตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก  

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา คือ สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร              

และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคา เฉ ล่ียนอยที่ สุด  คือ  กลุมผู ใชที่ สํา เ ร็จการศึกษา                        

สาขาภาษาอังกฤษ เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ                  

แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาสารสนเทศ และสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก             

ทุกรายการ ยกเวนรายการออกรายงานและสถิติตาง ๆ ที่มีขอมูลอยูในฐานขอมูลแยกตาม           



 

เขตขอมูล ไดแก หมวดหมูประเภททรัพยากรสารสนเทศ สถานที่จัดเก็บ เปนตน มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

สําห รับกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่ ว ไป  สาขาบรรณารักษศาสตร                        

สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ               

ปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการออกรายงานรายช่ือหนังสือใหมได มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สําหรับรายการการออก

รายงานและสถิติการทํางานของผูปฏิบัติงาน ไดแก สถิติการสรางระเบียนขอมูลการปรับปรุงแกไข

ขอมูล มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ

ศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน                

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร และสาขา

เกษตรศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการออก

รายงานและสถิติตาง ๆ ที่มีขอมูลอยูในฐานขอมูลแยกตามเขตขอมูล ไดแก หมวดหมูประเภท

ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดเก็บ เปนตน และรายการการออกรายงานและสถิติการทํางานของ

ผูปฏิบัติงาน ไดแก สถิติการสรางระเบียนขอมูลการปรับปรุงแกไขขอมูล มีปญหาและอุปสรรค           

การใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน และมีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สําหรับ               

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ สาขาระบบสารสนเทศ และกลุมผูใชที่ไมระบุ

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ยกเวนรายการการออก

รายงานรายช่ือหนังสือใหมได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูง สุด  สวนกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขาบริหารธุ รกิจ  สาขาการบัญชี                        

สาขาเศรษฐศาสตร และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค

การใชงานการออกรายงานและสถิติทุกรายการ 
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ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การกําหนดระเบียบการใหบริการ 

2.58 

1.19 
ป
าน

กลาง 
2.50 
1.72 

น
อย 

1.75 
0.00 
น
อย 

0.89 
0.93 

นอยทีสุด 
2.25 

3.18 

น
อย 

4.00 
0.00 
ม
าก 

4.17 
1.04 
ม
าก 

2.25 
0.00 
น
อย 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.75 
0.00 
ม
าก 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.25 
0.35 

ป
าน

กลาง 
2.00 
2.83 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
1.50 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.53 
1.46 
ม
าก 

     1.1  กําหนดวันเปด-ปดทําการ 

2.56 
1.13 

ปานกลาง 
2.58 
1.84 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 
2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
3.33 
1.22 

ปานกลาง 

     1.2  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของ 

            ผูใช 

2.56 
1.13 

ปานกลาง 
2.47 
1.71 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 
2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
3.33 
1.41 

ปานกลาง 

     1.3  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของ 

            ทรัพยากรสารสนเทศ 

2.67 
1.12 

ปานกลาง 
2.47 
1.68 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 
2.50 

3.54 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
1.15 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.67 
1.66 

มาก 

     1.4  กําหนดระยะเวลาในการยืมตาม 

           ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 2.56 
1.59 

ปานกลาง 
2.47 
1.71 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 
2.50 

3.54 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
1.15 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.78 
1.64 

มาก 

 



 

ตารางที ่50  (ตอ) 

 

          ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

2.  งานระเบียนสมาชิก 

3.11 

0.97 
ป
าน

กลาง 
2.44 
1.51 

น
อย 

1.80 
0.00 
น
อย 

0.93 
1.00 

นอยทีสุด 
2.10 

2.97 

น
อย 

4.00 
0.00 
ม
าก 

4.07 
1.01 
ม
าก 

3.20 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.40 
0.00 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.90 
0.14 

ป
าน

กลาง 
2.00 
2.83 
น
อย 

2.20 
0.00 
น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

3.56 
1.20 
ม
าก 

     2.1  การจําแนกประเภทสมาชิกตามกลุมที่ 

            ตองการได 

3.11 
1.05 

ปานกลาง 
2.58 
1.64 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 
2.50 

3.54 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
1.15 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.78 
1.64 

มาก 

     2.2  การกําหนดสถานภาพของสมาชิก ไดแก  

            การกําหนดวันหมดอายุสมาชิก ตออายุ  

            ยกเลิกการเปนสมาชิก 

3.11 
1.05 

ปานกลาง 
2.32 
1.49 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.44 
1.24 

ปานกลาง 

     2.3  กําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภท 

            ของผูใช 

3.11 
1.05 

ปานกลาง 
2.37 
1.54 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 
2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00  
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
3.33 
1.22 

ปานกลาง 

     2.4  การตรวจสอบการซ้ําของขอมูลสมาชิก 

2.89 
1.17 

ปานกลาง 
2.42 
1.54 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 
2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.44 
1.24 

ปานกลาง 

     2.5  การถายโอนขอมูลสมาชิกจากฐานขอมูล 

           อื่น 

3.33 
0.87 

ปานกลาง 
2.53 
1.50 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.78 
0.83 

มาก 



 

ตารางที ่50  (ตอ) 

 

          ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

3.  งานยืม / ยืม (ตอ) 

2.60 

1.18 
ป
าน

กลาง 
2.39 
1.56 

น
อย 

1.75 
0.00 
น
อย 

0.97 
0.99 

นอยทีสุด 
1.81 

2.56 

น
อย 

4.00 
0.00 
ม
าก 

3.75 
0.90 
ม
าก 

3.13 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
ม
าก 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.75 
0.35 

ป
าน

กลาง 
1.94 
2.74 
น
อย 

1.63 
0.00 
น
อย 

1.88 
0.00 
น
อย 

2.79 
1.39 

ป
าน

กลาง 

     3.1  การควบคุมจํานวนการยืมทรัพยากร 

            สารสนเทศ 3.11 
0.93 

ปานกลาง 
2.58 
1.64 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
0.78 
0.83 

นอยทีสุด 
1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
3.67 
1.15 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.78 
1.30 

ปานกลาง 

     3.2  การควบคุมการยมืทรัพยากรสารสนเทศ 

            ประเภทหามยืมออก 3.00 
1.00 

ปานกลาง 
2.53 
1.58 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.05 

นอยทีสุด 
1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
3.67 
1.15 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.44 
1.42 

นอย 

     3.3  ความยืดหยุนในการกําหนดระยะเวลา 

            การยืม 3.00 
1.00 

ปานกลาง 
2.53 
1.50 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

2.50 

3.54 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
3.22 
1.86 

ปานกลาง 

 

 



 

ตารางที ่50  (ตอ) 

  

          ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     3.4  การแสดงวันกําหนดสงทรัพยากร 

            สารสนเทศใหทราบหลังจากที่ไดทํา 

            รายการยืมออก 

2.22 
1.56 

นอย 
2.42 
1.87 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.78 
0.83 

นอยทีสุด 
2.50 

3.54 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
3.67 
0.58 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.22 
1.86 

ปานกลาง 

     3.5  การแสดงรายละเอียดของทรัพยากร 

            สารสนเทศที่ถูกยืมออกของสมาชิกแตละ 

            คน 

2.56 
1.81 

ปานกลาง 
2.32 
1.63 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 
2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
2.89 
1.54 

ปานกลาง 

     3.6  ไมอนุญาตใหยืมทรัพยากรสารสนเทศที่ 

            อยูในขั้นตอนการวิเคราะหหมวดหมู  

             หรือกําลังดําเนินการจัดหา 

2.22 
1.56 

นอย 
2.26 
1.66 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.00 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
3.67 
1.15 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.67 
1.32 

ปานกลาง 

     3.7  การกําหนดระยะเวลาการยืมตอและ 

            จํานวนครั้งในการยืมตอของผูยืมแตละ 

            ประเภท 

2.33 
1.66 

นอย 
2.42 
1.74 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.66 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
3.33 
0.58 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.67 
1.32 

ปานกลาง 

     3.8  การคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเมื่อ 

            มีการยืมตอ 2.33 
1.66 

นอย 
2.05 
1.75 

นอย 
1.00 
0.00 
นอย 
1.11 
1.17 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.44 
1.24 

นอย 



 

ตารางที ่50  (ตอ) 

 

          ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

4.  งานคืน 3.11 

1.08 
ป
าน

กลาง 
2.42 
1.68 

น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

0.94 
1.01 

น
อยท

ี่สุด 

2.00 

2.83 

น
อย 

4.00 
0.00 
ม
าก 

3.83 
1.04 
ม
าก 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
ม
าก 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.50 
0.71 
น
อย 

2.00 
2.83 
น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

3.39 
1.41 

ป
าน

กลาง 

     4.1  การควบคุมวันกําหนดคืนตามประเภท 

            สมาชิก 

3.11 
1.05 

ปานกลาง 
2.42 
1.68 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.33 
1.41 

ปานกลาง 

     4.2  การรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ โดยใช 

            แถบรหัสแทงที่อยูบนตัวเลม 

3.11 
1.17 

ปานกลาง 
2.42 
1.71 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
3.67 
1.15 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.44 
1.42 

ปานกลาง 

5.  งานคํานวณคาปรับ 2.67 

1.01 
ป
าน

กลาง 
2.28 
1.44 

น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

1.11 
1.17 

น
อยท

ี่สุด 

1.58 

2.24 

น
อย 

4.00 
0.00 
ม
าก 

3.17 
0.17 

ป
าน

กลาง 
2.33 
0.00 
น
อย 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.33 
0.47 

ป
าน

กลาง 
2.00 
2.83 
น
อย 

1.33 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.00 
0.00 
น
อย 

3.13 
1.22 

ป
าน

กลาง 

     5.1  การคํานวณคาปรับไมถูกตอง 2.67 
1.22 

ปานกลาง 
2.26 
1.56 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
1.15 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
1.32 

ปานกลาง 

     5.2  การแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผูที่จัดการ 

            คาปรับ 

2.78 
1.09 

ปานกลาง 
2.21 
1.47 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.11 
1.27 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.11 
1.36 

ปานกลาง 

     5.3  การกําหนดอัตราคาปรับแตกตาง 

            ตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

2.67 
1.00 

ปานกลาง 
2.21 
1.44 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.11 
1.17 

ปานกลาง 



 

ตารางที ่50  (ตอ) 

 

          ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     5.4  การแสดงคาปรับที่ผูยืมคางชําระลงใน 

            รายการของสมาชิก 

2.67 
1.00 

ปานกลาง 
2.37 
1.61 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
3.67 
0.58 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.33 
1.41 

ปานกลาง 

     5.5  การยกเลิกคาปรับ 

2.67 
1.22 

ปานกลาง 
2.16 
1.30 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.11 
1.27 

นอยทีสุด 

0.50 

0.71 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
1.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.33 
1.66 

นอย 

     5.6  การตัดสิทธิการยมือยางอัตโนมัติ กรณีติด 

            คางคาปรับ หรือยืมหนังสือเกินกําหนด 

            เปนเวลานาน 

2.56 
1.01 

ปานกลาง 
2.47 
1.61 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.44 
1.74 

นอยทีสุด 

2.50 

3.54 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.89 
1.36 

มาก 

6.  งานจอง 2.60 

0.83 
ป
าน

กลาง 
2.32 
1.38 

น
อย 

1.57 
0.00 
น
อย 

0.95 
1.01 

น
อยท

ี่สุด 

1.57 

2.22 

น
อย 

3.86 
0.00 
ม
าก 

1.14 
1.98 

น
อยท

ี่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.14 
0.00 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.86 
0.20 

ป
าน

กลาง 
2.00 
2.83 
น
อย 

2.14 
0.00 
น
อย 

1.14 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.60 
1.32 

ป
าน

กลาง 

     6.1  การปองกันการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

            ที่มีผูจอง 

2.78 
0.83 

ปานกลาง 
2.32 
1.42 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.00 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.89 
1.54 

ปานกลาง 

     6.2  ระบบไมสามารถจองทรัพยากร 

            สารสนเทศได 2.56 
1.01 

ปานกลาง 
2.11 
1.41 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.05 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
2.78 
1.64 

ปานกลาง 



 

ตารางที ่50  (ตอ) 

 

          ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 
กา
รจั
ดก
าร
ทั่ว
ไป

 

n 
= 

9 

บร
รณ

ารั
กษ

ศา
สต
ร 

n 
= 

19
 

สื่อ
สา
รม
วล
ชน

 

n 
= 

1  

บร
รณ

ารั
กษ

ฯแ
ละ
สา
รฯ

 

n 
= 

9 

บริ
หา
รธ
ุรก
ิจ 

n 
= 

2 

สา
รส
นเ
ทศ

 

n 
= 

1  

กา
รบ
ัญ
ชี 

n 
= 

3 

เท
คโ
นโ
ลยี
คอ
มฯ

 

n 
= 

1 

เศ
รษ
ฐศ
าส
ตร
 

n 
= 

1  

เท
คโ
นโ
ลยี
สา
รส
นเ
ทศ
ฯ 

n 
= 

2 

เก
ษ
ตร
ศา
สต
ร 

n 
= 

1 

ภา
ษ
าอั
งก
ฤษ

 

n 
= 

1  

สา
รส
นเ
ทศ
ศึก
ษ
า 

n 
= 

2 

ระ
บบ

สา
รส
นเ
ทศ

 

n 
= 

2 

สา
รนิ
เท
ศศ
าส
ตร
 

n 
= 

1  

เศ
รษ
ฐศ
าส
ตร
ธุร
กิจ

 

n 
= 

1  

   
   

  ไ
มร
ะบ
ุ 

   
   

   
n 

= 
9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     6.3  การแจงใหทราบเมื่อมีการจอง 

            ทรัพยากรสารสนเทศ 2.44 
0.88 

นอย 
2.58 
1.61 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
2.89 
1.45 

ปานกลาง 

      6.4  การยกเลิกการจอง 

2.56 
1.01 

ปานกลาง 
2.05 
1.47 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

0.50 

0.71 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
0.67 
1.15 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
1.78 
1.30 

นอย 

      6.5  การควบคุมการหมดอายุการจอง 

2.78 
0.83 

ปานกลาง 
2.47 
1.54 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 

0.50 

0.71 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
0.67 
1.15 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
1.89 
1.45 

นอย 

     6.6  การจัดลําดับการจอง 

2.56 
1.01 

ปานกลาง 
2.42 
1.50 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
3.00 
1.50 

ปานกลาง 

     6.7  การแสดงรายการจองของสมาชิก  ไดแก  

            วันที่จอง และรายชื่อผูจอง 2.56 
0.73 

ปานกลาง 
2.26 
1.66 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00  
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
3.00 
1.58 

ปานกลาง 



 

ตารางที ่50  (ตอ) 

 

          ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 
กา
รจั
ดก
าร
ทั่ว
ไป

 

n 
= 

9 

บร
รณ

ารั
กษ

ศา
สต
ร 

n 
= 

19
 

สื่อ
สา
รม
วล
ชน

 

n 
= 

1  

บร
รณ

ารั
กษ

ฯแ
ละ
สา
รฯ

 

n 
= 

9 

บริ
หา
รธ
ุรก
ิจ 

n 
= 

2 

สา
รส
นเ
ทศ

 

n 
= 

1  

กา
รบ
ัญ
ชี 

n 
= 

3 

เท
คโ
นโ
ลยี
คอ
มฯ

 

n 
= 

1 

เศ
รษ
ฐศ
าส
ตร
 

n 
= 

1  

เท
คโ
นโ
ลยี
สา
รส
นเ
ทศ
ฯ 

n 
= 

2 

เก
ษ
ตร
ศา
สต
ร 

n 
= 

1 

ภา
ษ
าอั
งก
ฤษ

 

n 
= 

1  

สา
รส
นเ
ทศ
ศึก
ษ
า 

n 
= 

2 

ระ
บบ

สา
รส
นเ
ทศ

 

n 
= 

2 

สา
รนิ
เท
ศศ
าส
ตร
 

n 
= 

1  

เศ
รษ
ฐศ
าส
ตร
ธุร
กิจ

 

n 
= 

1  

   
   

  ไ
มร
ะบ
ุ 

   
   

   
n 

= 
9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.  งานสํารองหนังสือ 2.33 

1.32 
น
อย 

2.13 
1.45 

น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

0.94 
1.01 

น
อยท

ี่สุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
ม
าก 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
2.00 
2.83 
น
อย 

0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
น
อย 

1.33 
1.80 

น
อยท

ี่สุด 

     7.1  การสรางระเบียนหนังสือสํารอง.. 2.33 
1.32 

นอย 
2.11 
1.52 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.80 

นอยที่สุด 

     7.2  การปรับปรุงระเบียนหนังสือสํารอง 

            แบบเปนกลุม 

2.33 
1.32 

นอย 
2.16 
1.42 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.80 

นอยที่สุด 

8.  งานสถติิและรายงานตาง ๆ 

2.61 

1.42 
ป
าน

กลาง 
2.14 
1.49 

น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

0.91 
1.02 

น
อยท

ี่สุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
ม
าก 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.17 
0.00 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.58 
0.59 

ป
าน

กลาง 
1.67 
2.36 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
1.33 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
1.50 
1.73 

น
อยท

ี่สุด 

     8.1  การแสดงสถิติการยืม  ยืมตอ  คืน  จอง   

            คาปรับ เปนตน 

2.56 
1.59 

ปานกลาง 
2.11 
1.49 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
1.56 
1.74 

นอย 

     8.2  การออกรายงานการยืมจําแนก 

            ตามเขตขอมูลตาง ๆ 2.78 
1.56 

ปานกลาง 
2.26 
1.63 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.05 

นอยทีสุด 

0..00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.44 
1.74 

นอยที่สุด 



 

ตารางที ่50  (ตอ) 

 

          ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     8.3  การออกรายงานการคืนจําแนกตามเขต 

            ขอมูลตาง ๆ 

2.78 
1.56 

ปานกลาง 
2.16 
1.54 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.05 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
0.50 
0.71 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.44 
1.74 

นอยที่สุด 

     8.4  การออกรายงานการจอง 

2.56 
1.42 

ปานกลาง 
2.11 
1.49 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.78 
0.83 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
1.56 
1.74 

นอย 

     8.5  การออกรายงานการยืมตอ 

2.56 
1.42 

ปานกลาง 
2.11 
1.49 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.05 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
1.56 
1.74 

นอย 

     8.6  การออกรายงานคาปรับ 

2.44 
1.33 

นอย 
2.11 
1.52 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
1.44 
1.74 

นอยที่สุด 

รวม 

2.70 
1.03 

ปานกลาง 
2.33 
1.44 

นอย 
1.86 
0.00 
นอย 
0.96 
1.00 

นอยทีสุด 

1.42 

2.00 

นอยที่สุด 

3.98 
0.00 
มาก 
2.52 
0.56 

ปานกลาง 
1.74 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.93 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.90 
0.15 

ปานกลาง 
1.95 
2.76 
นอย 
1.41 
0.00 

นอยทีสุด 
1.73 
0.00 
นอย 
2.73 
0.97 

ปานกลาง 

 



 จากตารางที่ 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและ

อุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับ              

นอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา              

สาขาสารสนเทศ รองลงมา คือ สาขาเกษตรศาสตร และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ย   

นอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนก

ปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน ตามสาขาวิชา                

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศ ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการกําหนดระเบียบการใหบริการ จําแนก                 

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 

ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรค             

การใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  กลุมผูใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาการบัญชี  รองลงมา  คือ                     

สาขาสารสนเทศ และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน

การกําหนดระเบียบการใหบริการแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา 

พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ สาขาการบัญชี สาขาเกษตรศาสตร และกลุม

ผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ 

ยกเวนรายการกําหนดวันเปด-ปดทําการ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง                    

ในกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา สวนรายการกําหนดสิทธิในการยืมตามประเภท

ของผูใช  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง  ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                 

สาขาเกษตรศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป และสาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและ

อุปสรรคการใช อยู ร ะ ดับปานกลางทุ กรายการ  สํ าห รับก ลุม ผู ใช ที่ สํ า เ ร็จการ ศึกษา                         

สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน สาขาบริหารธุรกิจ สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

และสาขาระบบสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ

กําหนดวันเปด-ปดทําการ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร และสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สวนรายการกําหนดระยะ



 

เลาในการยืมตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด 

ในกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาสื่อสารมวลชน  สําหรับกลุมผูใชที่ สําเ ร็จการศึกษา                     

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ สาขาสารนิเทศศาสตร               

และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวน

รายการกําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ และรายการกําหนด

ระยะเวลาในการยืมตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา             

สาขาเศรษฐศาสตร และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา

และอุปสรรคการใชงานการกําหนดระเบียบการใหบริการทุกรายการ 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานระเบียนสมาชิก จําแนกตามสาขาวิชา                         

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก  

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี รองลงมา คือ สาขาสารสนเทศศาสตร และปญหา

และอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร

และสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานระเบียนสมาชิกแตละรายการ  

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ 

และการบัญชี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการจัดการทั่ วไป  สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  สาขาเกษตรศาสตร                      

สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาสารนิเทศศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา                 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการจําแนกประเภท

สมาชิกตามกลุมที่ตองการได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใช

ที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา สวนรายการการกําหนดสถานภาพของสมาชิก ไดแก                  

การกําหนดวันหมดอายุสมาชิก ตออายุ ยกเลิกการเปนสมาชิก มีปญหาและอุปสรรคการใช               

อยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร สําหรับรายการกําหนด

ระยะเวลาในการยืมตามประเภทของผูใช มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด                

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร สวนรายการการตรวจสอบการซํ้าของขอมูล

สมาชิก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยี



 

คอมพิวเตอร สวนรายการการถายโอนขอมูลสมาชิกจากฐานขอมูลอ่ืน มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และกลุมผูใชที่ไมระบุ

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา และไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช                     

ในกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร  สําหรับกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษา                      

สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน สาขาบริหารธุรกิจ สาขาระบบสารสนเทศ                   

และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ

การจําแนกประเภทสมาชิกตามกลุมที่ตองการได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สวนรายการกําหนดระยะเวลา                 

ในการยืมตามประเภทของผูใช มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และรายการการถายโอนขอมูลสมาชิกจากฐานขอมูลอ่ืน                

มี ปญหาและ อุปส ร รคกา ร ใ ช อ ยู ร ะ ดั บปานกลา ง  ในก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษา                         

สาขาบรรณารักษศาสตร และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร

และสารนิเทศศาสตร และสาขาภาษาอังกฤษ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด               

ทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานระเบียนสมาชิกทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานยืม / ยืม (ตอ) จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงาน

สําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง 

ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใช               

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ และสาขาเกษตรศาสตร รองลงมา คือ สาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน              

ยืม / ยืม (ตอ) แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาสารสนเทศ สาขาการบัญชี และสาขาเกษตรศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการกําหนดระยะเวลาการยืมตอและจํานวนครั้งในการยืม

ตอของผูยืมแตละประเภท มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการบัญชี สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป                        

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและ



 

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการควบคุมการยืมทรัพยากร

สารสนเทศประเภทหามยืมออก  และรายการการคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติ                         

เมื่อมีการยืมตอ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จ

การศึกษา สวนรายการการแสดงวันกําหนดสงทรัพยากรสารสนเทศใหทราบหลังจากที่ไดทํา

รายการยืมออก รายการไมอนุญาตใหยืมทรัพยากรสารสนเทศที่อยูในข้ันตอนการวิเคราะห

หมวดหมูหรือกําลังดําเนินการจัดหา รายการการกําหนดระยะเวลาการยืมตอและจํานวนครั้ง              

ในการยืมตอของผูยืมแตละประเภท และรายการการคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติ                   

เมื่อมีการยืมตอ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                   

สาขาการจัดการทั่วไป สําหรับรายการการแสดงวันกําหดสงทรัพยากรสารสนเทศใหทราบหลังจาก

ที่ไดทํารายการยืมออก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย สวนรายการการกําหนด

ระยะเวลาการยืมตอและจํานวนครั้งในการยืมตอของผูยืมแตละประเภท และรายการการคํานวณ

วันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเมื่อมีการยืมตอ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใช          

ที่ สํา เ ร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิว เตอร  สําห รับกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษา                         

สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาสื่อสารมวลชน สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาระบบสารสนเทศ              

และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ

การควบคุมจํานวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง  

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร และสาขาสารสนเทศศึกษา และมีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสื่อสารมวลชน รายการ

การควบคุมการยืมทรัพยากรสารสนเทศประเภทหามยืมออก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร รายการความยืดหยุน                    

ในการกําหนดระยะเวลาการยืม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใช                

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร และสาขาสารสนเทศศึกษา และมีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ รายการ                   

ไมอนุญาตใหยืมทรัพยากรสารสนเทศที่อยูในข้ันตอนการวิเคราะหหมวดหมูหรือกําลังดําเนินการ

จัดหา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบ

สารสนเทศ สําหรับรายการการกําหนดระยะเวลาการยืมตอและจํานวนคร้ังในการยืมตอของผูยืม

แตละประเภท มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา                 

สาขาสารสนเทศศึกษา สวนรายการการคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเมื่อมีการยืมตอ                 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน 



 

สํ าห รับก ลุม ผู ใช ที่ สํ า เ ร็ จการ ศึกษาสาขาบรรณา รักษศาสตร และสารนิ เทศศาสตร                         

สาขาบริหารธุรกิจ สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาสารนิเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการความยืดหยุนในการกําหนดระยะเวลาการยืม มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ รายการ                 

การแสดงวันกําหนดสงทรัพยากรสารสนเทศใหทราบหลังจากที่ไดทํารายการยืมออก มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ รายการการแสดง

รายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกยืมออกของสมาชิกแตละคน มีปญหาและอุปสรรค              

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และสาขาสารนิเทศศาสตร 

และรายการไมอนุญาตใหยืมทรัพยากรสารสนเทศที่อยูในข้ันตอนการวิเคราะหหมวดหมูหรือกําลัง

ดําเนินการจัดหา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาสารนิเทศศาสตร สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร และสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานยืม / ยืม (ตอ)             

ทุกรายการ 

 4.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานคืน จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง             

ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ และสาขาเกษตรศาสตร รองลงมา คือ สาขาการบัญชี                  

และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคา เฉ ล่ียนอยที่ สุด  คือ  กลุมผู ใชที่ สํา เ ร็จการศึกษา                       

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานคืน                 

แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาสารสนเทศ สาขาการบัญชี และสาขาเกษตรศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

มากทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

และกลุมผูใชที่ไมไดระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ                

ปานกลางทุกรายการ  สําห รับกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการ ศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร                         

สาขาส่ือสารมวลชน  สาขาบริหารธุรกิจ  สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาระบบสารสนเทศ                        

และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สําหรับ                

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ              

และสาขาสารนิเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวน

รายการการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ โดยใชแถบรหัสแทงที่ยูบนตัวเลม มีปญหาและอุปสรรค



 

การใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร สวนกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานคืนทุกรายการ 

 5.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานคํานวณคาปรับ จําแนกตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก 

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา คือ สาขาสารสนเทศศึกษา และปญหา

และอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่ที่สําเร็จการศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ               

เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานคํานวณคาปรับแตละรายการ ตามสาขาวิชา                         

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป  

สาขาการบัญชี สาขาเกษตรศาสตร สาขาสารสนเทศศึกษา และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชา                    

ที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการ               

การคํานวณคาปรับไมถูกตอง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการบัญชี สําหรับรายการการแสดงคาปรับที่ผูยืมคางชําระลงในรายการของ

สมาชิก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี 

สําหรับรายการการยกเลิกคาปรับ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุ

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา และรายการการตัดสิทธิการยืมอยางอัตโนมัติ กรณีติดคางคาปรับ 

หรือยืมหนังสือเกินกําหนดเปนเวลานาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา สําหรับกลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  

และสาขาระบบสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ

การแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผูที่จัดการคาปรับ และรายการการกําหนดอัตราคาปรับแตกตาง

ตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใช

ที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิว เตอร  สําห รับกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษา                        

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิ เทศศาสตร  สาขาบริหารธุรกิจ  สาขาภาษาอังกฤษ                         

และสาขาสารนิเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ยกเวนรายการ                

การแสดงคาปรับที่ผูยืมคางชําระลงในรายการของสมาชิก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอย  ในกลุมผูใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ  และรายการการตัดสิทธิการยืม                      



 

อยางอัตโนมัติ กรณีติดคางคาปรับ หรือยืมหนังสือเกินกําหนดเปนเวลานาน มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และมีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาเศรษฐศาสตร และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา

และอุปสรรคการใชงานคํานวณคาปรับทุกรายการ  

 6.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานจอง จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ             

ปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา  คือ สาขาสารสนเทศศึกษา และปญหาและ

อุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานจองแตละรายการ ตามสาขาวิชา                 

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการระบบไมสามารถจองทรัพยากรสารสนเทศ

ได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ          

สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาสารสนเทศศึกษา และกลุมผูใชที่ไม

ระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวน

รายการการแจงใหทราบเม่ือมีการจองทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สําหรับรายการการยกเลิกการจอง                

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา 

และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา สวนรายการการควบคุมการหมดอายุการจอง            

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา                

และรายการการแสดงรายการจองของสมาชิก ไดแก วันที่จอง และรายช่ือผูจอง มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา สําหรับกลุมผูใช

ที่ สํา เ ร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร  สาขาส่ือสารมวลชน  สาขาบริหารธุ รกิจ                        

สาขาเกษตรศาสตร สาขาระบบสารสนเทศ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา              

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการปองกันการยืมทรัพยากร

สารสนเทศที่มีผูจอง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาเกษตรศาสตร และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร สําหรับรายการระบบไมสามารถจองทรัพยากรสารสนเทศได              



 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร 

สําหรับรายการการแจงใหทราบเมื่อมีการจองทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใช 

อยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร และมีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สําหรับ

รายการการยกเลิกการจอง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน และสาขาบริหารธุรกิจ สําหรับรายการการควบคุมการหมดอายุ 

การจอง  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู ระดับนอยที่ สุด  ในกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษา                      

สาขาบริหารธุรกิจ สําหรับรายการการจัดลําดับการจอง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ             

นอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลขน สวนรายการการแสดงรายการ               

การจองของสมาชิก ไดแก วันที่จองและรายช่ือผูจอง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ                 

นอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิ เทศศาสตร  สาขาการบัญชี  สาขาภาษาอังกฤษ                         

และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวน

รายการการปองกันการยืมทรัพยากรสารสนเทศที่มีผูจอง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา                

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาเศรษฐศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร ไมแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานจองทุกรายการ 

 7.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานสํารองหนังสือ จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงาน

สําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ

ปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา คือ สาขาสารสนเทศศึกษา และปญหาและ

อุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานสํารองหนังสือแตละรายการ                      

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ  

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                      

สาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ สําหรับกลุมผูใช

ที่ สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน                     

สาขาเกษตรศาสตร สาขาระบบสารสนเทศ และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอยทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและ



 

สารนิเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                         

สาขาบริหารธุรกิจ  สาขาการบัญชี  สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  สาขาเศรษฐศาสตร                      

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาและอุปสรรการใชงานสํารองหนังสือทุกรายการ 

 8.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ จําแนกตามสาขาวิชา             

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา  คือ สาขาการจัดการ

ทั่วไป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา                   

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานสถิติและ

รายงานตาง ๆ แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใช 

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง                    

ทุกรายการ ยกเวนรายการการออกรายงานคาปรับ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย 

สํ าห รับก ลุ ม ผู ใช ที่ สํ า เ ร็ จการ ศึกษาสาขาบรรณา รักษศาสตร  สาขา ส่ือสารมวลชน                         

สาขาเกษตรศาสตร สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาระบบสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรค                

การใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการออกรายงานการยืมจําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร 

และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบ

สารสนเทศ สําหรับรายการกการออกรายงานการคืนจําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่ สุด ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ                   

สวนรายการการออกรายงานคาปรับ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใช         

ที่ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษาส า ข าส า ร สน เ ทศ ศึ กษา  สํ า ห รั บ ก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษ า                         

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ สาขาสารนิเทศศาสตร                  

สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงสถิติการยืม ยืมตอ คืน จอง คาปรับ 

เปนตน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

สําหรับรายการการออกรายงานการยืมจําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ มีปญหาและอุปสรรคการใช



 

อยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สําหรับรายการการออก

รายงานการคืนจําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สวนรายการการออกรายงานการจอง และรายการ              

การออกรายงานการยืมตอ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุ

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาเศรษฐศาสตร และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร                  

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ ทุกรายการ 



ตารางที ่51  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวารสารของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามความสําเร็จการศึกษาแตละสาขาวิชา 

 

           ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การบอกรับวารสาร 

1.85 

1.86 
น
อย 

1.98 
1.82 

น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

1.33 
1.50 

น
อยท

ี่สุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
ม
าก 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.33 
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.67 
0.00 
น
อย 

1.22 
1.84 

น
อยท

ี่สุด 

     1.1  การบันทึกขอความพิเศษของวารสาร 

            แตละชื่อเรื่อง 1.89 
1.90 

นอย 
2.00 
1.86 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

     1.2  การเพิ่มสําเนาการบอกรับวารสารแตละ 

            ชื่อเรื่อง 1.78 
1.79 

นอย 
1.89 
1.73 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

     1.3  การกําหนดใหวารสารแตละฉบับแยกหรือ 

            รวมระเบียนกัน 1.89 
1.90 

นอย 
2.05 
1.90 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

 

 



 

ตารางที ่51  (ตอ) 

 

           ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

2.  การตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร 

1.79 

1.79 
น
อย 

1.78 
1.61 

น
อย 

1.78 
0.00 
น
อย 

1.35 
1.52 

น
อยท

ี่สุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
ม
าก 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.11 
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
น
อย 

1.31 
1.96 

น
อยท

ี่สุด 

     2.1  การสรางและยกเลิกการสรางปฏิทินตรวจ 

            รับวารสาร 

1.78 
1.79 

นอย 
1.74 
1.56 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 

     2.2  การเพิ่มรูปแบบของวันที่ของวารสารแตละ 

            ฉบับ  นอกเหนือจากที่ระบบกําหนดมา 

1.78 
1.79 

นอย 
1.68 
1.49 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 

     2.3  การเพิ่มขนาดความยาวรูปแบบวันที่ของ 

            วารสารใหเพียงพอตอการใชงานจริง 

1.89 
1.90 

นอย 
1.68 
1.57 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 

     2.4  การแกไขรูปแบบวันที่ของวารสารแตละ 

            ฉบับ 

1.78 
1.79 

นอย 
1.58 
1.61 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

     2.5  การลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ 

1.78 
1.79 

นอย 
1.63 
1.50 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 



 

ตารางที ่51  (ตอ) 

 

           ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     2.6  การสรางรายการทะเบียนวารสารเพิ่มเติม  

            กรณีไดรับวารสารฉบับเพิ่มเติม 1.89 
1.90 

นอย 
2.00 
1.86 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 

     2.7  การเตือนเมื่อยังไมไดรับวารสารที่เกินกําหนด

            อยางอัตโนมัติ 1.78 
1.79 

นอย 
1.89 
1.82 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 

     2.8  การบันทึกขอความพิเศษของวารสาร 

            แตละฉบับได 1.67 
1.66 

นอย 
1.95 
1.90 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 

     2.9  การพิมพปายติดสันวารสารไดทันทีเมื่อมี 

            การลงรับวารสาร  กรณีมีการใหยืม 

            วารสาร 

1.78 
1.79 

นอย 
1.84 
1.95 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.44 
1.67 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

 

 



 

ตารางที ่51  (ตอ) 

 

           ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

3.  การทวงถามวารสาร 

1.60 

1.72 
น
อย 

1.70 
1.71 

น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

1.33 
1.50 

น
อยท

ี่สุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
ม
าก 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.20 
0.00 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
น
อย 

1.24 
1.87 

น
อยท

ี่สุด 

     3.1  การเตือนใหทราบวาวารสารฉบับใดไดรับ 

            ลาชา 

1.67 
1.80 

นอย 
1.79 
1.87 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

     3.2  การคํานวณวันที่ที่สมควรทวงถามวารสาร 

1.67 
1.80 

นอย 
1.63 
1.64 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 

     3.3  การแจงจํานวนการทวงถามวารสารแตละ 

            ฉบับ 

1.56 
1.67 

นอย 
1.74 
1.76 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 

     3.4  การแสดงวันที่ที่ทวงถามวารสารไปแลว 

1.56 
1.67 

นอย 
1.63 
1.64 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

     3.5  การแสดงสถานภาพของวารสารฉบับนั้น 

           วามีการทวงถามแลว 

1.56 
1.67 

นอย 
1.68 
1.70 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 



 

ตารางที ่51  (ตอ) 

 

           ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

4.  การเย็บเลมวารสาร 1.72 

1.72 
น
อย 

1.79 
1.86 

น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

1.33 
1.50 

น
อยท

ี่สุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
ม
าก 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.88 
0.18 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.75 
0.00 
น
อย 

1.11 
1.68 

น
อยท

ี่สุด 

     4.1  การกําหนดเขตขอมูลสําหรับการบันทึก 

           ขอมูลการเย็บเลมวารสาร เชน สีปก  

           ขอความบนปกและสันปก ชนิดของอักษร  

           จํานวนเงิน ชื่อรานคา วันเดือนปที่สง 

           วารสารเย็บเลม และสถานะของ 

            การเย็บเลม เปนตน 

1.78 
1.79 

นอย 
1.84 
1.92 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 

     4.2  การแสดงสถานภาพของการเย็บเลม 1.78 
1.79 

นอย 
1.84 
1.92 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
1.00 
1.50 

นอยที่สุด 

     4.3  การคํานวณวันเดือนปที่วารสารเย็บเลมจะ 

            ถูกสงกลับมา 

1.67 
1.66 

นอย 
1.74 
1.82 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 

     4.4  การเตือนเมื่อวารสารถึงกําหนดเย็บเลม 

1.67 
1.66 

นอย 
1.74 
1.82 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
000 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 



 

ตารางที ่51  (ตอ) 

 

           ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

5.  การเวียนวารสาร 1.78 

1.77 
น
อย 

1.55 
1.78 

น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

1.39 
1.58 

น
อยท

ี่สุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
ม
าก 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
น
อย 

1.22 
1.86 

น
อยท

ี่สุด 

     5.1  การบันทึกขอมูลบุคคลที่ตองการใหเวียน 

           วารสาร พรอมรายละเอียดของบุคคล 

1.78 
1.79 

นอย 
1.53 
1.74 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.44 
1.67 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

      5.2  การลําดับความสําคัญของบุคคลวาควร 

            ใหวารสารกับใครกอน 

1.78 
1.79 

นอย 
1.58 
1.84 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

6.  การลงรายการดรรชนีวารสาร 1.72 

1.72 
น
อย 

1.84 
1.92 

น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
1.17 
1.37 

น
อยท

ี่สุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
ม
าก 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.75 
0.35 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
น
อย 

1.33 
2.00 

น
อยท

ี่สุด 

     6.1  การบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของ 

             ดรรชนีวารสาร 

1.78 
1.79 

นอย 
1.79 
1.87 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 

     6.2  การบันทึกขอมูลภาพบทความ 1.67 
1.66 

นอย 
1.89 
1.97 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 

 



 

ตารางที ่51  (ตอ) 

 

           ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.  การออกรายงานและสถิต ิ 1.73 

1.72 
น
อย 

1.54 
1.73 

น
อย 

1.43 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
1.33 
1.50 

น
อยท

ี่สุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
ม
าก 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.14 
0.00 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
น
อย 

1.21 
1.81 

น
อยท

ี่สุด 

     7.1  การพิมพรายชื่อวารสารทั้งหมดที่มี 1.67 
1.66 

นอย 
1.68 
1.97 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 

     7.2  การพิมพรายชื่อบทความทั้งหมดที่มี 1.78 
1.79 

นอย 
1.47 
1.65 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

     7.3  การพิมพแบบการทวงถามวารสาร 1.89 
1.90 

นอย 
1.47 
1.65 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

     7.4  การพิมพแบบการสงวารสารเย็บเลม 1.67 
1.66 

นอย 
1.53 
1.71 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 

     7.5  การพิมพรายงานการเวียนวารสาร 

1.67 
1.66 

นอย 
1.58 
1.80 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

     7.6  การพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ เกี่ยวกับ 

            งานวารสาร 

1.78 
1.79 

นอย 
1.53 
1.71 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 



 

ตารางที ่51  (ตอ) 

 

           ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     7.7  การปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงานไดตาม 

            ความตองการของผูใช 

1.67 
1.66 

นอย 
1.53 
1.71 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 

รวม 

1.74 
1.75 

นอย 
1.74 
1.67 

นอย 
1.74 
0.00 
นอย 
1.32 
1.48 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.11 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.95 
0.08 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.92 
0.00 
นอย 
1.24 
1.86 

นอยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 



 จากตารางที่ 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ระบบงานวารสาร ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงาน

โดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและ

อุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา คือ 

สาขาสารสนเทศศึกษา และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการใชระบบงานวารสาร             

แตละดาน ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบปญหาและอุปสรรคการใชงาน

ระบบงานวารสารแตละดาน ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการบอกรับวารสาร จําแนกตามสาขาวิชา                  

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา  คือ สาขาเกษตรศาสตร 

และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคา เฉ ล่ียนอยที่ สุด  คือ  กลุมผู ใชที่ สํา เ ร็จการศึกษา                       

สาขาภาษาอังกฤษ เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการบอกรับวารสารแตละรายการ 

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ  

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                     

สาขาเกษตรศาสตร และสาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 

ทุกรายการ ยกเวนรายการการกําหนดใหวารสารแตละฉบับแยกหรือรวมระเบียนกัน มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สําหรับกลุมผูใชที่

สําเ ร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป  สาขาบรรณารักษศาสตร  สาขาสื่อสารมวลชน                        

และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนราย 

การการบันทึกขอความพิเศษของวารสารแตละช่ือเร่ือง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ              

นอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และกลุมผูใชที่ไมได

ระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ                 

สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

สาขา เศรษฐศาสตร  สาขา เทค โน โลยี สา รสน เทศศาสตร  สาขาระบบสารสน เทศ                         



 

และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงาน                  

การบอกรับวารสารทุกรายการ  

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร จําแนกตาม

สาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 

ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรค             

การใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา คือ                    

สาขาเกษตรศาสตร และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการตรวจรับและ

ลงทะเบียนวารสารแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใช               

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ                    

สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร และสาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการเพิ่มขนาดความยาวรูปแบบวันที่

ของวารสารใหเพียงพอตอการใชงานจริง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใช             

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา และรายการการพิมพปานติดสันวารสารไดทันที                 

เมื่อมีการลงรับวารสาร กรณีมีการใหยืมวารสาร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก                  

ในกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร  สําหรับกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษา                       

สาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาสื่อสารมวลชน และสาขาเศรษฐศาสตร

ธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการแกไขรูปแบบวันที่

ของวารสารแตละฉบับ และรายการการลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ มีปญหาและอุปสรรค             

การใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สําหรับกลุมผูใช               

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และกลุมผูใช

ที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ 

สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

สาขา เศรษฐศาสตร  สาขา เทค โน โลยี สา รสน เทศศาสตร  สาขาระบบสารสน เทศ                         

และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรการใชงานการตรวจรับ

และลงทะเบียนวารสารทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการทวงถามวารสาร จําแนกตามสาขาวิชา                

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี



 

ค า เ ฉ ล่ี ย สู ง สุ ด  คื อ  ก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษาสาขาสา รสน เทศ  ร อ งล งมา  คื อ                         

สาขาสารสนเทศศึกษา และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการทวงถามวารสาร              

แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาสารสนเทศ  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ 

สําห รับกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่ ว ไป  สาขาบรรณารักษศาสตร                         

สาขาสื่อสารมวลชน สาขาเกษตรศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรค               

การใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการเตือนใหทราบวาวารสารฉบับใดไดรับลาชา              

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร 

สํ าห รับก ลุม ผู ใช ที่ สํ า เ ร็ จการ ศึกษาสาขาบรรณา รักษศาสตร และสารนิ เทศศาสตร                         

สาขาภาษาอังกฤษ และกลุมผูใชที่ไมไดระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรค     

การใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารนิเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาเศรษฐศาสตร 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร  สาขาระบบสารสนเทศ  และสาขาสารนิเทศศาสตร                      

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการทวงถามวารสารทุกรายการ 

 4.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการเย็บเลมวารสาร จําแนกตามสาขาวิชา                

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ  รองลงมา  คือ สาขาสารสนเทศ

ศึกษา และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา              

สาขาภาษาอังกฤษ เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการเย็บเลมวารสารแตละรายการ 

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ  

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                 

สาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการ

การกําหนดเขตขอมูลสําหรับการบันทึกขอมูลการเย็บเลมวารสาร เชน สีปก ขอความบนปกและ

สันปก ชนิดของอักษร จํานวนเงิน ชื่อรานคา วันเดือนปที่สงวารสารเย็บเลม และสถานะของ             

การเย็บเลม เปนตน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา



 

สาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาสื่อสารมวลชน และสาขาเศรษฐศาสตร

ธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงสถานภาพ

ของการเย็บเลม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและ 

สารนิเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และกลุมผูใชที่ไมไดระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหา

และอุปสรรค การใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                       

สาขาบริหารธุรกิจ  สาขาการบัญชี  สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  สาขาเศรษฐศาสตร                  

สาขา เทค โน โลยี ส า รสน เทศศาสตร  สาขา เกษตรศาสตร  สาขาระบบสารสน เทศ                        

และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงาน                   

การเย็บเลมวารสารทุกรายการ 

 5.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการเวียนวารสาร จําแนกตามสาขาวิชา                       

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ  รองลงมา  คือ สาขาสารสนเทศ

ศึกษา และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา                  

สาขาภาษาอังกฤษ เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการเวียนวารสารแตละรายการ             

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ  

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                

สาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ สําหรับกลุมผูใช

ที่ สําเร็จการศึกษา สาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน                

สาขาเกษตรศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย            

ทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร                         

สาขาภาษาอังกฤษ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  สาขาเศรษฐศาสตร  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร                       

สาขาระบบสารสนเทศ และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการเวียนวารสารทุกรายการ 

 6.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการลงรายการดรรชนีวารสาร จําแนก                     

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 



 

ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใช

ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา คือ สาขาสารสนเทศ

ศึกษา และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา               

สาขาส่ือสารมวลชน และสาขาภาษาอังกฤษ เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน                   

การลงรายการดรรชนีวารสารแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา 

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ 

สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

ปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของดรรชนีวารสาร มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอย สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา สาขาการจัดการทั่วไป                        

สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาเกษตรศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอยทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาสื่อสารมวลชน                   

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชา

ที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาเศรษฐศาสตร 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร  สาขาระบบสารสนเทศ  และสาขาสารนิเทศศาสตร                      

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการเวียนวารสารทุกรายการ 

 7.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ จําแนกตามสาขาวิชา            

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใช                    

ที่ มี ค า เฉ ล่ีย สูง สุด  คือ  กลุ ม ผู ใช ที่ สํ า เ ร็จการ ศึกษาสาขาสารสนเทศ  รองลงมา  คือ                         

สาขาสารสนเทศศึกษา และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ

แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ 

สําห รับกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่ ว ไป  สาขาบรรณารักษศาสตร                        

สาขาเกษตรศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย               

ทุกรายการ ยกเวนรายการการพิมพรายช่ือวารสารทั้งหมดที่มี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สวนรายการการพิมพรายช่ือ



 

บทความทั้งหมดที่มี และรายการการพิมพแบบการทวงถามวารสาร มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ 

และกลุมผูใชที่ไมไดระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ                 

นอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี                    

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาเศรษฐศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาระบบ

สารสนเทศ และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช

งานการออกรายงานและสถิติทุกรายการ 



ตารางที ่52  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามความสําเร็จการศึกษา 

                    แตละสาขาวิชา 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  ระบบหยุดทํางาน (hang) บอยครั้ง 2.67 
0.87 

ปานกลาง 
2.32 
1.20 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.67 
1.22 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
0.33 
0.58 

นอยที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
2.50 
3.54 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
1.58 

นอย 

2.  มีวิธีการสืบคนที่ยุงยาก และซับซอน 2.67 
0.87 

ปานกลาง 
2.16 
1.17 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.44 
1.24 

นอยทีสุด 

2.50 

0.71 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
0.33 
0.58 

นอย

ที่สด 

2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
1.41 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
4.00 
1.41 
มาก 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.78 
1.48 

นอย 

3.  ใชคําสั่งสัญรูป (icon) ไมสื่อความหมาย 2.44 
0.73 

นอย 
2.37 
1.21 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.44 
1.01 

นอยทีสุด 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
0.33 
0.58 

นอย

ที่สด 

2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
1.41 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
1.69 

นอย 

4.  การสืบคนจากคําคนเดิมที่เคยสืบคน 

     โดยไมตองพิมพคําคนใหม 

2.89 
0.60 

ปานกลาง 
2.68 
1.42 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
1.78 
1.20 
นอย 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00  
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.22 
1.30 

ปานกลาง 

5.  การแนะนํารายการ หรือคําที่ใกลเคียงกับ 

     รายการที่สืบคนได 

3.22 
1.09 

ปานกลาง 
2.63 
1.38 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
1.78 
1.30 
นอย 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.89 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
1.41 

ปานกลาง 

6.  การจํากัดการสืบคน 3.22 
0.67 

ปานกลาง 
2.68 
1.42 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
1.56 
1.01 
นอย 

4.00 

1.41 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
2.00 

ปานกลาง 



 

ตารางที ่52  (ตอ) 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.   การสืบคนดวยการใชเครื่องหมายตาง ๆ 

2.44 
1.01 

นอย 
2.53 
1.31 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
1.78 
1.20 
นอย 

3.00 

1.41 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.89 
1.69 

ปานกลาง 

8.  การสืบคนดวยการใชตรรกะบูลลีน (and, or, not) 

2.56 
0.88 

ปานกลาง 
2.68 
1.53 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
1.41 
นอย 

1.00 

0.00 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.56 
1.24 

นอย 

9.  การแสดงสถานภาพของทรัพยากร 

     สารสนเทศ เชน  อยูบนชั้น ถูกยืม  

     สูญหาย ซอม กําลังจัดซื้อ เปนตน 

2.33 
0.87 

นอย 
2.37 
1.26 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.67 
1.12 
นอย 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.89 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
2.44 
1.67 

นอย 

10.  การแจงใหทราบวาสมาชิกยืม 

      ทรัพยากรชื่อเรื่องใด สําเนาใด  

       และกําหนดคืนเมื่อใด 

2.44 
0.88 

นอย 
2.53 
1.35 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.00 

นอยทีสุด 

3.00 

1.41 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.89 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
2.44 
1.67 

นอย 

11.  การแจงใหทราบวาสมาชิกจอง 

       ทรัพยากรชื่อเรื่องใด สําเนาใด  

        และกําหนดรับเมื่อใด 

2.56 
1.13 

ปานกลาง 
2.47 
1.39 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.00 

นอยทีสุด 

3.00 

1.41 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
2.67 
1.80 

ปานกลาง 



 

ตารางที ่52  (ตอ) 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

12.  การจัดเก็บรายการที่สืบคนไวใน 

       รูปแบบไฟลคอมพิวเตอร 

2.89 
0.60 

ปานกลาง 
2.53 
1.43 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
1.58 
นอย 

1.50 

0.71 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.78 
1.72 

นอย 

13.  การสงรายการที่สืบคนทางจดหมาย 

      อิเล็กทรอนิกสได 

3.00 
1.22 

ปานกลาง 
2.53 
1.35 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
1.58 
นอย 

1.50 

0.71 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.50 
0.71 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.78 
1.56 

นอย 

14.  การพิมพผลการสืบคนในรูปกระดาษ 

2.33 
0.87 

นอย 
2.37 
1.30 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.89 
1.62 
นอย 

2.00 

1.41 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.78 
1.48 

นอย 

15.  การแสดงผลชา 

2.44 
1.01 

นอย 
2.37 
1.38 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.89 
1.45 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00  
0.00 

- 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.56 
1.51 

ปานกลาง 

16.  การจัดเรียงผลการสืบคนบางรายการยังไม 

       ถูกตอง 

2.78 
1.09 

ปานกลาง 
2.63 
1.57 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.56 
1.13 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.44 
1.51 

นอย 

17.  การแสดงจํานวนระเบียนขอมูล 

      ที่สืบคนไดวามีกี่รายการ 

2.67 
1.00 

ปานกลาง 
2.42 
1.50 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.56 
1.33 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
2.33 
1.41 

นอย 



 

ตารางที ่52  (ตอ) 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

18.  การแสดงผลบรรณานุกรมแบบยอ  

       และแบบสมบูรณ 

2.67 
1.00 

ปานกลาง 
2.63 
1.30 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.78 
1.30 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
2.33 
1.41 

นอย 

19.  ขอมูลที่ไดรับไมตรงกับความตองการ 2.67 
1.00 

ปานกลาง 
2.58 
1.35 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.78 
1.30 
นอย 

2.50 

2.12 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
0.33 
0.58 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.67 
1.41 

นอย 

20.  ขอมูลที่ไดรับมีนอยเกินไป 2.78 
1.09 

ปานกลาง 
2.47 
1.43 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.78 
1.30 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
0.33 
0.58 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.44 
1.51 

นอย 

21.  มีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป 2.56 
0.73 

ปานกลาง 
2.58 
1.17 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.44 
1.13 

นอยทีสุด 

2.00 

1.41 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
1.53 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
2.22 
1.30 

นอย 

22.  มีขอมูลภาษาตางประเทศนอยเกินไป 2.67 
0.87 

ปานกลาง 
2.63 
1.16 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
1.00 

นอยทีสุด 

2.00 

1.41 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
1.53 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
2.22 
1.30 

นอย 

23.  ขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย 2.44 
0.73 

นอย 
2.47 
1.12 

นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.56 
1.24 
นอย 

2.00 

1.41 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.67 
0.58 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
1.56 
1.24 

นอย 

24.  ขอมูลที่ไดรับมีขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม  

       เชน การพิมพผิด 

3.33 
1.32 

ปานกลาง 
2.74 
1.24 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.78 
1.30 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.00 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.50 
0.71 

- 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
1.32 

นอย 



 

ตารางที ่52  (ตอ) 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

รวม 

2.69 
0.62 

ปานกลาง 
2.52 
1.18 

ปานกลาง 
1.88 
0.00 
นอย 
1.67 
1.10 
นอย 

2.63 

0.24 

ปานกลาง 

3.83 
0.00 
มาก 
0.68 
0.87 

- 
2.50 
0.00 

 
0.00 
0.00 

- 
1.52 
2.15 
นอย 
2.29 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.15 
0.21 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
2.79 
0.00 

ปานกลาง 
1.75 
0.00 
นอย 
2.26 
1.22 

นอย 

 

 

 

 

 

 

 

 



 จากตารางที่ 52 พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา คือ สาขาสารสนเทศ

ศึกษา และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา                  

สาขาการบัญชี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ                   

แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาสารนิเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการใช

คําส่ังสัญรูปไมส่ือความหมาย และรายการการสืบคนจากคําคนเดิมที่เคยสืบคนโดยไมตองพิมพ

คําคนใหม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด สําหรับรายการการแนะนํารายการหรือ

คําที่ใกลเคียงกับรายการที่สืบคนได รายการการจํากัดการสืบคน รายการการสืบคนดวยการใช

เคร่ืองหมายตาง ๆ รายการการแจงใหทราบวาสมาชิกยืมทรัพยากรช่ือเร่ืองใด สําเนาใดและ

กําหนดคืนเมื่อใด รายการการแจงใหทราบวาสมาชิกจองทรัพยากรชื่อเร่ืองใด สําเนาใด                     

และกําหนดรับเมื่อใด และรายการการแสดงผลชา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 

สําหรับรายการการแสดงสถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศ เชน อยูบนชั้น ถูกยืม สูญหาย ซอม 

กําลังจัดซื้อ เปนตน รายการการจัดเก็บรายการที่สืบคนไวในรูปแบบไฟลคอมพิวเตอร รายการ            

การสงรายการที่สืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได รายการการพิมพผลการสืบคนในรูปกระดาษ 

รายการการแสดงจํานวนระเบียนขอมูลที่สืบคนไดวามีกี่รายการ และรายการการแสดงผล

บรรณานุกรมแบบยอและแบบสมบูรณ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย สวนรายการ          

มีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป รายการมีขอมูลภาษาตางประเทศนอยเกินไป และรายการขอมูล             

ที่ไดรับไมทันสมัย ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช สําหรับกลุมผูใช                

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาสาขาสารสนเทศ  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ 

ยกเวนรายการมีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป รายการมีขอมูลภาษาตางประเทศนอยเกินไป 

รายการขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย และรายการขอมูลที่ไดรับมีขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม เชน 

การพิมพผิด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ สาขาเกษตรศาสตร                       

และสาขาเกษตรศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการ

ระบบหยุดทํางานบอยคร้ัง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ



 

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร และสาขาสาสนเทศศึกษา สําหรับรายการมีวิธีการสืบคน           

ที่ยุงยากและซับซอน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาบรรณารักษศาสตร และสาขาบริหารธุรกิจ และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก           

ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา สําหรับรายการใชคําส่ังสัญรูปไมส่ือ

ความหมาย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา                

การจัดการทั่วไป และสาขาบรรณารักษศาสตร สําหรับรายการการจํากัดการสืบคน มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และมีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สําหรับรายการ  

การสืบคนดวยการใชเคร่ืองหมายตาง ๆ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป และสาขาเกษตรศาสตร สําหรับรายการการสืบคน                

ดวยการใชตรรกะบูลลีน (and, or, not) มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช 

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร  สําหรับรายการการแสดงสถานภาพของ

ทรัพยากรสารนเทศ เชน อยูบนชั้น ถูกยืม สูญหาย ซอม กําลังจัดซื้อ เปนตน มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร 

และสาขาเกษตรศาสตร สําหรับรายการการแจงใหทราบวาสมาชิกยืมทรัพยากรช่ือเร่ืองใด                

สําเนาใด และกําหนดคืนเมื่อใด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สําหรับรายการการแจงใหทราบวาสมาชิกจองทรัพยากรชื่อเร่ือง

ใด สําเนาใด และกําหนดรับเมื่อใด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร และสาขาเกษตรศาสตร สําหรับรายการการจัดเก็บรายการ            

ที่ สืบคนไวในรูปแบบไฟลคอมพิวเตอร และรายการการสงรายการที่ สืบคนทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาบริหารธุรกิจ และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาเกษตรศาสตร และสาขากสารนิเทศศาสตร สําหรับรายการการพิมพผลการสืบคนในรูป

กระดาษ มีปญหาและอุปสรรคการใช อยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ

ทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ และสาขาสารนิเทศศาสตร สําหรับรายการ              

การแสดงผลชา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                

สาขาการจัดการทั่วไป และสาขาบรรณารักษศาสตร และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ   

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร สําหรับรายการการจัดเรียงผล         



 

การสืบคนบางรายการยังไมถูกตอง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยู ระดับนอยที่ สุด  ในกลุมผู ใชที่ สํา เ ร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน                  

สําหรับรายการการแสดงจํานวนระเบียนขอมูลที่สืบคนไดวามีกี่รายการ มีปญหาและอุปสรรค              

ก า ร ใ ช อ ยู ร ะ ดั บ น อ ย  ใ น ก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษ า ส า ข าบ ร รณา รั กษศ า สต ร                         

และสาขาสารนิเทศศาสตร และมีปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สําหรับรายการการแสดงผลบรรณานุกรมแบบยอและ             

แบบสมบูรณ และรายการขอมูลที่ไดรับไมตรงกับความตองการ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สําหรับรายการขอมูลที่ไดรับมีนอย

เกิ น ไป  มีปญหาและ อุปสร รคกา ร ใช อยู ร ะ ดับน อย ในกลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จกา ร ศึกษา                        

สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ และสาขาเกษตรศาสตร สําหรับรายการมีขอมูล

ภาษาไทยนอยเกินไป และรายการมีขอมูลภาษาตางประเทศนอยเกินไป มีปญหาและอุปสรรค 

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สาขาเกษตรศาสตร                 

และสาขาสารสนเทศศึกษา สําหรับรายการขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขากรจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร               

และสาขาบริหารธุรกิจ และไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สวนรายการขอมูลที่ไดรับมีขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม เชน 

การพิมพ ผิด  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู ระดับนอย  ในกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษา                      

สาขาบริหารธุรกิจ และสาขาเกษตรศาสตร สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน 

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาเกษตรศาสตร 

สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการระบบหยุดทํางานบอยคร้ัง           

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร สําหรับรายการมีวิธีการสืบคนที่ยุงยากและซับซอน และรายการใชคําส่ังสัญรูปไมส่ือ

ความหมาย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                  

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สําหรับรายการการสืบคนจากคําคนเดิมที่เคย

สืบคน โดยไมตองพิมพคําคนใหม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

สําหรับรายการการแนะนํารายการหรือคําที่ใกลเคียงกับรายการที่สืบคนได มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา สําหรับรายการ              



 

การจํากัดการสืบคน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา และมีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สําหรับรายการ 

การสืบคนดวยการใชเคร่ืองหมายตาง ๆ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง                     

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จ

การศึกษา สําหรับรายการการสืบคนดวยการใชตรรกะบูลลี (and, or, not) มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชทีสําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน และมีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร                 

สําหรับรายการการแสดงสถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศ เชน อยูบนชั้น ถูกยืม สูญหาย ซอม 

กําลังจัดซื้อ เปนตน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาส่ือสารมวลชน และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สําหรับรายการการแจงใหทราบวาสมาชิก              

ยืมทรัพยากรช่ือเร่ืองใด สําเนาใดและกําหนดคืนเมื่อใด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ                

นอยที่ สุด  ในกลุมผูใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร                    

และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการาบัญชี สําหรับรายการการแจงใหทราบวาสมาชิกจองทรัพยากรชื่อเร่ืองใด 

สําเนาใด และกําหนดรับเมื่อใด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ                  

และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จ

การศึกษา สําหรับรายการการสงรายการที่สืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร                  

สําหรับรายการการพิมพผลการสืบคนในรูปกระดาษ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ                

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สําหรับรายการการแสดงผล

ชา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา สําหรับรายการการจัดเรียงผล             

การสืบคนบางรายการยังไมถูกตอง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สําหรับรายการการแสดงจํานวนระเบียนขอมูลที่สืบคนไดวา

มีกี่รายการ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา               

สาขาสื่อสารมวลชน และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาสารนิเทศศาสตร สําหรับรายการการแสดงผลบรรณานุกรมแบยอและแบบสมบูรณ รายการ



 

ขอมูลที่ไดรับไมตรงกับความตองการ และรายการขอมูลที่ไดรับมีนอยเกินไป มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สําหรับรายการ                 

มีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป และรายการมีขอมูลภาษาตางประเทศนอยเกินไป มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน และมีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารนิเทศศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย           

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา สําหรับรายการขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย                 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน 

และมีปญหาและอุปสรรคการใช อยู ร ะ ดับนอยที่ สุ ด  ในกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการ ศึกษา                         

สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สําหรับรายการขอมูลที่ไดรับมีขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม เชน                 

การพิมพผิด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา                

สาขาส่ือสารมวลชน และสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา              

สาขาการบัญชี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาระบบสารสนเทศ 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการระบบหยุดทํางาน

บอยคร้ัง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศศึกษา สําหรับรายการการสืบคนจากคําคนเดิมที่เคยสืบคนโดยไมตองพิมพคําคนใหม 

และรายการการจํากัดการสืบคน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ สําหรับรายการการแนะนํารายการหรือคําที่ใกลเคียงกับรายการ

ที่สืบคน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี 

สําหรับรายการการสืบคนดวยการใชเคร่ืองหมายตาง ๆ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ             

นอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ สําหรับรายการการสืบคนดวยการใช

ตรรกะบูลลีน (and, or, not) มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการบัญชี สําหรับรายการการแจงใหทราบวาสมาชิกยืมทรัพยากรชื่อเร่ืองใด  

สําเนาใด และกําหนดคืนเมื่อใด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการบัญชี และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สําหรับรายการการแจงใหทราบวาสมาชิกจองทรัพยากร                

ชื่อเร่ืองใด สําเนาใด และกําหนดรับเมื่อใด ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค              

การใช ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย 



 

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ สําหรับรายการการจัดเก็บรายการที่สืบคนไว

ในรูปแบบไฟลคอมพิวเตอร รายการการสงรายการที่สืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได รายการ

การพิมพผลการสืบคนในรูปกระดาษ รายการการแสดงผลชา รายการการจัดเรียงผลการสืบคน

บางรายการยังไมถูกตอง และรายการการแสดงจํานวนระเบียนขอมูลที่สืบคนไดวามีกี่รายการ          

และรายการการแสดงผลบรรณานุกรมแบบยอและแบบสมบูรณ ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาและอุปสรรคการใช ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี สําหรับรายการ             

การแสดงผลชา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                     

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สําหรับรายการมีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป รายการมีขอมูล

ภาษาตางประเทศนอยเกินไป และรายการขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ สวนรายกาขอมูลที่ไดรับไมตรงกับ

ความตองการ รายการขอมูลที่ไดรับมีนอยเกินไป รายการมีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป รายการ             

มีขอมูลภาษาตางประเทศนอยเกินไป รายการขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย และรายการขอมูลที่ไดรับ             

มีขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม เชน การพิมพผิด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด 

ในก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จการ ศึกษาสาขาการ บัญชี  สํ าห รับก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จการ ศึกษา                         

สาขาเศรษฐศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศทุกรายการ 
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                    ตามความสําเร็จการศึกษาแตละสาขาวิชา 

 

ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมตัิ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

1.73 
1.73 

นอย 
1.66 
1.57 

นอย 
1.94 
0.00 
นอย 
0.90 
1.15 

นอยทีสุด 

0.53 

0.75 

นอยที่สุด 

3.06 
0.00 

ปานกลาง 
0.33 
0.57 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.35 
0.00 

นอยทีสุด 
1.05 
0.00 

นอยทีสุด 
2.97 
0.04 

ปานกลาง 
0.26 
0.37 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.02 
0.00 

ปานกลาง 
1.49 
1.54 

นอยที่สุด 

2.  ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 2.48 
1.59 

นอย 
2.54 
1.41 

ปานกลาง 
1.77 
0.00 
นอย 
2.01 
1.03 
นอย 

0.53 

0.75 

นอยที่สุด 

3.60 
0.00 
มาก 
0.33 
0.58 

นอยที่สุด 
2.89 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
2.33 
3.30 
นอย 
2.67 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.93 
0.09 

ปานกลาง 
1.48 
2.10 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
2.88 
0.00 

ปานกลาง 
1.82 
1.49 

นอยที ่

3.  ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 2.70 
1.03 

ปานกลาง 
2.33 
1.44 

นอย 
1.86 
0.00 
นอย 
0.96 
1.00 

นอยทีสุด 

1.42 

2.00 

นอยที่สุด 

3.98 
0.00 
มาก 
2.52 
0.56 

ปานกลาง 
1.74 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.93 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.90 
0.15 

ปานกลาง 
1.95 
2.76 
นอย 
1.41 
0.00 

นอยทีสุด 
1.73 
0.00 
นอย 
2.73 
0.97 

ปานกลาง 

4.  ระบบงานวารสาร 1.74 
1.75 

นอย 
1.74 
1.67 

นอย 
1.74 
0.00 
นอย 
1.32 
1.48 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.11 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.95 
0.08 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.92 
0.00 
นอย 
1.24 
1.86 

นอยที่สุด 

5.  ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 2.69 
0.62 

ปานกลาง 
2.52 
1.18 

ปานกลาง 
1.88 
0.00 
นอย 
1.67 
1.10 
นอย 

2.63 

0.24 

ปานกลาง 

3.83 
0.00 
มาก 
0.68 
0.87 

นอยที่สุด 
2.50 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.52 
2.15 
นอย 
2.29 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.15 
0.21 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
2.79 
0.00 

ปานกลาง 
1.75 
0.00 
นอย 
2.26 
1.22 

นอย 

รวม 

2.27 
1.19 

นอย 
2.16 
1.19 

นอย 
1.84 
0.00 
นอย 
1.37 
0.73 

นอยทีสุด 

1.02 

0.75 

นอยที่สุด 

3.70 
0.00 
มาก 
0.77 
0.35 

นอยที่สุด 
1.43 
0.00 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.77 
0.23 

นอยที่สุด 
2.07 
0.00 
นอย 
1.01 
0.00 

นอยทีสุด 
2.98 
0.03 

ปานกลาง 
1.04 
1.32 

นอยทีสุด 
0.84 
0.00 

นอยทีสุด 
2.26 
0.00 
นอย 
1.91 
1.29 

นอย 



จากตารางที่ 53 พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ จําแนก                  

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 

ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรค             

การใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ  รองลงมา  คือ                  

สาขาสารสนเทศศึกษา และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการบัญชี และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรค

การใชดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ

ทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน สาขาสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร สาขาเกษตรศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอยทุกรายการ ยกเวนระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรค           

การใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร และไมแสดง                

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร สําหรับระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร สาขาเกษตรศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สําหรับระบบงานยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา              

สาขาการจัดการทั่วไป และสาขาเกษตรศาสตร สําหรับระบบงานวารสาร ไมแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

สวนระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง           

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป และสาขาบรรณารักษศาสตร สําหรับกลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 

สาขาภาษาอังกฤษ สาขาระบบสารสนเทศ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา             

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนระบบงานวิเคราะหทรัพยากร

สารสนเทศ  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู ระดับนอย  ในกลุมผู ใชที่ สํา เ ร็จการศึกษา                      



 

สาขาบรรณารักษศาสตร และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ  และกลุมผู ใชที่ ไม ระบุสาขาวิชาที่ สํา เ ร็จการศึกษา                     

สําหรับระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง             

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ 

สําหรับระบบงานวารสาร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี และสาขาระบบสารสนเทศ สวนระบบงาน

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จ

การศึกษา สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ               

และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชซอฟตแวร

ระบบหองสมุดอัตโนมัติทุกรายการ ยกเวนระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอย  ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ                  

สําหรับระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด              

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร สวนระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ            

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศ

ศาสตร  และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยู ระดับนอย  ในกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษา                      

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร  



ตารางที ่54  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานฮารดแวร จําแนกตามความสําเร็จการศึกษา 

                    แตละสาขาวิชา 

 

              ดานฮารดแวร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  ผูบริหารไมใหการสนับสนุนดานฮารดแวร 2.11 
1.69 

นอย 
2.63 
1.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.11 
1.62 
นอย 

2.00 

1.41 

นอย 

2.00 
0.00 
นอย 
2.33 
2.08 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
2.56 
1.67 

ปานกลาง 

2.  ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรต่ํา 

2.11 
1.90 

นอย 
2.58 
1.61 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
1.58 
นอย 

2.50 

2.12 

นอย 

2.00 
0.00 
นอย 
2.67 
2.31 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
3.00 
1.80 

ปานกลาง 

3.  เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอยทําใหงาน 

     หยุดชะงัก 1.78 
1.56 

นอย 
2.68 
1.60 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
1.89 
1.54 
นอย 

3.00 

1.41 

ปานกลาง 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.89 
1.83 

ปานกลาง 

4.  คอมพิวเตอรที่จัดหามามีไมเพียงพอที่จะ 

     รองรับกับปริมาณของงานที่มีอยู 1.89 
1.76 

นอย 
2.42 
1.50 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.89 
1.54 
นอย 

3.00 

1.41 

ปานกลาง 

2.00 
0.00 
นอย 
1.67 
1.53 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
1.80 

ปานกลาง 

รวม 

1.97 
1.69 

นอย 
2.58 
1.51 

ปานกลาง 
2.25 
0.00 
นอย 
1.97 
1.54 
นอย 

2.63 

1.59 

ปานกลาง 

2.25 
0.00 
นอย 
2.17 
1.89 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.88 
0.18 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.50 
0.00 

นอยที่สุด 
2.86 
1.75 

ปานกลาง 



 จากตารางที่ 54 พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชมงคล ดานฮารดแวร จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง              

ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใช              

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร รองลงมา คือ สาขาสารสนเทศศึกษา               

และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคา เฉ ล่ียนอยที่ สุด  คือ  กลุมผู ใชที่ สํา เ ร็จการศึกษา                      

สาขาภาษาอังกฤษ  เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชดานฮารดแวรแตละรายการ                      

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ สาขาสารสนเทศศึกษา และกลุมผูใช               

ที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ 

ยกเวนรายการผูบริหารไมใหการสนับสนุนดานฮารดแวร และรายการประสิทธิภาพของ                  

เคร่ืองคอมพิวเตอรตํ่า มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาบริหารธุรกิจ สวนรายการเครื่องคอมพิวเตอรเสียบอยทําใหงานหยุดชะงัก มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา สําหรับกลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาส่ือสารมวลชน สาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารนิ เทศศาสตร  สาขาสารสนเทศ  สาขาการ บัญชี  สาขา เทคโนโลยีคอมพิ ว เตอร                         

สาขาเกษตรศาสตร และสาขาระบบสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย                

ทุกรายการ ยกเวนรายการผูบริหารไมใหการสนับสนุนดานฮารดแวร มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับปานกลาง  ในกลุมผูใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน  สําหรับรายการ

ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร ตํ่า มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง                     

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี สําหรับรายการเคร่ืองคอมพิวเตอรเสียบอยทําใหงาน

หยุดชะงัก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                    

สาขาสารสนเทศ สวนรายกายคอมพิวเตอรที่จัดหามามีไมเพียงพอที่จะรองรับกับปริมาณของงาน

ที่ มี อยู  มีปญหาและ อุปสรรคการ ใช อยู ร ะ ดับน อย  ในก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จกา ร ศึกษา                         

สาขาบรรณารักษศาสตร สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ สาขาสารนิเทศ

ศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวน

รายการเคร่ืองคอมพิวเตอรเสียบอยทําใหงานหยุดชะงัก และรายการคอมพิวเตอรที่จัดหามามีไม

เพียงพอที่จะรองรับกับปริมาณของงานที่มีอยู มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย                   



 

สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคการใชงานฮารดแวรทุกรายการ 



ตารางที ่55  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก จาํแนก 

                    ตามความสําเร็จการศึกษาแตละสาขาวิชา 

 

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนจํากัด 

2.11 
1.36 

นอย 
2.42 
1.54 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
2.33 
1.32 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
3.67 
1.15 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.44 
1.42 

นอย 

2.  เครื่องคอมพิวเตอรมีการขัดของบอย 

2.33 
1.66 

นอย 
2.37 
1.54 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
1.36 
นอย 

2.00 

1.41 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
2.67 
0.58 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.67 
1.66 

ปานกลาง 

3.  สถานที่ใชโปรแกรมระบบหองสมุด      

     อัตโนมัติไมเหมาะสม เชน มีแสงสวาง 

      ไมเพียงพอ คับแคบ มีเสียงดัง เปนตน 

2.33 
1.50 

นอย 
2.26 
1.41 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.56 
0.73 
นอย 

1.50 

0.71 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
1.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
0.50 
0.71 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.78 
1.56 

นอย 

4.  คูมือการใชงานอธิบายวิธีใชไมละเอียด  

      ใชภาษาเขาใจยาก ไมมีตัวอยางประกอบ  

      ลาสมัย และขาดการปรับปรุง 

2.00 
1.22 

นอย 
2.47 
1.54 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.78 
1.09 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
1.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
1.45 

นอย 

รวม 

2.19 
1.37 

นอย 
2.38 
1.46 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.94 
0.97 
นอย 

2.13 

0.18 

นอย 

3.25 
0.00 

ปานกลาง 
2.83 
0.52 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.75 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.25 
0.35 

ปานกลาง 
1.13 
1.59 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.25 
1.45 

นอย 



 จากตารางที่ 55 พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนกตาม

สาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 

ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร รองลงมา คือ 

สาขาสารสนเทศ และสาขาสารสนเทศศึกษา และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ และสาขาสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกปญหา

และอุปสรรคการใชดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการสถานที่ใชโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ

ไมเหมาะสม เชน มีแสงสวางไมเพียงพอ คับแคบ มีเสียงดัง เปนตน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับปานกลาง และรายการคูมือการใชงานอธิบายวิธีใชไมละเอียด ใชภาษาเขาใจยาก                  

ไมมีตัวอยางประกอบ ลาสมัย และขาดการปรับปรุง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย 

สําหรับกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาการบัญชี  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร                        

และสาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวน

รายการเคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนจํากัด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใช             

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี และรายการสถานที่ใชโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ                 

ไมเหมาะสม เชน มีแสงสวางไมเพียงพอ คับแคบ มีเสียงดัง เปนตน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา                

สาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน สาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารนิเทศศาสตร  สาขาบริหารธุรกิจ  สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  สาขาเกษตรศาสตร                     

สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการเคร่ืองคอมพิวเตอรมีการขัดของบอย มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา สําหรับรายการ

สถานที่ใชโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติไมเหมาะสม เชน มีแสงสวางไมเพียงพอ คับแคบ               

มีเสียงดัง เปนตน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาบริหารธุรกิจ และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาเกษตรศาสตร สวนรายการคูมือการใชงานอธิบายวิธีการใชไมละเอียด ใชภาษาเขาใจยาก  

ไมมีตัวอยางประกอบ ลาสมัย และขาดการปรับปรุง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ                 



 

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาภาษาอังกฤษ สาขาระบบสารสนเทศ และสาขาสารนิเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรค              

การใชอยูระดับนอยที่ สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร                     

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก

ทุกรายการ 



ตารางที ่56  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานบุคลากร จําแนกตามความสําเร็จการศึกษา 

                    แตละสาขาวิชา 

 

               ดานบุคลากร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  ขาดความรูดานฮารดแวร 3.11 
0.93 

ปานกลาง 
2.84 
1.21 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.44 
1.13 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

2.00 
0.00 
นอย 
1.67 
1.53 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.44 
1.42 

นอย 

2.  ขาดความรูดานโปรแกรมสําเร็จรูป 3.00 
1.00 

ปานกลาง 
2.84 
1.21 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.22 
0.97 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
1.73 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.22 
1.30 

นอย 

3.  ขาดความชํานาญดานฮารดแวร 

3.22 
0.97 

ปานกลาง 
2.79 
1.23 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.33 
1.00 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

2.00 
0.00 
นอย 
1.67 
1.53 
นอย 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.22 
1.30 

นอย 

4.  ขาดความชํานาญดานโปรแกรมสําเร็จรูป 3.11 
0.60 

ปานกลาง 
2.74 
1.24 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.44 
1.13 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

2.00 
0.00 
นอย 
1.67 
1.53 
นอย 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.22 
1.30 

นอย 

5.  ไมเห็นความสําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูป 3.00 
0.71 

ปานกลาง 
2.26 
1.28 

นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.44 
0.73 

นอยทีสุด 

2.00 

0.00 

นอย 

2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.00 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
1.41 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.89 
1.36 

นอย 

6.  ไมสามารถแกปญหาเบื้องตนได 

      เมื่อฮารดแวรขัดของ 

3.33 
0.71 

ปานกลาง 
2.63 
1.30 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
1.00 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.00 

นอยที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.89 
1.36 

นอย 



 

ตารางที ่56  (ตอ) 

 

               ดานบุคลากร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.  ไมสามารถแกปญหาเบื้องตนได 

     เมื่อซอฟตแวรขัดของ 

3.33 
0.50 

ปานกลาง 
2.37 
1.16 

นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.22 
1.20 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.53 

นอยที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
1.36 

นอย 

8.  ไมไดรับการพัฒนาความรูทางดาน 

     คอมพิวเตอร 

3.22 
0.67 

ปานกลาง 
2.47 
1.43 

นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.67 
0.87 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

2.00 
0.00 
นอย 
1.67 
1.53 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.50 
3.54 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.33 
1.32 

นอย 

9.  ไมไดรับการอบรมการใชงานโปรแกรม 

      สําเร็จรูป 

3.22 
0.67 

ปานกลาง 
2.37 
1.34 

นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.78 
0.97 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.53 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.50 
3.54 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
1.32 

นอย 

10.  ไมเขาใจรูปแบบโครงสรางระเบียนใน 

        การบันทึกขอมูล 

3.33 
0.71 

ปานกลาง 
2.26 
1.41 

นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.09 
1.17 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.53 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
1.41 
นอย 
2.83 
2.00 
นอย 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.33 
1.41 

นอย 

11.  ขาดผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาที่สามารถ 

        แกปญหาเฉพาะหนาดานคอมพิวเตอร 

2.89 
0.60 

ปานกลาง 
2.84 
1.34 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.67 
1.22 

ปานกลาง 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.53 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.44 
1.42 

นอย 

12.  ขาดผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาที่สามารถ 

        แกปญหาเฉพาะหนาดานโปรแกรม  

        สําเร็จรูป 

3.11 
0.78 

ปานกลาง 
2.79 
1.27 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.67 
1.32 

ปานกลาง 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.53 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.56 
1.51 

ปานกลาง 

13.  ขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอรประจํา 

        หองสมุดกรณีที่เครื่องขัดของทําให 

        การดําเนินงานลาชา 

3.33 
0.71 

ปานกลาง 
3.11 
1.45 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.78 
1.30 

ปานกลาง 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

2.00 
0.00 
นอย 
2.33 
2.08 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.78 
1.72 

ปานกลาง 



 

ตารางที ่56  (ตอ) 

 

               ดานบุคลากร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

รวม 

3.17 
0.43 

ปานกลาง 
2.64 
1.14 

ปานกลาง 
2.77 
0.00 

ปานกลาง 
2.20 
0.94 
นอย 

2.77 

0.00 

ปานกลาง 

2.00 
0.00 
นอย 
1.51 
1.43 
นอย 
3.31 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.69 
0.00 

ปานกลาง 
2.54 
0.00 

ปานกลาง 
2.85 
0.22 

ปานกลาง 
1.92 
2.72 
นอย 
3.92 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.27 
1.32 

นอย 

 



 จากตารางที่ 56 พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานบุคลากร จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงาน

สําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง               

และ ระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูใชที่สําเร็จการศึกษา              

สาขาสารนิเทศศาสตร รองลงมา คือ สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และปญหาและอุปสรรคการใช

ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชดานบุคลากรแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา 

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากที่สุด

ทุกรายการ ยกเวนรายการขาดความรูดานโปรแกรมสําเร็จรูป รายการขาดความชํานาญ                 

ดานบุคลากร และรายการขาดความชํานาญดานโปรแกรมสําเร็จรูป มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับมาก สําหรับรายการไมไดรับการพัฒนาความรูทางดานคอมพิวเตอร รายการไมไดรับ           

การอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป และรายการขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอรประจํา

หองสมุดกรณีที่เคร่ืองขัดของทําใหการดําเนินงานลาชา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ             

ปานกลาง สวนรายการไมเห็นความสําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาและอุปสรรคการใช สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร              

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการขาดความชํานาญ                  

ดานฮารดแวร และรายการขาดความชํานาญดานโปรแกรมสําเร็จรูป มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับมากที่สุด สําหรับรายการไมเห็นความสําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูป รายการไมไดรับ             

การพัฒนาความรูทางดานคอมพิวเตอร และรายการขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอรประจํา

หองสมุดกรณีที่เคร่ืองขัดของทําใหการดําเนินงานลาชา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ           

ปานกลาง สวนรายการไมไดรับการอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป รายการไมเขาใจรูปแบบ

โครงสรางระเบียนในการบันทึกขอมูล รายการขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาที่สามารถแกปญหา

เฉพาะหนาดานคอมพิวเตอร และรายการขาดผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาที่สามารถแกปญหา             

เฉพาะหนาดานโปรแกรมสําเร็จรูป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย สําหรับกลุมผูใช              

ที่ สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน                   

สาขาบริหารธุรกิจ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ   

และสาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวน

รายการขาดความรูดานฮารดแวร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สําหรับรายการขาดความรูดานโปรแกรมสําเร็จรูป มีปญหาและ



 

อุ ปส ร รคกา ร ใ ช อ ยู ร ะ ดั บน อ ย  ในก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษาสาขาบ ริห า ร ธุ ร กิ จ                         

และสาขาภาษาอังกฤษ สําหรับรายการขาดความชํานาญดานฮารดแวร มีปญหาและอุปสรรค               

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สําหรับรายการขาด              

ความชํานาญดานโปรแกรมสําเร็จรูป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใช                

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สําหรับรายการไมเห็นความสําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูป           

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร               

และมี ป ญห าและ อุ ป ส ร ร คก า ร ใ ช อ ยู ร ะ ดั บน อ ย  ใ น ก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษ า                         

สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาสารสนเทศศึกษา 

สําหรับรายการไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนไดเมื่อฮารดแวรขัดของ มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยู ระ ดับนอย  ในกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขาบริหารธุ รกิจ  สาขาเกษตรศาสตร                         

และสาขาสารสนเทศศึกษา สําหรับรายการไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนไดเมื่อซอฟตแวรขัดของ 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร 

สาขาบริหารธุรกิจ สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาสารสนเทศศึกษา                    

สําหรับรายการไมไดรับการพัฒนาความรูทางดานคอมพิวเตอร และรายการไมไดรับการพัฒนา

ความรูทางดานคอมพิวเตอร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร และสาขาภาษาอังกฤษ สําหรับรายการไมเขาใจรูปแบบ

โครงสรางระเบียนในการบันทึกขอมูล มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใช                 

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาสารสนเทศศึกษา 

สําหรับรายการขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนาดานคอมพิวเตอร               

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสื่อสารมวลชน                

และสาขาเกษตรศาสตร สวนรายการขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนา

ดานโปรแกรมสําเร็จรูป และรายการขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอรประจําหองสมุดกรณีที่                

เคร่ืองขัดของทําใหการดําเนินงานลาชา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใช               

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร

และสารนิเทศศาสตร สาขาสารสนเทศ สาขาระบบสารสนเทศ สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ                   

และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย               

ทุกรายการ ยกเวนรายการไมเห็นความสําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูป มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

สําหรับรายการไมเขาใจรูปแบบโครงสรางระเบียนในการบันทึกขอมูล มีปญหาและอุปสรรคการใช



 

อยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร                   

สําหรับรายการขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนาดานคอมพิวเตอร           

มี ปญหาและ อุปส ร รคกา ร ใ ช อ ยู ร ะ ดั บปานกลา ง  ในก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษา                         

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด 

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ สําหรับรายการขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษา

ที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนาดานโปรแกรมสําเร็จรูป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ             

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร                     

และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ              

นอยที่สุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบ

สารสนเทศ สวนรายการขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอรประจําหองสมุดกรณีที่เคร่ืองขัดของทําให

การดําเนินงานลาชา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด

ทุกรายการ ยกเวนรายการขาดความรูดานฮารดแวร รายการขาดความรูดานโปรแกรมสําเร็จรูป 

รายการขาดความชํานาญดานฮารดแวร รายการขาดความชํานาญดานโปรแกรมสําเร็จรูป 

รายการไม ได รับการพัฒนาความรูทางดานคอมพิว เตอร  และรายการขาดบุคลากร                         

ดานคอมพิวเตอรประจําหองสมุดกรณีที่เคร่ืองขัดของทําใหการดําเนินงานลาชา มีปญหาและ

อุปสรรคการใช อยู ร ะ ดับนอย  ส วนก ลุ ม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการ ศึกษาสาขา เศรษฐศาสตร                         

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงาน ดานบุคลากรทุกรายการ 

 



ตารางที ่57  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานการจดัการระบบ จําแนกตามความสําเร็จ 

                    การศึกษาแตละสาขาวชิา 

 

       ดานการจัดการระบบ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  ระบบรักษาความปลอดภัย 3.11 
1.05 

ปานกลาง 
2.68 
1.38 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.33 
1.12 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

2.00 
0.00 
นอย 
2.67 
2.52 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.22 
1.79 

นอย 

2.  ระบบการสํารองขอมูล 3.00 
1.00 

ปานกลาง 
2.53 
1.26 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
0.93 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.67 
2.52 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.22 
1.79 

นอย 

3.  การกําหนดสิทธิผูใช และการตรวจสอบ 

      ระบบเกี่ยวกับผูใชที่เขาใชระบบ 

3.00 
1.00 

ปานกลาง 
2.53 
1.22 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
0.93 
นอย 

3.00 

1.41 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.67 
2.52 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.67 
2.06 

ปานกลาง 

4.  การกูคืนขอมูลเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับระบบ 

     หองสมุดอัตโนมัติ 

3.00 
1.00 

ปานกลาง 
2.63 
1.21 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.22 
1.09 
นอย 

4.00 

0.00 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.08 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.56 
2.01 

ปานกลาง 

5.  การจัดการสถิติของระบบ 3.00 
1.32 

ปานกลาง 
2.68 
1.20 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
1.05 
นอย 

1.50 

0.71 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.08 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
1.56 
1.74 

นอย 

รวม 

3.02 
1.01 

ปานกลาง 
2.61 
1.22 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.18 
0.95 
นอย 

2.90 

0.14 

ปานกลาง 

3.60 
0.00 
มาก 
2.53 
2.34 

ปานกลาง 
3.80 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.40 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
2.70 
0.42 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
3.60 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.24 
1.80 

นอย 

 



 จากตารางที่ 57 พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานการจัดการระบบ จําแนกตามสาขาวิชา                      

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก 

ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใช               

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร รองลงมา คือ สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคา เฉ ล่ียนอยที่ สุด  คือ  กลุมผู ใชที่ สํา เ ร็จการศึกษา                         

สาขาภาษาอังกฤษ สาขาระบบสารสนเทศ สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชดานการจัดการระบบแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา 

พบว า  กลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการ ศึกษาสาขาสารสนเทศ  สาขา เทคโนโลยีคอมพิ ว เตอร                        

และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ 

ยกเวนรายการระบบรักษาความปลอดภัย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใช            

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ สวนรายการการจัดการสถิติของระบบ มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สําหรับ               

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ  

และสาขาสารนิเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวน

รายการการกูคืนขอมูลเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร และมีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และมีปญหาและอุปสรรค   

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี สวนรายการการจัดการสถิติของ

ระบบ  มี ปญหาและอุ ปสร รคกา ร ใช อยู ร ะ ดับมาก  ในกลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จกา ร ศึกษา                         

สาขาสารนิเทศศาสตร และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ สําเร็จ

การศึกษาสาขาการบัญชี และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบริหารธุ รกิจ  สําหรับกลุมผู ใชที่ สํา เ ร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน                       

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ                     

สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาระบบสารสนเทศ สาขาเศรษฐศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการระบบรักษา

ความปลอดภัย และรายการระบบการสํารองขอมูล มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ                 

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สวนรายการการกําหนดสิทธิผูใช  

และการตรวจสอบระบบเกี่ยวกับผูใชที่เขาใชระบบ และรายการการกูคืนขอมูลเมื่อมีปญหา



 

เกี่ยวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใช               

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา              

สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคการใชงานดานการจัดการระบบทุกรายการ 



ตารางที ่58  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย จําแนก 

                    ตามความสําเร็จการศึกษาแตละสาขาวิชา 

 

ดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การเรียกใชบริการหลังการขาย 2.56 
1.81 

ปานกลาง 
2.32 
1.29 

นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.56 
1.13 
นอย 

3.00 

1.41 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.67 
2.52 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
1.41 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.89 
1.69 

ปานกลาง 

2.  การแปลงผันขอมูล และถายโอนขอมูล 

     จากระบบเดิมเขาสูระบบใหม 

2.33 
1.58 

นอย 
2.37 
1.26 

นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.67 
1.22 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
2.67 
2.52 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
1.41 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.56 
1.51 

ปานกลาง 

3.  การดําเนินการแกไขเมื่อระบบเกิด 

     ขอขัดของใหเสร็จทันกับการใชงาน 

2.11 
1.83 

นอย 
2.89 
1.59 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
1.78 
1.39 
นอย 

1.50 

0.71 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.08 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.89 
1.62 

นอย 

4.  การปรับปรุง / แกไขปญหาระบบตาม 

     ความตองการของผูใช 

2.22 
1.86 

นอย 
2.89 
1.56 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
1.78 
1.39 
นอย 

2.00 

0.00 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
2.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

-  
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.22 
1.48 

นอย 

5.  การบํารุงรักษาโปรแกรมระบบหองสมุด 

     อัตโนมัติ 

2.00 
1.73 

นอย 
2.89 
1.63 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
1.78 
1.39 
นอย 

1.50 

0.71 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.08 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.89 
1.62 

นอย 

รวม 

2.24 
1.58 

นอย 
2.67 
1.36 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
1.71 
1.28 
นอย 

2.10 

0.14 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
2.13 
2.20 
นอย 
2.40 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.30 
0.99 

ปานกลาง 
2.60 
0.00 

ปานกลาง 
1.40 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.80 
2.55 
นอย 
4.60 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.29 
1.47 

นอย 



 จากตารางที่ 58 พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย จําแนก    

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 5 

ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหา

และอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร 

รองลงมา คือ กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ และปญหาและอุปสรรคการใช                     

ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใช ดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนายแตละรายการ ตามสาขาวิชา                       

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับมากที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการการเรียกใชบริการหลังการขาย 

และรายการการปรับปรุง/แกไขปญหาระบบตามความตองการของผูใช มีปญหาและอุปสรรค              

การใชอยูระดับมาก สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรค             

การใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร               

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาเกษตรศาสตร และสาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการเรียกใชบริการหลังการขาย                 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร 

และ มีปญหาและ อุปสรรคการใช อยู ร ะ ดับน อยที่ สุ ด ในก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จการ ศึกษา                         

สาขาเกษตรศาสตร สําหรับรายการการแปลงผันขอมูลและถายโอนขอมูลจากระบบเดิมเขาสู

ระบบใหม  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู ระ ดับนอย  ในกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษา                       

สาขาบรรณารักษศาสตร และสาขาเกษตรศาสตร สวนรายการการบํารุงรักษาโปรแกรมระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา               

สาขาเกษตรศาสตร สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ

ศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาระบบสารสนเทศ 

และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย                

ทุกรายการ ยกเวนรายการการเรียกใชบริการหลังการขาย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 

และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ              

นอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ สําหรับรายการการแปลงผันขอมูล

และถายโอนขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบใหม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 



 

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

และมีปญหาอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาระบบ

สารสนเทศ สําหรับรายการการดําเนินการแกไขเม่ือระบบเกิดขอขัดของใหเสร็จทันกับการใชงาน  

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาบริหารธุรกิจ สําหรับรายการการปรับปรุง/แกไขปญหาระบบตามความตองการของผูใช               

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร สวนรายการการบํารุงรักษาโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวน

รายการการเรียกใชบริการหลังการขาย และรายการการแปลงผันขอมูลและถายโอนขอมูลจาก

ระบบเดิมเขาสูระบบใหม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย สวนกลุมผูใชที่ สําเร็จ

การศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน และสาขาเศรษฐศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงาน 

ดานบริการของบริษัทตัวแทนจําหนายทุกรายการ 


