
ตารางที ่48  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามความสําเร็จการศึกษา 

                    แตละสาขาวิชา 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การสรางระเบียนสั่งซื้อและการปรับปรุง 

    รายการ 1.65 

1.65 
น
อย 

1.65 
1.48 

น
อย 

1.81 
0.00 
น
อย 

0.99 
1.30 

น
อยท

ี่สุด 

1.60 

2.26 

น
อย 

3.19 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.98 
1.71 

น
อยท

ี่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.05 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
1.14 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.05 
0.07 

ป
าน

กลาง 
0.79 
1.11 

น
อยท

ี่สุด 
0.00 
0.00 

- 
3.05 
0.00 

ป
าน

กลาง 
2.23 
1.70 
น
อย 

     1.1  การตรวจสอบขอมูลซ้ํากอน 

            การบันทึกรายการใหม 

1.67 
1.80 

นอย 
1.84 
1.80 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.22 
1.72 

นอย 

     1.2  ขั้นตอนการสั่งซื้อ/รับทรัพยากร 

             สารสนเทศมีความยุงยาก 1.56 
1.51 

นอย 
1.63 
1.50 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.22 
1.72 

นอย 

     1.3  ใบสั่งซื้อไมสามารถแกไขขอมูลได 1.56 
1.51 

นอย 
1.74 
1.63 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.22 
1.72 

นอย 

     1.4  การแกไขยอดเงินทําไดยาก 

            เมื่อเกิดการผิดพลาด 

1.44 
1.42 

นอยที่สุด 
1.74 
1.63 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

2.50 

3.54 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.78 
2.22 

ปานกลาง 

 



 

ตารางที ่48  (ตอ) 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     1.5  แฟมขอมูลรานคาไมสามารถ 

            ตรวจสอบยอดเงินการสั่งซื้อได 

1.56 
1.74 

นอย 
1.79 
1.65 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.17 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.44 
1.88 

นอย 

     1.6  ไมสามารถกําหนดวันที่ใน 

            การลงรายการสั่งซื้อได 1.44 
1.42 

นอยที่สุด 
1.89 
1.82 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.89 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.44 
1.88 

นอย 

     1.7  การสั่งซื้อดวยเงินสกุลอื่นมี 

            ขั้นตอนที่ยุงยาก 1.56 
1.67 

นอย 
1.68 
1.57 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
0.78 
0.97 

นอยทีสุด 

2.50 

3.54 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.78 
2.22 

ปานกลาง 

     1.8  ระบบไมสามารถเปลี่ยนสถานะ 

            ของทรัพยากรสารสนเทศโดยอัตโนมัติ 

1.78 
1.99 

นอย 
1.74 
1.63 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.11 
1.54 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.11 
1.62 

นอย 

     1.9  การตรวจสอบรายการทวงถาม 

            มีขั้นตอนที่ยุงยาก 

1.67 
1.66 

นอย 
1.47 
1.35 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.56 
1.94 

ปานกลาง 

 



 

ตารางที ่48  (ตอ) 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     1.10  การตรวจสอบประวัติการสั่งซื้อเดิมไม 

             สามารถทําได 

1.56 
1.51 

นอย 
1.63 
1.50 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.22 
1.72 

นอย 

     1.11  การพิมพรายงานและสถิติมีขั้นตอน 

              ยุงยาก และรูปแบบการพิมพรายงานไม 

              ตรงกับความตองการ ไดแก  

              ใบสั่งซื้อ / ใบสําคัญการจายเงิน   

              ใบทวงถาม   เปนตน 

1.89 
1.96 

นอย 
1.68 
1.53 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.11 
1.36 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.33 
1.80 

นอย 

     1.12  การเตือนเมื่อทําผิดขั้นตอน 1.56 
1.67 

นอย 
1.47 
1.54 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.11 
1.62 

นอย 

     1.13  ระบบไมสามารถยกเลิกรายการสั่งซื้อ  

             และไมสามารถปรับปรุงบัญชีงบประมาณ 

             ไดโดยอัตโนมัติ 

1.56 
1.67 

นอย 
1.47 
1.50 

นอยที่สุด 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

2.50 

3.54 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.78 
2.22 

ปานกลาง 

     1.14  ระบบจะไมเตือนเมื่อมีการออกใบสั่งซื้อ 

              ทรัพยากรสารสนเทศซ้ําซอน 

1.67 
1.66 

นอย 
1.74 
1.63 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.22 
1.72 

นอย 

     1.15  ระบบไมสามารถตรวจสอบการไดรับ 

              ทรัพยากรสารสนเทศ 

1.78 
1.79 

นอย 
1.74 
1.59 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

0.50 

0.71 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.67 
1.15 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.56 
1.67 

นอย 

 



 

ตารางที ่48  (ตอ) 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     1.16  ระบบไมสามารถกําหนดวันที่ตองการ 

             ทวงถามลวงหนา กรณีไมไดรับทรัพยากร 

             สารสนเทศ 

1.78 
1.79 

นอย 
1.53 
1.39 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

0.50 

0.71 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.33 
0.58 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.44 
1.51 

นอยที่สุด 

     1.17  ระบบไมสามารถกําหนดรหัส 

              สําหรับรายละเอียดของสํานักพิมพ หรือ  

              ตัวแทนจําหนาย 

1.78 
1.79 

นอย 
1.42 
1.35 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

0.50 

0.71 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.33 
0.58 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.44 
1.51 

นอยที่สุด 

     1.18  การติดตอกับระบบผูขายทาง 

              จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

1.78 
1.79 

นอย 
1.58 
1.57 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.44 
1.88 

นอย 

     1.19  การคํานวณคาเงินตราตางประเทศ 1.67 
1.66 

นอย 
1.53 
1.50 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.17 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.11 
1.62 

นอย 

     1.20  ระบบไมสามารถสืบคนขอมูล 

              จากชื่อเรื่อง หรือหมายเลข 

              ระเบียนรายการสั่งซื้อ 

1.67 
1.66 

นอย 
1.53 
1.58 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.22 
1.72 

นอย 

     1.21   การแสดงสถานะทรัพยากร 

               สารสนเทศที่กําลังจัดซื้อใหปรากฏบน 

               หนาจอระบบงานสืบคนทรัพยากร 

               สารสนเทศ 

1.78 
1.79 

นอย 
1.84 
1.68 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
1.32 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.22 
1.72 

นอย 

 



 

ตารางที ่48  (ตอ) 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

2.  การจัดการงบประมาณ 

1.69 

1.69 
น
อย 

1.66 
1.67 

น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

0.83 
1.05 

น
อยท

ี่สุด 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.11 
1.69 

น
อยท

ี่สุด 

     2.1  การสรางประเภทงบประมาณ 

1.67 
1.66 

นอย 
1.68 
1.70 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.17 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 

     2.2  การเตือนเมื่อมีการใชงบประมาณเกินกวา 

            ที่ตั้งไว 1.67 
1.66 

นอย 
1.68 
1.70 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.78 
0.97 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 

     2.3  การตรวจสอบการใชงบประมาณ 

1.67 
1.66 

นอย 
1.58 
1.57 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.17 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 

     2.4  การปดงบประมาณไมสามารถเลือกปด 

            บางงบประมาณหรือปดทุกงบพรอมกันได 1.78 
1.79 

นอย 
1.68 
1.73 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.78 
0.97 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 

 



 

ตารางที ่48  (ตอ) 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

3.  การออกรายงานและสถิต ิ 1.83 

1.87 
น
อย 

1.66 
1.68 

น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

0.86 
1.11 

น
อยท

ี่สุด 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.88 
0.18 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.14 
1.73 

น
อยท

ี่สุด 

     3.1  แบบใบสั่งซื้อ 

1.78 
1.79 

นอย 
1.74 
1.76 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.17 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 

     3.2  รายละเอียดการใชงบประมาณ 

1.89 
1.90 

นอย 
1.68 
1.70 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.17 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 

     3.3  รายการงบประมาณที่ไดทํา 

             การปดงบประมาณ 

1.89 
1.90 

นอย 
1.68 
1.73 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.17 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 

     3.4  รายชื่อหนังสือใหมที่สั่งซื้อ 1.78 
1.92 

นอย 
1.53 
1.71 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.78 
0.97 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

รวม 

1.73 
1.73 

นอย 
1.66 
1.57 

นอย 
1.94 
0.00 
นอย 
0.90 
1.15 

นอยทีสุด 

0.53 

0.75 

นอยที่สุด 

3.06 
0.00 

ปานกลาง 
0.33 
0.57 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.35 
0.00 

- 
1.05 
0.00 

นอยทีสุด 
2.97 
0.04 

ปานกลาง 
0.26 
0.37 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.02 
0.00 

ปานกลาง 
1.49 
1.54 

นอยที่สุด 

 



 จากตารางที่ 48 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงาน

โดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรค

การใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา คือ 

เศรษฐศาสตรธุรกิจ และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการบัญชี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศแตละดาน ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบปญหาและอุปสรรคการใช

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการสรางระเบียนส่ังซื้อและการปรับปรุงรายการ 

จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงาน

โดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรค

การใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา คือ                       

สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ีย

นอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรค

การใชงานการสรางระเบียนส่ังซื้อและการปรับปรุงรายการแตละรายการ ตามสาขาวิชา                        

ที่ ผู ป ฏิ บั ติงานสํา เ ร็จการศึกษา  พบวา  กลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ                         

สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ                 

ปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการขั้นตอนการส่ังซื้อ/รับทรัพยากรสารสนเทศมีความยุงยาก  

และรายการการเตือนเมื่อทําผิดข้ันตอน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา สําหรับรายการขั้นตอนการสั่งซื้อ/รับทรัพยากรสารสนเทศ

มีความยุงยาก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา

เศรษฐศาสตรธุรกิจ สวนรายการไมสามารถกําหนดวันที่ในการลงรายการส่ังซื้อได รายการ                

การสั่งซื้อดวยเงินสกุลอ่ืนมีข้ันตอนที่ยุงยาก รายการการตรวจสอบรายการทวงถามมีข้ันตอน                

ที่ยุงยาก และรายการการตรวจสอบประวัติการสั่งซื้อเดิมไมสามารถทําได มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน และกลุมผูใชที่ไม

ระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวน

รายการการแกไขยอดเงินทําไดยากเมื่อเกิดการผิดพลาด และรายการไมสามารถกําหนดวันที่ใน



 

การลงรายการสั่งซื้อได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สําหรับรายการการตรวจสอบรายการทวงถามมีข้ันตอนที่ยุงยาก 

รายการการเตือนเมื่อทําผิดข้ันตอน รายการระบบไมสามารถยกเลิกรายการส่ังซื้อและไมสามารถ

ปรับปรุงบัญชีงบประมาณไดโดยอัตโนมัติ และรายการระบบไมสามารถกําหนดรหัสสําหรับ

รายละเอียดของสํานักพิมพหรือตัวแทนจําหนาย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด  

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สําหรับรายการการส่ังซื้อดวยเงินสกุลอ่ืนมี

ข้ันตอนที่ยุงยาก รายการระบบไมสามารถยกเลิกรายการสั่งซื้อและไมสามารถปรับปรุงบัญชี

งบประมาณไดโดยอัตโนมัติ และรายการระบบจะไมเตือนเม่ือมีการออกใบสั่งซื้อทรัพยากร

สารสนเทศซ้ําซอน และรายการการแสดงสถานะทรัพยากรสารสนเทศที่กําลังจัดซื้อใหปรากฏบน

หนาจอระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด                

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สวนรายการการแกไขยอดเงินทําไดยาก                 

เมื่อเกิดการผิดพลาด รายการส่ังซื้อดวยเงินสกุลอ่ืนมีข้ันตอนที่ยุงยาก รายการการตรวจสอบ

รายการทวงถามมีข้ันตอนที่ยุงยาก และรายการระบบไมสามารถยกเลิกรายการส่ังซื้อและไม

สามารถปรับปรุงบัญชีงบประมาณไดโดยอัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 

สวนรายการระบบไมสามารถกําหนดวันที่ตองการทวงถามลวงหนา กรณีไมไดรับทรัพยากร

สารสนเทศ และรายการระบบไมสามารถกําหนดรหัสสําหรับรายละเอียดของสํานักพิมพหรือ

ตัวแทนจําหนาย มี่ปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่

สําเร็จการศึกษา สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

สาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาระบบสารสนเทศ มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการการแกไขยอดเงินทําไดยากเม่ือเกิด

การผิดพลาด รายการแฟมขอมูลรานคาไมสามารถตรวจสอบยอดเงินการส่ังซ้ือได รายการไม

สามารถกําหนดวันที่ในการลงรายการสั่งซื้อได รายการ การสั่งซื้อดวยเงินสกุลอ่ืนมีข้ันตอนที่

ยุงยาก รายการการตรวจสอบรายการทวงถามมีข้ันตอนที่ยุงยาก รายการระบบไมสามารถยกเลิก

รายการส่ังซื้อและไมสามารถปรับปรุงบัญชีงบประมาณไดโดยอัตโนมัติ และรายการการติดตอกับ

ระบบผูขายทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สําหรับรายการไมสามารถกําหนดวันที่ในการลงรายการสั่งซื้อ

ได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย และรายการการตรวจสอบประวัติการส่ังซื้อเดิมไม

สามารถทําได ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการบัญชี สําหรับรายการการตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึกรายการใหม 



 

รายการใบส่ังซื้อไมสามารถแกไขขอมูลได รายการการส่ังซื้อดวยเงินสกุลอ่ืนมีข้ันตอนที่ยุงยาก               

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาภาอังกฤษ                   

สวนรายการการเตือนเมื่อทําผิดข้ันตอน รายการระบบไมสามารถยกเลิกรายการสั่งซื้อและ                 

ไมสามารถปรับปรุงบัญชีงบประมาณไดโดยอัตโนมัติ รายการระบบจะไมเตือนเมื่อมีการออก 

ใบส่ังซื้อทรัพยากรสารสนเทศซํ้าซอน รายการระบบไมสามารถตรวจสอบการไดรับทรัพยากร

สารสนเทศ รายการระบบไมสามารถกําหนดวันที่ตองการทวงถามลวงหนา กรณีไมไดรับทรัพยากร

สารสนเทศ รายการระบบไมสามารถกําหนดรหัสสําหรับรายละเอียดของสํานักพิมพ หรือตัวแทน

จําหนาย รายการการติดตอกับระบบผูขายทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส รายการการคํานวณ                

คาเงินตราตางประเทศ รายการระบบไมสามารถสืบคนขอมูลจากช่ือเร่ือง หรือหมายเลขระเบียน

รายการส่ังซื้อ และรายการการแสดงสถานะทรัพยากรสารสนเทศที่กําลังจัดซื้อใหปรากฏบน

หนาจอระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค

การใช ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา                

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  สาขาเศรษฐศาสตร  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร                         

สาขาเกษตรศาสตร และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค

การใชงานการสรางระเบียนส่ังซื้อและการปรับปรุงรายการทุกรายการ ยกเวนรายการ                        

การตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึกรายการใหม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากที่สุด 

รายการข้ันตอนการส่ังซื้อ/รับทรัพยากรสารสนเทศมีความยุงยาก และรายการใบสั่งซื้อไมสามารถ

แกไขขอมูลได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง รายการการแกไขยอดเงินทําไดยาก

เมื่อเกิดการผิดพลาด รายการแฟมขอมูลรานคาไมสามารถตรวจสอบยอดเงินการส่ังซื้อได รายการ

ไมสามารถกําหนดวันที่ในการลงรายการส่ังซื้อได รายการระบบไมสามารถเปล่ียนสถานะของ

ทรัพยากรสารสนเทศโดยอัตโนมัติ และรายการการตรวจสอบรายการทวงถามมีข้ันตอนที่ยุงยาก  

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย สวนรายการการตรวจสอบประวัติการสั่งซื้อเดิมไม

สามารถทําได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา               

สาขาเกษตรศาสตร 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการจัดการงบประมาณ จําแนกตามสาขาวิชา         

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ 

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตร 

รองลงมา คือ สาขาส่ือสารมวลชน และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ        



 

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการจัดการงบประมาณแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขา

เศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ  สําหรับกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร และสาขาส่ือสารมวลชน                 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่

สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จ

การ ศึกษาสาขาบริหารธุ รกิ จ  สาขาการบัญชี  สาขาเทคโนโลยีคอมพิว เตอรศาสตร                        

สาขาเศรษฐศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาเกษตรศาสตร สาขาระบบสารสนเทศ 

และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงาน                     

การจัดการงบประมาณทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ จําแนกตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับ

ปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

กลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ  และเศรษฐศาสตรธุ รกิจ  รองลงมา  คือ                         

สาขาสารสนเทศศึกษา และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน

การออกรายงานและสถิติแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา             

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการรายช่ือหนังสือใหมที่

ส่ั ง ซื้ อ  มี ปญหาและ อุปสร รคการ ใช อยู ร ะ ดับน อย  ในกลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จกา ร ศึกษา                         

สาขาสารสนเทศศึกษา  สํ าห รับกลุม ผู ใช ที่ สํ า เ ร็จการ ศึกษาสาขาการ จัดการทั่ ว ไป                         

สาขาบรรณารักษศาสตร และสาขาส่ือสารมวลชน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย            

ทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  

สาขาภาษาอังกฤษ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาเศรษฐศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาเกษตรศาสตร 



 

สาขาระบบสารสนเทศ และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติทุกรายการ 



ตารางที ่49  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จาํแนกตามความสําเร็จการศึกษา 

                    แตละสาขาวิชา 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การสรางระเบียนขอมูลและการปรับปรุง 

    รายการ 

2.37 

1.58 
น
อย 

2.56 
1.37 

ป
าน

กลาง 
1.80 
0.00 
น
อย 

2.09 
1.17 
น
อย 

1.60 

2.26 

น
อย 

3.80 
0.00 
ม
าก 

1.00 
1.73 

น
อยท

ี่สุด 
2.60 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
2.83 
น
อย 

3.50 
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.05 
0.07 

ป
าน

กลาง 
1.45 
2.05 

น
อยท

ี่สุด 
0.00 
0.00 

- 
2.90 
0.00 

ป
าน

กลาง 
2.46 
1.46 
น
อย 

     1.1  การถายโอนขอมูลทุกเขตขอมูล 

            เขาสูระบบใหม 

2.44 
1.67 

นอย 
2.79 
1.44 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
1.12 
นอย 

2.50 

3.54 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.22 
1.99 

ปานกลาง 

     1.2  การสรางและเพิ่มเติมเขตขอมูล 2.33 
1.58 

นอย 
2.47 
1.43 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.11 
1.27 
นอย 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
2.83 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.67 
1.66 

ปานกลาง 

     1.3  การตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึก 

2.11 
1.54 

นอย 
2.42 
1.35 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.11 
1.27 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

-  
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.33 
1.41 

นอย 

     1.4  การบันทึกขอมูลภาษาไทย 

2.44 
1.67 

นอย 
2.58 
1.43 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
1.27 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
2.83 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.44 
1.51 

นอย 

 



 

ตารางที ่49  (ตอ) 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     1.5  การทําสําเนาระเบียนขอมูล 

2.56 
1.74 

ปานกลาง 
2.42 
1.43 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
1.12 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
2.83 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.33 
1.41 

นอย 

     1.6  การแสดงสถานภาพของทรัพยากร 

            สารสนเทศ 

2.33 
1.58 

นอย 
2.58 
1.64 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
1.27 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
0.67 
1.15 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.33 
1.41 

นอย 

     1.7  การเพิ่มจํานวนเลขทะเบียน 

            ทรัพยากรสารสนเทศ 

2.44 
1.67 

นอย 
2.37 
1.38 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.89 
1.05 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
0.67 
1.15 

นอย

ที่สด 

2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
2.83 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.89 
1.36 

นอย 

     1.8  การปองกันการลบระเบียนที่มี 

            รายการทรัพยากรอยู 

2.44 
1.67 

นอย 
2.74 
1.41 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.33 
1.32 
นอย 

1.00 

1.41 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
0.67 
1.15 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
2.83 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
1.50 

นอย 

     1.9  การลงรายการสถานที่จัดเก็บ 

            ทรัพยากรสารสนเทศ 2.33 
1.58 

นอย 
2.63 
1.54 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
1.36 
นอย 

2.00 

2.83 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
2.78 
1.64 

ปานกลาง 

 

 



 

ตารางที ่49  (ตอ) 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     1.10  การเปลี่ยนแปลงสถานที่ 

              จัดเก็บอยางอัตโนมัติตามหมวดหมูของ  

              ทรัพยากรสารสนเทศ 

2.22 
1.48 

นอย 
2.63 
1.50 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
1.27 
นอย 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.73 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.56 
1.51 

ปานกลาง 

2.  การควบคุมแฟมหลักฐาน  

    (Authority Control) 2.56 

1.70 
ป
าน

กลาง 
2.40 
1.49 

น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

1.82 
1.12 
น
อย 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
2.33 
0.00 
น
อย 

0.00 
0.00 

- 
2.50 
3.54 
น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.50 
2.12 

น
อยท

ี่สุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.52 
1.83 
น
อย 

     2.1  การจัดทํารายการโยง ไดแก   

            ผูรับผิดชอบ ชื่อชุด และหัวเรื่อง 2.56 
1.81 

ปานกลาง 
2.53 
1.61 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
1.89 
1.05 
นอย 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.50 
3.54 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.44 
1.74 

นอยที่สุด 

     2.2  การเปลี่ยนระเบียนหลักฐาน 

            ทําไดโดยอัตโนมัติ 2.56 
1.67 

ปานกลาง 
2.37 
1.46 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.67 
1.12 
นอย 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

-  
2.50 
3.54 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.56 
1.88 

นอย 

     2.3  การแกไขขอมูลแตละเขตขอมูล 

            ไดเพียงครั้งเดียวโดยอัตโนมัติ 2.56 
1.67 

ปานกลาง 
2.32 
1.60 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.89 
1.27 
นอย 

0.00 

0.00 

- 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.50 
3.54 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.56 
1.88 

นอย 

 



 

ตารางที ่49  (ตอ) 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

3.  การออกรายงานและสถิต ิ

2.53 

1.56 
ป
าน

กลาง 
2.66 
1.49 

ป
าน

กลาง 
1.50 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.14 
1.06 
น
อย 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
ม
าก 

0.00 
0.00 

- 
3.75 
0.00 
ม
าก 

0.00 
0.00 

- 
2.50 
3.54 
น
อย 

2.50 
0.00 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.75 
0.35 

ป
าน

กลาง 
1.50 
2.12 

น
อยท

ี่สุด 
0.00 
0.00 

- 
2.75 
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.47 
1.77 

น
อยท

ี่สุด 

     3.1  การออกรายงานรายชื่อหนังสือใหมได 

2.44 
1.51 

นอย 
2.63 
1.57 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
1.05 
นอย 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
2.50 
3.54 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.56 
1.88 

นอย 

     3.2  การออกรายงานรูปแบบบรรณานุกรม 

            และบัตรรายการ 

2.56 
1.59 

ปานกลาง 
2.58 
1.39 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.22 
1.39 
นอย 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
2.50 
3.54 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.44 
1.74 

นอยที่สุด 

     3.3  การออกรายงานและสถิติตาง ๆ  

            ที่มีขอมูลอยูในฐานขอมูลแยกตาม 

            เขตขอมูล ไดแก หมวดหมูประเภท 

            ทรัพยากรสารสนเทศสถานที่จัดเก็บ เปนตน 

2.56 
1.59 

ปานกลาง 
2.74 
1.63 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
1.00 
นอย 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00  
0.00 

- 
2.50 
3.54 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.44 
1.74 

นอยที่สุด 

     3.4  การออกรายงานและสถิติการทํางานของ 

            ผูปฏิบัติงาน ไดแก สถิติการสราง 

            ระเบียนขอมูลการปรับปรุงแกไขขอมูล 

2.56 
1.59 

ปานกลาง 
2.68 
1.53 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.22 
1.20 
นอย 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
2.50 
3.54 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.44 
1.74 

นอยที่สุด 

รวม 

2.48 
1.59 

นอย 
2.54 
1.41 

ปานกลาง 
1.77 
0.00 
นอย 
2.01 
1.03 
นอย 

0.53 

0.75 

นอยทีสุด 

3.60 
0.00 
มาก 
0.33 
0.58 

นอยที่สุด 
2.89 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
2.33 
3.30 
นอย 
2.67 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.93 
0.09 

ปานกลาง 
1.48 
2.10 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
2.88 
0.00 

ปานกลาง 
1.82 
1.49 

นอย 



 จากตารางที่ 49 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              

ราชมงคล จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใช

งานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหา

และอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา 

คือ สาขาสารสนเทศศึกษา และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวิเคราะห

ทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบปญหาและ

อุปสรรคการใชงานระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการสรางระเบียนขอมูลและการปรับปรุงรายการ 

จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 4 

ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรค               

การใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา คือ                   

สาขาเกษตรศาสตร และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ และสาขาการบัญชี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน             

การสรางระเบียนขอมูลและการปรับปรุงรายการแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับมากทุกยกเวนรายการการลงรายการสถานท่ีจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ และรายการ           

การเปล่ียนแปลงสถานที่จัดเก็บอยางอัตโนมัติตามหมวดหมูของทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร 

สาขาเกษตรศาสตร สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับปานกลางรายการ ยกเวนรายการการสรางและเพิ่มเติมเขตขอมูล รายการ               

การตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึก รายการการทําสําเนาระเบียนขอมูล รายการการเพิ่ม

จํานวนเลขทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สําหรับรายการการสรางและเพิ่มเติมเขตขอมูล รายการ

การบันทึกขอมูลภาษาไทย รายการการทําสําเนาระเบียนขอมูล รายการการเพิ่มจํานวนเลข

ทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ และรายการการปองกันการลบระเบียนที่มีรายการทรัพยากรอยู              

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร 

สําหรับรายการการตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก 



 

สวนรายการการบันทึกขอมูลภาษาไทย รายการการแสดงสถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศ 

และรายการการปองกันการลบระเบียนที่มีรายการทรัพยากรอยู มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอยทุกรายการ ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา สวนรายการการลง

รายการสถานที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ

ทั่วไป สาขาส่ือสารมวลชน สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการทําสําเนาระเบียนขอมูล  

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ

ทั่วไป สําหรับรายการการสรางและเพิ่มเติมเขตขอมูล และรายการการตรวจสอบขอมูลซ้ํากอน             

การบันทึก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา

ส่ือสารมวลชน สําหรับรายการการถานโอนขอมูลทุกเขตขอมูลเขาสูระบบใหม มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมาก สวนรายการการสรางและเพิ่มเติมเขตขอมูล รายการการตรวจสอบ

ขอมูลซ้ํากอนการบันทึก รายการการทําสําเนาระเบียนขอมูล และรายการการปองกันการลบ

ระเบียนที่มีรายการทรัพยากรอยู มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สวนรายการการถายโอนขอมูลทุกเขตขอมูลเขาสู

ระบบใหม รายการการสรางและเพิ่มเติมเขตขอมูล รายการการลงรายการสถานท่ีจัดเก็บทรัพยากร

สารสนเทศ และรายการการเปล่ียนแปลงสถานที่จัดเก็บอยางอัตโนมัติตามหมวดหมูของทรัพยากร

สารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จ

การ ศึกษา  สํ าห รับก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จการ ศึกษาสาขาบ ริหารธุ รกิ จ  สาขาการบัญ ชี                         

สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาระบบสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด             

ทุกรายกายการ ยกเวนรายการการถายโอนขอมูลทุกเขตขอมูลเขาสูระบบใหม รายการการสราง

และเพิ่มเติมเขตขอมูล และรายการการลงรายการสถานท่ีจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สวนรายการ 

การเพิ่มจํานวนเลขทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย              

ในกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ  สวนกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษา                      

สาขาเศรษฐศาสตร และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค

การใชงานการสรางระเบียนขอมูลและการปรับปรุงรายการทุกรายการ 



 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการควบคุมแฟมหลักฐาน จําแนกตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 

ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ รองลงมา 

คือ สาขาการจัดการทั่วไป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการควบคุมแฟม

หลักฐานแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาสารสนเทศ สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตร

ธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ

ศาสตร สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาเกษตรศาสตร               

และกลุมผูใชที่ไมไดระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย          

ทุกรายการ ยกเวนรายการรายการการจัดทํารายการโยง ไดแก ผูรับผิดชอบ ชื่อชุด และหัวเร่ือง      

มี ปญหาและ อุปส ร รคกา ร ใ ช อ ยู ร ะ ดั บปานกลา ง  ในก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษา                         

สาขาบรรณารักษศาสตร และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่ไมระบุ

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา สวนรายการการเปล่ียนระเบียนหลักฐานทําไดโดยอัตโนมัติ มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

สวนกลุมผูใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ  สาขาการบัญชี  สาขาเศรษฐศาสตร                       

และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการ

ควบคุมแฟมหลักฐานทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชการออกรายงานและสถิติ จําแนกตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก  

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา คือ สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร              

และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคา เฉ ล่ียนอยที่ สุด  คือ  กลุมผู ใชที่ สํา เ ร็จการศึกษา                        

สาขาภาษาอังกฤษ เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ                  

แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาสารสนเทศ และสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก             

ทุกรายการ ยกเวนรายการออกรายงานและสถิติตาง ๆ ที่มีขอมูลอยูในฐานขอมูลแยกตาม           



 

เขตขอมูล ไดแก หมวดหมูประเภททรัพยากรสารสนเทศ สถานที่จัดเก็บ เปนตน มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

สําห รับกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่ ว ไป  สาขาบรรณารักษศาสตร                        

สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ               

ปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการออกรายงานรายช่ือหนังสือใหมได มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สําหรับรายการการออก

รายงานและสถิติการทํางานของผูปฏิบัติงาน ไดแก สถิติการสรางระเบียนขอมูลการปรับปรุงแกไข

ขอมูล มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ

ศึกษา และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน                

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร และสาขา

เกษตรศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการออก

รายงานและสถิติตาง ๆ ที่มีขอมูลอยูในฐานขอมูลแยกตามเขตขอมูล ไดแก หมวดหมูประเภท

ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดเก็บ เปนตน และรายการการออกรายงานและสถิติการทํางานของ

ผูปฏิบัติงาน ไดแก สถิติการสรางระเบียนขอมูลการปรับปรุงแกไขขอมูล มีปญหาและอุปสรรค           

การใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน และมีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สําหรับ               

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ สาขาระบบสารสนเทศ และกลุมผูใชที่ไมระบุ

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ยกเวนรายการการออก

รายงานรายช่ือหนังสือใหมได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูง สุด  สวนกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขาบริหารธุ รกิจ  สาขาการบัญชี                        

สาขาเศรษฐศาสตร และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค

การใชงานการออกรายงานและสถิติทุกรายการ 



ตารางที ่50  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามความสําเร็จการศึกษา 

                    แตละสาขาวิชา 

 

          ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การกําหนดระเบียบการใหบริการ 

2.58 

1.19 
ป
าน

กลาง 
2.50 
1.72 

น
อย 

1.75 
0.00 
น
อย 

0.89 
0.93 

นอยทีสุด 
2.25 

3.18 

น
อย 

4.00 
0.00 
ม
าก 

4.17 
1.04 
ม
าก 

2.25 
0.00 
น
อย 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.75 
0.00 
ม
าก 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.25 
0.35 

ป
าน

กลาง 
2.00 
2.83 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
1.50 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.53 
1.46 
ม
าก 

     1.1  กําหนดวันเปด-ปดทําการ 

2.56 
1.13 

ปานกลาง 
2.58 
1.84 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 
2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
3.33 
1.22 

ปานกลาง 

     1.2  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของ 

            ผูใช 

2.56 
1.13 

ปานกลาง 
2.47 
1.71 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 
2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
3.33 
1.41 

ปานกลาง 

     1.3  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของ 

            ทรัพยากรสารสนเทศ 

2.67 
1.12 

ปานกลาง 
2.47 
1.68 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 
2.50 

3.54 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
1.15 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.67 
1.66 

มาก 

     1.4  กําหนดระยะเวลาในการยืมตาม 

           ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 2.56 
1.59 

ปานกลาง 
2.47 
1.71 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 
2.50 

3.54 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
1.15 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.78 
1.64 

มาก 

 



 

ตารางที ่50  (ตอ) 

 

          ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

2.  งานระเบียนสมาชิก 

3.11 

0.97 
ป
าน

กลาง 
2.44 
1.51 

น
อย 

1.80 
0.00 
น
อย 

0.93 
1.00 

นอยทีสุด 
2.10 

2.97 

น
อย 

4.00 
0.00 
ม
าก 

4.07 
1.01 
ม
าก 

3.20 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.40 
0.00 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.90 
0.14 

ป
าน

กลาง 
2.00 
2.83 
น
อย 

2.20 
0.00 
น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

3.56 
1.20 
ม
าก 

     2.1  การจําแนกประเภทสมาชิกตามกลุมที่ 

            ตองการได 

3.11 
1.05 

ปานกลาง 
2.58 
1.64 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 
2.50 

3.54 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.33 
1.15 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.78 
1.64 

มาก 

     2.2  การกําหนดสถานภาพของสมาชิก ไดแก  

            การกําหนดวันหมดอายุสมาชิก ตออายุ  

            ยกเลิกการเปนสมาชิก 

3.11 
1.05 

ปานกลาง 
2.32 
1.49 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.44 
1.24 

ปานกลาง 

     2.3  กําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภท 

            ของผูใช 

3.11 
1.05 

ปานกลาง 
2.37 
1.54 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 
2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00  
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
3.33 
1.22 

ปานกลาง 

     2.4  การตรวจสอบการซ้ําของขอมูลสมาชิก 

2.89 
1.17 

ปานกลาง 
2.42 
1.54 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 
2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.44 
1.24 

ปานกลาง 

     2.5  การถายโอนขอมูลสมาชิกจากฐานขอมูล 

           อื่น 

3.33 
0.87 

ปานกลาง 
2.53 
1.50 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.78 
0.83 

มาก 



 

ตารางที ่50  (ตอ) 

 

          ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

3.  งานยืม / ยืม (ตอ) 

2.60 

1.18 
ป
าน

กลาง 
2.39 
1.56 

น
อย 

1.75 
0.00 
น
อย 

0.97 
0.99 

นอยทีสุด 
1.81 

2.56 

น
อย 

4.00 
0.00 
ม
าก 

3.75 
0.90 
ม
าก 

3.13 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
ม
าก 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.75 
0.35 

ป
าน

กลาง 
1.94 
2.74 
น
อย 

1.63 
0.00 
น
อย 

1.88 
0.00 
น
อย 

2.79 
1.39 

ป
าน

กลาง 

     3.1  การควบคุมจํานวนการยืมทรัพยากร 

            สารสนเทศ 3.11 
0.93 

ปานกลาง 
2.58 
1.64 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
0.78 
0.83 

นอยทีสุด 
1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
3.67 
1.15 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.78 
1.30 

ปานกลาง 

     3.2  การควบคุมการยมืทรัพยากรสารสนเทศ 

            ประเภทหามยืมออก 3.00 
1.00 

ปานกลาง 
2.53 
1.58 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.05 

นอยทีสุด 
1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
3.67 
1.15 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.44 
1.42 

นอย 

     3.3  ความยืดหยุนในการกําหนดระยะเวลา 

            การยืม 3.00 
1.00 

ปานกลาง 
2.53 
1.50 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

2.50 

3.54 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
3.22 
1.86 

ปานกลาง 

 

 



 

ตารางที ่50  (ตอ) 

  

          ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     3.4  การแสดงวันกําหนดสงทรัพยากร 

            สารสนเทศใหทราบหลังจากที่ไดทํา 

            รายการยืมออก 

2.22 
1.56 

นอย 
2.42 
1.87 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.78 
0.83 

นอยทีสุด 
2.50 

3.54 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
3.67 
0.58 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.22 
1.86 

ปานกลาง 

     3.5  การแสดงรายละเอียดของทรัพยากร 

            สารสนเทศที่ถูกยืมออกของสมาชิกแตละ 

            คน 

2.56 
1.81 

ปานกลาง 
2.32 
1.63 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 
2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
2.89 
1.54 

ปานกลาง 

     3.6  ไมอนุญาตใหยืมทรัพยากรสารสนเทศที่ 

            อยูในขั้นตอนการวิเคราะหหมวดหมู  

             หรือกําลังดําเนินการจัดหา 

2.22 
1.56 

นอย 
2.26 
1.66 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.00 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
3.67 
1.15 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.67 
1.32 

ปานกลาง 

     3.7  การกําหนดระยะเวลาการยืมตอและ 

            จํานวนครั้งในการยืมตอของผูยืมแตละ 

            ประเภท 

2.33 
1.66 

นอย 
2.42 
1.74 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.66 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
3.33 
0.58 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.67 
1.32 

ปานกลาง 

     3.8  การคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเมื่อ 

            มีการยืมตอ 2.33 
1.66 

นอย 
2.05 
1.75 

นอย 
1.00 
0.00 
นอย 
1.11 
1.17 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.44 
1.24 

นอย 



 

ตารางที ่50  (ตอ) 

 

          ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

4.  งานคืน 3.11 

1.08 
ป
าน

กลาง 
2.42 
1.68 

น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

0.94 
1.01 

น
อยท

ี่สุด 

2.00 

2.83 

น
อย 

4.00 
0.00 
ม
าก 

3.83 
1.04 
ม
าก 

3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
ม
าก 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.50 
0.71 
น
อย 

2.00 
2.83 
น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

3.39 
1.41 

ป
าน

กลาง 

     4.1  การควบคุมวันกําหนดคืนตามประเภท 

            สมาชิก 

3.11 
1.05 

ปานกลาง 
2.42 
1.68 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.33 
1.41 

ปานกลาง 

     4.2  การรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ โดยใช 

            แถบรหัสแทงที่อยูบนตัวเลม 

3.11 
1.17 

ปานกลาง 
2.42 
1.71 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
3.67 
1.15 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.44 
1.42 

ปานกลาง 

5.  งานคํานวณคาปรับ 2.67 

1.01 
ป
าน

กลาง 
2.28 
1.44 

น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

1.11 
1.17 

น
อยท

ี่สุด 

1.58 

2.24 

น
อย 

4.00 
0.00 
ม
าก 

3.17 
0.17 

ป
าน

กลาง 
2.33 
0.00 
น
อย 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.33 
0.47 

ป
าน

กลาง 
2.00 
2.83 
น
อย 

1.33 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.00 
0.00 
น
อย 

3.13 
1.22 

ป
าน

กลาง 

     5.1  การคํานวณคาปรับไมถูกตอง 2.67 
1.22 

ปานกลาง 
2.26 
1.56 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
1.15 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
1.32 

ปานกลาง 

     5.2  การแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผูที่จัดการ 

            คาปรับ 

2.78 
1.09 

ปานกลาง 
2.21 
1.47 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.11 
1.27 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.11 
1.36 

ปานกลาง 

     5.3  การกําหนดอัตราคาปรับแตกตาง 

            ตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

2.67 
1.00 

ปานกลาง 
2.21 
1.44 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

1.50 

2.12 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.11 
1.17 

ปานกลาง 



 

ตารางที ่50  (ตอ) 

 

          ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     5.4  การแสดงคาปรับที่ผูยืมคางชําระลงใน 

            รายการของสมาชิก 

2.67 
1.00 

ปานกลาง 
2.37 
1.61 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
3.67 
0.58 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.33 
1.41 

ปานกลาง 

     5.5  การยกเลิกคาปรับ 

2.67 
1.22 

ปานกลาง 
2.16 
1.30 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.11 
1.27 

นอยทีสุด 

0.50 

0.71 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
1.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.33 
1.66 

นอย 

     5.6  การตัดสิทธิการยมือยางอัตโนมัติ กรณีติด 

            คางคาปรับ หรือยืมหนังสือเกินกําหนด 

            เปนเวลานาน 

2.56 
1.01 

ปานกลาง 
2.47 
1.61 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.44 
1.74 

นอยทีสุด 

2.50 

3.54 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
4.00 
1.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.89 
1.36 

มาก 

6.  งานจอง 2.60 

0.83 
ป
าน

กลาง 
2.32 
1.38 

น
อย 

1.57 
0.00 
น
อย 

0.95 
1.01 

น
อยท

ี่สุด 

1.57 

2.22 

น
อย 

3.86 
0.00 
ม
าก 

1.14 
1.98 

น
อยท

ี่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.14 
0.00 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.86 
0.20 

ป
าน

กลาง 
2.00 
2.83 
น
อย 

2.14 
0.00 
น
อย 

1.14 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.60 
1.32 

ป
าน

กลาง 

     6.1  การปองกันการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

            ที่มีผูจอง 

2.78 
0.83 

ปานกลาง 
2.32 
1.42 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.00 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.89 
1.54 

ปานกลาง 

     6.2  ระบบไมสามารถจองทรัพยากร 

            สารสนเทศได 2.56 
1.01 

ปานกลาง 
2.11 
1.41 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.05 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
2.78 
1.64 

ปานกลาง 



 

ตารางที ่50  (ตอ) 

 

          ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 
กา
รจั
ดก
าร
ทั่ว
ไป

 

n 
= 

9 

บร
รณ

ารั
กษ

ศา
สต
ร 

n 
= 

19
 

สื่อ
สา
รม
วล
ชน

 

n 
= 

1  

บร
รณ

ารั
กษ

ฯแ
ละ
สา
รฯ

 

n 
= 

9 

บริ
หา
รธ
ุรก
ิจ 

n 
= 

2 

สา
รส
นเ
ทศ

 

n 
= 

1  

กา
รบ
ัญ
ชี 

n 
= 

3 

เท
คโ
นโ
ลยี
คอ
มฯ

 

n 
= 

1 

เศ
รษ
ฐศ
าส
ตร
 

n 
= 

1  

เท
คโ
นโ
ลยี
สา
รส
นเ
ทศ
ฯ 

n 
= 

2 

เก
ษ
ตร
ศา
สต
ร 

n 
= 

1 

ภา
ษ
าอั
งก
ฤษ

 

n 
= 

1  

สา
รส
นเ
ทศ
ศึก
ษ
า 

n 
= 

2 

ระ
บบ

สา
รส
นเ
ทศ

 

n 
= 

2 

สา
รนิ
เท
ศศ
าส
ตร
 

n 
= 

1  

เศ
รษ
ฐศ
าส
ตร
ธุร
กิจ

 

n 
= 

1  

   
   

  ไ
มร
ะบ
ุ 

   
   

   
n 

= 
9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     6.3  การแจงใหทราบเมื่อมีการจอง 

            ทรัพยากรสารสนเทศ 2.44 
0.88 

นอย 
2.58 
1.61 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
2.89 
1.45 

ปานกลาง 

      6.4  การยกเลิกการจอง 

2.56 
1.01 

ปานกลาง 
2.05 
1.47 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

0.50 

0.71 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
0.67 
1.15 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
1.78 
1.30 

นอย 

      6.5  การควบคุมการหมดอายุการจอง 

2.78 
0.83 

ปานกลาง 
2.47 
1.54 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 

0.50 

0.71 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
0.67 
1.15 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
1.89 
1.45 

นอย 

     6.6  การจัดลําดับการจอง 

2.56 
1.01 

ปานกลาง 
2.42 
1.50 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
3.00 
1.50 

ปานกลาง 

     6.7  การแสดงรายการจองของสมาชิก  ไดแก  

            วันที่จอง และรายชื่อผูจอง 2.56 
0.73 

ปานกลาง 
2.26 
1.66 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

2.00 

2.83 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00  
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
3.00 
1.58 

ปานกลาง 



 

ตารางที ่50  (ตอ) 

 

          ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 
กา
รจั
ดก
าร
ทั่ว
ไป

 

n 
= 

9 

บร
รณ

ารั
กษ

ศา
สต
ร 

n 
= 

19
 

สื่อ
สา
รม
วล
ชน

 

n 
= 

1  

บร
รณ

ารั
กษ

ฯแ
ละ
สา
รฯ

 

n 
= 

9 

บริ
หา
รธ
ุรก
ิจ 

n 
= 

2 

สา
รส
นเ
ทศ

 

n 
= 

1  

กา
รบ
ัญ
ชี 

n 
= 

3 

เท
คโ
นโ
ลยี
คอ
มฯ

 

n 
= 

1 

เศ
รษ
ฐศ
าส
ตร
 

n 
= 

1  

เท
คโ
นโ
ลยี
สา
รส
นเ
ทศ
ฯ 

n 
= 

2 

เก
ษ
ตร
ศา
สต
ร 

n 
= 

1 

ภา
ษ
าอั
งก
ฤษ

 

n 
= 

1  

สา
รส
นเ
ทศ
ศึก
ษ
า 

n 
= 

2 

ระ
บบ

สา
รส
นเ
ทศ

 

n 
= 

2 

สา
รนิ
เท
ศศ
าส
ตร
 

n 
= 

1  

เศ
รษ
ฐศ
าส
ตร
ธุร
กิจ

 

n 
= 

1  

   
   

  ไ
มร
ะบ
ุ 

   
   

   
n 

= 
9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.  งานสํารองหนังสือ 2.33 

1.32 
น
อย 

2.13 
1.45 

น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

0.94 
1.01 

น
อยท

ี่สุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
ม
าก 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
2.00 
2.83 
น
อย 

0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
น
อย 

1.33 
1.80 

น
อยท

ี่สุด 

     7.1  การสรางระเบียนหนังสือสํารอง.. 2.33 
1.32 

นอย 
2.11 
1.52 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.80 

นอยที่สุด 

     7.2  การปรับปรุงระเบียนหนังสือสํารอง 

            แบบเปนกลุม 

2.33 
1.32 

นอย 
2.16 
1.42 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
0.93 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.80 

นอยที่สุด 

8.  งานสถติิและรายงานตาง ๆ 

2.61 

1.42 
ป
าน

กลาง 
2.14 
1.49 

น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

0.91 
1.02 

น
อยท

ี่สุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
ม
าก 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.17 
0.00 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.58 
0.59 

ป
าน

กลาง 
1.67 
2.36 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
1.33 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
1.50 
1.73 

น
อยท

ี่สุด 

     8.1  การแสดงสถิติการยืม  ยืมตอ  คืน  จอง   

            คาปรับ เปนตน 

2.56 
1.59 

ปานกลาง 
2.11 
1.49 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
1.56 
1.74 

นอย 

     8.2  การออกรายงานการยืมจําแนก 

            ตามเขตขอมูลตาง ๆ 2.78 
1.56 

ปานกลาง 
2.26 
1.63 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.05 

นอยทีสุด 

0..00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.44 
1.74 

นอยที่สุด 



 

ตารางที ่50  (ตอ) 

 

          ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     8.3  การออกรายงานการคืนจําแนกตามเขต 

            ขอมูลตาง ๆ 

2.78 
1.56 

ปานกลาง 
2.16 
1.54 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.05 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
0.50 
0.71 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.44 
1.74 

นอยที่สุด 

     8.4  การออกรายงานการจอง 

2.56 
1.42 

ปานกลาง 
2.11 
1.49 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.78 
0.83 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
1.56 
1.74 

นอย 

     8.5  การออกรายงานการยืมตอ 

2.56 
1.42 

ปานกลาง 
2.11 
1.49 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.89 
1.05 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
1.56 
1.74 

นอย 

     8.6  การออกรายงานคาปรับ 

2.44 
1.33 

นอย 
2.11 
1.52 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.12 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
1.44 
1.74 

นอยที่สุด 

รวม 

2.70 
1.03 

ปานกลาง 
2.33 
1.44 

นอย 
1.86 
0.00 
นอย 
0.96 
1.00 

นอยทีสุด 

1.42 

2.00 

นอยที่สุด 

3.98 
0.00 
มาก 
2.52 
0.56 

ปานกลาง 
1.74 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.93 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.90 
0.15 

ปานกลาง 
1.95 
2.76 
นอย 
1.41 
0.00 

นอยทีสุด 
1.73 
0.00 
นอย 
2.73 
0.97 

ปานกลาง 

 



 จากตารางที่ 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและ

อุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับ              

นอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา              

สาขาสารสนเทศ รองลงมา คือ สาขาเกษตรศาสตร และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ย   

นอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนก

ปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน ตามสาขาวิชา                

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศ ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการกําหนดระเบียบการใหบริการ จําแนก                 

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 

ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรค             

การใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  กลุมผูใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาการบัญชี  รองลงมา  คือ                     

สาขาสารสนเทศ และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน

การกําหนดระเบียบการใหบริการแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา 

พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ สาขาการบัญชี สาขาเกษตรศาสตร และกลุม

ผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ 

ยกเวนรายการกําหนดวันเปด-ปดทําการ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง                    

ในกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา สวนรายการกําหนดสิทธิในการยืมตามประเภท

ของผูใช  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง  ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                 

สาขาเกษตรศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป และสาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและ

อุปสรรคการใช อยู ร ะ ดับปานกลางทุ กรายการ  สํ าห รับก ลุม ผู ใช ที่ สํ า เ ร็จการ ศึกษา                         

สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน สาขาบริหารธุรกิจ สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

และสาขาระบบสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ

กําหนดวันเปด-ปดทําการ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร และสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สวนรายการกําหนดระยะ



 

เลาในการยืมตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด 

ในกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาสื่อสารมวลชน  สําหรับกลุมผูใชที่ สําเ ร็จการศึกษา                     

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ สาขาสารนิเทศศาสตร               

และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวน

รายการกําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ และรายการกําหนด

ระยะเวลาในการยืมตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา             

สาขาเศรษฐศาสตร และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา

และอุปสรรคการใชงานการกําหนดระเบียบการใหบริการทุกรายการ 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานระเบียนสมาชิก จําแนกตามสาขาวิชา                         

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก  

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี รองลงมา คือ สาขาสารสนเทศศาสตร และปญหา

และอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร

และสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานระเบียนสมาชิกแตละรายการ  

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ 

และการบัญชี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการจัดการทั่ วไป  สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  สาขาเกษตรศาสตร                      

สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาสารนิเทศศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา                 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการจําแนกประเภท

สมาชิกตามกลุมที่ตองการได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใช

ที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา สวนรายการการกําหนดสถานภาพของสมาชิก ไดแก                  

การกําหนดวันหมดอายุสมาชิก ตออายุ ยกเลิกการเปนสมาชิก มีปญหาและอุปสรรคการใช               

อยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร สําหรับรายการกําหนด

ระยะเวลาในการยืมตามประเภทของผูใช มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด                

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร สวนรายการการตรวจสอบการซํ้าของขอมูล

สมาชิก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยี



 

คอมพิวเตอร สวนรายการการถายโอนขอมูลสมาชิกจากฐานขอมูลอ่ืน มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และกลุมผูใชที่ไมระบุ

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา และไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช                     

ในกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร  สําหรับกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษา                      

สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน สาขาบริหารธุรกิจ สาขาระบบสารสนเทศ                   

และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ

การจําแนกประเภทสมาชิกตามกลุมที่ตองการได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สวนรายการกําหนดระยะเวลา                 

ในการยืมตามประเภทของผูใช มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และรายการการถายโอนขอมูลสมาชิกจากฐานขอมูลอ่ืน                

มี ปญหาและ อุปส ร รคกา ร ใ ช อ ยู ร ะ ดั บปานกลา ง  ในก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษา                         

สาขาบรรณารักษศาสตร และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร

และสารนิเทศศาสตร และสาขาภาษาอังกฤษ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด               

ทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานระเบียนสมาชิกทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานยืม / ยืม (ตอ) จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงาน

สําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก  ระดับปานกลาง 

ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใช               

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ และสาขาเกษตรศาสตร รองลงมา คือ สาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน              

ยืม / ยืม (ตอ) แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาสารสนเทศ สาขาการบัญชี และสาขาเกษตรศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการกําหนดระยะเวลาการยืมตอและจํานวนครั้งในการยืม

ตอของผูยืมแตละประเภท มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการบัญชี สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป                        

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและ



 

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการควบคุมการยืมทรัพยากร

สารสนเทศประเภทหามยืมออก  และรายการการคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติ                         

เมื่อมีการยืมตอ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จ

การศึกษา สวนรายการการแสดงวันกําหนดสงทรัพยากรสารสนเทศใหทราบหลังจากที่ไดทํา

รายการยืมออก รายการไมอนุญาตใหยืมทรัพยากรสารสนเทศที่อยูในข้ันตอนการวิเคราะห

หมวดหมูหรือกําลังดําเนินการจัดหา รายการการกําหนดระยะเวลาการยืมตอและจํานวนครั้ง              

ในการยืมตอของผูยืมแตละประเภท และรายการการคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติ                   

เมื่อมีการยืมตอ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                   

สาขาการจัดการทั่วไป สําหรับรายการการแสดงวันกําหดสงทรัพยากรสารสนเทศใหทราบหลังจาก

ที่ไดทํารายการยืมออก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย สวนรายการการกําหนด

ระยะเวลาการยืมตอและจํานวนครั้งในการยืมตอของผูยืมแตละประเภท และรายการการคํานวณ

วันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเมื่อมีการยืมตอ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใช          

ที่ สํา เ ร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิว เตอร  สําห รับกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษา                         

สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาสื่อสารมวลชน สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาระบบสารสนเทศ              

และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ

การควบคุมจํานวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง  

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร และสาขาสารสนเทศศึกษา และมีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสื่อสารมวลชน รายการ

การควบคุมการยืมทรัพยากรสารสนเทศประเภทหามยืมออก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร รายการความยืดหยุน                    

ในการกําหนดระยะเวลาการยืม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใช                

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร และสาขาสารสนเทศศึกษา และมีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ รายการ                   

ไมอนุญาตใหยืมทรัพยากรสารสนเทศที่อยูในข้ันตอนการวิเคราะหหมวดหมูหรือกําลังดําเนินการ

จัดหา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบ

สารสนเทศ สําหรับรายการการกําหนดระยะเวลาการยืมตอและจํานวนคร้ังในการยืมตอของผูยืม

แตละประเภท มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา                 

สาขาสารสนเทศศึกษา สวนรายการการคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเมื่อมีการยืมตอ                 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน 



 

สํ าห รับก ลุม ผู ใช ที่ สํ า เ ร็ จการ ศึกษาสาขาบรรณา รักษศาสตร และสารนิ เทศศาสตร                         

สาขาบริหารธุรกิจ สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาสารนิเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการความยืดหยุนในการกําหนดระยะเวลาการยืม มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ รายการ                 

การแสดงวันกําหนดสงทรัพยากรสารสนเทศใหทราบหลังจากที่ไดทํารายการยืมออก มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ รายการการแสดง

รายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกยืมออกของสมาชิกแตละคน มีปญหาและอุปสรรค              

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และสาขาสารนิเทศศาสตร 

และรายการไมอนุญาตใหยืมทรัพยากรสารสนเทศที่อยูในข้ันตอนการวิเคราะหหมวดหมูหรือกําลัง

ดําเนินการจัดหา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาสารนิเทศศาสตร สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร และสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานยืม / ยืม (ตอ)             

ทุกรายการ 

 4.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานคืน จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง             

ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ และสาขาเกษตรศาสตร รองลงมา คือ สาขาการบัญชี                  

และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคา เฉ ล่ียนอยที่ สุด  คือ  กลุมผู ใชที่ สํา เ ร็จการศึกษา                       

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานคืน                 

แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาสารสนเทศ สาขาการบัญชี และสาขาเกษตรศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

มากทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

และกลุมผูใชที่ไมไดระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ                

ปานกลางทุกรายการ  สําห รับกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการ ศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร                         

สาขาส่ือสารมวลชน  สาขาบริหารธุรกิจ  สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาระบบสารสนเทศ                        

และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สําหรับ                

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ              

และสาขาสารนิเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวน

รายการการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ โดยใชแถบรหัสแทงที่ยูบนตัวเลม มีปญหาและอุปสรรค



 

การใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร สวนกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานคืนทุกรายการ 

 5.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานคํานวณคาปรับ จําแนกตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก 

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา คือ สาขาสารสนเทศศึกษา และปญหา

และอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่ที่สําเร็จการศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ               

เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานคํานวณคาปรับแตละรายการ ตามสาขาวิชา                         

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป  

สาขาการบัญชี สาขาเกษตรศาสตร สาขาสารสนเทศศึกษา และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชา                    

ที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการ               

การคํานวณคาปรับไมถูกตอง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการบัญชี สําหรับรายการการแสดงคาปรับที่ผูยืมคางชําระลงในรายการของ

สมาชิก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี 

สําหรับรายการการยกเลิกคาปรับ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุ

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา และรายการการตัดสิทธิการยืมอยางอัตโนมัติ กรณีติดคางคาปรับ 

หรือยืมหนังสือเกินกําหนดเปนเวลานาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา สําหรับกลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  

และสาขาระบบสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ

การแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผูที่จัดการคาปรับ และรายการการกําหนดอัตราคาปรับแตกตาง

ตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใช

ที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิว เตอร  สําห รับกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษา                        

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิ เทศศาสตร  สาขาบริหารธุรกิจ  สาขาภาษาอังกฤษ                         

และสาขาสารนิเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ยกเวนรายการ                

การแสดงคาปรับที่ผูยืมคางชําระลงในรายการของสมาชิก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอย  ในกลุมผูใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ  และรายการการตัดสิทธิการยืม                      



 

อยางอัตโนมัติ กรณีติดคางคาปรับ หรือยืมหนังสือเกินกําหนดเปนเวลานาน มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และมีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาเศรษฐศาสตร และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา

และอุปสรรคการใชงานคํานวณคาปรับทุกรายการ  

 6.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานจอง จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ             

ปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา  คือ สาขาสารสนเทศศึกษา และปญหาและ

อุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานจองแตละรายการ ตามสาขาวิชา                 

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการระบบไมสามารถจองทรัพยากรสารสนเทศ

ได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ          

สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาสารสนเทศศึกษา และกลุมผูใชที่ไม

ระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวน

รายการการแจงใหทราบเม่ือมีการจองทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สําหรับรายการการยกเลิกการจอง                

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา 

และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา สวนรายการการควบคุมการหมดอายุการจอง            

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา                

และรายการการแสดงรายการจองของสมาชิก ไดแก วันที่จอง และรายช่ือผูจอง มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา สําหรับกลุมผูใช

ที่ สํา เ ร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร  สาขาส่ือสารมวลชน  สาขาบริหารธุ รกิจ                        

สาขาเกษตรศาสตร สาขาระบบสารสนเทศ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา              

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการปองกันการยืมทรัพยากร

สารสนเทศที่มีผูจอง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาเกษตรศาสตร และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร สําหรับรายการระบบไมสามารถจองทรัพยากรสารสนเทศได              



 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร 

สําหรับรายการการแจงใหทราบเมื่อมีการจองทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใช 

อยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร และมีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สําหรับ

รายการการยกเลิกการจอง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน และสาขาบริหารธุรกิจ สําหรับรายการการควบคุมการหมดอายุ 

การจอง  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู ระดับนอยที่ สุด  ในกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษา                      

สาขาบริหารธุรกิจ สําหรับรายการการจัดลําดับการจอง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ             

นอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลขน สวนรายการการแสดงรายการ               

การจองของสมาชิก ไดแก วันที่จองและรายช่ือผูจอง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ                 

นอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิ เทศศาสตร  สาขาการบัญชี  สาขาภาษาอังกฤษ                         

และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวน

รายการการปองกันการยืมทรัพยากรสารสนเทศที่มีผูจอง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา                

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาเศรษฐศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร ไมแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานจองทุกรายการ 

 7.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานสํารองหนังสือ จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงาน

สําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ

ปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา คือ สาขาสารสนเทศศึกษา และปญหาและ

อุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานสํารองหนังสือแตละรายการ                      

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ  

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                      

สาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ สําหรับกลุมผูใช

ที่ สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน                     

สาขาเกษตรศาสตร สาขาระบบสารสนเทศ และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอยทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและ



 

สารนิเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                         

สาขาบริหารธุรกิจ  สาขาการบัญชี  สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  สาขาเศรษฐศาสตร                      

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาและอุปสรรการใชงานสํารองหนังสือทุกรายการ 

 8.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ จําแนกตามสาขาวิชา             

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา  คือ สาขาการจัดการ

ทั่วไป และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา                   

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานสถิติและ

รายงานตาง ๆ แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใช 

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง                    

ทุกรายการ ยกเวนรายการการออกรายงานคาปรับ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย 

สํ าห รับก ลุ ม ผู ใช ที่ สํ า เ ร็ จการ ศึกษาสาขาบรรณา รักษศาสตร  สาขา ส่ือสารมวลชน                         

สาขาเกษตรศาสตร สาขาสารสนเทศศึกษา และสาขาระบบสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรค                

การใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการออกรายงานการยืมจําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร 

และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบ

สารสนเทศ สําหรับรายการกการออกรายงานการคืนจําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่ สุด ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ                   

สวนรายการการออกรายงานคาปรับ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใช         

ที่ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษาส า ข าส า ร สน เ ทศ ศึ กษา  สํ า ห รั บ ก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษ า                         

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ สาขาสารนิเทศศาสตร                  

สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงสถิติการยืม ยืมตอ คืน จอง คาปรับ 

เปนตน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

สําหรับรายการการออกรายงานการยืมจําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ มีปญหาและอุปสรรคการใช



 

อยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สําหรับรายการการออก

รายงานการคืนจําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สวนรายการการออกรายงานการจอง และรายการ              

การออกรายงานการยืมตอ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุ

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาเศรษฐศาสตร และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร                  

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ ทุกรายการ 



ตารางที ่51  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวารสารของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามความสําเร็จการศึกษาแตละสาขาวิชา 

 

           ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การบอกรับวารสาร 

1.85 

1.86 
น
อย 

1.98 
1.82 

น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

1.33 
1.50 

น
อยท

ี่สุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
ม
าก 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.33 
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.67 
0.00 
น
อย 

1.22 
1.84 

น
อยท

ี่สุด 

     1.1  การบันทึกขอความพิเศษของวารสาร 

            แตละชื่อเรื่อง 1.89 
1.90 

นอย 
2.00 
1.86 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

     1.2  การเพิ่มสําเนาการบอกรับวารสารแตละ 

            ชื่อเรื่อง 1.78 
1.79 

นอย 
1.89 
1.73 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

     1.3  การกําหนดใหวารสารแตละฉบับแยกหรือ 

            รวมระเบียนกัน 1.89 
1.90 

นอย 
2.05 
1.90 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

 

 



 

ตารางที ่51  (ตอ) 

 

           ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

2.  การตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร 

1.79 

1.79 
น
อย 

1.78 
1.61 

น
อย 

1.78 
0.00 
น
อย 

1.35 
1.52 

น
อยท

ี่สุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
ม
าก 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.11 
0.00 

ป
าน

กลาง 
1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
น
อย 

1.31 
1.96 

น
อยท

ี่สุด 

     2.1  การสรางและยกเลิกการสรางปฏิทินตรวจ 

            รับวารสาร 

1.78 
1.79 

นอย 
1.74 
1.56 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 

     2.2  การเพิ่มรูปแบบของวันที่ของวารสารแตละ 

            ฉบับ  นอกเหนือจากที่ระบบกําหนดมา 

1.78 
1.79 

นอย 
1.68 
1.49 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 

     2.3  การเพิ่มขนาดความยาวรูปแบบวันที่ของ 

            วารสารใหเพียงพอตอการใชงานจริง 

1.89 
1.90 

นอย 
1.68 
1.57 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 

     2.4  การแกไขรูปแบบวันที่ของวารสารแตละ 

            ฉบับ 

1.78 
1.79 

นอย 
1.58 
1.61 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

     2.5  การลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ 

1.78 
1.79 

นอย 
1.63 
1.50 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 



 

ตารางที ่51  (ตอ) 

 

           ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     2.6  การสรางรายการทะเบียนวารสารเพิ่มเติม  

            กรณีไดรับวารสารฉบับเพิ่มเติม 1.89 
1.90 

นอย 
2.00 
1.86 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 

     2.7  การเตือนเมื่อยังไมไดรับวารสารที่เกินกําหนด

            อยางอัตโนมัติ 1.78 
1.79 

นอย 
1.89 
1.82 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 

     2.8  การบันทึกขอความพิเศษของวารสาร 

            แตละฉบับได 1.67 
1.66 

นอย 
1.95 
1.90 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 

     2.9  การพิมพปายติดสันวารสารไดทันทีเมื่อมี 

            การลงรับวารสาร  กรณีมีการใหยืม 

            วารสาร 

1.78 
1.79 

นอย 
1.84 
1.95 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.44 
1.67 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

 

 



 

ตารางที ่51  (ตอ) 

 

           ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

3.  การทวงถามวารสาร 

1.60 

1.72 
น
อย 

1.70 
1.71 

น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

1.33 
1.50 

น
อยท

ี่สุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
ม
าก 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.20 
0.00 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
น
อย 

1.24 
1.87 

น
อยท

ี่สุด 

     3.1  การเตือนใหทราบวาวารสารฉบับใดไดรับ 

            ลาชา 

1.67 
1.80 

นอย 
1.79 
1.87 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

     3.2  การคํานวณวันที่ที่สมควรทวงถามวารสาร 

1.67 
1.80 

นอย 
1.63 
1.64 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 

     3.3  การแจงจํานวนการทวงถามวารสารแตละ 

            ฉบับ 

1.56 
1.67 

นอย 
1.74 
1.76 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 

     3.4  การแสดงวันที่ที่ทวงถามวารสารไปแลว 

1.56 
1.67 

นอย 
1.63 
1.64 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

     3.5  การแสดงสถานภาพของวารสารฉบับนั้น 

           วามีการทวงถามแลว 

1.56 
1.67 

นอย 
1.68 
1.70 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 



 

ตารางที ่51  (ตอ) 

 

           ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

4.  การเย็บเลมวารสาร 1.72 

1.72 
น
อย 

1.79 
1.86 

น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

1.33 
1.50 

น
อยท

ี่สุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
ม
าก 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.88 
0.18 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.75 
0.00 
น
อย 

1.11 
1.68 

น
อยท

ี่สุด 

     4.1  การกําหนดเขตขอมูลสําหรับการบันทึก 

           ขอมูลการเย็บเลมวารสาร เชน สีปก  

           ขอความบนปกและสันปก ชนิดของอักษร  

           จํานวนเงิน ชื่อรานคา วันเดือนปที่สง 

           วารสารเย็บเลม และสถานะของ 

            การเย็บเลม เปนตน 

1.78 
1.79 

นอย 
1.84 
1.92 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 

     4.2  การแสดงสถานภาพของการเย็บเลม 1.78 
1.79 

นอย 
1.84 
1.92 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
1.00 
1.50 

นอยที่สุด 

     4.3  การคํานวณวันเดือนปที่วารสารเย็บเลมจะ 

            ถูกสงกลับมา 

1.67 
1.66 

นอย 
1.74 
1.82 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 

     4.4  การเตือนเมื่อวารสารถึงกําหนดเย็บเลม 

1.67 
1.66 

นอย 
1.74 
1.82 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
000 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 



 

ตารางที ่51  (ตอ) 

 

           ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

5.  การเวียนวารสาร 1.78 

1.77 
น
อย 

1.55 
1.78 

น
อย 

2.00 
0.00 
น
อย 

1.39 
1.58 

น
อยท

ี่สุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
ม
าก 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
น
อย 

1.22 
1.86 

น
อยท

ี่สุด 

     5.1  การบันทึกขอมูลบุคคลที่ตองการใหเวียน 

           วารสาร พรอมรายละเอียดของบุคคล 

1.78 
1.79 

นอย 
1.53 
1.74 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.44 
1.67 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

      5.2  การลําดับความสําคัญของบุคคลวาควร 

            ใหวารสารกับใครกอน 

1.78 
1.79 

นอย 
1.58 
1.84 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

6.  การลงรายการดรรชนีวารสาร 1.72 

1.72 
น
อย 

1.84 
1.92 

น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
1.17 
1.37 

น
อยท

ี่สุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
ม
าก 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
2.75 
0.35 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
น
อย 

1.33 
2.00 

น
อยท

ี่สุด 

     6.1  การบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของ 

             ดรรชนีวารสาร 

1.78 
1.79 

นอย 
1.79 
1.87 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 

     6.2  การบันทึกขอมูลภาพบทความ 1.67 
1.66 

นอย 
1.89 
1.97 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 

 



 

ตารางที ่51  (ตอ) 

 

           ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.  การออกรายงานและสถิต ิ 1.73 

1.72 
น
อย 

1.54 
1.73 

น
อย 

1.43 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
1.33 
1.50 

น
อยท

ี่สุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
ม
าก 

0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.14 
0.00 
น
อย 

1.00 
0.00 

น
อยท

ี่สุด 
3.00 
0.00 

ป
าน

กลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
น
อย 

1.21 
1.81 

น
อยท

ี่สุด 

     7.1  การพิมพรายชื่อวารสารทั้งหมดที่มี 1.67 
1.66 

นอย 
1.68 
1.97 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 

     7.2  การพิมพรายชื่อบทความทั้งหมดที่มี 1.78 
1.79 

นอย 
1.47 
1.65 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

     7.3  การพิมพแบบการทวงถามวารสาร 1.89 
1.90 

นอย 
1.47 
1.65 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

     7.4  การพิมพแบบการสงวารสารเย็บเลม 1.67 
1.66 

นอย 
1.53 
1.71 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
2.00 

นอยที่สุด 

     7.5  การพิมพรายงานการเวียนวารสาร 

1.67 
1.66 

นอย 
1.58 
1.80 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 

     7.6  การพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ เกี่ยวกับ 

            งานวารสาร 

1.78 
1.79 

นอย 
1.53 
1.71 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.22 
1.86 

นอยที่สุด 



 

ตารางที ่51  (ตอ) 

 

           ระบบงานวารสาร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

     7.7  การปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงานไดตาม 

            ความตองการของผูใช 

1.67 
1.66 

นอย 
1.53 
1.71 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.33 
1.50 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.11 
1.69 

นอยที่สุด 

รวม 

1.74 
1.75 

นอย 
1.74 
1.67 

นอย 
1.74 
0.00 
นอย 
1.32 
1.48 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.11 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.95 
0.08 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.92 
0.00 
นอย 
1.24 
1.86 

นอยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 



 จากตารางที่ 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ระบบงานวารสาร ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงาน

โดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและ

อุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา คือ 

สาขาสารสนเทศศึกษา และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการใชระบบงานวารสาร             

แตละดาน ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบปญหาและอุปสรรคการใชงาน

ระบบงานวารสารแตละดาน ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการบอกรับวารสาร จําแนกตามสาขาวิชา                  

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา  คือ สาขาเกษตรศาสตร 

และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคา เฉ ล่ียนอยที่ สุด  คือ  กลุมผู ใชที่ สํา เ ร็จการศึกษา                       

สาขาภาษาอังกฤษ เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการบอกรับวารสารแตละรายการ 

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ  

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                     

สาขาเกษตรศาสตร และสาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 

ทุกรายการ ยกเวนรายการการกําหนดใหวารสารแตละฉบับแยกหรือรวมระเบียนกัน มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สําหรับกลุมผูใชที่

สําเ ร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป  สาขาบรรณารักษศาสตร  สาขาสื่อสารมวลชน                        

และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนราย 

การการบันทึกขอความพิเศษของวารสารแตละช่ือเร่ือง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ              

นอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และกลุมผูใชที่ไมได

ระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ                 

สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

สาขา เศรษฐศาสตร  สาขา เทค โน โลยี สา รสน เทศศาสตร  สาขาระบบสารสน เทศ                         



 

และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงาน                  

การบอกรับวารสารทุกรายการ  

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร จําแนกตาม

สาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 

ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรค             

การใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา คือ                    

สาขาเกษตรศาสตร และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการตรวจรับและ

ลงทะเบียนวารสารแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใช               

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ                    

สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร และสาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการเพิ่มขนาดความยาวรูปแบบวันที่

ของวารสารใหเพียงพอตอการใชงานจริง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใช             

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา และรายการการพิมพปานติดสันวารสารไดทันที                 

เมื่อมีการลงรับวารสาร กรณีมีการใหยืมวารสาร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก                  

ในกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร  สําหรับกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษา                       

สาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาสื่อสารมวลชน และสาขาเศรษฐศาสตร

ธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการแกไขรูปแบบวันที่

ของวารสารแตละฉบับ และรายการการลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ มีปญหาและอุปสรรค             

การใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สําหรับกลุมผูใช               

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และกลุมผูใช

ที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ 

สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

สาขา เศรษฐศาสตร  สาขา เทค โน โลยี สา รสน เทศศาสตร  สาขาระบบสารสน เทศ                         

และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรการใชงานการตรวจรับ

และลงทะเบียนวารสารทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการทวงถามวารสาร จําแนกตามสาขาวิชา                

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี



 

ค า เ ฉ ล่ี ย สู ง สุ ด  คื อ  ก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษาสาขาสา รสน เทศ  ร อ งล งมา  คื อ                         

สาขาสารสนเทศศึกษา และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการทวงถามวารสาร              

แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาสารสนเทศ  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ 

สําห รับกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่ ว ไป  สาขาบรรณารักษศาสตร                         

สาขาสื่อสารมวลชน สาขาเกษตรศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรค               

การใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการเตือนใหทราบวาวารสารฉบับใดไดรับลาชา              

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร 

สํ าห รับก ลุม ผู ใช ที่ สํ า เ ร็ จการ ศึกษาสาขาบรรณา รักษศาสตร และสารนิ เทศศาสตร                         

สาขาภาษาอังกฤษ และกลุมผูใชที่ไมไดระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรค     

การใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารนิเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาเศรษฐศาสตร 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร  สาขาระบบสารสนเทศ  และสาขาสารนิเทศศาสตร                      

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการทวงถามวารสารทุกรายการ 

 4.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการเย็บเลมวารสาร จําแนกตามสาขาวิชา                

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ  รองลงมา  คือ สาขาสารสนเทศ

ศึกษา และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา              

สาขาภาษาอังกฤษ เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการเย็บเลมวารสารแตละรายการ 

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ  

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                 

สาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการ

การกําหนดเขตขอมูลสําหรับการบันทึกขอมูลการเย็บเลมวารสาร เชน สีปก ขอความบนปกและ

สันปก ชนิดของอักษร จํานวนเงิน ชื่อรานคา วันเดือนปที่สงวารสารเย็บเลม และสถานะของ             

การเย็บเลม เปนตน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา



 

สาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาสื่อสารมวลชน และสาขาเศรษฐศาสตร

ธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงสถานภาพ

ของการเย็บเลม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและ 

สารนิเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และกลุมผูใชที่ไมไดระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหา

และอุปสรรค การใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                       

สาขาบริหารธุรกิจ  สาขาการบัญชี  สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  สาขาเศรษฐศาสตร                  

สาขา เทค โน โลยี ส า รสน เทศศาสตร  สาขา เกษตรศาสตร  สาขาระบบสารสน เทศ                        

และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงาน                   

การเย็บเลมวารสารทุกรายการ 

 5.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการเวียนวารสาร จําแนกตามสาขาวิชา                       

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ  รองลงมา  คือ สาขาสารสนเทศ

ศึกษา และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา                  

สาขาภาษาอังกฤษ เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการเวียนวารสารแตละรายการ             

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ  

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                

สาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ สําหรับกลุมผูใช

ที่ สําเร็จการศึกษา สาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน                

สาขาเกษตรศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย            

ทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร                         

สาขาภาษาอังกฤษ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  สาขาเศรษฐศาสตร  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร                       

สาขาระบบสารสนเทศ และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการเวียนวารสารทุกรายการ 

 6.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการลงรายการดรรชนีวารสาร จําแนก                     

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 



 

ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใช

ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา คือ สาขาสารสนเทศ

ศึกษา และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา               

สาขาส่ือสารมวลชน และสาขาภาษาอังกฤษ เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน                   

การลงรายการดรรชนีวารสารแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา 

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ 

สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

ปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของดรรชนีวารสาร มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอย สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา สาขาการจัดการทั่วไป                        

สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาเกษตรศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอยทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาสื่อสารมวลชน                   

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชา

ที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาเศรษฐศาสตร 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร  สาขาระบบสารสนเทศ  และสาขาสารนิเทศศาสตร                      

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการเวียนวารสารทุกรายการ 

 7.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ จําแนกตามสาขาวิชา            

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใช                    

ที่ มี ค า เฉ ล่ีย สูง สุด  คือ  กลุ ม ผู ใช ที่ สํ า เ ร็จการ ศึกษาสาขาสารสนเทศ  รองลงมา  คือ                         

สาขาสารสนเทศศึกษา และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ

แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ 

สําห รับกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่ ว ไป  สาขาบรรณารักษศาสตร                        

สาขาเกษตรศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย               

ทุกรายการ ยกเวนรายการการพิมพรายช่ือวารสารทั้งหมดที่มี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สวนรายการการพิมพรายช่ือ



 

บทความทั้งหมดที่มี และรายการการพิมพแบบการทวงถามวารสาร มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ 

และกลุมผูใชที่ไมไดระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ                 

นอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี                    

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาเศรษฐศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาระบบ

สารสนเทศ และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช

งานการออกรายงานและสถิติทุกรายการ 



ตารางที ่52  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามความสําเร็จการศึกษา 

                    แตละสาขาวิชา 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  ระบบหยุดทํางาน (hang) บอยครั้ง 2.67 
0.87 

ปานกลาง 
2.32 
1.20 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.67 
1.22 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
0.33 
0.58 

นอยที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
2.50 
3.54 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
1.58 

นอย 

2.  มีวิธีการสืบคนที่ยุงยาก และซับซอน 2.67 
0.87 

ปานกลาง 
2.16 
1.17 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.44 
1.24 

นอยทีสุด 

2.50 

0.71 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
0.33 
0.58 

นอย

ที่สด 

2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
1.41 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
4.00 
1.41 
มาก 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.78 
1.48 

นอย 

3.  ใชคําสั่งสัญรูป (icon) ไมสื่อความหมาย 2.44 
0.73 

นอย 
2.37 
1.21 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.44 
1.01 

นอยทีสุด 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
0.33 
0.58 

นอย

ที่สด 

2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
1.41 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
1.69 

นอย 

4.  การสืบคนจากคําคนเดิมที่เคยสืบคน 

     โดยไมตองพิมพคําคนใหม 

2.89 
0.60 

ปานกลาง 
2.68 
1.42 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
1.78 
1.20 
นอย 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00  
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.22 
1.30 

ปานกลาง 

5.  การแนะนํารายการ หรือคําที่ใกลเคียงกับ 

     รายการที่สืบคนได 

3.22 
1.09 

ปานกลาง 
2.63 
1.38 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
1.78 
1.30 
นอย 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.89 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
1.41 

ปานกลาง 

6.  การจํากัดการสืบคน 3.22 
0.67 

ปานกลาง 
2.68 
1.42 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
1.56 
1.01 
นอย 

4.00 

1.41 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
2.00 

ปานกลาง 



 

ตารางที ่52  (ตอ) 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.   การสืบคนดวยการใชเครื่องหมายตาง ๆ 

2.44 
1.01 

นอย 
2.53 
1.31 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
1.78 
1.20 
นอย 

3.00 

1.41 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.89 
1.69 

ปานกลาง 

8.  การสืบคนดวยการใชตรรกะบูลลีน (and, or, not) 

2.56 
0.88 

ปานกลาง 
2.68 
1.53 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
1.41 
นอย 

1.00 

0.00 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.33 
2.31 

นอยที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.56 
1.24 

นอย 

9.  การแสดงสถานภาพของทรัพยากร 

     สารสนเทศ เชน  อยูบนชั้น ถูกยืม  

     สูญหาย ซอม กําลังจัดซื้อ เปนตน 

2.33 
0.87 

นอย 
2.37 
1.26 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.67 
1.12 
นอย 

3.50 

0.71 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.89 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
2.44 
1.67 

นอย 

10.  การแจงใหทราบวาสมาชิกยืม 

      ทรัพยากรชื่อเรื่องใด สําเนาใด  

       และกําหนดคืนเมื่อใด 

2.44 
0.88 

นอย 
2.53 
1.35 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.00 

นอยทีสุด 

3.00 

1.41 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.89 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
2.44 
1.67 

นอย 

11.  การแจงใหทราบวาสมาชิกจอง 

       ทรัพยากรชื่อเรื่องใด สําเนาใด  

        และกําหนดรับเมื่อใด 

2.56 
1.13 

ปานกลาง 
2.47 
1.39 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.00 

นอยทีสุด 

3.00 

1.41 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
2.67 
1.80 

ปานกลาง 



 

ตารางที ่52  (ตอ) 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

12.  การจัดเก็บรายการที่สืบคนไวใน 

       รูปแบบไฟลคอมพิวเตอร 

2.89 
0.60 

ปานกลาง 
2.53 
1.43 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
1.58 
นอย 

1.50 

0.71 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.78 
1.72 

นอย 

13.  การสงรายการที่สืบคนทางจดหมาย 

      อิเล็กทรอนิกสได 

3.00 
1.22 

ปานกลาง 
2.53 
1.35 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
1.58 
นอย 

1.50 

0.71 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.50 
0.71 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.78 
1.56 

นอย 

14.  การพิมพผลการสืบคนในรูปกระดาษ 

2.33 
0.87 

นอย 
2.37 
1.30 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.89 
1.62 
นอย 

2.00 

1.41 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.78 
1.48 

นอย 

15.  การแสดงผลชา 

2.44 
1.01 

นอย 
2.37 
1.38 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.89 
1.45 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00  
0.00 

- 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.56 
1.51 

ปานกลาง 

16.  การจัดเรียงผลการสืบคนบางรายการยังไม 

       ถูกตอง 

2.78 
1.09 

ปานกลาง 
2.63 
1.57 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.56 
1.13 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.44 
1.51 

นอย 

17.  การแสดงจํานวนระเบียนขอมูล 

      ที่สืบคนไดวามีกี่รายการ 

2.67 
1.00 

ปานกลาง 
2.42 
1.50 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.56 
1.33 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
2.33 
1.41 

นอย 



 

ตารางที ่52  (ตอ) 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

18.  การแสดงผลบรรณานุกรมแบบยอ  

       และแบบสมบูรณ 

2.67 
1.00 

ปานกลาง 
2.63 
1.30 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.78 
1.30 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
2.33 
1.41 

นอย 

19.  ขอมูลที่ไดรับไมตรงกับความตองการ 2.67 
1.00 

ปานกลาง 
2.58 
1.35 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.78 
1.30 
นอย 

2.50 

2.12 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
0.33 
0.58 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.67 
1.41 

นอย 

20.  ขอมูลที่ไดรับมีนอยเกินไป 2.78 
1.09 

ปานกลาง 
2.47 
1.43 

นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.78 
1.30 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
0.33 
0.58 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.44 
1.51 

นอย 

21.  มีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป 2.56 
0.73 

ปานกลาง 
2.58 
1.17 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.44 
1.13 

นอยทีสุด 

2.00 

1.41 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
1.53 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
2.22 
1.30 

นอย 

22.  มีขอมูลภาษาตางประเทศนอยเกินไป 2.67 
0.87 

ปานกลาง 
2.63 
1.16 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
1.00 

นอยทีสุด 

2.00 

1.41 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.33 
1.53 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
2.22 
1.30 

นอย 

23.  ขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย 2.44 
0.73 

นอย 
2.47 
1.12 

นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.56 
1.24 
นอย 

2.00 

1.41 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.67 
0.58 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
1.56 
1.24 

นอย 

24.  ขอมูลที่ไดรับมีขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม  

       เชน การพิมพผิด 

3.33 
1.32 

ปานกลาง 
2.74 
1.24 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.78 
1.30 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.00 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
1.50 
2.12 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.50 
0.71 

- 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
1.32 

นอย 



 

ตารางที ่52  (ตอ) 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

รวม 

2.69 
0.62 

ปานกลาง 
2.52 
1.18 

ปานกลาง 
1.88 
0.00 
นอย 
1.67 
1.10 
นอย 

2.63 

0.24 

ปานกลาง 

3.83 
0.00 
มาก 
0.68 
0.87 

- 
2.50 
0.00 

 
0.00 
0.00 

- 
1.52 
2.15 
นอย 
2.29 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.15 
0.21 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
2.79 
0.00 

ปานกลาง 
1.75 
0.00 
นอย 
2.26 
1.22 

นอย 

 

 

 

 

 

 

 

 



 จากตารางที่ 52 พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนก

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ รองลงมา คือ สาขาสารสนเทศ

ศึกษา และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา                  

สาขาการบัญชี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ                   

แตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาสารนิเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการใช

คําส่ังสัญรูปไมส่ือความหมาย และรายการการสืบคนจากคําคนเดิมที่เคยสืบคนโดยไมตองพิมพ

คําคนใหม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด สําหรับรายการการแนะนํารายการหรือ

คําที่ใกลเคียงกับรายการที่สืบคนได รายการการจํากัดการสืบคน รายการการสืบคนดวยการใช

เคร่ืองหมายตาง ๆ รายการการแจงใหทราบวาสมาชิกยืมทรัพยากรช่ือเร่ืองใด สําเนาใดและ

กําหนดคืนเมื่อใด รายการการแจงใหทราบวาสมาชิกจองทรัพยากรชื่อเร่ืองใด สําเนาใด                     

และกําหนดรับเมื่อใด และรายการการแสดงผลชา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 

สําหรับรายการการแสดงสถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศ เชน อยูบนชั้น ถูกยืม สูญหาย ซอม 

กําลังจัดซื้อ เปนตน รายการการจัดเก็บรายการที่สืบคนไวในรูปแบบไฟลคอมพิวเตอร รายการ            

การสงรายการที่สืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได รายการการพิมพผลการสืบคนในรูปกระดาษ 

รายการการแสดงจํานวนระเบียนขอมูลที่สืบคนไดวามีกี่รายการ และรายการการแสดงผล

บรรณานุกรมแบบยอและแบบสมบูรณ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย สวนรายการ          

มีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป รายการมีขอมูลภาษาตางประเทศนอยเกินไป และรายการขอมูล             

ที่ไดรับไมทันสมัย ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช สําหรับกลุมผูใช                

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาสาขาสารสนเทศ  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ 

ยกเวนรายการมีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป รายการมีขอมูลภาษาตางประเทศนอยเกินไป 

รายการขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย และรายการขอมูลที่ไดรับมีขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม เชน 

การพิมพผิด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ สาขาเกษตรศาสตร                       

และสาขาเกษตรศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการ

ระบบหยุดทํางานบอยคร้ัง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ



 

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร และสาขาสาสนเทศศึกษา สําหรับรายการมีวิธีการสืบคน           

ที่ยุงยากและซับซอน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาบรรณารักษศาสตร และสาขาบริหารธุรกิจ และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก           

ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา สําหรับรายการใชคําส่ังสัญรูปไมส่ือ

ความหมาย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขา                

การจัดการทั่วไป และสาขาบรรณารักษศาสตร สําหรับรายการการจํากัดการสืบคน มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และมีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สําหรับรายการ  

การสืบคนดวยการใชเคร่ืองหมายตาง ๆ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป และสาขาเกษตรศาสตร สําหรับรายการการสืบคน                

ดวยการใชตรรกะบูลลีน (and, or, not) มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช 

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร  สําหรับรายการการแสดงสถานภาพของ

ทรัพยากรสารนเทศ เชน อยูบนชั้น ถูกยืม สูญหาย ซอม กําลังจัดซื้อ เปนตน มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร 

และสาขาเกษตรศาสตร สําหรับรายการการแจงใหทราบวาสมาชิกยืมทรัพยากรช่ือเร่ืองใด                

สําเนาใด และกําหนดคืนเมื่อใด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สําหรับรายการการแจงใหทราบวาสมาชิกจองทรัพยากรชื่อเร่ือง

ใด สําเนาใด และกําหนดรับเมื่อใด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร และสาขาเกษตรศาสตร สําหรับรายการการจัดเก็บรายการ            

ที่ สืบคนไวในรูปแบบไฟลคอมพิวเตอร และรายการการสงรายการที่ สืบคนทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาบริหารธุรกิจ และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาเกษตรศาสตร และสาขากสารนิเทศศาสตร สําหรับรายการการพิมพผลการสืบคนในรูป

กระดาษ มีปญหาและอุปสรรคการใช อยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ

ทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ และสาขาสารนิเทศศาสตร สําหรับรายการ              

การแสดงผลชา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                

สาขาการจัดการทั่วไป และสาขาบรรณารักษศาสตร และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ   

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร สําหรับรายการการจัดเรียงผล         



 

การสืบคนบางรายการยังไมถูกตอง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยู ระดับนอยที่ สุด  ในกลุมผู ใชที่ สํา เ ร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน                  

สําหรับรายการการแสดงจํานวนระเบียนขอมูลที่สืบคนไดวามีกี่รายการ มีปญหาและอุปสรรค              

ก า ร ใ ช อ ยู ร ะ ดั บ น อ ย  ใ น ก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษ า ส า ข าบ ร รณา รั กษศ า สต ร                         

และสาขาสารนิเทศศาสตร และมีปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สําหรับรายการการแสดงผลบรรณานุกรมแบบยอและ             

แบบสมบูรณ และรายการขอมูลที่ไดรับไมตรงกับความตองการ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สําหรับรายการขอมูลที่ไดรับมีนอย

เกิ น ไป  มีปญหาและ อุปสร รคกา ร ใช อยู ร ะ ดับน อย ในกลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จกา ร ศึกษา                        

สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ และสาขาเกษตรศาสตร สําหรับรายการมีขอมูล

ภาษาไทยนอยเกินไป และรายการมีขอมูลภาษาตางประเทศนอยเกินไป มีปญหาและอุปสรรค 

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สาขาเกษตรศาสตร                 

และสาขาสารสนเทศศึกษา สําหรับรายการขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขากรจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร               

และสาขาบริหารธุรกิจ และไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สวนรายการขอมูลที่ไดรับมีขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม เชน 

การพิมพ ผิด  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู ระดับนอย  ในกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษา                      

สาขาบริหารธุรกิจ และสาขาเกษตรศาสตร สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน 

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาเกษตรศาสตร 

สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และกลุมผูใชที่ไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการระบบหยุดทํางานบอยคร้ัง           

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร สําหรับรายการมีวิธีการสืบคนที่ยุงยากและซับซอน และรายการใชคําส่ังสัญรูปไมส่ือ

ความหมาย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                  

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สําหรับรายการการสืบคนจากคําคนเดิมที่เคย

สืบคน โดยไมตองพิมพคําคนใหม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

สําหรับรายการการแนะนํารายการหรือคําที่ใกลเคียงกับรายการที่สืบคนได มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา สําหรับรายการ              



 

การจํากัดการสืบคน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา และมีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สําหรับรายการ 

การสืบคนดวยการใชเคร่ืองหมายตาง ๆ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง                     

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จ

การศึกษา สําหรับรายการการสืบคนดวยการใชตรรกะบูลลี (and, or, not) มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชทีสําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน และมีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร                 

สําหรับรายการการแสดงสถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศ เชน อยูบนชั้น ถูกยืม สูญหาย ซอม 

กําลังจัดซื้อ เปนตน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาส่ือสารมวลชน และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สําหรับรายการการแจงใหทราบวาสมาชิก              

ยืมทรัพยากรช่ือเร่ืองใด สําเนาใดและกําหนดคืนเมื่อใด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ                

นอยที่ สุด  ในกลุมผูใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร                    

และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการาบัญชี สําหรับรายการการแจงใหทราบวาสมาชิกจองทรัพยากรชื่อเร่ืองใด 

สําเนาใด และกําหนดรับเมื่อใด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ                  

และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จ

การศึกษา สําหรับรายการการสงรายการที่สืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร                  

สําหรับรายการการพิมพผลการสืบคนในรูปกระดาษ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ                

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สําหรับรายการการแสดงผล

ชา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา สําหรับรายการการจัดเรียงผล             

การสืบคนบางรายการยังไมถูกตอง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สําหรับรายการการแสดงจํานวนระเบียนขอมูลที่สืบคนไดวา

มีกี่รายการ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา               

สาขาสื่อสารมวลชน และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาสารนิเทศศาสตร สําหรับรายการการแสดงผลบรรณานุกรมแบยอและแบบสมบูรณ รายการ



 

ขอมูลที่ไดรับไมตรงกับความตองการ และรายการขอมูลที่ไดรับมีนอยเกินไป มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สําหรับรายการ                 

มีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป และรายการมีขอมูลภาษาตางประเทศนอยเกินไป มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน และมีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารนิเทศศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย           

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา สําหรับรายการขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย                 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน 

และมีปญหาและอุปสรรคการใช อยู ร ะ ดับนอยที่ สุ ด  ในกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการ ศึกษา                         

สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สําหรับรายการขอมูลที่ไดรับมีขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม เชน                 

การพิมพผิด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา                

สาขาส่ือสารมวลชน และสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สําหรับกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา              

สาขาการบัญชี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาระบบสารสนเทศ 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการระบบหยุดทํางาน

บอยคร้ัง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศศึกษา สําหรับรายการการสืบคนจากคําคนเดิมที่เคยสืบคนโดยไมตองพิมพคําคนใหม 

และรายการการจํากัดการสืบคน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ สําหรับรายการการแนะนํารายการหรือคําที่ใกลเคียงกับรายการ

ที่สืบคน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี 

สําหรับรายการการสืบคนดวยการใชเคร่ืองหมายตาง ๆ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ             

นอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ สําหรับรายการการสืบคนดวยการใช

ตรรกะบูลลีน (and, or, not) มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการบัญชี สําหรับรายการการแจงใหทราบวาสมาชิกยืมทรัพยากรชื่อเร่ืองใด  

สําเนาใด และกําหนดคืนเมื่อใด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการบัญชี และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สําหรับรายการการแจงใหทราบวาสมาชิกจองทรัพยากร                

ชื่อเร่ืองใด สําเนาใด และกําหนดรับเมื่อใด ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค              

การใช ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย 



 

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ สําหรับรายการการจัดเก็บรายการที่สืบคนไว

ในรูปแบบไฟลคอมพิวเตอร รายการการสงรายการที่สืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได รายการ

การพิมพผลการสืบคนในรูปกระดาษ รายการการแสดงผลชา รายการการจัดเรียงผลการสืบคน

บางรายการยังไมถูกตอง และรายการการแสดงจํานวนระเบียนขอมูลที่สืบคนไดวามีกี่รายการ          

และรายการการแสดงผลบรรณานุกรมแบบยอและแบบสมบูรณ ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาและอุปสรรคการใช ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี สําหรับรายการ             

การแสดงผลชา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                     

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สําหรับรายการมีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป รายการมีขอมูล

ภาษาตางประเทศนอยเกินไป และรายการขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ สวนรายกาขอมูลที่ไดรับไมตรงกับ

ความตองการ รายการขอมูลที่ไดรับมีนอยเกินไป รายการมีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป รายการ             

มีขอมูลภาษาตางประเทศนอยเกินไป รายการขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย และรายการขอมูลที่ไดรับ             

มีขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม เชน การพิมพผิด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด 

ในก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จการ ศึกษาสาขาการ บัญชี  สํ าห รับก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จการ ศึกษา                         

สาขาเศรษฐศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศทุกรายการ 



ตารางที ่53  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ จําแนก 

                    ตามความสําเร็จการศึกษาแตละสาขาวิชา 

 

ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมตัิ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

1.73 
1.73 

นอย 
1.66 
1.57 

นอย 
1.94 
0.00 
นอย 
0.90 
1.15 

นอยทีสุด 

0.53 

0.75 

นอยที่สุด 

3.06 
0.00 

ปานกลาง 
0.33 
0.57 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.35 
0.00 

นอยทีสุด 
1.05 
0.00 

นอยทีสุด 
2.97 
0.04 

ปานกลาง 
0.26 
0.37 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.02 
0.00 

ปานกลาง 
1.49 
1.54 

นอยที่สุด 

2.  ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 2.48 
1.59 

นอย 
2.54 
1.41 

ปานกลาง 
1.77 
0.00 
นอย 
2.01 
1.03 
นอย 

0.53 

0.75 

นอยที่สุด 

3.60 
0.00 
มาก 
0.33 
0.58 

นอยที่สุด 
2.89 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
2.33 
3.30 
นอย 
2.67 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.93 
0.09 

ปานกลาง 
1.48 
2.10 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
2.88 
0.00 

ปานกลาง 
1.82 
1.49 

นอยที ่

3.  ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 2.70 
1.03 

ปานกลาง 
2.33 
1.44 

นอย 
1.86 
0.00 
นอย 
0.96 
1.00 

นอยทีสุด 

1.42 

2.00 

นอยที่สุด 

3.98 
0.00 
มาก 
2.52 
0.56 

ปานกลาง 
1.74 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.93 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.90 
0.15 

ปานกลาง 
1.95 
2.76 
นอย 
1.41 
0.00 

นอยทีสุด 
1.73 
0.00 
นอย 
2.73 
0.97 

ปานกลาง 

4.  ระบบงานวารสาร 1.74 
1.75 

นอย 
1.74 
1.67 

นอย 
1.74 
0.00 
นอย 
1.32 
1.48 

นอยทีสุด 

0.00 

0.00 

- 

4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

นอยที่สุด 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
2.11 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.95 
0.08 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
0.00 
0.00 

- 
1.92 
0.00 
นอย 
1.24 
1.86 

นอยที่สุด 

5.  ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 2.69 
0.62 

ปานกลาง 
2.52 
1.18 

ปานกลาง 
1.88 
0.00 
นอย 
1.67 
1.10 
นอย 

2.63 

0.24 

ปานกลาง 

3.83 
0.00 
มาก 
0.68 
0.87 

นอยที่สุด 
2.50 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.52 
2.15 
นอย 
2.29 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.15 
0.21 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
2.79 
0.00 

ปานกลาง 
1.75 
0.00 
นอย 
2.26 
1.22 

นอย 

รวม 

2.27 
1.19 

นอย 
2.16 
1.19 

นอย 
1.84 
0.00 
นอย 
1.37 
0.73 

นอยทีสุด 

1.02 

0.75 

นอยที่สุด 

3.70 
0.00 
มาก 
0.77 
0.35 

นอยที่สุด 
1.43 
0.00 

นอยทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
0.77 
0.23 

นอยที่สุด 
2.07 
0.00 
นอย 
1.01 
0.00 

นอยทีสุด 
2.98 
0.03 

ปานกลาง 
1.04 
1.32 

นอยทีสุด 
0.84 
0.00 

นอยทีสุด 
2.26 
0.00 
นอย 
1.91 
1.29 

นอย 



จากตารางที่ 53 พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ จําแนก                  

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 

ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรค             

การใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ  รองลงมา  คือ                  

สาขาสารสนเทศศึกษา และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาการบัญชี และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรค

การใชดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการ

ทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน สาขาสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร สาขาเกษตรศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอยทุกรายการ ยกเวนระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรค           

การใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร และไมแสดง                

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร สําหรับระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร สาขาเกษตรศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สําหรับระบบงานยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา              

สาขาการจัดการทั่วไป และสาขาเกษตรศาสตร สําหรับระบบงานวารสาร ไมแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

สวนระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง           

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป และสาขาบรรณารักษศาสตร สําหรับกลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 

สาขาภาษาอังกฤษ สาขาระบบสารสนเทศ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา             

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนระบบงานวิเคราะหทรัพยากร

สารสนเทศ  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู ระดับนอย  ในกลุมผู ใชที่ สํา เ ร็จการศึกษา                      



 

สาขาบรรณารักษศาสตร และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ  และกลุมผู ใชที่ ไม ระบุสาขาวิชาที่ สํา เ ร็จการศึกษา                     

สําหรับระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง             

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ 

สําหรับระบบงานวารสาร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช ในกลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี และสาขาระบบสารสนเทศ สวนระบบงาน

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จ

การศึกษา สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ               

และสาขาสารนิเทศศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชซอฟตแวร

ระบบหองสมุดอัตโนมัติทุกรายการ ยกเวนระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอย  ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ                  

สําหรับระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด              

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร สวนระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ            

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศ

ศาสตร  และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยู ระดับนอย  ในกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษา                      

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร  



ตารางที ่54  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานฮารดแวร จําแนกตามความสําเร็จการศึกษา 

                    แตละสาขาวิชา 

 

              ดานฮารดแวร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  ผูบริหารไมใหการสนับสนุนดานฮารดแวร 2.11 
1.69 

นอย 
2.63 
1.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.11 
1.62 
นอย 

2.00 

1.41 

นอย 

2.00 
0.00 
นอย 
2.33 
2.08 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
2.56 
1.67 

ปานกลาง 

2.  ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรต่ํา 

2.11 
1.90 

นอย 
2.58 
1.61 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
1.58 
นอย 

2.50 

2.12 

นอย 

2.00 
0.00 
นอย 
2.67 
2.31 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยที่สุด 
3.00 
1.80 

ปานกลาง 

3.  เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอยทําใหงาน 

     หยุดชะงัก 1.78 
1.56 

นอย 
2.68 
1.60 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
1.89 
1.54 
นอย 

3.00 

1.41 

ปานกลาง 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.89 
1.83 

ปานกลาง 

4.  คอมพิวเตอรที่จัดหามามีไมเพียงพอที่จะ 

     รองรับกับปริมาณของงานที่มีอยู 1.89 
1.76 

นอย 
2.42 
1.50 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.89 
1.54 
นอย 

3.00 

1.41 

ปานกลาง 

2.00 
0.00 
นอย 
1.67 
1.53 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
1.80 

ปานกลาง 

รวม 

1.97 
1.69 

นอย 
2.58 
1.51 

ปานกลาง 
2.25 
0.00 
นอย 
1.97 
1.54 
นอย 

2.63 

1.59 

ปานกลาง 

2.25 
0.00 
นอย 
2.17 
1.89 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.88 
0.18 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
1.50 
0.00 

นอยที่สุด 
2.86 
1.75 

ปานกลาง 



 จากตารางที่ 54 พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยราชมงคล ดานฮารดแวร จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จ

การศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง              

ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใช              

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร รองลงมา คือ สาขาสารสนเทศศึกษา               

และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคา เฉ ล่ียนอยที่ สุด  คือ  กลุมผู ใชที่ สํา เ ร็จการศึกษา                      

สาขาภาษาอังกฤษ  เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชดานฮารดแวรแตละรายการ                      

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ สาขาสารสนเทศศึกษา และกลุมผูใช               

ที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ 

ยกเวนรายการผูบริหารไมใหการสนับสนุนดานฮารดแวร และรายการประสิทธิภาพของ                  

เคร่ืองคอมพิวเตอรตํ่า มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาบริหารธุรกิจ สวนรายการเครื่องคอมพิวเตอรเสียบอยทําใหงานหยุดชะงัก มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา สําหรับกลุมผูใช

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาส่ือสารมวลชน สาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารนิ เทศศาสตร  สาขาสารสนเทศ  สาขาการ บัญชี  สาขา เทคโนโลยีคอมพิ ว เตอร                         

สาขาเกษตรศาสตร และสาขาระบบสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย                

ทุกรายการ ยกเวนรายการผูบริหารไมใหการสนับสนุนดานฮารดแวร มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับปานกลาง  ในกลุมผูใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน  สําหรับรายการ

ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร ตํ่า มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง                     

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี สําหรับรายการเคร่ืองคอมพิวเตอรเสียบอยทําใหงาน

หยุดชะงัก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษา                    

สาขาสารสนเทศ สวนรายกายคอมพิวเตอรที่จัดหามามีไมเพียงพอที่จะรองรับกับปริมาณของงาน

ที่ มี อยู  มีปญหาและ อุปสรรคการ ใช อยู ร ะ ดับน อย  ในก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จกา ร ศึกษา                         

สาขาบรรณารักษศาสตร สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ สาขาสารนิเทศ

ศาสตร และสาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวน

รายการเคร่ืองคอมพิวเตอรเสียบอยทําใหงานหยุดชะงัก และรายการคอมพิวเตอรที่จัดหามามีไม

เพียงพอที่จะรองรับกับปริมาณของงานที่มีอยู มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย                   



 

สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคการใชงานฮารดแวรทุกรายการ 



ตารางที ่55  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก จาํแนก 

                    ตามความสําเร็จการศึกษาแตละสาขาวิชา 

 

ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนจํากัด 

2.11 
1.36 

นอย 
2.42 
1.54 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
2.33 
1.32 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
3.67 
1.15 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.44 
1.42 

นอย 

2.  เครื่องคอมพิวเตอรมีการขัดของบอย 

2.33 
1.66 

นอย 
2.37 
1.54 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
1.36 
นอย 

2.00 

1.41 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
2.67 
0.58 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.67 
1.66 

ปานกลาง 

3.  สถานที่ใชโปรแกรมระบบหองสมุด      

     อัตโนมัติไมเหมาะสม เชน มีแสงสวาง 

      ไมเพียงพอ คับแคบ มีเสียงดัง เปนตน 

2.33 
1.50 

นอย 
2.26 
1.41 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.56 
0.73 
นอย 

1.50 

0.71 

นอยที่สุด 

3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
1.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
0.50 
0.71 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.78 
1.56 

นอย 

4.  คูมือการใชงานอธิบายวิธีใชไมละเอียด  

      ใชภาษาเขาใจยาก ไมมีตัวอยางประกอบ  

      ลาสมัย และขาดการปรับปรุง 

2.00 
1.22 

นอย 
2.47 
1.54 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.78 
1.09 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
1.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
1.45 

นอย 

รวม 

2.19 
1.37 

นอย 
2.38 
1.46 

นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
1.94 
0.97 
นอย 

2.13 

0.18 

นอย 

3.25 
0.00 

ปานกลาง 
2.83 
0.52 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.75 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.25 
0.35 

ปานกลาง 
1.13 
1.59 

นอยทีสุด 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.25 
1.45 

นอย 



 จากตารางที่ 55 พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนกตาม

สาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 

ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร รองลงมา คือ 

สาขาสารสนเทศ และสาขาสารสนเทศศึกษา และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ และสาขาสารนิเทศศาสตร เมื่อจําแนกปญหา

และอุปสรรคการใชดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่

ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการสถานที่ใชโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ

ไมเหมาะสม เชน มีแสงสวางไมเพียงพอ คับแคบ มีเสียงดัง เปนตน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับปานกลาง และรายการคูมือการใชงานอธิบายวิธีใชไมละเอียด ใชภาษาเขาใจยาก                  

ไมมีตัวอยางประกอบ ลาสมัย และขาดการปรับปรุง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย 

สําหรับกลุมผู ใชที่ สําเ ร็จการศึกษาสาขาการบัญชี  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร                        

และสาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวน

รายการเคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนจํากัด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใช             

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี และรายการสถานที่ใชโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ                 

ไมเหมาะสม เชน มีแสงสวางไมเพียงพอ คับแคบ มีเสียงดัง เปนตน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา                

สาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน สาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารนิเทศศาสตร  สาขาบริหารธุรกิจ  สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  สาขาเกษตรศาสตร                     

สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการเคร่ืองคอมพิวเตอรมีการขัดของบอย มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา สําหรับรายการ

สถานที่ใชโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติไมเหมาะสม เชน มีแสงสวางไมเพียงพอ คับแคบ               

มีเสียงดัง เปนตน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาบริหารธุรกิจ และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาเกษตรศาสตร สวนรายการคูมือการใชงานอธิบายวิธีการใชไมละเอียด ใชภาษาเขาใจยาก  

ไมมีตัวอยางประกอบ ลาสมัย และขาดการปรับปรุง มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ                 



 

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาภาษาอังกฤษ สาขาระบบสารสนเทศ และสาขาสารนิเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรค              

การใชอยูระดับนอยที่ สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร                     

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก

ทุกรายการ 



ตารางที ่56  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานบุคลากร จําแนกตามความสําเร็จการศึกษา 

                    แตละสาขาวิชา 

 

               ดานบุคลากร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  ขาดความรูดานฮารดแวร 3.11 
0.93 

ปานกลาง 
2.84 
1.21 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.44 
1.13 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

2.00 
0.00 
นอย 
1.67 
1.53 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.44 
1.42 

นอย 

2.  ขาดความรูดานโปรแกรมสําเร็จรูป 3.00 
1.00 

ปานกลาง 
2.84 
1.21 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.22 
0.97 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
1.73 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.22 
1.30 

นอย 

3.  ขาดความชํานาญดานฮารดแวร 

3.22 
0.97 

ปานกลาง 
2.79 
1.23 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.33 
1.00 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

2.00 
0.00 
นอย 
1.67 
1.53 
นอย 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.22 
1.30 

นอย 

4.  ขาดความชํานาญดานโปรแกรมสําเร็จรูป 3.11 
0.60 

ปานกลาง 
2.74 
1.24 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.44 
1.13 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

2.00 
0.00 
นอย 
1.67 
1.53 
นอย 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.22 
1.30 

นอย 

5.  ไมเห็นความสําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูป 3.00 
0.71 

ปานกลาง 
2.26 
1.28 

นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.44 
0.73 

นอยทีสุด 

2.00 

0.00 

นอย 

2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.00 

นอยที่สุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
1.41 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
2.00 
0.00 
นอย 
1.89 
1.36 

นอย 

6.  ไมสามารถแกปญหาเบื้องตนได 

      เมื่อฮารดแวรขัดของ 

3.33 
0.71 

ปานกลาง 
2.63 
1.30 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
1.00 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

2.00 
0.00 
นอย 
1.00 
1.00 

นอยที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.89 
1.36 

นอย 



 

ตารางที ่56  (ตอ) 

 

               ดานบุคลากร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

7.  ไมสามารถแกปญหาเบื้องตนได 

     เมื่อซอฟตแวรขัดของ 

3.33 
0.50 

ปานกลาง 
2.37 
1.16 

นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.22 
1.20 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.53 

นอยที่สุด 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
1.36 

นอย 

8.  ไมไดรับการพัฒนาความรูทางดาน 

     คอมพิวเตอร 

3.22 
0.67 

ปานกลาง 
2.47 
1.43 

นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.67 
0.87 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

2.00 
0.00 
นอย 
1.67 
1.53 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.50 
3.54 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.33 
1.32 

นอย 

9.  ไมไดรับการอบรมการใชงานโปรแกรม 

      สําเร็จรูป 

3.22 
0.67 

ปานกลาง 
2.37 
1.34 

นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.78 
0.97 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.53 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.50 
3.54 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
1.32 

นอย 

10.  ไมเขาใจรูปแบบโครงสรางระเบียนใน 

        การบันทึกขอมูล 

3.33 
0.71 

ปานกลาง 
2.26 
1.41 

นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.09 
1.17 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.53 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
1.41 
นอย 
2.83 
2.00 
นอย 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.33 
1.41 

นอย 

11.  ขาดผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาที่สามารถ 

        แกปญหาเฉพาะหนาดานคอมพิวเตอร 

2.89 
0.60 

ปานกลาง 
2.84 
1.34 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.67 
1.22 

ปานกลาง 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.53 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.44 
1.42 

นอย 

12.  ขาดผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาที่สามารถ 

        แกปญหาเฉพาะหนาดานโปรแกรม  

        สําเร็จรูป 

3.11 
0.78 

ปานกลาง 
2.79 
1.27 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.67 
1.32 

ปานกลาง 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

2.00 
0.00 
นอย 
1.33 
1.53 

นอยที่สุด 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
1.41 

นอยทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.56 
1.51 

ปานกลาง 

13.  ขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอรประจํา 

        หองสมุดกรณีที่เครื่องขัดของทําให 

        การดําเนินงานลาชา 

3.33 
0.71 

ปานกลาง 
3.11 
1.45 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.78 
1.30 

ปานกลาง 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

2.00 
0.00 
นอย 
2.33 
2.08 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.78 
1.72 

ปานกลาง 



 

ตารางที ่56  (ตอ) 

 

               ดานบุคลากร 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

รวม 

3.17 
0.43 

ปานกลาง 
2.64 
1.14 

ปานกลาง 
2.77 
0.00 

ปานกลาง 
2.20 
0.94 
นอย 

2.77 

0.00 

ปานกลาง 

2.00 
0.00 
นอย 
1.51 
1.43 
นอย 
3.31 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.69 
0.00 

ปานกลาง 
2.54 
0.00 

ปานกลาง 
2.85 
0.22 

ปานกลาง 
1.92 
2.72 
นอย 
3.92 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.27 
1.32 

นอย 

 



 จากตารางที่ 56 พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานบุคลากร จําแนกตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงาน

สําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง               

และ ระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูใชที่สําเร็จการศึกษา              

สาขาสารนิเทศศาสตร รองลงมา คือ สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และปญหาและอุปสรรคการใช

ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชดานบุคลากรแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา 

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากที่สุด

ทุกรายการ ยกเวนรายการขาดความรูดานโปรแกรมสําเร็จรูป รายการขาดความชํานาญ                 

ดานบุคลากร และรายการขาดความชํานาญดานโปรแกรมสําเร็จรูป มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับมาก สําหรับรายการไมไดรับการพัฒนาความรูทางดานคอมพิวเตอร รายการไมไดรับ           

การอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป และรายการขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอรประจํา

หองสมุดกรณีที่เคร่ืองขัดของทําใหการดําเนินงานลาชา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ             

ปานกลาง สวนรายการไมเห็นความสําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูป ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาและอุปสรรคการใช สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร              

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการขาดความชํานาญ                  

ดานฮารดแวร และรายการขาดความชํานาญดานโปรแกรมสําเร็จรูป มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับมากที่สุด สําหรับรายการไมเห็นความสําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูป รายการไมไดรับ             

การพัฒนาความรูทางดานคอมพิวเตอร และรายการขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอรประจํา

หองสมุดกรณีที่เคร่ืองขัดของทําใหการดําเนินงานลาชา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ           

ปานกลาง สวนรายการไมไดรับการอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป รายการไมเขาใจรูปแบบ

โครงสรางระเบียนในการบันทึกขอมูล รายการขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาที่สามารถแกปญหา

เฉพาะหนาดานคอมพิวเตอร และรายการขาดผูเชี่ยวชาญใหคําปรึกษาที่สามารถแกปญหา             

เฉพาะหนาดานโปรแกรมสําเร็จรูป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย สําหรับกลุมผูใช              

ที่ สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาส่ือสารมวลชน                   

สาขาบริหารธุรกิจ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ   

และสาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวน

รายการขาดความรูดานฮารดแวร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สําหรับรายการขาดความรูดานโปรแกรมสําเร็จรูป มีปญหาและ



 

อุ ปส ร รคกา ร ใ ช อ ยู ร ะ ดั บน อ ย  ในก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษาสาขาบ ริห า ร ธุ ร กิ จ                         

และสาขาภาษาอังกฤษ สําหรับรายการขาดความชํานาญดานฮารดแวร มีปญหาและอุปสรรค               

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สําหรับรายการขาด              

ความชํานาญดานโปรแกรมสําเร็จรูป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใช                

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สําหรับรายการไมเห็นความสําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูป           

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร               

และมี ป ญห าและ อุ ป ส ร ร คก า ร ใ ช อ ยู ร ะ ดั บน อ ย  ใ น ก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษ า                         

สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาสารสนเทศศึกษา 

สําหรับรายการไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนไดเมื่อฮารดแวรขัดของ มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยู ระ ดับนอย  ในกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษาสาขาบริหารธุ รกิจ  สาขาเกษตรศาสตร                         

และสาขาสารสนเทศศึกษา สําหรับรายการไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนไดเมื่อซอฟตแวรขัดของ 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร 

สาขาบริหารธุรกิจ สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาสารสนเทศศึกษา                    

สําหรับรายการไมไดรับการพัฒนาความรูทางดานคอมพิวเตอร และรายการไมไดรับการพัฒนา

ความรูทางดานคอมพิวเตอร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร และสาขาภาษาอังกฤษ สําหรับรายการไมเขาใจรูปแบบ

โครงสรางระเบียนในการบันทึกขอมูล มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใช                 

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาสารสนเทศศึกษา 

สําหรับรายการขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนาดานคอมพิวเตอร               

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสื่อสารมวลชน                

และสาขาเกษตรศาสตร สวนรายการขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนา

ดานโปรแกรมสําเร็จรูป และรายการขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอรประจําหองสมุดกรณีที่                

เคร่ืองขัดของทําใหการดําเนินงานลาชา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใช               

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร

และสารนิเทศศาสตร สาขาสารสนเทศ สาขาระบบสารสนเทศ สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ                   

และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย               

ทุกรายการ ยกเวนรายการไมเห็นความสําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูป มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

สําหรับรายการไมเขาใจรูปแบบโครงสรางระเบียนในการบันทึกขอมูล มีปญหาและอุปสรรคการใช



 

อยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร                   

สําหรับรายการขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนาดานคอมพิวเตอร           

มี ปญหาและ อุปส ร รคกา ร ใ ช อ ยู ร ะ ดั บปานกลา ง  ในก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษา                         

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด 

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ สําหรับรายการขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษา

ที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนาดานโปรแกรมสําเร็จรูป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ             

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร                     

และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ              

นอยที่สุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบ

สารสนเทศ สวนรายการขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอรประจําหองสมุดกรณีที่เคร่ืองขัดของทําให

การดําเนินงานลาชา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด

ทุกรายการ ยกเวนรายการขาดความรูดานฮารดแวร รายการขาดความรูดานโปรแกรมสําเร็จรูป 

รายการขาดความชํานาญดานฮารดแวร รายการขาดความชํานาญดานโปรแกรมสําเร็จรูป 

รายการไม ได รับการพัฒนาความรูทางดานคอมพิว เตอร  และรายการขาดบุคลากร                         

ดานคอมพิวเตอรประจําหองสมุดกรณีที่เคร่ืองขัดของทําใหการดําเนินงานลาชา มีปญหาและ

อุปสรรคการใช อยู ร ะ ดับนอย  ส วนก ลุ ม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการ ศึกษาสาขา เศรษฐศาสตร                         

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงาน ดานบุคลากรทุกรายการ 

 



ตารางที ่57  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานการจดัการระบบ จําแนกตามความสําเร็จ 

                    การศึกษาแตละสาขาวชิา 

 

       ดานการจัดการระบบ 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  ระบบรักษาความปลอดภัย 3.11 
1.05 

ปานกลาง 
2.68 
1.38 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.33 
1.12 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

2.00 
0.00 
นอย 
2.67 
2.52 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.22 
1.79 

นอย 

2.  ระบบการสํารองขอมูล 3.00 
1.00 

ปานกลาง 
2.53 
1.26 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
0.93 
นอย 

3.00 

0.00 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.67 
2.52 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.22 
1.79 

นอย 

3.  การกําหนดสิทธิผูใช และการตรวจสอบ 

      ระบบเกี่ยวกับผูใชที่เขาใชระบบ 

3.00 
1.00 

ปานกลาง 
2.53 
1.22 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
0.93 
นอย 

3.00 

1.41 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.67 
2.52 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.67 
2.06 

ปานกลาง 

4.  การกูคืนขอมูลเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับระบบ 

     หองสมุดอัตโนมัติ 

3.00 
1.00 

ปานกลาง 
2.63 
1.21 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.22 
1.09 
นอย 

4.00 

0.00 

มาก 

4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.08 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.56 
2.01 

ปานกลาง 

5.  การจัดการสถิติของระบบ 3.00 
1.32 

ปานกลาง 
2.68 
1.20 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.11 
1.05 
นอย 

1.50 

0.71 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
2.33 
2.08 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
2.50 
0.71 
นอย 
2.00 
2.83 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
1.56 
1.74 

นอย 

รวม 

3.02 
1.01 

ปานกลาง 
2.61 
1.22 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.18 
0.95 
นอย 

2.90 

0.14 

ปานกลาง 

3.60 
0.00 
มาก 
2.53 
2.34 

ปานกลาง 
3.80 
0.00 
มาก 
0.00 
0.00 

- 
4.00 
0.00 
มาก 
2.40 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
2.70 
0.42 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
3.60 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.24 
1.80 

นอย 

 



 จากตารางที่ 57 พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานการจัดการระบบ จําแนกตามสาขาวิชา                      

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก 

ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใช               

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร รองลงมา คือ สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคา เฉ ล่ียนอยที่ สุด  คือ  กลุมผู ใชที่ สํา เ ร็จการศึกษา                         

สาขาภาษาอังกฤษ สาขาระบบสารสนเทศ สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชดานการจัดการระบบแตละรายการ ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา 

พบว า  กลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการ ศึกษาสาขาสารสนเทศ  สาขา เทคโนโลยีคอมพิ ว เตอร                        

และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ 

ยกเวนรายการระบบรักษาความปลอดภัย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใช            

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ สวนรายการการจัดการสถิติของระบบ มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สําหรับ               

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบรรณารักษศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ  

และสาขาสารนิเทศศาสตร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวน

รายการการกูคืนขอมูลเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร และมีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ และมีปญหาและอุปสรรค   

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี สวนรายการการจัดการสถิติของ

ระบบ  มี ปญหาและอุ ปสร รคกา ร ใช อยู ร ะ ดับมาก  ในกลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จกา ร ศึกษา                         

สาขาสารนิเทศศาสตร และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ สําเร็จ

การศึกษาสาขาการบัญชี และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาบริหารธุ รกิจ  สําหรับกลุมผู ใชที่ สํา เ ร็จการศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน                       

สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร สาขาเกษตรศาสตร สาขาภาษาอังกฤษ                     

สาขาสารสนเทศศึกษา สาขาระบบสารสนเทศ สาขาเศรษฐศาสตร และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการระบบรักษา

ความปลอดภัย และรายการระบบการสํารองขอมูล มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ                 

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สวนรายการการกําหนดสิทธิผูใช  

และการตรวจสอบระบบเกี่ยวกับผูใชที่เขาใชระบบ และรายการการกูคืนขอมูลเมื่อมีปญหา



 

เกี่ยวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใช               

ที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา              

สวนกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคการใชงานดานการจัดการระบบทุกรายการ 



ตารางที ่58  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย จําแนก 

                    ตามความสําเร็จการศึกษาแตละสาขาวิชา 

 

ดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย 

สาขาวิชา 

การจัดการท่ัวไป 

n = 9 

บรรณ
ารักษ

ศาสตร 

n = 19 

สื่อสารมวลชน 

n = 1 

บรรณ
ารักษ

ฯและสารฯ 

n = 9 

บริหารธุรกิจ 

n = 2 

สารสนเทศ 

n = 1 

การบัญ
ชี 

n = 3  

เทคโนโลยีคอมฯ 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตร 

n = 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

n = 2 

เกษ
ตรศาสตร 

n = 1 

ภาษ
าอังกฤษ

 

n = 1 

สารสนเทศศึกษ
า 

n = 2  

ระบบสารสนเทศ 

n = 2 

สารนิเทศศาสตร 

n = 1 

เศรษ
ฐศาสตรธุรกิจ 

n = 1  

        ไมระบุ 

         n = 9 

X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ X  
S.D. 

แปล 

ความ 

1.  การเรียกใชบริการหลังการขาย 2.56 
1.81 

ปานกลาง 
2.32 
1.29 

นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.56 
1.13 
นอย 

3.00 

1.41 

ปานกลาง 

4.00 
0.00 
มาก 
2.67 
2.52 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
1.41 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.89 
1.69 

ปานกลาง 

2.  การแปลงผันขอมูล และถายโอนขอมูล 

     จากระบบเดิมเขาสูระบบใหม 

2.33 
1.58 

นอย 
2.37 
1.26 

นอย 
0.00 
0.00 

- 
1.67 
1.22 
นอย 

2.50 

0.71 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
2.67 
2.52 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.00 
1.41 

ปานกลาง 
2.00 
0.00 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.50 
2.12 

นอยทีสุด 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.56 
1.51 

ปานกลาง 

3.  การดําเนินการแกไขเมื่อระบบเกิด 

     ขอขัดของใหเสร็จทันกับการใชงาน 

2.11 
1.83 

นอย 
2.89 
1.59 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
1.78 
1.39 
นอย 

1.50 

0.71 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.08 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.89 
1.62 

นอย 

4.  การปรับปรุง / แกไขปญหาระบบตาม 

     ความตองการของผูใช 

2.22 
1.86 

นอย 
2.89 
1.56 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
1.78 
1.39 
นอย 

2.00 

0.00 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
2.00 
นอย 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

-  
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
4.00 
0.00 
มาก 
2.00 
0.00 
นอย 
2.22 
1.48 

นอย 

5.  การบํารุงรักษาโปรแกรมระบบหองสมุด 

     อัตโนมัติ 

2.00 
1.73 

นอย 
2.89 
1.63 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
1.78 
1.39 
นอย 

1.50 

0.71 

นอยที่สุด 

4.00 
0.00 
มาก 
1.67 
2.08 
นอย 
2.00 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.50 
0.71 

ปานกลาง 
4.00 
0.00 
มาก 
1.00 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
2.00 
2.83 
นอย 
5.00 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
1.89 
1.62 

นอย 

รวม 

2.24 
1.58 

นอย 
2.67 
1.36 

ปานกลาง 
0.00 
0.00 

- 
1.71 
1.28 
นอย 

2.10 

0.14 

นอย 

4.00 
0.00 
มาก 
2.13 
2.20 
นอย 
2.40 
0.00 
นอย 
0.00 
0.00 

- 
3.30 
0.99 

ปานกลาง 
2.60 
0.00 

ปานกลาง 
1.40 
0.00 

นอยทีสุด 
3.00 
0.00 

ปานกลาง 
1.80 
2.55 
นอย 
4.60 
0.00 

มากทีสุด 
2.00 
0.00 
นอย 
2.29 
1.47 

นอย 



 จากตารางที่ 58 พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย จําแนก    

ตามสาขาวิชาที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 5 

ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหา

และอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร 

รองลงมา คือ กลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ และปญหาและอุปสรรคการใช                     

ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใช ดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนายแตละรายการ ตามสาขาวิชา                       

ที่ผูปฏิบัติงานสําเร็จการศึกษา พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารนิเทศศาสตร มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับมากที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการการเรียกใชบริการหลังการขาย 

และรายการการปรับปรุง/แกไขปญหาระบบตามความตองการของผูใช มีปญหาและอุปสรรค              

การใชอยูระดับมาก สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรค             

การใชอยูระดับมากทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร               

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาเกษตรศาสตร และสาขาสารสนเทศศึกษา มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการเรียกใชบริการหลังการขาย                 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร 

และ มีปญหาและ อุปสรรคการใช อยู ร ะ ดับน อยที่ สุ ด ในก ลุ ม ผู ใ ช ที่ สํ า เ ร็ จการ ศึกษา                         

สาขาเกษตรศาสตร สําหรับรายการการแปลงผันขอมูลและถายโอนขอมูลจากระบบเดิมเขาสู

ระบบใหม  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู ระ ดับนอย  ในกลุม ผู ใชที่ สํ า เ ร็จการศึกษา                       

สาขาบรรณารักษศาสตร และสาขาเกษตรศาสตร สวนรายการการบํารุงรักษาโปรแกรมระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา               

สาขาเกษตรศาสตร สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ

ศาสตร สาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สาขาระบบสารสนเทศ 

และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย                

ทุกรายการ ยกเวนรายการการเรียกใชบริการหลังการขาย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

ปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป สาขาบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 

และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ              

นอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ สําหรับรายการการแปลงผันขอมูล

และถายโอนขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบใหม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 



 

ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี และกลุมผูใชที่ไมระบุสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 

และมีปญหาอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่ สําเร็จการศึกษาสาขาระบบ

สารสนเทศ สําหรับรายการการดําเนินการแกไขเม่ือระบบเกิดขอขัดของใหเสร็จทันกับการใชงาน  

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร และมีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษา

สาขาบริหารธุรกิจ สําหรับรายการการปรับปรุง/แกไขปญหาระบบตามความตองการของผูใช               

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร สวนรายการการบํารุงรักษาโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวน

รายการการเรียกใชบริการหลังการขาย และรายการการแปลงผันขอมูลและถายโอนขอมูลจาก

ระบบเดิมเขาสูระบบใหม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย สวนกลุมผูใชที่ สําเร็จ

การศึกษาสาขาส่ือสารมวลชน และสาขาเศรษฐศาสตร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงาน 

ดานบริการของบริษัทตัวแทนจําหนายทุกรายการ 


