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 ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิเคราะหความพึงพอใจการใชระบบงานจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ  ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  ระบบงานยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศ  ระบบงานวารสาร  และระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  จําแนกตามความพึงพอใจการใชงานแตละระบบงาน 

ดังตารางที่ 1-25 

 

ตารางที ่1  ระดับความพึงพอใจการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษ 

                  หองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 
ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลความ 

1.  การบันทึกระเบียนขอมูลการส่ังซื้อทําไดงาย สะดวก และ 

      รวดเร็ว 

2.80 1.67 ปานกลาง 

2.  การควบคุมบัญชีงบประมาณในการส่ังซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 

     ทุกประเภท 

2.65 1.62 ปานกลาง 

3.  การส่ังซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 2.52 1.60 ปานกลาง 

4.  การปดงบประมาณคาใชจายในการส่ังซื้อ 2.49 1.54 นอย 

5.  การออกรายงานตามระยะเวลาท่ีตองการ 2.49 1.70 นอย 

รวม 2.59 1.56 ปานกลาง 

 

  จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              

ราชมงคล โดยรวมอยูระดับปานกลาง (X  = 2.59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูปฏิบัติงาน          

มีความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล อยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการปด

งบประมาณคาใชจายในการสั่งซื้อ และรายการการออกรายงานตามระยะเวลาที่ตองการ                   

มีความพึงพอใจอยูระดับนอย มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 2.49 – 2.80 รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

รายการการบันทึกระเบียนขอมูลการส่ังซื้อทําไดงาย สะดวก และรวดเร็ว รองลงมาเปนรายการ 

การควบคุมบัญชีงบประมาณในการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท สําหรับรายการที่มี
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คาเฉล่ียนอยที่สุด คือ รายการการปดงบประมาณคาใชจายในการส่ังซื้อ และรายการการออก

รายงานตามระยะเวลาที่ตองการ 
 
ตารางที ่2  ระดับความพึงพอใจการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษ 

                  หองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 
ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลความ 

1. สามารถปรับปรุง / แกไขขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ 

    ใหทันสมัยเปนปจจุบัน 

3.57 1.20 มาก 

2. การลงรายการบรรณานุกรมดวยมาตรฐาน  

    USMARC ทําใหสะดวก 

3.42 1.27 ปานกลาง 

3. สามารถใชฐานขอมูลเดียวกันในการจัดเก็บขอมูล 

    เช่ือมโยงเขากับทุกระบบงานของหองสมุดได 

3.51 1.29 มาก 

4. ชวยลดความซ้ําซอนของขอมูลระเบียนบรรณานุกรม 3.28 1.29 ปานกลาง 

5. การออกรายงานและสถิติ 3.26 1.44 ปานกลาง 

รวม 3.41 1.17 ปานกลาง 

 

  จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ของหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              

ราชมงคล โดยรวมอยูระดับปานกลาง (X  = 3.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูปฏิบัติงานมี

ความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล อยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการสามารถปรับปรุง / 

แกไขขอมูลทรัพยากรสารสนเทศใหทันสมัยเปนปจจุบัน และรายการสามารถใชฐานขอมูลเดียวกัน

ในการจัดเก็บขอมูลเชื่อมโยงเขากับทุกระบบงานของหองสมุดได มีความพึงพอใจการใชอยูระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.26 – 3.57 รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รายการสามารถปรับปรุง / 

แกไขขอมูลทรัพยากรสารสนเทศใหทันสมัยเปนปจจุบัน รองลงมา คือ รายการสามารถใช

ฐานขอมูลเดียวกันในการจัดเก็บขอมูลเช่ือมโยงเขากับทุกระบบงานของหองสมุดได สําหรับ

รายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ รายการการออกรายงานและสถิติ 
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ตารางที ่3  ระดับความพึงพอใจการใชระบบงานยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษ  

                  หองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 
ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลความ 

1.  การกําหนดระเบียบการใหบริการ 3.88 1.24 มาก 
1.1  กําหนดวันเปด-ปดทําการ 3.86 1.30 มาก 

1.2  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของผูใช 3.83 1.35 มาก 

1.3  การกําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของผูใช 3.92 1.27 มาก 

1.4  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของทรัพยากร 

        สารสนเทศหองสมุด 

3.86 1.29 มาก 

1.5  กําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของ 

        ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 

3.91 1.26 มาก 

2.  งานระเบียนสมาชิก 3.75 1.21 มาก 
2.1  การสรางระเบียนสมาชิกใหม 3.78 1.23 มาก 

2.2  การแกไขระเบียนสมาชิกรายบุคคล 3.78 1.23 มาก 

2.3  การตออายุสมาชิก 3.75 1.35 มาก 

2.4  การกําหนดสิทธิการยืมตอ 3.69 1.40 มาก 

3. งานยืม / ยืม (ตอ) 3.73 1.18 มาก 
3.1  การแสดงรายการยืมของผูใช 3.78 1.26 มาก 

3.2  การคํานวณวันกําหนดสง 3.71 1.21 มาก 

3.3  การแสดงรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ยืมเกินกําหนด 3.80 1.23 มาก 

3.4  การแกไขวันกําหนดสง 3.66 1.34 มาก 

 3.5  การกําหนดระยะเวลาการยืมตอและจํานวนคร้ังใน 

         การยืมตอของผูยืมแตละประเภท 

3.60 1.25 มาก 

3.6  การคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเม่ือมีการยืมตอ 3.85 1.25 มาก 

4. งานคืน 3.63 1.23 มาก 
4.1  การรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ 3.83 1.33 มาก 

4.2  การออกใบยืนยันการสงคืนทรัพยากรสารสนเทศ 3.63 1.34 มาก 

4.3  การดําเนินการกรณีแจงทรัพยากรสารสนเทศหาย 3.43 1.24 ปานกลาง 
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ตารางที ่3  (ตอ) 
 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลความ 

5. งานคํานวณคาปรับ 3.45 1.21 ปานกลาง 
5.1  การแสดงผลคาปรับ 3.77 1.30 มาก 

5.2  การพิมพใบเสร็จคาปรับ 3.43 1.37 ปานกลาง 

5.3  การลดหยอนคาปรับ กรณีพิเศษ 3.17 1.33 ปานกลาง 

5.4  การสรุปคาปรับ 3.45 1.32 ปานกลาง 

6. งานจอง 3.24 1.30 ปานกลาง 
6.1  การทําการจอง 3.22 1.34 ปานกลาง 

6.2  การคํานวณและเปล่ียนวันหมดอายุการจอง 3.14 1.30 ปานกลาง 

6.3  การยกเลิกการจอง 3.31 1.33 ปานกลาง 

6.4  การจัดลําดับการจอง 3.28 1.35 ปานกลาง 

7.  งานสํารองหนังสือ 2.68 1.54 ปานกลาง 
7.1  การสรางระเบียนหนังสือสํารอง 2.68 1.53 ปานกลาง 

7.2  การปรับปรุงระเบียนหนังสือสํารองแบบเปนกลุม 2.68 1.55 ปานกลาง 

8.  งานสถิติและรายงานตาง ๆ 3.09 1.59 ปานกลาง 
8.1  สรุปจํานวนสถิติการยืม ยืมตอ คืน จอง และการทวงถาม 

        เปนตน 

3.08 1.59 ปานกลาง 

8.2  รายงานขอมูลการยืม ยืมตอ คืน จอง และการทวงถาม 

        เปนตน 

3.11 1.60 ปานกลาง 

รวม 3.43 1.12 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ของหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล โดยรวมอยูระดับปานกลาง (X  = 3.43) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผูใชเกี่ยวกับ

การใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศเปนรายดาน พบความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการกําหนดระเบียบการใหบริการ โดยรวมอยูระดับมาก  

(X  = 3.88)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงานการกําหนดระเบียบ          

การใหบริการอยูระดับมากทุกรายการ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.83 – 3.92 รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ รายการการกําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของผูใช รองลงมาเปนรายการการกําหนด
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ระยะเวลาในการยืมตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด และรายการที่มีคาเฉลี่ย          

นอยที่สุด คือ รายการการกําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของผูใช 

 2.  ผูใชมีความความพอใจการใชงานระเบียนสมาชิก โดยรวมอยูระดับมาก (X  = 3.75) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงานระเบียนสมาชิกอยูระดับมาก            

ทุกรายการ มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.69 – 3.78 รายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ รายการการสราง

ระเบียนสมาชิกใหม รองลงมา คือ รายการการตออายุสมาชิก และรายการที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 

คือ รายการการกําหนดสิทธิการยืมตอ 

 3.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานยืม / ยืม (ตอ) โดยรวมอยูระดับมาก (X  = 3.73)              

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงานยืม / ยืม (ตอ) อยูระดับมาก             

ทุกรายการ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.60 – 3.80 รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รายการการคํานวณ

วันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเมื่อมีการยืมตอ  รองลงมา คือ รายการการแสดงรายการทรัพยากร

สารสนเทศที่ยืมเกินกําหนด และรายการที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ รายการการกําหนดระยะเวลา

การยืมตอและจํานวนครั้งในการยืมตอของผูยืมแตละประเภท 

 4.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานคืน โดยรวมอยูระดับมาก (X  = 3.63) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา ผูใชมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงานคืนอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการ           

การดําเนินการกรณีแจงทรัพยากรสารสนเทศหาย มีความพึงพอใจการใชอยูระดับปานกลาง          

มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.43 – 3.83 รายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ รายการการรับคืนทรัพยากร

สารสนเทศ รองลงมาเปนรายการการออกใบยืนยันการสงคืนทรัพยากรสารสนเทศ และรายการที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ รายการการดําเนินการกรณีแจงทรัพยากรสารสนเทศหาย 

 5.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานคํานวณคาปรับ โดยรวมอยูระดับปานกลาง                   

(X  = 3.45)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงานคํานวณคาปรับ              

อยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการแสดงผลคาปรับ อยูระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 

3.17 – 3.77 รายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ รายการการแสดงผลคาปรับ รองลงมาเปนรายการ            

การสรุปคาปรับ และรายการที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ รายการการลดหยอนคาปรับ กรณีพิเศษ 

 6.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานจอง โดยรวมอยูระดับปานกลาง (X  = 3.24)                 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงานจองอยูระดับปานกลาง                    

ทุกรายการ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.14 – 3.31 รายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ รายการการยกเลิก

การจอง รองลงมา คือ รายการการจัดลําดับการจอง และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ รายการ

การคํานวณและเปล่ียนวันหมดอายุการจอง 
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 7.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานสํารองหนังสือ โดยรวมอยูระดับปานกลาง (X  = 2.68) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงานสํารองหนังสืออยูระดับปานกลาง

ทุกรายการ มีคาเฉล่ีย 2.68 ทุกรายการ คือ รายการการสรางระเบียนหนังสือสํารอง และรายการ

การปรับปรุงระเบียนหนังสือสํารองแบบเปนกลุม 

 8.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ โดยรวมอยูระดับปานกลาง  

(X  = 3.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงานสถิติแลรายงาน            

ตาง ๆ อยูระดับปานกลางทุกรายการ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.08 – 3.11 รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ รายการรายงานขอมูลการยืม ยืมตอ จอง และการทวงถาม เปนตน และรายการที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด คือ รายการสรุปจํานวนสถิติการยืม ยืมตอ คืน จอง และการทวงถาม เปนตน 
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ตารางที ่4  ระดับความพึงพอใจการใชระบบงานวารสาร ของบรรณารักษหองสมดุมหาวิทยาลัย 

                  เทคโนโลยีราชมงคล 

 
ระบบงานวารสาร X  S.D. แปลความ 

1.  การบอกรับวารสาร 2.33 1.76 นอย 
1.1  การบันทึกขอความพิเศษของวารสารแตละช่ือเร่ือง 2.35 1.79 นอย 

1.2  การเพิ่มสําเนาการบอกรับวารสารแตละช่ือเร่ือง 2.26 1.74 นอย 

1.3  การแยกหรือรวมระเบียนวารสารแตละฉบับ 2.37 1.80 นอย 

2. การตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร 2.25 1.76 นอย 
2.1  การสรางและยกเลิกการสรางปฏิทินตรวจรับวารสาร 2.34 1.86 นอย 

2.2  การเพิ่มรูปแบบของวันที่ของวารสารแตละฉบับนอกเหนือ 

       จากที่ระบบกําหนด 

2.29 1.82 นอย 

2.3  การแกไขรูปแบบวันที่ของวารสารแตละฉบับ 2.25 1.77 นอย 

2.4  การลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ 2.14 1.79 นอย 

2.5  การสรางรายการทะเบียนวารสารเพิ่มเติมกรณีไดรับ 

       วารสารฉบับเพิ่มเติม 

2.26 1.78 นอย 

2.6  มีระบบการเตือนเม่ือยังไมไดรับวารสารท่ีเกินกําหนดสง 

       ไดอยางอัตโนมัติ 

2.23 1.77 นอย 

2.7  การบันทึกขอความพิเศษของวารสารแตละฉบับ 2.28 1.78 นอย 

2.8  สามารถพิมพปายติดสันวารสารไดทันทีเม่ือมีการตรวจ 

        รับวารสาร 

2.25 1.81 นอย 

3. การทวงถามวารสาร 2.08 1.64 นอย 
3.1  การเตือนวารสารฉบับที่ไดรับลาชา 2.02 1.62 นอย 

3.2  การคํานวณวันที่ที่สมควรทวงถามวารสาร 2.11 1.67 นอย 

3.3  การแจงจํานวนการทวงถามวารสารแตละฉบับ 2.12 1.69 นอย 

3.4  การแสดงวันที่ที่ทวงถามวารสารไปแลว 2.06 1.69 นอย 

3.5  การแสดงสถานภาพของวารสารฉบับนั้นวามีการทวงถาม 

        แลว 

2.09 1.68 นอย 
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ตารางที ่4  (ตอ) 

 
ระบบงานวารสาร X  S.D. แปลความ 

4.  การเย็บเลมวารสาร 2.19 1.72 นอย 
4.1  การบันทึกขอมูลการเย็บเลมวารสาร เชน  

        สีปก ขอความบนปกและสันปก ชนิดของ 

              อักษร จํานวนเงิน  และสถานะของการเย็บเลม เปนตน 

2.31 1.80 นอย 

4.2  การแสดงสถานภาพการเย็บเลมวารสารใหผูใชทราบ 2.14 1.73 นอย 

4.3  การคํานวณวันเดือนปที่วารสารเย็บเลมจะถูกสงกลับมา 2.14 1.73 นอย 

4.4  การแจงเตือนเม่ือวารสารถึงกําหนดเย็บเลม 2.15 1.74 นอย 

5.  การเวียนวารสาร 2.14 1.73 นอย 
5.1  การบันทึกขอมูลรายละเอียดของบุคคลที่ตองการให 

        เวียนวารสาร 

2.14 1.73 นอย 

5.2  การจัดลําดับความสําคัญของบุคคลเพื่อการเวียนวารสาร 2.14 1.73 นอย 

6.  การลงรายการดรรชนีวารสาร 2.32 1.62 นอย 
6.1  การบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของดรรชนีวารสาร 2.42 1.70 นอย 

6.2  การบันทึกภาพบทความ 2.22 1.62 นอย 

7.  การออกรายงานและสถิติ 2.40 1.72 นอย 
7.1  การพิมพรายช่ือวารสารทั้งหมดที่มี 2.52 1.83 ปานกลาง 

7.2  การพิมพรายช่ือบทความทั้งหมดที่มี 2.35 1.71 นอย 

7.3  การพิมพแบบฟอรมการทวงถามวารสาร 2.37 1.69 นอย 

7.4  การพิมพแบบฟอรมการสงวารสารเย็บเลม 2.32 1.67 นอย 

7.5  การพิมพรายงานการเวียนวารสาร 2.31 1.73 นอย 

7.6  การพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ เก่ียวกับงานวารสาร 2.47 1.75 นอย 

7.7  การปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานไดตามความตองการ 2.49 1.80 นอย 

รวม 2.24 1.60 นอย 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ระบบงานวารสาร ของหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยรวมอยู

ระดับนอย (X  = 2.24) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผูใชเกี่ยวกับการใชระบบงานวารสารเปน

รายดาน พบความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานระบบงานวารสาร ของหองสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ดังนี้ 
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 1.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการบอกรับวารสาร โดยรวมอยูระดับนอย  (X  = 2.33)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงานการบอกรับวารสารอยูระดับนอย            

ทุกรายการ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.14 – 2.34 รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รายการการแยกหรือ

รวมระเบียนวารสารแตละฉบับ รองลงมาเปนรายการการบันทึกขอความพิเศษของวารสารแตละ

ชื่อเร่ือง และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ รายการการเพิ่มสําเนาการบอกรับวารสารแตละ            

ชื่อเร่ือง 

 2.  ผูใชมีความความพอใจการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร โดยรวมอยู

ระดับนอย (X  = 2.25) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงาน                

การตรวจรับและลงทะเบียนวารสารอยูระดับนอยทุกรายการ มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 2.14 – 2.34 

รายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ รายการการสรางและยกเลิกการสรางปฏิทินตรวจรับวารสาร 

รองลงมา คือ รายการการเพิ่มรูปแบบของวันที่ของวารสารแตละฉบับนอกเหนือจากที่ระบบ

กําหนด และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ รายการการลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ 

 3.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการทวงถามวารสาร โดยรวมอยูระดับนอย                    

(X  = 2.08)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงานการทวงถามวารสาร          

อยูระดับนอยทุกรายการ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.02 – 2.12 รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ               

รายการการแจงจํานวนการทวงถามวารสารแตละฉบับ รองลงมา คือ รายการการคํานวณวันที่ที่

สมควรทวงถามวารสาร และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ รายการการเตือนวารสารฉบับที่

ไดรับลาชา 

 4.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการเย็บเลมวารสาร โดยรวมอยูระดับนอย (X  = 2.19)                   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงานการเย็บเลมวารสารอยูระดับนอย           

ทุกรายการ มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 2.14 – 2.31 รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รายการการบันทึก

ขอมูลการเย็บเลมวารสาร เชน สีปก ขอความบนปกและสันปก ชนิดของอักษร จํานวนเงิน และ

สถานะของการเย็บเลม เปนตน รองลงมาเปนรายการการแจงเตือนเม่ือวารสารถึงกําหนดเย็บเลม 

และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ รายการการแสดงสถานภาพการเย็บเลมวารสารใหผูใชทราบ 

 5.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการเวียนวารสาร โดยรวมอยูระดับนอย (X  = 2.14)   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการเวียนวารสาร อยูระดับนอย               

ทุกรายการ มีคาเฉลี่ย 2.14 คือ รายการการบันทึกขอมูลรายละเอียดของบุคคลที่ตองการใหเวียน

วารสาร และรายการการจัดลําดับความสําคัญของบุคคลเพื่อการเวียนวารสาร 
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 6.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการลงรายการดรรชนีวารสาร โดยรวมอยูระดับนอย          

(X  = 2.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการลงรายการ

ดรรชนีวารสาร อยูระดับนอยทุกรายการ มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 2.22 – 2.42 รายการที่มีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ การบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของดรรชนีวารสาร และรายการที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ 

การบันทึกภาพบทความ 

 7.  ผูใชมีความพึงพอใจการใชงานการออกรายงานและสถิติ โดยรวมอยูระดับนอย              

(X  = 2.40) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการออกรายงานและสถิติ              

อยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการพิมพรายช่ือวารสารทั้งหมดที่มี มีความพึงพอใจการใช

อยูระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 2.31 – 2.52 รายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ รายการ           

การพิมพรายช่ือวารสารทั้งหมดที่มี รองลงมา คือ รายการการปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงานได            

ตามความตองการ รายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ รายการการพิมพรายงานการเวียนวารสาร 
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ตารางที ่5  ระดับความพึงพอใจการใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษ 

                  หองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 
ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลความ 

1. การใชจุดเขาถึงตาง ๆ ในการสืบคนขอมูล ไดแก  ผูแตง  

    เลขเรียกหนังสือ ชื่อเร่ือง หัวเร่ือง คําสําคัญ ฯลฯ ทําไดสะดวก 

    และงายตอการใชงาน 

3.68 1.38 มาก 

2. สามารถสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลไดครบถวนสมบูรณ 

    ตามตองการ 
3.66 1.35 มาก 

3. รูปแบบการแสดงผลหนาจอการสืบคนงายตอการอานและใช 

    งาน 

3.71 1.34 มาก 

4. ระบบจัดเรียงตามลําดับอักษรไดอยางถูกตอง 3.58 1.25 มาก 

5. การออกรายงานและสถิติ 3.68 1.30 มาก 

รวม 3.66 1.26 มาก 

 

 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ของหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคล โดยรวมอยูระดับมาก (X  = 3.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูปฏิบัติงาน                

มีความพึงพอใจการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล อยูระดับมากทุกรายการ มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 3.58 – 3.71 

รายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ รายการรูปแบบการแสดงผลหนาจอการสืบคนงายตอการอานและ 

ใชงาน รองลงมาเปนรายการการใชจุดเขาถึงตาง ๆ ในการสืบคนขอมูล ไดแก ผูแตง เลขเรียก

หนังสือ  ชื่อเร่ือง  หัวเร่ือง  คําสําคัญ  ฯลฯ  ทําใหสะดวกและงายตอการใชงาน และรายการ             

การออกรายงานและสถิติ สําหรับรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่ สุด คือ รายการระบบจัดเรียง

ตามลําดับอักษรไดอยางถูกตอง 

 

 

 

 

 

 


