
 226

ตารางที ่37  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของ 

                    บรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามระดับการศึกษา 

                     สูงสุด 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
1.  การสรางระเบียนสั่งซ้ือและ 
     การปรับปรุงรายการ 

0.00 0.00 - 1.54 1.46 นอย 1.83 1.58 นอย 3.52 0.00 มาก 

      1.1  การตรวจสอบขอมูลซํ้ากอน 

              การบันทึกรายการใหม 
0.00 0.00 - 1.63 1.58 นอย 2.18 1.83 นอย 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 
      1.2  ข้ันตอนการสั่งซ้ือ/รับ 

            ทรัพยากรสารสนเทศมี 

             ความยุงยาก 

0.00 0.00 - 1.53 1.44 นอย 2.00 1.61 นอย 4.00 0.00 มาก 

      1.3  ใบสั่งซ้ือไมสามารถแกไขขอมูล 

             ได 
0.00 0.00 - 1.59 1.48 นอย 2.00 1.61 นอย 4.00 0.00 มาก 

      1.4  การแกไขยอดเงินทําไดยาก 

             เม่ือเกิดการผิดพลาด 
0.00 0.00 - 1.65 1.63 นอย 2.27 2.00 นอย 4.00 0.00 มาก 

      1.5  แฟมขอมูลรานคาไมสามารถ 

             ตรวจสอบยอดเงินการสั่งซ้ือ 

             ได 

0.00 0.00 - 1.61 1.58 นอย 2.09 1.76 นอย 4.00 0.00 มาก 

      1.6  ไมสามารถกําหนดวันท่ีใน 

             การลงรายการสั่งซ้ือได 
0.00 0.00 - 1.65 1.63 นอย 2.27 1.95 นอย 4.00 0.00 มาก 

      1.7  การสั่งซ้ือดวยเงินสกุลอ่ืนมี 

             ข้ันตอนท่ียุงยาก 
0.00 0.00 - 1.63 1.64 นอย 2.09 2.12 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
      1.8  ระบบไมสามารถเปลี่ยน 

             สถานะของทรัพยากร 

             สารสนเทศ   โดยอัตโนมัติ 

0.00 0.00 - 1.67 1.65 นอย 1.91 1.58 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
      1.9  การตรวจสอบรายการทวง 

             ถามมีข้ันตอนท่ียุงยาก 
0.00 0.00 - 1.53 1.46 นอย 2.18 1.83 นอย 4.00 0.00 มาก 

      1.10  การตรวจสอบประวัติการ 

               สั่งซ้ือเดิมไมสามารถทําได 
0.00 0.00 - 1.53 1.43 นอย 1.64 1.75 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.11  การพิมพรายงานและสถิติ 

               มีข้ันตอนยุงยาก และรูปแบบ 

               การพิมพรายงานไมตรงกับ 

               ความตองการ ไดแก ใบสั่ง 

                ซ้ือ/ใบสําคัญการจายเงิน   

               ใบทวงถาม เปนตน 

0.00 0.00 - 1.63 1.54 นอย 1.82 1.78 นอย 4.00 0.00 มาก 
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ตารางที ่37  (ตอ) 
 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
     1.12  การเตือนเม่ือทําผิดข้ันตอน 0.00 0.00 - 1.47 1.49 นอย

ที่สุด 

1.64 1.57 นอย 0.00 0.00 - 

     1.13  ระบบไมสามารถยกเลิก 

               รายการสั่งซ้ือ และไม 

               สามารถปรับปรุงบัญชี 

               งบประมาณไดโดยอัตโนมัติ 

0.00 0.00 - 1.47 1.60 นอย

ที่สุด 

2.09 2.12 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.14  ระบบจะไมเตือนเม่ือมี 

               การออกใบสั่งซ้ือทรัพยากร 

               สารสนเทศซํ้าซอน 

0.00 0.00 - 1.53 1.54 นอย 1.73 1.68 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.15  ระบบไมสามารถตรวจสอบ 

               การไดรับทรัพยากร 

               สารสนเทศ 

0.00 0.00 - 1.47 1.50 นอย

ที่สุด 

1.27 1.49 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     1.16  ระบบไมสามารถกําหนดวันท่ี 

               ตองการทวงถามลวงหนา  

               กรณีไมไดรับทรัพยากร 

               สารสนเทศ 

0.00 0.00 - 1.41 1.44 นอย

ที่สุด 

1.09 1.30 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

     1.17  ระบบไมสามารถกําหนดรหัส 

               สําหรับรายละเอียด 

               ของสํานักพิมพ หรือ ตัวแทน 

               จําหนาย 

0.00 0.00 - 1.37 1.42 นอย

ที่สุด 

1.09 1.30 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

     1.18  การติดตอกับระบบผูขายทาง 

               จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
0.00 0.00 - 1.55 1.60 นอย 1.91 1.87 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     1.19  การคํานวณคาเงินตรา 

               ตางประเทศ 
0.00 0.00 - 1.45 1.47 นอย

ที่สุด 

1.64 1.57 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     1.20  ระบบไมสามารถสืบคนขอมูล 

               จากช่ือเร่ือง หรือหมายเลข 

               ระเบียนรายการสั่งซ้ือ 

0.00 0.00 - 1.45 1.49 นอย

ที่สุด 

1.73 1.68 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.21  การแสดงสถานะทรัพยากร 

               สารสนเทศท่ีกําลัง 

               จัดซ้ือใหปรากฏบนหนาจอ 

               ระบบงานสืบคน 

               ทรัพยากรสารสนเทศ 

0.00 0.00 - 1.59 1.59 นอย 1.73 1.68 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
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ตารางที ่37  (ตอ) 
 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
2.  การจัดการงบประมาณ 0.00 0.00 - 1.36 1.51 นอย

ที่สุด 
0.82 1.40 นอย

ที่สุด 
3.75 0.00 มาก 

     2.1  การสรางประเภทงบประมาณ 0.00 0.00 - 1.37 1.52 นอย

ที่สุด 

0.82 1.40 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     2.2  การเตือนเม่ือมีการใช 

             งบประมาณเกินกวาท่ีตั้งไว 
0.00 0.00 - 1.35 1.51 นอย

ที่สุด 

0.82 1.40 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     2.3  การตรวจสอบการใช 

            งบประมาณ 
0.00 0.00 - 1.33 1.46 นอย

ที่สุด 

0.82 1.40 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     2.4  การปดงบประมาณไมสามารถ 

             เลือกปดบางงบประมาณหรือ 

             ปดทุกงบพรอมกันได 

0.00 0.00 - 1.39 1.58 นอย

ที่สุด 

0.82 1.40 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
3.  การออกรายงานและสถิต ิ 0.00 0.00 - 1.41 1.59 นอย

ที่สุด 
0.84 1.44 นอย

ที่สุด 
2.50 0.00 นอย 

     3.1  แบบใบสั่งซ้ือ 0.00 0.00 - 1.43 1.61 นอย

ที่สุด 

0.82 1.40 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     3.2  รายละเอียดการใชงบประมาณ 0.00 0.00 - 1.41 1.58 นอย

ที่สุด 

0.82 1.40 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     3.3  รายการงบประมาณท่ีไดทํา 

             การปดงบประมาณ 
0.00 0.00 - 1.43 1.62 นอย

ที่สุด 

0.82 1.40 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     3.4  รายช่ือหนังสือใหมท่ีสั่งซ้ือ 0.00 0.00 - 1.37 1.58 นอย

ที่สุด 

0.91 1.58 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

รวม 
0.00 0.00 - 1.44 1.47 นอย

ที่สุด 

1.16 1.32 นอย

ที่สุด 

3.26 0.00 ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 37 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ 
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ระดับปานกลาง และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใช

ที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสูดตํ่ากวาตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนก

ปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน ตามระดับการศึกษา

สูงสุด พบปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการสรางระเบียนส่ังซื้อและการปรับปรุงรายการ 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ 

ระดับมาก และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุ

ระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใช

งานการสรางระเบียนส่ังซื้อและการปรับปรุงรายการแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการสรางระเบียนส่ังซื้อและการปรับปรุงรายการทุกรายการ กลุมผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ            

การเตือนเมื่อทําผิดข้ันตอน รายการระบบไมสามารถยกเลิกรายการสั่งซื้อ และไมสามารถปรับปรุง

บัญชีงบประมาณไดโดยอัตโนมัติ รายการระบบไมสามารถตรวจสอบการไดรับทรัพยากร

สารสนเทศ รายการระบบไมสามารถกําหนดวันที่ตองการทวงถามลวงหนา กรณีไมไดรับทรัพยากร

สารสนเทศ รายการระบบไมสามารถกําหนดรหัสสําหรับรายละเอียดของสํานักพิมพ หรือตัวแทน

จําหนาย รายการการคํานวณคาเงินตราตางประเทศ และรายการระบบไมสามารถสืบคนขอมูล

จากช่ือเร่ือง หรือหมายเลขระเบียนรายการส่ังซื้อ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด 

สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอยทุกรายการ ยกเวนรายการระบบไมสามารถตรวจสอบการไดรับทรัพยากรสารสนเทศ รายการ

ระบบไมสามารถกําหนดวันที่ตองการทวงถามลวงหนา กรณีไมไดรับทรัพยากรสารสนเทศ              

และรายการระบบไมสามารถกําหนดรหัส สําหรับรายละเอียดของสํานักพิมพ หรือ ตัวแทน

จําหนาย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษา

สูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการตรวจสอบขอมูลซ้ํา

กอนการบันทึกรายการใหม มีปญหาและอุปสรรคการใชระดับมากที่สุด รายการการส่ังซื้อดวยเงิน

สกุลอ่ืนมีข้ันตอนที่ยุงยาก ระบบไมสามารถเปล่ียนสถานะของทรัพยากรสารสนเทศ โดยอัตโนมัติ 

รายการระบบไมสามารถกําหนดวันที่ตองการทวงถามลวงหนา กรณีไมไดรับทรัพยากรสารสนเทศ 
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รายการระบบไมสามารถกําหนดรหัสสําหรับรายละเอียดของสํานักพิมพ หรือตัวแทนจําหนาย 

รายการการติดตอกับระบบผูขายทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส รายการการคํานวณคาเงินตรา

ตางประเทศ และรายการการแสดงสถานะทรัพยากรสารสนเทศที่กําลังจัดซื้อใหปรากฏบนหนาจอ

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชระดับปานกลาง สวนรายการ

การเตือนเมื่อทําผิดข้ันตอน ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการสราง

ระเบียนส่ังซื้อและการปรับปรุงรายการ 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการจัดการงบประมาณ จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับ

นอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษา

สูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใช

ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการจัดการ

งบประมาณแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาปริญญา

โท ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานการจัดการงบประมาณทุกรายการ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด          

ทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก

ทุกรายการ ยกเวนรายการการเปดงบประมาณไมสามารถเลือกปดบางงบประมาณหรือปดทุกงบ

พรอมกันได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับนอย และระดับ             

นอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษา

สูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มี

ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและ

สถิติแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาปริญญาโท            

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติทุกรายการ 

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีและตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการรายละเอียดการใชงบประมาณ มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมาก สวนรายการรายช่ือหนังสือใหมที่ส่ังซื้อ ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาและอุปสรรคการใช 
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ตารางที ่38  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศของ 

                    บรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามระดับการศึกษา 

                    สูงสุด 
 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
1.  การสรางระเบียนขอมูลและ 
     การปรับปรุงรายการ 

2.73 1.84 ปาน
กลาง 

2.20 1.37 นอย 2.09 1.67 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.1  การถายโอนขอมูลทุกเขต 

             ขอมูลเขาสูระบบใหม 
2.75 1.89 ปาน

กลาง 

2.41 1.55 นอย 2.55 2.11 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.2  การสรางและเพ่ิมเติมเขต 

            ขอมูล 
2.75 1.89 ปาน

กลาง 

2.16 1.43 นอย 2.36 1.91 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.3  การตรวจสอบขอมูลซํ้ากอน 

             การบันทึก 
2.50 1.91 นอย 2.14 1.40 นอย 2.00 1.61 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.4  การบันทึกขอมูลภาษาไทย 3.00 2.00 ปาน

กลาง 

2.16 1.39 นอย 2.18 1.78 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.5  การทําสําเนาระเบียนขอมูล 2.75 1.89 ปาน

กลาง 

2.16 1.40 นอย 2.09 1.70 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.6  การแสดงสถานภาพของ 

            ทรัพยากรสารสนเทศ 
2.75 1.89 ปาน

กลาง 

2.16 1.48 นอย 1.91 1.58 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.7  การเพ่ิมจํานวนเลขทะเบียน 

             ทรัพยากรสารสนเทศ 
2.50 1.73 นอย 2.06 1.39 นอย 1.82 1.60 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.8  การปองกันการลบระเบียนท่ีมี 

             รายการทรัพยากรอยู 
2.75 1.89 ปาน

กลาง 

2.24 1.44 นอย 1.91 1.70 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.9  การลงรายการสถานท่ีจัดเก็บ 

            ทรัพยากรสารสนเทศ 
3.00 2.00 ปาน

กลาง 

2.22 1.48 นอย 2.18 1.78 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.10  การเปลี่ยนแปลงสถานท่ี 

               จัดเก็บอยางอัตโนมัติ 

               ตามหมวดหมูของทรัพยากร 

               สารสนเทศ 

2.50 1.73 นอย 2.27 1.47 นอย 1.91 1.51 นอย 4.00 0.00 มาก 
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ตารางที ่38  (ตอ) 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
2.  การควบคุมแฟมหลักฐาน  
     (Authority Control) 

2.75 2.06 ปาน
กลาง 

2.03 1.51 นอย 1.06 1.52 นอย
ที่สุด 

3.67 0.00 มาก 

     2.1  การจัดทํารายการโยง ไดแก   

             ผูรับผิดชอบ ช่ือชุด  

             และหัวเร่ือง 

2.75 2.06 ปาน

กลาง 

2.08 1.57 นอย 1.00 1.41 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     2.2  การเปลี่ยนระเบียนหลักฐาน 

             ทําไดโดยอัตโนมัติ 
2.75 2.06 ปาน

กลาง 

2.00 1.49 นอย 1.09 1.58 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     2.3  การแกไขขอมูลแตละเขตขอมูล 

             ไดเพียงคร้ังเดียวโดยอัตโนมัติ 
2.75 2.06 ปาน

กลาง 

2.02 1.56 นอย 1.09 1.58 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
3.  การออกรายงานและสถิต ิ 2.88 2.10 ปาน

กลาง 
2.18 1.50 นอย 1.16 1.64 นอย

ที่สุด 
3.50 0.00 ปาน

กลาง 
     3.1  การออกรายงานรายช่ือหนังสือ 

             ใหมได 
2.75 2.06 ปาน

กลาง 

2.20 1.54 นอย 1.18 1.72 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     3.2  การออกรายงานรูปแบบ 

             บรรณานุกรมและบัตรรายการ 
3.00 2.16 ปาน

กลาง 

2.16 1.49 นอย 1.09 1.58 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     3.3  การออกรายงานและสถิติตาง ๆ  

             ท่ีมีขอมูลอยูในฐานขอมูล  

             แยกตามเขตขอมูล ไดแก  

             หมวดหมู ประเภททรัพยากร 

             สารสนเทศ  สถานท่ีจัดเก็บ  

             เปนตน 

3.00 2.16 ปาน

กลาง 

2.16 1.55 นอย 1.18 1.66 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     3.4  การออกรายงานและสถิต ิ

             การทํางานของผูปฏิบัติงาน  

             ไดแก สถิติการสราง 

             ระเบียนขอมูลการปรับปรุง 

             แกไขขอมูล 

2.75 2.06 ปาน

กลาง 

2.20 1.57 นอย 1.18 1.66 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

รวม 
2.78 1.98 ปาน

กลาง 

2.14 1.39 นอย 1.44 1.46 นอย

ที่สุด 

3.72 0.00 มาก 

 

 จากตารางที่ 38 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              
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ราชมงคล จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 

ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบ

ปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการสรางระเบียนขอมูลและการปรับปรุงรายการ 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับ ปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกาสูงสุด รองลงมา คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาปริญญาโท 

และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสุงสุดตํ่ากวา

ปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการสรางระเบียนขอมูลและการปรับปรุง

รายการแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสุงสุด

ปริญญาโท  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการ                       

การตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึก รายการการเพ่ิมจํานวนเลขทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ 

รายการการเปล่ียนแปลงสถานที่จัดเก็บอยางอัตโนมัติตามหมวดหมูของทรัพยากรสารสนเทศ 

สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการถายโอนขอมูลทุกเขตขอมูลเขาสูระบบใหม               

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวา

ปริญญาตรี สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก

ทุกรายการ 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการควบคุมแฟมหลักฐาน จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ

ปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาโท และปญหาและอุปสรรคการใชที่

มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหา

และอุปสรรคการใชงานการควบคุมแฟมหลักฐาน แตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา 

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุก

รายการ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุก

รายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรค
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การใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการแกไขขอมูลแตละเขตขอมูลไดเพียงคร้ังเดียว 

โดยอัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 

ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไม

ระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาโท และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรค

การใชงานการออกรายงานและสถิติแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสูงสุดปริญญาโท มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ             

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย                     

ทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาอุปสรรคการใช

อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการออกรายงานรูปแบบบรรณานุกรมและ

บัตรรายการ และรายการการออํารายงานและสถิติตาง ๆ ที่มีขอมูลอยูในฐานขอมูลแยกตาม              

เขตขอมูล ไดแก หมวดหมู ประเภททรัพยากรสารสนเทศ สถานที่จัดเก็บ เปนตน มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมาก  
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ตารางที ่39  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของ 

                   บรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามระดับการศึกษา 

                   สูงสุด 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
1.  การกําหนดระเบียบ 
    การใหบริการ 

0.56 1.23 นอย
ที่สุด 

2.13 1.58 นอย 3.86 1.09 มาก 4.25 0.00 มาก 

     1.1  กําหนดวันเปด-ปดทําการ 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.14 1.59 นอย 3.73 0.90 มาก 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 
     1.2  กําหนดสิทธิในการยืม 

             ตามประเภทของผูใช 
0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.10 1.56 นอย 3.64 1.12 มาก 4.00 0.00 มาก 

     1.3  กําหนดสิทธิในการยืม 

             ตามประเภทของทรัพยากร 

             สารสนเทศ 

0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

2.14 1.58 นอย 4.00 1.26 มาก 4.00 0.00 มาก 

     1.4  กําหนดระยะเวลาในการยืมตาม 

             ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ
0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.12 1.67 นอย 4.09 1.22 มาก 4.00 0.00 มาก 

2.  งานระเบียนสมาชิก 0.80 1.60 นอย
ที่สุด 

2.23 1.48 นอย 3.75 0.97 มาก 3.80 0.00 มาก 

     2.1  การจําแนกประเภทสมาชิก 

             ตามกลุมท่ีตองการได 
0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

2.29 1.61 นอย 4.00 1.26 มาก 4.00 0.00 มาก 

     2.2  การกําหนดสถานภาพของ 

             สมาชิก ไดแก การกําหนด 

            วันหมดอายุสมาชิก ตออายุ  

             ยกเลิกการเปนสมาชิก 

0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

2.18 1.50 นอย 3.73 0.90 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

     2.3  กําหนดระยะเวลาในการยืม 

             ตามประเภทของผูใช 
0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

2.12 1.49 นอย 3.64 0.92 มาก 4.00 0.00 มาก 

     2.4  การตรวจสอบการซํ้าของขอมูล 

             สมาชิก 
1.00 2.00 นอย

ที่สุด 

2.18 1.48 นอย 3.73 0.90 มาก 4.00 0.00 มาก 

     2.5  การถายโอนขอมูลสมาชิก 

             จากฐานขอมูลอ่ืน 
0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

2.39 1.50 นอย 3.64 1.36 มาก 4.00 0.00 มาก 
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ตารางที ่39  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
3.  งานยืม / ยืม (ตอ) 0.31 0.63 นอย

ที่สุด 
2.12 1.45 นอย 3.24 1.25 ปาน

กลาง 
3.50 0.00 ปาน

กลาง 
     3.1  การควบคุมจํานวนการยืม 

             ทรัพยากรสารสนเทศ 
0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

2.20 1.53 นอย 3.18 1.33 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     3.2  การควบคุมการยืมทรัพยากร 

             สารสนเทศประเภทหามยืม 

             ออก 

1.00 2.00 นอย

ที่สุด 

2.12 1.45 นอย 3.00 1.41 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     3.3  ความยืดหยุนในการกําหนด 

             ระยะเวลาการยืม 
0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

2.24 1.55 นอย 3.55 1.51 มาก 4.00 0.00 มาก 

     3.4  การแสดงวันกําหนดสง 

             ทรัพยากรสารสนเทศ 

             ใหทราบหลังจากท่ีไดทํา 

             รายการยืมออก 

0.00 0.00 - 2.06 1.68 นอย 3.45 1.44 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     3.5  การแสดงรายละเอียดของ 

             ทรัพยากรสารสนเทศ 

             ท่ีถูกยืมออกของสมาชิก 

             แตละคน 

0.00 0.00 - 2.10 1.56 นอย 3.36 1.36 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     3.6  ไมอนุญาตใหยืมทรัพยากร 

             สารสนเทศที่อยูใน 

             ข้ันตอนการวิเคราะหหมวดหมู  

             หรือกําลังดําเนินการจัดหา 

0.00 0.00 - 2.04 1.50 นอย 3.18 1.25 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     3.7  การกําหนดระยะเวลาการยืม 

             ตอและจํานวนคร้ังในการยืม 

             ตอของผูยืมแตละประเภท 

0.00 0.00 - 2.16 1.61 นอย 3.09 1.14 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     3.8  การคํานวณวันกําหนดสง 

             โดยอัตโนมัติเม่ือมีการยืมตอ 
0.00 0.00 - 2.02 1.55 นอย 3.09 1.30 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

4.  งานคืน 0.50 1.00 นอย
ที่สุด 

2.23 1.56 นอย 3.73 1.08 มาก 3.50 0.00 ปาน
กลาง 

     4.1  การควบคุมวันกําหนดคืน 

            ตามประเภทสมาชิก 
0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.20 1.55 นอย 3.73 1.10 มาก 4.00 0.00 มาก 

     4.2  การรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ  

             โดยใชแถบรหัสแทงท่ีอยู 

             บนตัวเลม 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.24 1.59 นอย 3.73 1.10 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
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ตารางที ่39  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
5.  งานคํานวณคาปรับ 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 
2.09 1.37 นอย 3.32 0.85 ปาน

กลาง 
3.83 0.00 มาก 

     5.1  การคํานวณคาปรับไมถูกตอง 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.04 1.46 นอย 3.00 1.18 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     5.2  การแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ 

            ผูท่ีจัดการคาปรับ 
0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.08 1.43 นอย 3.27 1.01 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     5.3  การกําหนดอัตราคาปรับ 

            แตกตางตามประเภทของ 

            ทรัพยากรสารสนเทศ 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.04 1.38 นอย 3.27 0.79 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     5.4  การแสดงคาปรับท่ีผูยืม 

            คางชําระลงในรายการของ 

            สมาชิก 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.10 1.48 นอย 3.55 1.04 มาก 4.00 0.00 มาก 

     5.5  การยกเลิกคาปรับ 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.94 1.36 นอย 2.82 1.40 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     5.6  การตัดสิทธิการยมื 

            อยางอัตโนมัติ กรณีติดคาง 

            คาปรับ หรือยืมหนังสือ 

            เกินกําหนดเปนเวลานาน 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.31 1.60 นอย 4.00 0.89 มาก 4.00 0.00 มาก 

6.  งานจอง 0.50 1.00 นอย
ที่สุด 

1.99 1.35 นอย 2.25 1.54 นอย 3.43 0.00 ปาน
กลาง 

     6.1  การปองกันการยืมทรัพยากร 

             สารสนเทศที่มีผูจอง 
0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.06 1.41 นอย 2.55 1.75 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     6.2  ระบบไมสามารถจองทรัพยากร 

             สารสนเทศได 
0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.98 1.48 นอย 2.27 1.74 นอย 4.00 0.00 มาก 

     6.3  การแจงใหทราบเม่ือมีการจอง 

             ทรัพยากรสารสนเทศ 
0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.08 1.51 นอย 2.45 1.69 นอย 4.00 0.00 มาก 

     6.4  การยกเลิกการจอง 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.84 1.37 นอย 1.64 1.36 นอย 0.00 0.00 - 

     6.5  การควบคุมการหมดอายุ 

             การจอง 
0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.98 1.44 นอย 1.73 1.49 นอย 4.00 0.00 มาก 
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ตารางที ่39  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
     6.6  การจัดลําดับการจอง 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.02 1.46 นอย 2.55 1.75 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     6.7  การแสดงรายการจองของ 

             สมาชิก  ไดแก วันท่ีจอง  

             และรายช่ือผูจอง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.96 1.49 นอย 2.55 1.81 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

7.  งานสํารองหนังสือ 0.50 1.00 นอย
ที่สุด 

1.74 1.47 นอย 1.18 1.72 นอย
ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน
กลาง 

     7.1  การสรางระเบียนหนังสือสํารอง 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.73 1.50 นอย 1.18 1.72 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     7.2  การปรับปรุงระเบียนหนังสือ 

             สํารองแบบเปนกลุม 
0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.73 1.45 นอย 1.18 1.72 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
8.  งานสถติิและรายงานตาง ๆ 0.67 1.33 นอย

ที่สุด 
1.74 1.47 นอย 1.33 1.69 นอย

ที่สุด 
3.33 0.00 ปาน

กลาง 
     8.1  การแสดงสถิติการยืม  ยืมตอ  

             คืน  จอง  คาปรับ เปนตน 
0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.73 1.50 นอย 1.36 1.69 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     8.2  การออกรายงานการยืมจําแนก 

             ตามเขตขอมูลตาง ๆ 
1.00 2.00 นอย

ที่สุด 

1.78 1.53 นอย 1.36 1.75 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     8.3  การออกรายงานการคืนจําแนก 

             ตามเขตขอมูลตาง ๆ 
1.00 2.00 นอย

ที่สุด 

1.71 1.50 นอย 1.27 1.68 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     8.4  การออกรายงานการจอง 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.71 1.49 นอย 1.36 1.69 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     8.5  การออกรายงานการยืมตอ 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.73 1.50 นอย 1.36 1.69 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     8.6  การออกรายงานคาปรับ 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.76 1.49 นอย 1.27 1.68 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

รวม 
0.54 1.09 นอย

ที่สุด 

2.03 1.36 นอย 2.83 0.73 ปาน

กลาง 

3.58 0.00 มาก 



 239

 จากตารางที่ 39 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี          

และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาโท เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน 

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

แตละดาน ดังนี้  

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการกําหนดระเบียบการใหบริการ จําแนกตาม

ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก 

ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไม

ระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการกําหนดระเบียบการใหบริการแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย

ที่สุดทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุม

ผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวน

รายการกําหนดวันเปด-ปดทําการ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่ไม

ระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานระเบียนสมาชิก จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับนอย และระดับ

นอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษา

สูงสุด รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานระเบียน

สมาชิกแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาโท มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สําหรับกลุมผูใช
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ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการกําหนดสถานภาพของสมาชิก 

ไดแก การกําหนดวันหมดอายุสมาชิก ตออายุ ยกเลิกการเปนสมาชิก มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานยืม / ยืม (ตอ) จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย                 

และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ 

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานยืม /               

ยืม (ตอ) แตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาโท มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดง             

วันกําหนดสงทรัพยากรสารสนเทศใหทราบหลังจากที่ไดทํารายการยืมออก รายการการแสดง

รายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกยืมออกของสมาชิกแตละคน รายการไมอนุญาตใหยืม

ทรัพยากรสารสนเทศที่อยูในข้ันตอนการวิเคราะหหมวดหมู หรือกําลังดําเนินการจัดหา รายการ

การกําหนดระยะเวลาการยืมตอและจํานวนคร้ังในการยืมตอของผูยืมแตละประเภท และรายการ

การคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเมื่อมีการยืมตอ ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคการใชงานยืม/ยืม (ตอ) กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สําหรับผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี           

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการความยืดหยุน                 

ในการกําหนดระยะเวลาการยืม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก สวนกลุมผูใชที่ไมระบุ

ระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการ              

การคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเมื่อมีการยืมตอ ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคการใชงานยืม/ยืม (ตอ) 

 4.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานคืน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา             

มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับ

นอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา

ปริญญาตรี รองลงมา คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด และปญหาและอุปสรรคการใชที่

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานคืนแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับ
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การศึกษาสูงสุดปริญญาโท มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สําหรับกลุม

ผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ 

สวนกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษา

สูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการับคืนทรัพยากร

สารสนเทศ โดยใชแถบรหัสแทงที่อยูบนตัวเลม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง            

ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

 5.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานคํานวณคาปรับ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับ

นอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุ

ระดับการศึกษา รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ีย           

นอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใช

งานคํานวณคาปรับแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษา

สูงสุดปริญญาโท มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มี

ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ                

สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

ปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงคาปรับที่ผูยืมคางชําระลงในรายการของสมาชิก 

และรายการการตัดสิทธิการยืมอยางอัตโนมัติ กรณีติดคางคาปรับ หรือยืมหนังสือเกินกําหนดเปน

เวลานาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด  

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการกําหนดอัตราคาปรับ

แตกตางตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 

 6.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานจอง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา             

มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับ

นอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษา

สูงสุด รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานจองแตละ

รายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวน

รายการการปองกันการยืมทรัพยากรสารสนเทศที่มี ผูจอง รายการการจัดลําดับการจอง                
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และรายการการแสดงรายการจองของสมาชิก ไดแก วันที่จองและรายช่ือผูจอง มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี              

สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ 

ยกเวนรายการการยกเลิกการจอง ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช 

 7.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานสํารองหนังสือ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย                

และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ 

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานสํารอง

หนังสือแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด   

ปริญญาโท และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ 

สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย 

ทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ          

ปานกลางทุกรายการ 

 8.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ โดยรวมอยู 3 ระดับ คือ

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานสถิติ

และรายงานตาง ๆ แตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษา

สูงสุดปริญญาโท และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่ สุด            

ทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใช              

อยูระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงสถิติการยืม ยืมตอ คืน จอง คาปรับ                

เปนตน และรายการการออกรายงานการยืมจําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ มีปญหาและอุปสรรค                   

การใชอยูระดับมาก  
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ตารางที ่40  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวารสารของบรรณารักษหองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระบบงานวารสาร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
1.  การบอกรับวารสาร 0.00 0.00 - 1.57 1.65 นอย 1.30 1.82 นอย

ที่สุด 
4.00 0.00 มาก 

     1.1  การบันทึกขอความพิเศษของ 

            วารสารแตละช่ือเร่ือง 
0.00 0.00 - 1.57 1.68 นอย 1.27 1.79 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     1.2  การเพ่ิมสําเนาการบอกรับ 

             วารสารแตละช่ือเร่ือง 
0.00 0.00 - 1.53 1.60 นอย 1.27 1.79 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     1.3  การกําหนดใหวารสารแตละ 

             ฉบับแยกหรือรวมระเบียนกัน 
0.00 0.00 - 1.61 1.71 นอย 1.36 1.91 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

2.  การตรวจรับและลงทะเบียน 
     วารสาร 

0.00 0.00 - 1.50 1.56 นอย
ที่สุด 

1.36 1.91 นอย
ที่สุด 

3.22 0.00 ปาน
กลาง 

     2.1  การสรางและยกเลิกการสราง 

             ปฏิทินตรวจรับวารสาร 
0.00 0.00 - 1.47 1.52 นอย

ที่สุด 

1.36 1.91 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     2.2  การเพ่ิมรูปแบบของวันท่ีของ 

             วารสารแตละฉบับ  

             นอกเหนือจากท่ีระบบกําหนด 

             มา 

0.00 0.00 - 1.47 1.52 นอย

ที่สุด 

1.36 1.91 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

     2.3  การเพ่ิมขนาดความยาว 

             รูปแบบวันท่ีของวารสารให 

             เพียงพอตอการใชงานจริง 

0.00 0.00 - 1.47 1.56 นอย

ที่สุด 

1.36 1.91 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     2.4  การแกไขรูปแบบวันท่ีของ 

             วารสารแตละฉบับ 
0.00 0.00 - 1.41 1.55 นอย

ที่สุด 

1.27 1.79 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     2.5  การลงทะเบียนรับวารสาร 

             ขามฉบับ 
0.00 0.00 - 1.43 1.51 นอย

ที่สุด 

1.36 1.91 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     2.6  การสรางรายการทะเบียน 

            วารสารเพ่ิมเติม กรณีไดรับ 

            วารสารฉบับเพ่ิมเติม 

0.00 0.00 - 1.61 1.71 นอย 1.36 1.91 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     2.7  การเตือนเม่ือยังไมไดรับ 

             วารสารท่ีเกินกําหนดสง 

             ไดอยางอัตโนมัติ 

0.00 0.00 - 1.55 1.66 นอย 1.36 1.91 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
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ตารางที ่40  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
     2.8  การบันทึกขอความพิเศษของ 

             วารสารแตละฉบับได 
0.00 0.00 - 1.55 1.67 นอย 1.36 1.91 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     2.9  การพิมพปายติดสันวารสารได 

             ทันทีเม่ือมีการลงรับวารสาร   

             กรณีมีการใหยืมวารสาร 

0.00 0.00 - 1.53 1.71 นอย 1.45 2.02 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

3.  การทวงถามวารสาร 0.00 0.00 - 1.42 1.55 นอย
ที่สุด 

1.24 1.77 นอย
ที่สุด 

3.80 0.00 มาก 

     3.1  การเตือนใหทราบวาวารสาร 

              ฉบับใดไดรับลาชา 
0.00 0.00 - 1.45 1.62 นอย

ที่สุด 

1.36 1.91 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     3.2  การคํานวณวันท่ีท่ีสมควร 

             ทวงถามวารสาร 
0.00 0.00 - 1.41 1.54 นอย

ที่สุด 

1.27 1.85 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     3.3  การแจงจํานวนการทวงถาม 

            วารสารแตละฉบับ 
0.00 0.00 - 1.45 1.60 นอย

ที่สุด 

1.27 1.85 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     3.4  การแสดงวันท่ีท่ีทวงถาม 

             วารสารไปแลว 
0.00 0.00 - 1.39 1.51 นอย

ที่สุด 

1.18 1.72 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     3.5  การแสดงสถานภาพของ 

            วารสารฉบับน้ันวามี 

            การทวงถามแลว 

0.00 0.00 - 1.41 1.54 นอย

ที่สุด 

1.09 1.58 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

4.  การเย็บเลมวารสาร 0.00 0.00 - 1.48 1.63 นอย
ที่สุด 

0.93 1.61 นอย
ที่สุด 

3.50 0.00 ปาน
กลาง 

     4.1  การกําหนดเขตขอมูลสําหรับ 

             การบันทึกขอมูลการเย็บเลม 

             วารสาร เชน สีปก ขอความ 

             บนปกและสันปก ชนิดของ 

             อักษร จํานวนเงิน ช่ือรานคา  

             วันเดือนปท่ีสงวารสารเย็บเลม  

             และสถานะของ 

             การเย็บเลม เปนตน 

0.00 0.00 - 1.49 1.66 นอย

ที่สุด 

0.91 1.58 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     4.2  การแสดงสถานภาพของ 

             การเย็บเลม 
0.00 0.00 - 1.47 1.65 นอย

ที่สุด 

0.91 1.58 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 
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ตารางที ่40  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
     4.3  การคํานวณวันเดือนปท่ี 

             วารสารเย็บเลมจะถูกสงกลับ 

             มา 

0.00 0.00 - 1.47 1.62 นอย

ที่สุด 

0.91 1.58 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     4.4  การเตือนเม่ือวารสารถึง 

             กําหนดเย็บเลม 
0.00 0.00 - 1.47 1.62 นอย

ที่สุด 

1.00 1.73 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
5.  การเวียนวารสาร 0.00 0.00 - 1.49 1.63 นอย

ที่สุด 
1.18 1.72 นอย

ที่สุด 
0.00 0.00 - 

     5.1  การบันทึกขอมูลบุคคลท่ี 

             ตองการใหเวียนวารสาร 

             พรอมรายละเอียดของบุคคล 

0.00 0.00 - 1.49 1.63 นอย

ที่สุด 

1.18 1.72 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

     5.2  การลําดับความสาํคัญของ 

             บุคคลวาควรใหวารสาร 

             กับใครกอน 

0.00 0.00 - 1.49 1.65 นอย

ที่สุด 

1.18 1.72 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

6.  การลงรายการดรรชนีวารสาร 0.00 0.00 - 1.52 1.66 นอย 1.27 1.85 นอย
ที่สุด 

0.00 0.00 - 

     6.1  การบันทึกรายละเอียดตาง ๆ  

             ของดรรชนีวารสาร 
0.00 0.00 - 1.53 1.66 นอย 1.27 1.85 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

     6.2  การบันทึกขอมูลภาพบทความ 0.00 0.00 - 1.51 1.70 นอย 1.27 1.85 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

7.  การออกรายงานและสถิต ิ 0.00 0.00 - 1.45 1.59 นอย
ที่สุด 

1.20 1.72 นอย
ที่สุด 

0.00 0.00 - 

     7.1  การพิมพรายช่ือวารสาร 

             ท้ังหมดท่ีมี 
0.00 0.00 - 1.49 1.66 นอย

ที่สุด 

1.27 1.79 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

     7.2  การพิมพรายช่ือบทความ 

             ท้ังหมดท่ีมี 
0.00 0.00 - 1.45 1.57 นอย

ที่สุด 

1.18 1.72 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

     7.3  การพิมพแบบการทวงถาม 

             วารสาร 
0.00 0.00 - 1.47 1.60 นอย

ที่สุด 

1.18 1.72 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

     7.4  การพิมพแบบการสงวารสาร 

             เย็บเลม 
0.00 0.00 - 1.43 1.57 นอย

ที่สุด 

1.27 1.85 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 
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ตารางที ่40  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
     7.5  การพิมพรายงานการเวียน 

             วารสาร 
0.00 0.00 - 1.45 1.61 นอย

ที่สุด 

1.18 1.72 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

     7.6  การพิมพรายงานและสถิต ิ

             ตาง ๆ เก่ียวกับงานวารสาร 
0.00 0.00 - 1.45 1.60 นอย

ที่สุด 

1.18 1.72 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

     7.7  การปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

             รายงานไดตามความตองการ 

             ของผูใช 

0.00 0.00 - 1.43 1.57 นอย

ที่สุด 

1.09 1.58 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

รวม 
0.00 0.00 - 1.49 1.58 นอย

ที่สุด 

1.21 1.74 นอย

ที่สุด 

2.08 0.00 นอย 

 

 จากตารางที่ 40 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบงานวารสาร ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับนอย                

และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ 

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใช

ระบบงานวารสารแตละดาน ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ปญหาและอุปสรรคการใช

ระบบงานวารสาร แตละดาน ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการบอกรับวารสาร จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับนอย               

และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ 

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน

การบอกรับวารสารแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษา

สูงสุดปริญญาโท ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการบอกรับวารสาร 
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สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย 

ทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรค           

การใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร จําแนก             

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับ             

ปานกลาง และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไม

ระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ีย

นอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรค           

การใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสารแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา 

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค

การใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสารทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษา

สูงสุดปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่ สุด                   

ทุกรายการ ยกเวนรายการการสรางรายการทะเบียนวารสารเพ่ิมเติม กรณีไดรับวารสารฉบับ

เพิ่มเติม  รายการการเตือนเมื่อยังไมไดรับวารสารที่เกินกําหนดสงไดอยางอัตโนมัติ รายการ              

การบันทึกขอความพิเศษของวารสารแตละฉบับได และรายการการพิมพปายติสันวารสารไดทันที

เมื่อมีการลงรับวารสาร กรณีมีการใหยืมวารสาร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุม

ผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอย ู ระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการสรางและยกเลิกการสรางปฏิทิน

ตรวจรับวารสาร และรายการการพิมพปายติดสันวารสารไดทันทีเมื่อมีการลงรับวารสาร กรณีมี 

การใหยืมวารสาร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ              

นอยที่สุดทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการทวงถามวารสาร จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับ             

นอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษา

สูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใช

ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี  เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน              

การทวงถามวารสาร ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด                

ปริญญาโท ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการทวงถามวารสาร            
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ทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด           

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการแจงจํานวนการทวงถาม

วารสารแตละฉบับ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง  

 4.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการเย็บเลมวารสาร จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ             

นอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษา

สูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่

มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี  เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน               

การเย็บเลมวารสารแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษา

สูงสุดปริญญาโท ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวปญหาและอุปสรรคการใชงานการเย็บเลมวารสาร  

ทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด               

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการกําหนดเขตขอมูล

สําหรับการบันทึกขอมูลการเย็บเลมวารสาร เชน สีปก ขอความบนปกและสันปก ชนิดของอักษร 

จํานวนเงิน ชื่อรานคา วันเดือนปที่สงวารสารเย็บเลม และสถานะของการเย็บเลม เปนตน มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับมาก 

 5.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการเวียนวารสาร จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับนอย และระดับ             

นอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการเวียน

วารสารแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาโท และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการเวียนวารสารทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสุงสุดปริญญาตรี 

และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ 

 6.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการลงรายการดรรชนีวารสาร จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับนอย               

และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรค        
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การใชงานการลงรายการดรรชนีวารสารแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใช

ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด ไมแสดง              

ความคิดเห็นเกี่ยวปญหาและอุปสรรคการใชงานการลงรายการดรรชนีวารสารทุกรายการ สําหรับ

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย                    

ทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ  

 7.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยูระดับ 1 ระดับ คือ ระดับ              

นอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี  รองลงมา  คือ  ตํ่าวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน             

การออกรายงานและสถิติแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาโท และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด ไมแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด

ทุกรายการ 
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ตารางที ่41  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของ 

                    บรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามระดับการศึกษา 

                    สูงสุด 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
1.  ระบบหยุดทํางาน (hang) บอยคร้ัง 1.75 2.36 นอย 2.35 1.20 นอย 1.82 1.66 นอย 0.00 0.00 - 
2.  มีวิธีการสืบคนท่ียุงยากและซับซอน 1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.18 1.24 นอย 1.82 1.66 นอย 0.00 0.00 - 

3.  ใชคําสั่งสัญรูป (icon) ไมสื่อ 

      ความหมาย 
1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.16 1.12 นอย 1.91 1.70 นอย 0.00 0.00 - 

4.  การสืบคนจากคําคนเดิมท่ีเคย 

      สืบคนโดยไมตองพิมพคําคนใหม 
1.50 1.73 นอย

ที่สุด 

2.59 1.22 ปาน

กลาง 

2.64 1.75 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

5.  การแนะนํารายการ หรือคําท่ี 

      ใกลเคียงกับรายการท่ีสืบคนได 
2.00 2.45 นอย 2.53 1.21 ปาน

กลาง 

2.82 1.89 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

6.  การจํากัดการสืบคน 1.75 2.06 นอย 2.65 1.28 ปาน

กลาง 

2.45 2.11 นอย 0.00 0.00 - 

7.   การสืบคนดวยการใชเคร่ืองหมาย 

      ตาง ๆ 
1.50 1.73 นอย

ที่สุด 

2.45 1.17 นอย 2.36 1.96 นอย 0.00 0.00 - 

8.  การสืบคนดวยการใช 

      ตรรกะบูลลีน (and, or, not) 
1.50 1.73 นอย

ที่สุด 

2.43 1.35 นอย 1.45 1.69 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

9.  การแสดงสถานภาพของทรัพยากร 

     สารสนเทศ เชน  อยูบนช้ัน ถูกยืม  

     สูญหาย ซอม กําลังจัดซ้ือ เปนตน 

1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.24 1.15 นอย 2.27 1.95 นอย 0.00 0.00 - 

10.  การแจงใหทราบวาสมาชิกยืม 

        ทรัพยากรช่ือเร่ืองใด สําเนาใด  

        และกําหนดคืนเม่ือใด 

1.50 1.73 นอย

ที่สุด 

2.27 1.20 นอย 2.36 1.96 นอย 0.00 0.00 - 

11.  การแจงใหทราบวาสมาชิกจอง 

       ทรัพยากรช่ือเร่ืองใด สําเนาใด  

        และกําหนดรับเม่ือใด 

1.50 1.73 นอย

ที่สุด 

2.31 1.29 นอย 2.00 2.00 นอย 0.00 0.00 - 

12.  การจัดเก็บรายการท่ีสืบคนไวใน 

        รูปแบบไฟลคอมพิวเตอร 
1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.41 1.27 นอย 1.45 1.75 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 
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ตารางที ่41  (ตอ) 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
13.  การสงรายการท่ีสืบคนทาง 

        จดหมายอิเล็กทรอนิกสได 
1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.43 1.32 นอย 1.36 1.63 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

14.  การพิมพผลการสืบคนในรูป 

        กระดาษ 
1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.24 1.18 นอย 1.45 1.69 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

15.  การแสดงผลชา 1.50 1.91 นอย

ที่สุด 

2.39 1.20 นอย 1.82 1.78 นอย 0.00 0.00 - 

16.  การจัดเรียงผลการสืบคน 

        บางรายการยังไมถูกตอง 
1.50 1.73 นอย

ที่สุด 

2.49 1.37 นอย 1.73 1.74 นอย 0.00 0.00 - 

17.  การแสดงจํานวนระเบียนขอมูล 

        ท่ีสืบคนไดวามีกี่รายการ 
1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.33 1.28 นอย 1.82 1.78 นอย 0.00 0.00 - 

18.  การแสดงผลบรรณานุกรมแบบยอ  

        และแบบสมบูรณ 
1.50 1.73 นอย

ที่สุด 

2.41 1.17 นอย 1.73 1.68 นอย 0.00 0.00 - 

19.  ขอมูลท่ีไดรับไมตรงกับ 

       ความตองการ 
1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.43 1.29 นอย 1.55 1.63 นอย 0.00 0.00 - 

20.  ขอมูลท่ีไดรับมีนอยเกินไป 1.50 1.73 นอย

ที่สุด 

2.45 1.31 นอย 1.82 1.66 นอย 0.00 0.00 - 

21.  มีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป 1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.18 1.17 นอย 1.91 1.38 นอย 4.00 0.00 มาก 

22.  มีขอมูลภาษาตางประเทศ 

       นอยเกินไป 
1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.20 1.19 นอย 1.91 1.38 นอย 4.00 0.00 มาก 

23.  ขอมูลท่ีไดรับไมทันสมัย 1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.14 1.17 นอย 1.18 1.25 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
24.  ขอมูลท่ีไดรับมีขอผิดพลาด 

       ทางบรรณานุกรม เชน การพิมพผิด 
2.00 2.45 นอย 2.51 1.29 ปาน

กลาง 

1.73 1.35 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

รวม 
1.45 1.68 นอย

ที่สุด 

2.67 1.03 ปาน

กลาง 

1.89 1.45 นอย 0.58 0.00 นอย

ที่สุด 
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 จากตารางที่ 41 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ 

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด 

คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี และปญหา

และอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด เมื่อจําแนก

ปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศแตละรายการ ตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท มีปญหาและอุปสรรค               

การใชอยะดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการระบบหยุดทํางานบอยคร้ัง รายการการแนะนํา

รายการ หรือคําที่ใกลเคียงกับรายการที่สืบคนได รายการการจํากัดการสืบคน และรายการขอมูล 

ที่ไดรับมีขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม เชน การพิมพผิด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย 

สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการสืบคนจากคําคนเดิมที่เคยสืบคนโดยไมตอง

พิมพคําคนใหม รายการการแนะนํารายการหรือคําที่ใกลเคียงกับรายการที่สืบคนได และรายการ

ขอมูลที่ไดรับมีขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม เชน การพิมพผิด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับปานกลาง สวนรายการการจํากัดการสืบคน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 

ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี สําหรับรายการสืบคนดวยการใชตรรกะบูลลีน 

(and, or, not) รายการการจัดเก็บรายการที่สืบคนไวในรูปแบบไฟลคอมพิวเตอร รายการการสง

รายการที่สืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได รายการการพิมพผลการสืบคนในรูปกระดาษ            

และรายการขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่มี

ระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด ไมแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศทุกรายการ 

ยกเวนรายการมีขอมูลภาษาตางประเทศนอยเกินไป และรายการมีขอมูลภาษาตางประเทศนอย

เกินไป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก สวนรายการขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย และรายการ

ขอมูลที่ไดรับมีขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม เชน การพิมพผิด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับปานกลาง 
 
 
 
 



 253

ตารางที ่42  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

 

ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอตัโนมัต ิ

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
1.  ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 0.00 0.00 - 1.44 1.47 นอย

ที่สุด 

1.16 1.32 นอย

ที่สุด 

3.26 0.00 ปาน

กลาง 
2.  ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 2.78 1.98 ปาน

กลาง 

2.14 1.39 นอย 1.44 1.46 นอย

ที่สุด 

3.72 0.00 มาก 

3.  ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 0.54 1.09 นอย

ที่สุด 

2.03 1.36 นอย 2.83 0.73 ปาน

กลาง 

3.58 0.00 มาก 

4.  ระบบงานวารสาร 0.00 0.00 - 1.49 1.58 นอย

ที่สุด 

1.21 1.74 นอย

ที่สุด 

2.08 0.00 นอย 

5.  ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 1.45 1.68 นอย

ที่สุด 

2.37 1.03 นอย 1.89 1.45 นอย 0.58 0.00 นอย

ที่สุด 

รวม 
0.96 0.48 นอย

ที่สุด 

1.89 1.13 นอย 1.71 1.26 นอย 2.64 0.00 ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 42 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ              

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ 

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรค          

การใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหา

และอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติแตละรายการ ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และตํ่ากวา

ปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนระบบงานจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานจัดหา
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ทรัพยากรสารสนเทศ ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท สําหรับระบบงานวิเคราะห

ทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาโท สําหรับระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี สวนระบบงาน

วารสาร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวารสาร ในกลุมผูใชที่มี

ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท สวนระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี สําหรับกลุมผูใชที่มี

ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายกร ยกเวน

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และระบบงานวารสาร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอยที่สุด สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก

ทุกรายการ ยกเวนระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ           

ปานกลาง ระบบงานวารสาร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย สวนระบบงานสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด 
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ตารางที ่43  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานฮารดแวร จําแนกตามระดับการศึกษา 

                    สูงสุด 

 

ดานฮารดแวร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
1.  ผูบริหารไมใหการสนับสนุนดาน 

      ฮารดแวร 
2.75 1.89 ปาน

กลาง 

2.27 1.62 นอย 2.36 1.36 นอย 4.00 0.00 มาก 

2.  ประสิทธิภาพของ 

      เคร่ืองคอมพิวเตอรต่ํา 
2.50 1.91 นอย 2.27 1.64 นอย 2.73 1.56 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3.  เคร่ืองคอมพิวเตอรเสียบอยทําให 

     งานหยุดชะงัก 
2.50 1.91 นอย 2.24 1.57 นอย 2.55 1.51 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

4.  คอมพิวเตอรท่ีจัดหามามีไมเพียง 

     พอท่ีจะรองรับกับปริมาณของงาน 

     ท่ีมีอยู 

2.75 1.89 ปาน

กลาง 

2.16 1.55 นอย 2.45 1.44 นอย 4.00 0.00 มาก 

รวม 
2.63 1.89 ปาน

กลาง 

2.24 1.54 นอย 2.52 1.39 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 

 จากตารางที่ 43 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานฮารดแวร จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง 

และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาโท และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ดานฮารดแวรแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มี

ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

ปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการผูบริหารไมใหการสนับสนุนดานฮารดแวร และรายการ

คอมพิวเตอรที่จัดหามามีไมเพียงพอที่จะรองรับกับปริญาณของงานที่มีอยู มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี สวนรายการ
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ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรตํ่า และรายการเคร่ืองคอมพิวเตอรเสียบอยทําใหงาน

หยุดชะงัก มีปญหาและอุปสรรการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญา

โท สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย

ทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

มากทุกรายการ 
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ตารางที ่44  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนก 

                    ตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ดานอุปกรณและ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
1.  เคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนจํากัด 2.50 1.73 นอย 2.16 1.33 นอย 3.00 1.26 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

2.  เคร่ืองคอมพิวเตอรมีการขัดของ 

     บอย 
2.25 1.71 นอย 2.20 1.46 นอย 2.73 1.10 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3.  สถานท่ีใชโปรแกรมระบบหองสมุด 

     อัตโนมัติไมเหมาะสม เชน  

     มีแสงสวางไมเพียงพอ คับแคบ  

     มีเสียงดัง เปนตน 

2.25 1.71 นอย 1.96 1.29 นอย 2.18 1.33 นอย 4.00 0.00 มาก 

4.  คูมือการใชงานอธิบายวิธีใชไม 

     ละเอียด ใชภาษาเขาใจยาก ไมมี 

     ตัวอยางประกอบ ลาสมัย และขาด 

     การปรับปรุง 

2.50 1.73 นอย 2.10 1.33 นอย 2.45 1.13 นอย 4.00 0.00 มาก 

รวม 
2.38 1.70 นอย 2.11 1.27 นอย 2.59 1.01 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 

จากตารางที่ 44 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชงานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 

คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี และปญหาและ

อุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี เมื่อจําแนก

ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกแตละ

รายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท                 

ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวน

รายการเคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนจํากัด และรายการเคร่ืองคอมพิวเตอรมีการขัดของบอย            
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มีปญหาและอุปสรรกคารใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวา

ปริญญาตรี สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก

ทุกรายการ 
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ตารางที ่45  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานบุคลากร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ดานบุคลากร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
1.  ขาดความรูดานฮารดแวร 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.73 1.27 ปาน

กลาง 

2.27 1.27 นอย 4.00 0.00 มาก 

2.  ขาดความรูดานโปรแกรมสําเร็จรูป 3.25 0.50 ปาน

กลาง 

2.57 1.21 ปาน

กลาง 

2.27 1.19 นอย 4.00 0.00 มาก 

3.  ขาดความชํานาญดานฮารดแวร 3.25 0.50 ปาน

กลาง 

2.71 1.27 ปาน

กลาง 

2.09 1.14 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
4.  ขาดความชํานาญดานโปรแกรม 

     สําเร็จรูป 
3.25 0.50 ปาน

กลาง 

2.65 1.23 ปาน

กลาง 

2.18 1.17 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
5.  ไมเห็นความสําคัญของโปรแกรม 

     สําเร็จรูป 
2.50 1.00 นอย 2.06 1.23 นอย 2.09 1.38 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
6.  ไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนได 

      เม่ือฮารดแวรขัดของ 
3.25 0.50 ปาน

กลาง 

2.49 1.31 นอย 1.91 1.22 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
7.  ไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนได 

     เม่ือซอฟตแวรขัดของ 
3.25 0.50 ปาน

กลาง 

2.45 1.24 นอย 2.00 1.26 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
8.  ไมไดรับการพัฒนาความรูทางดาน 

     คอมพิวเตอร 
2.75 1.26 ปาน

กลาง 

2.41 1.27 นอย 2.27 1.19 นอย 4.00 0.00 มาก 

9.  ไมไดรับการอบรมการใชงาน 

     โปรแกรมสําเร็จรูป 
2.75 1.26 ปาน

กลาง 

2.33 1.25 นอย 2.09 1.22 นอย 4.00 0.00 มาก 

10.  ไมเขาใจรูปแบบโครงสราง 

        ระเบียนในการบันทึกขอมูล 
3.25 0.50 ปาน

กลาง 

2.33 1.36 นอย 2.18 1.33 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
11.  ขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาท่ี 

        สามารถแกปญหาเฉพาะหนา        

        ดานคอมพิวเตอร 

3.25 0.50 ปาน

กลาง 

2.61 1.26 ปาน

กลาง 

2.18 1.33 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
12.  ขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาท่ี 

        สามารถแกปญหาเฉพาะหนา 

        ดานโปรแกรมสําเร็จรูป 

3.25 0.50 ปาน

กลาง 

2.65 1.27 ปาน

กลาง 

2.36 1.43 นอย 2.00 0.00 นอย 
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ตารางที ่45  (ตอ)  

 

ดานบุคลากร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
13.  ขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอร 

        ประจําหองสมุดกรณีท่ี 

        เคร่ืองขัดของทําให 

        การดําเนินงานลาชา 

3.25 0.50 ปาน

กลาง 

2.90 1.36 ปาน

กลาง 

2.64 1.43 ปาน

กลาง 

2.00 0.00 นอย 

รวม 
3.10 0.36 ปาน

กลาง 

2.53 1.11 ปาน

กลาง 

2.20 1.20 นอย 3.15 0.00 ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 45 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยราชมงคล ดานบุคลากร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย 

โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

รองลงมา คือ ปริญญาโท และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มี

ระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติแตละรายการ ดานบุคลากร ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาโท ปริญญาตรี และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการขาดความรูดานฮารดแวร รายการ

ขาดความรูดานโปรแกรมสําเร็จรูป รายการไมไดรับการพัฒนาความรูทางดานคอมพิวเตอร 

รายการไมไดรับการอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก 

สวนรายการขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนาดานโปรแกรมสําเร็จรูป 

และรายการขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอรประจําหองสมุดกรณีที่ เค ร่ืองขัดของทําให                        

การดําเนินงานลาชา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด สําหรับรายการไมเห็นความสําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูป มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และปริญญาตรี สวนรายการ

ไมสามารถแกปญหาเบ้ืองไดเมื่อซอฟตแวรขัดของ รายการไมไดรับการพัฒนาความรูทาง                

ดานคอมพิวเตอร รายการไมไดรับการอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป และรายการไมเขาใจ
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รูปแบบโครงสรางระเบียนในการบันทึกขอมูล มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุม

ผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี สวนกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอร

ประจําหองสมุดกรณีที่เคร่ืองขัดของทําใหการดําเนินงานลาชา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับปานกลาง 
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ตารางที ่46  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานการจัดการระบบ จําแนกตามระดับ 

                    การศึกษาสูงสุด 

 

ดานการจัดการระบบ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
1.  ระบบรักษาความปลอดภัย 3.25 0.96 ปาน

กลาง 

2.63 1.35 ปาน

กลาง 

2.27 1.62 นอย 2.00 0.00 นอย 

2.  ระบบการสํารองขอมูล 3.25 0.96 ปาน

กลาง 

2.51 1.28 ปาน

กลาง 

2.45 1.69 นอย 2.00 0.00 นอย 

3.  การกําหนดสิทธิผูใช และ 

     การตรวจสอบระบบเก่ียวกับผูใชท่ี 

     เขาใชระบบ 

3.25 0.96 ปาน

กลาง 

2.53 1.29 ปาน

กลาง 

2.64 1.86 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
4.  การกูคืนขอมูลเม่ือมีปญหาเก่ียวกับ 

     ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
3.25 0.96 ปาน

กลาง 

2.67 1.36 ปาน

กลาง 

2.45 1.69 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
5.  การจัดการสถิติของระบบ 3.50 0.58 ปาน

กลาง 

2.43 1.35 นอย 1.91 1.58 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

รวม 
3.30 0.87 ปาน

กลาง 

2.56 1.27 ปาน

กลาง 

2.35 1.60 นอย 2.60 0.00 ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 46 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยราชมงคล ดานการจัดการระบบ จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ

นอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาโท รองลงมา คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด และปญหาและอุปสรรคการใชที่

มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหา

และอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติแตละรายการ ดานการจัดการระบบ ตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท ปริญญาตรี และกลุมผูใชที่

ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวน
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รายการระบบรักษาความปลอดภัย และรายการระบบการสํารองขอมูล มีปญหาและอุปสรรค             

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด สวนรายการการจัดการสถิติของ

ระบบ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 

สวนกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอยทุกรายการ ยกเวนรายการการกําหนดสิทธิผูใช และการตรวจสอบระบบเกี่ยวกับผูใชที่เขาใช

ระบบ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 
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ตารางที ่47  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย  

                    จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ดานการบริการของ 

บริษัทตัวแทนจําหนาย 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
1.  การเรียกใชบริการหลังการขาย 3.25 0.96 ปาน

กลาง 

2.12 1.45 นอย 2.82 1.72 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
2.  การแปลงผันขอมูล และถายโอน 

     ขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบใหม 
2.75 0.96 ปาน

กลาง 

2.14 1.41 นอย 2.73 1.56 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
3.  การดําเนินการแกไขเม่ือระบบเกิด 

      ขอขัดของใหเสร็จทันกับการใชงาน 
3.25 0.96 ปาน

กลาง 

2.22 1.66 นอย 2.18 1.60 นอย 4.00 0.00 มาก 

4.  การปรับปรุง / แกไขปญหาระบบ 

     ตามความตองการของผูใช 
3.75 0.50 มาก 2.22 1.58 นอย 2.45 1.44 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

5.  การบํารุงรักษาโปรแกรมระบบ 

     หองสมุดอัตโนมัติ 
3.50 0.58 ปาน

กลาง 

2.16 1.65 นอย 2.27 1.68 นอย 4.00 0.00 มาก 

รวม 
3.30 0.62 ปาน

กลาง 

2.18 1.45 นอย 2.49 1.47 นอย 3.60 0.00 มาก 

 

 จากตารางที่ 47 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาโท และปญหาและอุปสรรคการใชที่

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติแตละรายการ ดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย 

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และตํ่ากวา

ปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการ                     
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การปรับปรุง/แกไขปญหาระบบตามความตองการของผูใช มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

มาก ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท สวนรายการการดําเนินการแกไขเมื่อระบบ

เกิดขอขัดของใหเสร็จทันกับการใชงาน และรายการการบํารุงรักษาโปรแกรมระบบหองสมุด

อัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย และรายการการปรับปรุง/แกไขปญหาระบบ

ตามความตองการของผูใช มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการเรียกใชบริการหลังการขาย               

และรายการการแปลงผันขอมูล และถายโอนขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบใหม มีปญาหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 


