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ตารางที ่37  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของ 

                    บรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามระดับการศึกษา 

                     สูงสุด 

 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
1.  การสรางระเบียนสั่งซ้ือและ 
     การปรับปรุงรายการ 

0.00 0.00 - 1.54 1.46 นอย 1.83 1.58 นอย 3.52 0.00 มาก 

      1.1  การตรวจสอบขอมูลซํ้ากอน 

              การบันทึกรายการใหม 
0.00 0.00 - 1.63 1.58 นอย 2.18 1.83 นอย 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 
      1.2  ข้ันตอนการสั่งซ้ือ/รับ 

            ทรัพยากรสารสนเทศมี 

             ความยุงยาก 

0.00 0.00 - 1.53 1.44 นอย 2.00 1.61 นอย 4.00 0.00 มาก 

      1.3  ใบสั่งซ้ือไมสามารถแกไขขอมูล 

             ได 
0.00 0.00 - 1.59 1.48 นอย 2.00 1.61 นอย 4.00 0.00 มาก 

      1.4  การแกไขยอดเงินทําไดยาก 

             เม่ือเกิดการผิดพลาด 
0.00 0.00 - 1.65 1.63 นอย 2.27 2.00 นอย 4.00 0.00 มาก 

      1.5  แฟมขอมูลรานคาไมสามารถ 

             ตรวจสอบยอดเงินการสั่งซ้ือ 

             ได 

0.00 0.00 - 1.61 1.58 นอย 2.09 1.76 นอย 4.00 0.00 มาก 

      1.6  ไมสามารถกําหนดวันท่ีใน 

             การลงรายการสั่งซ้ือได 
0.00 0.00 - 1.65 1.63 นอย 2.27 1.95 นอย 4.00 0.00 มาก 

      1.7  การสั่งซ้ือดวยเงินสกุลอ่ืนมี 

             ข้ันตอนท่ียุงยาก 
0.00 0.00 - 1.63 1.64 นอย 2.09 2.12 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
      1.8  ระบบไมสามารถเปลี่ยน 

             สถานะของทรัพยากร 

             สารสนเทศ   โดยอัตโนมัติ 

0.00 0.00 - 1.67 1.65 นอย 1.91 1.58 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
      1.9  การตรวจสอบรายการทวง 

             ถามมีข้ันตอนท่ียุงยาก 
0.00 0.00 - 1.53 1.46 นอย 2.18 1.83 นอย 4.00 0.00 มาก 

      1.10  การตรวจสอบประวัติการ 

               สั่งซ้ือเดิมไมสามารถทําได 
0.00 0.00 - 1.53 1.43 นอย 1.64 1.75 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.11  การพิมพรายงานและสถิติ 

               มีข้ันตอนยุงยาก และรูปแบบ 

               การพิมพรายงานไมตรงกับ 

               ความตองการ ไดแก ใบสั่ง 

                ซ้ือ/ใบสําคัญการจายเงิน   

               ใบทวงถาม เปนตน 

0.00 0.00 - 1.63 1.54 นอย 1.82 1.78 นอย 4.00 0.00 มาก 
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ตารางที ่37  (ตอ) 
 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
     1.12  การเตือนเม่ือทําผิดข้ันตอน 0.00 0.00 - 1.47 1.49 นอย

ที่สุด 

1.64 1.57 นอย 0.00 0.00 - 

     1.13  ระบบไมสามารถยกเลิก 

               รายการสั่งซ้ือ และไม 

               สามารถปรับปรุงบัญชี 

               งบประมาณไดโดยอัตโนมัติ 

0.00 0.00 - 1.47 1.60 นอย

ที่สุด 

2.09 2.12 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.14  ระบบจะไมเตือนเม่ือมี 

               การออกใบสั่งซ้ือทรัพยากร 

               สารสนเทศซํ้าซอน 

0.00 0.00 - 1.53 1.54 นอย 1.73 1.68 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.15  ระบบไมสามารถตรวจสอบ 

               การไดรับทรัพยากร 

               สารสนเทศ 

0.00 0.00 - 1.47 1.50 นอย

ที่สุด 

1.27 1.49 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     1.16  ระบบไมสามารถกําหนดวันท่ี 

               ตองการทวงถามลวงหนา  

               กรณีไมไดรับทรัพยากร 

               สารสนเทศ 

0.00 0.00 - 1.41 1.44 นอย

ที่สุด 

1.09 1.30 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

     1.17  ระบบไมสามารถกําหนดรหัส 

               สําหรับรายละเอียด 

               ของสํานักพิมพ หรือ ตัวแทน 

               จําหนาย 

0.00 0.00 - 1.37 1.42 นอย

ที่สุด 

1.09 1.30 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

     1.18  การติดตอกับระบบผูขายทาง 

               จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
0.00 0.00 - 1.55 1.60 นอย 1.91 1.87 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     1.19  การคํานวณคาเงินตรา 

               ตางประเทศ 
0.00 0.00 - 1.45 1.47 นอย

ที่สุด 

1.64 1.57 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     1.20  ระบบไมสามารถสืบคนขอมูล 

               จากช่ือเร่ือง หรือหมายเลข 

               ระเบียนรายการสั่งซ้ือ 

0.00 0.00 - 1.45 1.49 นอย

ที่สุด 

1.73 1.68 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.21  การแสดงสถานะทรัพยากร 

               สารสนเทศท่ีกําลัง 

               จัดซ้ือใหปรากฏบนหนาจอ 

               ระบบงานสืบคน 

               ทรัพยากรสารสนเทศ 

0.00 0.00 - 1.59 1.59 นอย 1.73 1.68 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
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ตารางที ่37  (ตอ) 
 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
2.  การจัดการงบประมาณ 0.00 0.00 - 1.36 1.51 นอย

ที่สุด 
0.82 1.40 นอย

ที่สุด 
3.75 0.00 มาก 

     2.1  การสรางประเภทงบประมาณ 0.00 0.00 - 1.37 1.52 นอย

ที่สุด 

0.82 1.40 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     2.2  การเตือนเม่ือมีการใช 

             งบประมาณเกินกวาท่ีตั้งไว 
0.00 0.00 - 1.35 1.51 นอย

ที่สุด 

0.82 1.40 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     2.3  การตรวจสอบการใช 

            งบประมาณ 
0.00 0.00 - 1.33 1.46 นอย

ที่สุด 

0.82 1.40 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     2.4  การปดงบประมาณไมสามารถ 

             เลือกปดบางงบประมาณหรือ 

             ปดทุกงบพรอมกันได 

0.00 0.00 - 1.39 1.58 นอย

ที่สุด 

0.82 1.40 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
3.  การออกรายงานและสถิต ิ 0.00 0.00 - 1.41 1.59 นอย

ที่สุด 
0.84 1.44 นอย

ที่สุด 
2.50 0.00 นอย 

     3.1  แบบใบสั่งซ้ือ 0.00 0.00 - 1.43 1.61 นอย

ที่สุด 

0.82 1.40 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     3.2  รายละเอียดการใชงบประมาณ 0.00 0.00 - 1.41 1.58 นอย

ที่สุด 

0.82 1.40 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     3.3  รายการงบประมาณท่ีไดทํา 

             การปดงบประมาณ 
0.00 0.00 - 1.43 1.62 นอย

ที่สุด 

0.82 1.40 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     3.4  รายช่ือหนังสือใหมท่ีสั่งซ้ือ 0.00 0.00 - 1.37 1.58 นอย

ที่สุด 

0.91 1.58 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

รวม 
0.00 0.00 - 1.44 1.47 นอย

ที่สุด 

1.16 1.32 นอย

ที่สุด 

3.26 0.00 ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 37 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ 
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ระดับปานกลาง และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใช

ที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสูดตํ่ากวาตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนก

ปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน ตามระดับการศึกษา

สูงสุด พบปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการสรางระเบียนส่ังซื้อและการปรับปรุงรายการ 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ 

ระดับมาก และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุ

ระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใช

งานการสรางระเบียนส่ังซื้อและการปรับปรุงรายการแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการสรางระเบียนส่ังซื้อและการปรับปรุงรายการทุกรายการ กลุมผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการ            

การเตือนเมื่อทําผิดข้ันตอน รายการระบบไมสามารถยกเลิกรายการสั่งซื้อ และไมสามารถปรับปรุง

บัญชีงบประมาณไดโดยอัตโนมัติ รายการระบบไมสามารถตรวจสอบการไดรับทรัพยากร

สารสนเทศ รายการระบบไมสามารถกําหนดวันที่ตองการทวงถามลวงหนา กรณีไมไดรับทรัพยากร

สารสนเทศ รายการระบบไมสามารถกําหนดรหัสสําหรับรายละเอียดของสํานักพิมพ หรือตัวแทน

จําหนาย รายการการคํานวณคาเงินตราตางประเทศ และรายการระบบไมสามารถสืบคนขอมูล

จากช่ือเร่ือง หรือหมายเลขระเบียนรายการส่ังซื้อ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด 

สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอยทุกรายการ ยกเวนรายการระบบไมสามารถตรวจสอบการไดรับทรัพยากรสารสนเทศ รายการ

ระบบไมสามารถกําหนดวันที่ตองการทวงถามลวงหนา กรณีไมไดรับทรัพยากรสารสนเทศ              

และรายการระบบไมสามารถกําหนดรหัส สําหรับรายละเอียดของสํานักพิมพ หรือ ตัวแทน

จําหนาย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษา

สูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการตรวจสอบขอมูลซ้ํา

กอนการบันทึกรายการใหม มีปญหาและอุปสรรคการใชระดับมากที่สุด รายการการส่ังซื้อดวยเงิน

สกุลอ่ืนมีข้ันตอนที่ยุงยาก ระบบไมสามารถเปล่ียนสถานะของทรัพยากรสารสนเทศ โดยอัตโนมัติ 

รายการระบบไมสามารถกําหนดวันที่ตองการทวงถามลวงหนา กรณีไมไดรับทรัพยากรสารสนเทศ 
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รายการระบบไมสามารถกําหนดรหัสสําหรับรายละเอียดของสํานักพิมพ หรือตัวแทนจําหนาย 

รายการการติดตอกับระบบผูขายทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส รายการการคํานวณคาเงินตรา

ตางประเทศ และรายการการแสดงสถานะทรัพยากรสารสนเทศที่กําลังจัดซื้อใหปรากฏบนหนาจอ

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชระดับปานกลาง สวนรายการ

การเตือนเมื่อทําผิดข้ันตอน ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการสราง

ระเบียนส่ังซื้อและการปรับปรุงรายการ 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการจัดการงบประมาณ จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับ

นอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษา

สูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใช

ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการจัดการ

งบประมาณแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาปริญญา

โท ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชงานการจัดการงบประมาณทุกรายการ กลุมผูใชที่สําเร็จ

การศึกษาปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด          

ทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก

ทุกรายการ ยกเวนรายการการเปดงบประมาณไมสามารถเลือกปดบางงบประมาณหรือปดทุกงบ

พรอมกันได มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับนอย และระดับ             

นอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษา

สูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มี

ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและ

สถิติแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาปริญญาโท            

ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติทุกรายการ 

กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีและตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการรายละเอียดการใชงบประมาณ มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมาก สวนรายการรายช่ือหนังสือใหมที่ส่ังซื้อ ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาและอุปสรรคการใช 
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ตารางที ่38  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศของ 

                    บรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามระดับการศึกษา 

                    สูงสุด 
 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
1.  การสรางระเบียนขอมูลและ 
     การปรับปรุงรายการ 

2.73 1.84 ปาน
กลาง 

2.20 1.37 นอย 2.09 1.67 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.1  การถายโอนขอมูลทุกเขต 

             ขอมูลเขาสูระบบใหม 
2.75 1.89 ปาน

กลาง 

2.41 1.55 นอย 2.55 2.11 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     1.2  การสรางและเพ่ิมเติมเขต 

            ขอมูล 
2.75 1.89 ปาน

กลาง 

2.16 1.43 นอย 2.36 1.91 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.3  การตรวจสอบขอมูลซํ้ากอน 

             การบันทึก 
2.50 1.91 นอย 2.14 1.40 นอย 2.00 1.61 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.4  การบันทึกขอมูลภาษาไทย 3.00 2.00 ปาน

กลาง 

2.16 1.39 นอย 2.18 1.78 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.5  การทําสําเนาระเบียนขอมูล 2.75 1.89 ปาน

กลาง 

2.16 1.40 นอย 2.09 1.70 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.6  การแสดงสถานภาพของ 

            ทรัพยากรสารสนเทศ 
2.75 1.89 ปาน

กลาง 

2.16 1.48 นอย 1.91 1.58 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.7  การเพ่ิมจํานวนเลขทะเบียน 

             ทรัพยากรสารสนเทศ 
2.50 1.73 นอย 2.06 1.39 นอย 1.82 1.60 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.8  การปองกันการลบระเบียนท่ีมี 

             รายการทรัพยากรอยู 
2.75 1.89 ปาน

กลาง 

2.24 1.44 นอย 1.91 1.70 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.9  การลงรายการสถานท่ีจัดเก็บ 

            ทรัพยากรสารสนเทศ 
3.00 2.00 ปาน

กลาง 

2.22 1.48 นอย 2.18 1.78 นอย 4.00 0.00 มาก 

     1.10  การเปลี่ยนแปลงสถานท่ี 

               จัดเก็บอยางอัตโนมัติ 

               ตามหมวดหมูของทรัพยากร 

               สารสนเทศ 

2.50 1.73 นอย 2.27 1.47 นอย 1.91 1.51 นอย 4.00 0.00 มาก 

 
 

 



 232

ตารางที ่38  (ตอ) 

 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
2.  การควบคุมแฟมหลักฐาน  
     (Authority Control) 

2.75 2.06 ปาน
กลาง 

2.03 1.51 นอย 1.06 1.52 นอย
ที่สุด 

3.67 0.00 มาก 

     2.1  การจัดทํารายการโยง ไดแก   

             ผูรับผิดชอบ ช่ือชุด  

             และหัวเร่ือง 

2.75 2.06 ปาน

กลาง 

2.08 1.57 นอย 1.00 1.41 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     2.2  การเปลี่ยนระเบียนหลักฐาน 

             ทําไดโดยอัตโนมัติ 
2.75 2.06 ปาน

กลาง 

2.00 1.49 นอย 1.09 1.58 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     2.3  การแกไขขอมูลแตละเขตขอมูล 

             ไดเพียงคร้ังเดียวโดยอัตโนมัติ 
2.75 2.06 ปาน

กลาง 

2.02 1.56 นอย 1.09 1.58 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
3.  การออกรายงานและสถิต ิ 2.88 2.10 ปาน

กลาง 
2.18 1.50 นอย 1.16 1.64 นอย

ที่สุด 
3.50 0.00 ปาน

กลาง 
     3.1  การออกรายงานรายช่ือหนังสือ 

             ใหมได 
2.75 2.06 ปาน

กลาง 

2.20 1.54 นอย 1.18 1.72 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     3.2  การออกรายงานรูปแบบ 

             บรรณานุกรมและบัตรรายการ 
3.00 2.16 ปาน

กลาง 

2.16 1.49 นอย 1.09 1.58 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     3.3  การออกรายงานและสถิติตาง ๆ  

             ท่ีมีขอมูลอยูในฐานขอมูล  

             แยกตามเขตขอมูล ไดแก  

             หมวดหมู ประเภททรัพยากร 

             สารสนเทศ  สถานท่ีจัดเก็บ  

             เปนตน 

3.00 2.16 ปาน

กลาง 

2.16 1.55 นอย 1.18 1.66 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     3.4  การออกรายงานและสถิต ิ

             การทํางานของผูปฏิบัติงาน  

             ไดแก สถิติการสราง 

             ระเบียนขอมูลการปรับปรุง 

             แกไขขอมูล 

2.75 2.06 ปาน

กลาง 

2.20 1.57 นอย 1.18 1.66 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

รวม 
2.78 1.98 ปาน

กลาง 

2.14 1.39 นอย 1.44 1.46 นอย

ที่สุด 

3.72 0.00 มาก 

 

 จากตารางที่ 38 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              
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ราชมงคล จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 

ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบ

ปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการสรางระเบียนขอมูลและการปรับปรุงรายการ 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับ ปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกาสูงสุด รองลงมา คือ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสาขาปริญญาโท 

และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสุงสุดตํ่ากวา

ปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการสรางระเบียนขอมูลและการปรับปรุง

รายการแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสุงสุด

ปริญญาโท  มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการ                       

การตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึก รายการการเพ่ิมจํานวนเลขทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ 

รายการการเปล่ียนแปลงสถานที่จัดเก็บอยางอัตโนมัติตามหมวดหมูของทรัพยากรสารสนเทศ 

สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการถายโอนขอมูลทุกเขตขอมูลเขาสูระบบใหม               

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวา

ปริญญาตรี สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก

ทุกรายการ 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการควบคุมแฟมหลักฐาน จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับ

ปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาโท และปญหาและอุปสรรคการใชที่

มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหา

และอุปสรรคการใชงานการควบคุมแฟมหลักฐาน แตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา 

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุก

รายการ กลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุก

รายการ สําหรับกลุมผูใชที่สําเร็จการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรค
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การใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการแกไขขอมูลแตละเขตขอมูลไดเพียงคร้ังเดียว 

โดยอัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 

ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไม

ระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาโท และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรค

การใชงานการออกรายงานและสถิติแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่

สําเร็จการศึกษาสูงสุดปริญญาโท มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ             

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย                     

ทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาอุปสรรคการใช

อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการออกรายงานรูปแบบบรรณานุกรมและ

บัตรรายการ และรายการการออํารายงานและสถิติตาง ๆ ที่มีขอมูลอยูในฐานขอมูลแยกตาม              

เขตขอมูล ไดแก หมวดหมู ประเภททรัพยากรสารสนเทศ สถานที่จัดเก็บ เปนตน มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมาก  
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ตารางที ่39  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของ 

                   บรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามระดับการศึกษา 

                   สูงสุด 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
1.  การกําหนดระเบียบ 
    การใหบริการ 

0.56 1.23 นอย
ที่สุด 

2.13 1.58 นอย 3.86 1.09 มาก 4.25 0.00 มาก 

     1.1  กําหนดวันเปด-ปดทําการ 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.14 1.59 นอย 3.73 0.90 มาก 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 
     1.2  กําหนดสิทธิในการยืม 

             ตามประเภทของผูใช 
0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.10 1.56 นอย 3.64 1.12 มาก 4.00 0.00 มาก 

     1.3  กําหนดสิทธิในการยืม 

             ตามประเภทของทรัพยากร 

             สารสนเทศ 

0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

2.14 1.58 นอย 4.00 1.26 มาก 4.00 0.00 มาก 

     1.4  กําหนดระยะเวลาในการยืมตาม 

             ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ
0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.12 1.67 นอย 4.09 1.22 มาก 4.00 0.00 มาก 

2.  งานระเบียนสมาชิก 0.80 1.60 นอย
ที่สุด 

2.23 1.48 นอย 3.75 0.97 มาก 3.80 0.00 มาก 

     2.1  การจําแนกประเภทสมาชิก 

             ตามกลุมท่ีตองการได 
0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

2.29 1.61 นอย 4.00 1.26 มาก 4.00 0.00 มาก 

     2.2  การกําหนดสถานภาพของ 

             สมาชิก ไดแก การกําหนด 

            วันหมดอายุสมาชิก ตออายุ  

             ยกเลิกการเปนสมาชิก 

0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

2.18 1.50 นอย 3.73 0.90 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

     2.3  กําหนดระยะเวลาในการยืม 

             ตามประเภทของผูใช 
0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

2.12 1.49 นอย 3.64 0.92 มาก 4.00 0.00 มาก 

     2.4  การตรวจสอบการซํ้าของขอมูล 

             สมาชิก 
1.00 2.00 นอย

ที่สุด 

2.18 1.48 นอย 3.73 0.90 มาก 4.00 0.00 มาก 

     2.5  การถายโอนขอมูลสมาชิก 

             จากฐานขอมูลอ่ืน 
0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

2.39 1.50 นอย 3.64 1.36 มาก 4.00 0.00 มาก 
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ตารางที ่39  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
3.  งานยืม / ยืม (ตอ) 0.31 0.63 นอย

ที่สุด 
2.12 1.45 นอย 3.24 1.25 ปาน

กลาง 
3.50 0.00 ปาน

กลาง 
     3.1  การควบคุมจํานวนการยืม 

             ทรัพยากรสารสนเทศ 
0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

2.20 1.53 นอย 3.18 1.33 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     3.2  การควบคุมการยืมทรัพยากร 

             สารสนเทศประเภทหามยืม 

             ออก 

1.00 2.00 นอย

ที่สุด 

2.12 1.45 นอย 3.00 1.41 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     3.3  ความยืดหยุนในการกําหนด 

             ระยะเวลาการยืม 
0.75 1.50 นอย

ที่สุด 

2.24 1.55 นอย 3.55 1.51 มาก 4.00 0.00 มาก 

     3.4  การแสดงวันกําหนดสง 

             ทรัพยากรสารสนเทศ 

             ใหทราบหลังจากท่ีไดทํา 

             รายการยืมออก 

0.00 0.00 - 2.06 1.68 นอย 3.45 1.44 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     3.5  การแสดงรายละเอียดของ 

             ทรัพยากรสารสนเทศ 

             ท่ีถูกยืมออกของสมาชิก 

             แตละคน 

0.00 0.00 - 2.10 1.56 นอย 3.36 1.36 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     3.6  ไมอนุญาตใหยืมทรัพยากร 

             สารสนเทศที่อยูใน 

             ข้ันตอนการวิเคราะหหมวดหมู  

             หรือกําลังดําเนินการจัดหา 

0.00 0.00 - 2.04 1.50 นอย 3.18 1.25 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     3.7  การกําหนดระยะเวลาการยืม 

             ตอและจํานวนคร้ังในการยืม 

             ตอของผูยืมแตละประเภท 

0.00 0.00 - 2.16 1.61 นอย 3.09 1.14 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     3.8  การคํานวณวันกําหนดสง 

             โดยอัตโนมัติเม่ือมีการยืมตอ 
0.00 0.00 - 2.02 1.55 นอย 3.09 1.30 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

4.  งานคืน 0.50 1.00 นอย
ที่สุด 

2.23 1.56 นอย 3.73 1.08 มาก 3.50 0.00 ปาน
กลาง 

     4.1  การควบคุมวันกําหนดคืน 

            ตามประเภทสมาชิก 
0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.20 1.55 นอย 3.73 1.10 มาก 4.00 0.00 มาก 

     4.2  การรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ  

             โดยใชแถบรหัสแทงท่ีอยู 

             บนตัวเลม 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.24 1.59 นอย 3.73 1.10 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
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ตารางที ่39  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
5.  งานคํานวณคาปรับ 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 
2.09 1.37 นอย 3.32 0.85 ปาน

กลาง 
3.83 0.00 มาก 

     5.1  การคํานวณคาปรับไมถูกตอง 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.04 1.46 นอย 3.00 1.18 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     5.2  การแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ 

            ผูท่ีจัดการคาปรับ 
0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.08 1.43 นอย 3.27 1.01 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     5.3  การกําหนดอัตราคาปรับ 

            แตกตางตามประเภทของ 

            ทรัพยากรสารสนเทศ 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.04 1.38 นอย 3.27 0.79 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     5.4  การแสดงคาปรับท่ีผูยืม 

            คางชําระลงในรายการของ 

            สมาชิก 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.10 1.48 นอย 3.55 1.04 มาก 4.00 0.00 มาก 

     5.5  การยกเลิกคาปรับ 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.94 1.36 นอย 2.82 1.40 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     5.6  การตัดสิทธิการยมื 

            อยางอัตโนมัติ กรณีติดคาง 

            คาปรับ หรือยืมหนังสือ 

            เกินกําหนดเปนเวลานาน 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.31 1.60 นอย 4.00 0.89 มาก 4.00 0.00 มาก 

6.  งานจอง 0.50 1.00 นอย
ที่สุด 

1.99 1.35 นอย 2.25 1.54 นอย 3.43 0.00 ปาน
กลาง 

     6.1  การปองกันการยืมทรัพยากร 

             สารสนเทศที่มีผูจอง 
0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.06 1.41 นอย 2.55 1.75 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     6.2  ระบบไมสามารถจองทรัพยากร 

             สารสนเทศได 
0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.98 1.48 นอย 2.27 1.74 นอย 4.00 0.00 มาก 

     6.3  การแจงใหทราบเม่ือมีการจอง 

             ทรัพยากรสารสนเทศ 
0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.08 1.51 นอย 2.45 1.69 นอย 4.00 0.00 มาก 

     6.4  การยกเลิกการจอง 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.84 1.37 นอย 1.64 1.36 นอย 0.00 0.00 - 

     6.5  การควบคุมการหมดอายุ 

             การจอง 
0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.98 1.44 นอย 1.73 1.49 นอย 4.00 0.00 มาก 
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ตารางที ่39  (ตอ) 

 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
     6.6  การจัดลําดับการจอง 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

2.02 1.46 นอย 2.55 1.75 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

     6.7  การแสดงรายการจองของ 

             สมาชิก  ไดแก วันท่ีจอง  

             และรายช่ือผูจอง 

0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.96 1.49 นอย 2.55 1.81 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

7.  งานสํารองหนังสือ 0.50 1.00 นอย
ที่สุด 

1.74 1.47 นอย 1.18 1.72 นอย
ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน
กลาง 

     7.1  การสรางระเบียนหนังสือสํารอง 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.73 1.50 นอย 1.18 1.72 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     7.2  การปรับปรุงระเบียนหนังสือ 

             สํารองแบบเปนกลุม 
0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.73 1.45 นอย 1.18 1.72 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
8.  งานสถติิและรายงานตาง ๆ 0.67 1.33 นอย

ที่สุด 
1.74 1.47 นอย 1.33 1.69 นอย

ที่สุด 
3.33 0.00 ปาน

กลาง 
     8.1  การแสดงสถิติการยืม  ยืมตอ  

             คืน  จอง  คาปรับ เปนตน 
0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.73 1.50 นอย 1.36 1.69 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     8.2  การออกรายงานการยืมจําแนก 

             ตามเขตขอมูลตาง ๆ 
1.00 2.00 นอย

ที่สุด 

1.78 1.53 นอย 1.36 1.75 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     8.3  การออกรายงานการคืนจําแนก 

             ตามเขตขอมูลตาง ๆ 
1.00 2.00 นอย

ที่สุด 

1.71 1.50 นอย 1.27 1.68 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     8.4  การออกรายงานการจอง 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.71 1.49 นอย 1.36 1.69 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     8.5  การออกรายงานการยืมตอ 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.73 1.50 นอย 1.36 1.69 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     8.6  การออกรายงานคาปรับ 0.50 1.00 นอย

ที่สุด 

1.76 1.49 นอย 1.27 1.68 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

รวม 
0.54 1.09 นอย

ที่สุด 

2.03 1.36 นอย 2.83 0.73 ปาน

กลาง 

3.58 0.00 มาก 
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 จากตารางที่ 39 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี          

และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาโท เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศแตละดาน 

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

แตละดาน ดังนี้  

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการกําหนดระเบียบการใหบริการ จําแนกตาม

ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก 

ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไม

ระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการกําหนดระเบียบการใหบริการแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย

ที่สุดทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุม

ผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวน

รายการกําหนดวันเปด-ปดทําการ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากที่สุด ในกลุมผูใชที่ไม

ระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานระเบียนสมาชิก จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับนอย และระดับ

นอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษา

สูงสุด รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานระเบียน

สมาชิกแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาโท มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สําหรับกลุมผูใช



 240

ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการกําหนดสถานภาพของสมาชิก 

ไดแก การกําหนดวันหมดอายุสมาชิก ตออายุ ยกเลิกการเปนสมาชิก มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานยืม / ยืม (ตอ) จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย                 

และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ 

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานยืม /               

ยืม (ตอ) แตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาโท มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดง             

วันกําหนดสงทรัพยากรสารสนเทศใหทราบหลังจากที่ไดทํารายการยืมออก รายการการแสดง

รายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกยืมออกของสมาชิกแตละคน รายการไมอนุญาตใหยืม

ทรัพยากรสารสนเทศที่อยูในข้ันตอนการวิเคราะหหมวดหมู หรือกําลังดําเนินการจัดหา รายการ

การกําหนดระยะเวลาการยืมตอและจํานวนคร้ังในการยืมตอของผูยืมแตละประเภท และรายการ

การคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเมื่อมีการยืมตอ ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคการใชงานยืม/ยืม (ตอ) กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สําหรับผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี           

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการความยืดหยุน                 

ในการกําหนดระยะเวลาการยืม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก สวนกลุมผูใชที่ไมระบุ

ระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการ              

การคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเมื่อมีการยืมตอ ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคการใชงานยืม/ยืม (ตอ) 

 4.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานคืน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา             

มีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับ

นอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา

ปริญญาตรี รองลงมา คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด และปญหาและอุปสรรคการใชที่

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชงานคืนแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับ
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การศึกษาสูงสุดปริญญาโท มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สําหรับกลุม

ผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ 

สวนกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษา

สูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการับคืนทรัพยากร

สารสนเทศ โดยใชแถบรหัสแทงที่อยูบนตัวเลม มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง            

ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

 5.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานคํานวณคาปรับ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 4 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับ

นอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุ

ระดับการศึกษา รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ีย           

นอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใช

งานคํานวณคาปรับแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษา

สูงสุดปริญญาโท มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มี

ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ                

สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

ปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงคาปรับที่ผูยืมคางชําระลงในรายการของสมาชิก 

และรายการการตัดสิทธิการยืมอยางอัตโนมัติ กรณีติดคางคาปรับ หรือยืมหนังสือเกินกําหนดเปน

เวลานาน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด  

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการกําหนดอัตราคาปรับ

แตกตางตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 

 6.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานจอง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา             

มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับ

นอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษา

สูงสุด รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานจองแตละ

รายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวน

รายการการปองกันการยืมทรัพยากรสารสนเทศที่มี ผูจอง รายการการจัดลําดับการจอง                
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และรายการการแสดงรายการจองของสมาชิก ไดแก วันที่จองและรายช่ือผูจอง มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี              

สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ 

ยกเวนรายการการยกเลิกการจอง ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใช 

 7.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานสํารองหนังสือ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับนอย                

และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ 

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานสํารอง

หนังสือแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด   

ปริญญาโท และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ 

สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย 

ทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ          

ปานกลางทุกรายการ 

 8.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ โดยรวมอยู 3 ระดับ คือ

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานสถิติ

และรายงานตาง ๆ แตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษา

สูงสุดปริญญาโท และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่ สุด            

ทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใช              

อยูระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการแสดงสถิติการยืม ยืมตอ คืน จอง คาปรับ                

เปนตน และรายการการออกรายงานการยืมจําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ มีปญหาและอุปสรรค                   

การใชอยูระดับมาก  
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ตารางที ่40  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวารสารของบรรณารักษหองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระบบงานวารสาร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
1.  การบอกรับวารสาร 0.00 0.00 - 1.57 1.65 นอย 1.30 1.82 นอย

ที่สุด 
4.00 0.00 มาก 

     1.1  การบันทึกขอความพิเศษของ 

            วารสารแตละช่ือเร่ือง 
0.00 0.00 - 1.57 1.68 นอย 1.27 1.79 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     1.2  การเพ่ิมสําเนาการบอกรับ 

             วารสารแตละช่ือเร่ือง 
0.00 0.00 - 1.53 1.60 นอย 1.27 1.79 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     1.3  การกําหนดใหวารสารแตละ 

             ฉบับแยกหรือรวมระเบียนกัน 
0.00 0.00 - 1.61 1.71 นอย 1.36 1.91 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

2.  การตรวจรับและลงทะเบียน 
     วารสาร 

0.00 0.00 - 1.50 1.56 นอย
ที่สุด 

1.36 1.91 นอย
ที่สุด 

3.22 0.00 ปาน
กลาง 

     2.1  การสรางและยกเลิกการสราง 

             ปฏิทินตรวจรับวารสาร 
0.00 0.00 - 1.47 1.52 นอย

ที่สุด 

1.36 1.91 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     2.2  การเพ่ิมรูปแบบของวันท่ีของ 

             วารสารแตละฉบับ  

             นอกเหนือจากท่ีระบบกําหนด 

             มา 

0.00 0.00 - 1.47 1.52 นอย

ที่สุด 

1.36 1.91 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

     2.3  การเพ่ิมขนาดความยาว 

             รูปแบบวันท่ีของวารสารให 

             เพียงพอตอการใชงานจริง 

0.00 0.00 - 1.47 1.56 นอย

ที่สุด 

1.36 1.91 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     2.4  การแกไขรูปแบบวันท่ีของ 

             วารสารแตละฉบับ 
0.00 0.00 - 1.41 1.55 นอย

ที่สุด 

1.27 1.79 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     2.5  การลงทะเบียนรับวารสาร 

             ขามฉบับ 
0.00 0.00 - 1.43 1.51 นอย

ที่สุด 

1.36 1.91 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     2.6  การสรางรายการทะเบียน 

            วารสารเพ่ิมเติม กรณีไดรับ 

            วารสารฉบับเพ่ิมเติม 

0.00 0.00 - 1.61 1.71 นอย 1.36 1.91 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     2.7  การเตือนเม่ือยังไมไดรับ 

             วารสารท่ีเกินกําหนดสง 

             ไดอยางอัตโนมัติ 

0.00 0.00 - 1.55 1.66 นอย 1.36 1.91 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
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ตารางที ่40  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
     2.8  การบันทึกขอความพิเศษของ 

             วารสารแตละฉบับได 
0.00 0.00 - 1.55 1.67 นอย 1.36 1.91 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     2.9  การพิมพปายติดสันวารสารได 

             ทันทีเม่ือมีการลงรับวารสาร   

             กรณีมีการใหยืมวารสาร 

0.00 0.00 - 1.53 1.71 นอย 1.45 2.02 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

3.  การทวงถามวารสาร 0.00 0.00 - 1.42 1.55 นอย
ที่สุด 

1.24 1.77 นอย
ที่สุด 

3.80 0.00 มาก 

     3.1  การเตือนใหทราบวาวารสาร 

              ฉบับใดไดรับลาชา 
0.00 0.00 - 1.45 1.62 นอย

ที่สุด 

1.36 1.91 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     3.2  การคํานวณวันท่ีท่ีสมควร 

             ทวงถามวารสาร 
0.00 0.00 - 1.41 1.54 นอย

ที่สุด 

1.27 1.85 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     3.3  การแจงจํานวนการทวงถาม 

            วารสารแตละฉบับ 
0.00 0.00 - 1.45 1.60 นอย

ที่สุด 

1.27 1.85 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     3.4  การแสดงวันท่ีท่ีทวงถาม 

             วารสารไปแลว 
0.00 0.00 - 1.39 1.51 นอย

ที่สุด 

1.18 1.72 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     3.5  การแสดงสถานภาพของ 

            วารสารฉบับน้ันวามี 

            การทวงถามแลว 

0.00 0.00 - 1.41 1.54 นอย

ที่สุด 

1.09 1.58 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

4.  การเย็บเลมวารสาร 0.00 0.00 - 1.48 1.63 นอย
ที่สุด 

0.93 1.61 นอย
ที่สุด 

3.50 0.00 ปาน
กลาง 

     4.1  การกําหนดเขตขอมูลสําหรับ 

             การบันทึกขอมูลการเย็บเลม 

             วารสาร เชน สีปก ขอความ 

             บนปกและสันปก ชนิดของ 

             อักษร จํานวนเงิน ช่ือรานคา  

             วันเดือนปท่ีสงวารสารเย็บเลม  

             และสถานะของ 

             การเย็บเลม เปนตน 

0.00 0.00 - 1.49 1.66 นอย

ที่สุด 

0.91 1.58 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

     4.2  การแสดงสถานภาพของ 

             การเย็บเลม 
0.00 0.00 - 1.47 1.65 นอย

ที่สุด 

0.91 1.58 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 
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ตารางที ่40  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
     4.3  การคํานวณวันเดือนปท่ี 

             วารสารเย็บเลมจะถูกสงกลับ 

             มา 

0.00 0.00 - 1.47 1.62 นอย

ที่สุด 

0.91 1.58 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
     4.4  การเตือนเม่ือวารสารถึง 

             กําหนดเย็บเลม 
0.00 0.00 - 1.47 1.62 นอย

ที่สุด 

1.00 1.73 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
5.  การเวียนวารสาร 0.00 0.00 - 1.49 1.63 นอย

ที่สุด 
1.18 1.72 นอย

ที่สุด 
0.00 0.00 - 

     5.1  การบันทึกขอมูลบุคคลท่ี 

             ตองการใหเวียนวารสาร 

             พรอมรายละเอียดของบุคคล 

0.00 0.00 - 1.49 1.63 นอย

ที่สุด 

1.18 1.72 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

     5.2  การลําดับความสาํคัญของ 

             บุคคลวาควรใหวารสาร 

             กับใครกอน 

0.00 0.00 - 1.49 1.65 นอย

ที่สุด 

1.18 1.72 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

6.  การลงรายการดรรชนีวารสาร 0.00 0.00 - 1.52 1.66 นอย 1.27 1.85 นอย
ที่สุด 

0.00 0.00 - 

     6.1  การบันทึกรายละเอียดตาง ๆ  

             ของดรรชนีวารสาร 
0.00 0.00 - 1.53 1.66 นอย 1.27 1.85 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

     6.2  การบันทึกขอมูลภาพบทความ 0.00 0.00 - 1.51 1.70 นอย 1.27 1.85 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

7.  การออกรายงานและสถิต ิ 0.00 0.00 - 1.45 1.59 นอย
ที่สุด 

1.20 1.72 นอย
ที่สุด 

0.00 0.00 - 

     7.1  การพิมพรายช่ือวารสาร 

             ท้ังหมดท่ีมี 
0.00 0.00 - 1.49 1.66 นอย

ที่สุด 

1.27 1.79 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

     7.2  การพิมพรายช่ือบทความ 

             ท้ังหมดท่ีมี 
0.00 0.00 - 1.45 1.57 นอย

ที่สุด 

1.18 1.72 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

     7.3  การพิมพแบบการทวงถาม 

             วารสาร 
0.00 0.00 - 1.47 1.60 นอย

ที่สุด 

1.18 1.72 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

     7.4  การพิมพแบบการสงวารสาร 

             เย็บเลม 
0.00 0.00 - 1.43 1.57 นอย

ที่สุด 

1.27 1.85 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 
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ตารางที ่40  (ตอ) 

 

ระบบงานวารสาร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
     7.5  การพิมพรายงานการเวียน 

             วารสาร 
0.00 0.00 - 1.45 1.61 นอย

ที่สุด 

1.18 1.72 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

     7.6  การพิมพรายงานและสถิต ิ

             ตาง ๆ เก่ียวกับงานวารสาร 
0.00 0.00 - 1.45 1.60 นอย

ที่สุด 

1.18 1.72 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

     7.7  การปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

             รายงานไดตามความตองการ 

             ของผูใช 

0.00 0.00 - 1.43 1.57 นอย

ที่สุด 

1.09 1.58 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

รวม 
0.00 0.00 - 1.49 1.58 นอย

ที่สุด 

1.21 1.74 นอย

ที่สุด 

2.08 0.00 นอย 

 

 จากตารางที่ 40 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบงานวารสาร ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับนอย                

และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ 

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใช

ระบบงานวารสารแตละดาน ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ปญหาและอุปสรรคการใช

ระบบงานวารสาร แตละดาน ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการบอกรับวารสาร จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับนอย               

และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ 

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน

การบอกรับวารสารแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษา

สูงสุดปริญญาโท ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการบอกรับวารสาร 
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สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย 

ทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรค           

การใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร จําแนก             

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับ             

ปานกลาง และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไม

ระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ีย

นอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรค           

การใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสารแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา 

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค

การใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสารทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษา

สูงสุดปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่ สุด                   

ทุกรายการ ยกเวนรายการการสรางรายการทะเบียนวารสารเพ่ิมเติม กรณีไดรับวารสารฉบับ

เพิ่มเติม  รายการการเตือนเมื่อยังไมไดรับวารสารที่เกินกําหนดสงไดอยางอัตโนมัติ รายการ              

การบันทึกขอความพิเศษของวารสารแตละฉบับได และรายการการพิมพปายติสันวารสารไดทันที

เมื่อมีการลงรับวารสาร กรณีมีการใหยืมวารสาร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุม

ผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอย ู ระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการสรางและยกเลิกการสรางปฏิทิน

ตรวจรับวารสาร และรายการการพิมพปายติดสันวารสารไดทันทีเมื่อมีการลงรับวารสาร กรณีมี 

การใหยืมวารสาร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ              

นอยที่สุดทุกรายการ 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการทวงถามวารสาร จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับ             

นอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษา

สูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใช

ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี  เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน              

การทวงถามวารสาร ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด                

ปริญญาโท ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการทวงถามวารสาร            
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ทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด           

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการแจงจํานวนการทวงถาม

วารสารแตละฉบับ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง  

 4.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการเย็บเลมวารสาร จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ             

นอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษา

สูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรคการใชที่คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่

มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี  เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน               

การเย็บเลมวารสารแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษา

สูงสุดปริญญาโท ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวปญหาและอุปสรรคการใชงานการเย็บเลมวารสาร  

ทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด               

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการการกําหนดเขตขอมูล

สําหรับการบันทึกขอมูลการเย็บเลมวารสาร เชน สีปก ขอความบนปกและสันปก ชนิดของอักษร 

จํานวนเงิน ชื่อรานคา วันเดือนปที่สงวารสารเย็บเลม และสถานะของการเย็บเลม เปนตน มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับมาก 

 5.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการเวียนวารสาร จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับนอย และระดับ             

นอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงานการเวียน

วารสารแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาโท และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคการใชงานการเวียนวารสารทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสุงสุดปริญญาตรี 

และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ 

 6.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการลงรายการดรรชนีวารสาร จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับนอย               

และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรค        
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การใชงานการลงรายการดรรชนีวารสารแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใช

ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด ไมแสดง              

ความคิดเห็นเกี่ยวปญหาและอุปสรรคการใชงานการลงรายการดรรชนีวารสารทุกรายการ สําหรับ

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย                    

ทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใช

อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ  

 7.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยูระดับ 1 ระดับ คือ ระดับ              

นอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี  รองลงมา  คือ  ตํ่าวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชงาน             

การออกรายงานและสถิติแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาโท และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด ไมแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด

ทุกรายการ 
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ตารางที ่41  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของ 

                    บรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามระดับการศึกษา 

                    สูงสุด 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
1.  ระบบหยุดทํางาน (hang) บอยคร้ัง 1.75 2.36 นอย 2.35 1.20 นอย 1.82 1.66 นอย 0.00 0.00 - 
2.  มีวิธีการสืบคนท่ียุงยากและซับซอน 1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.18 1.24 นอย 1.82 1.66 นอย 0.00 0.00 - 

3.  ใชคําสั่งสัญรูป (icon) ไมสื่อ 

      ความหมาย 
1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.16 1.12 นอย 1.91 1.70 นอย 0.00 0.00 - 

4.  การสืบคนจากคําคนเดิมท่ีเคย 

      สืบคนโดยไมตองพิมพคําคนใหม 
1.50 1.73 นอย

ที่สุด 

2.59 1.22 ปาน

กลาง 

2.64 1.75 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

5.  การแนะนํารายการ หรือคําท่ี 

      ใกลเคียงกับรายการท่ีสืบคนได 
2.00 2.45 นอย 2.53 1.21 ปาน

กลาง 

2.82 1.89 ปาน

กลาง 

0.00 0.00 - 

6.  การจํากัดการสืบคน 1.75 2.06 นอย 2.65 1.28 ปาน

กลาง 

2.45 2.11 นอย 0.00 0.00 - 

7.   การสืบคนดวยการใชเคร่ืองหมาย 

      ตาง ๆ 
1.50 1.73 นอย

ที่สุด 

2.45 1.17 นอย 2.36 1.96 นอย 0.00 0.00 - 

8.  การสืบคนดวยการใช 

      ตรรกะบูลลีน (and, or, not) 
1.50 1.73 นอย

ที่สุด 

2.43 1.35 นอย 1.45 1.69 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

9.  การแสดงสถานภาพของทรัพยากร 

     สารสนเทศ เชน  อยูบนช้ัน ถูกยืม  

     สูญหาย ซอม กําลังจัดซ้ือ เปนตน 

1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.24 1.15 นอย 2.27 1.95 นอย 0.00 0.00 - 

10.  การแจงใหทราบวาสมาชิกยืม 

        ทรัพยากรช่ือเร่ืองใด สําเนาใด  

        และกําหนดคืนเม่ือใด 

1.50 1.73 นอย

ที่สุด 

2.27 1.20 นอย 2.36 1.96 นอย 0.00 0.00 - 

11.  การแจงใหทราบวาสมาชิกจอง 

       ทรัพยากรช่ือเร่ืองใด สําเนาใด  

        และกําหนดรับเม่ือใด 

1.50 1.73 นอย

ที่สุด 

2.31 1.29 นอย 2.00 2.00 นอย 0.00 0.00 - 

12.  การจัดเก็บรายการท่ีสืบคนไวใน 

        รูปแบบไฟลคอมพิวเตอร 
1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.41 1.27 นอย 1.45 1.75 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 
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ตารางที ่41  (ตอ) 

 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
13.  การสงรายการท่ีสืบคนทาง 

        จดหมายอิเล็กทรอนิกสได 
1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.43 1.32 นอย 1.36 1.63 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

14.  การพิมพผลการสืบคนในรูป 

        กระดาษ 
1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.24 1.18 นอย 1.45 1.69 นอย

ที่สุด 

0.00 0.00 - 

15.  การแสดงผลชา 1.50 1.91 นอย

ที่สุด 

2.39 1.20 นอย 1.82 1.78 นอย 0.00 0.00 - 

16.  การจัดเรียงผลการสืบคน 

        บางรายการยังไมถูกตอง 
1.50 1.73 นอย

ที่สุด 

2.49 1.37 นอย 1.73 1.74 นอย 0.00 0.00 - 

17.  การแสดงจํานวนระเบียนขอมูล 

        ท่ีสืบคนไดวามีกี่รายการ 
1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.33 1.28 นอย 1.82 1.78 นอย 0.00 0.00 - 

18.  การแสดงผลบรรณานุกรมแบบยอ  

        และแบบสมบูรณ 
1.50 1.73 นอย

ที่สุด 

2.41 1.17 นอย 1.73 1.68 นอย 0.00 0.00 - 

19.  ขอมูลท่ีไดรับไมตรงกับ 

       ความตองการ 
1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.43 1.29 นอย 1.55 1.63 นอย 0.00 0.00 - 

20.  ขอมูลท่ีไดรับมีนอยเกินไป 1.50 1.73 นอย

ที่สุด 

2.45 1.31 นอย 1.82 1.66 นอย 0.00 0.00 - 

21.  มีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป 1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.18 1.17 นอย 1.91 1.38 นอย 4.00 0.00 มาก 

22.  มีขอมูลภาษาตางประเทศ 

       นอยเกินไป 
1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.20 1.19 นอย 1.91 1.38 นอย 4.00 0.00 มาก 

23.  ขอมูลท่ีไดรับไมทันสมัย 1.25 1.50 นอย

ที่สุด 

2.14 1.17 นอย 1.18 1.25 นอย

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
24.  ขอมูลท่ีไดรับมีขอผิดพลาด 

       ทางบรรณานุกรม เชน การพิมพผิด 
2.00 2.45 นอย 2.51 1.29 ปาน

กลาง 

1.73 1.35 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

รวม 
1.45 1.68 นอย

ที่สุด 

2.67 1.03 ปาน

กลาง 

1.89 1.45 นอย 0.58 0.00 นอย

ที่สุด 
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 จากตารางที่ 41 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ 

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด 

คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี และปญหา

และอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด เมื่อจําแนก

ปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศแตละรายการ ตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท มีปญหาและอุปสรรค               

การใชอยะดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนรายการระบบหยุดทํางานบอยคร้ัง รายการการแนะนํา

รายการ หรือคําที่ใกลเคียงกับรายการที่สืบคนได รายการการจํากัดการสืบคน และรายการขอมูล 

ที่ไดรับมีขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม เชน การพิมพผิด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย 

สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการการสืบคนจากคําคนเดิมที่เคยสืบคนโดยไมตอง

พิมพคําคนใหม รายการการแนะนํารายการหรือคําที่ใกลเคียงกับรายการที่สืบคนได และรายการ

ขอมูลที่ไดรับมีขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม เชน การพิมพผิด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับปานกลาง สวนรายการการจํากัดการสืบคน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 

ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี สําหรับรายการสืบคนดวยการใชตรรกะบูลลีน 

(and, or, not) รายการการจัดเก็บรายการที่สืบคนไวในรูปแบบไฟลคอมพิวเตอร รายการการสง

รายการที่สืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได รายการการพิมพผลการสืบคนในรูปกระดาษ            

และรายการขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่มี

ระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด ไมแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศทุกรายการ 

ยกเวนรายการมีขอมูลภาษาตางประเทศนอยเกินไป และรายการมีขอมูลภาษาตางประเทศนอย

เกินไป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก สวนรายการขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย และรายการ

ขอมูลที่ไดรับมีขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม เชน การพิมพผิด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับปานกลาง 
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ตารางที ่42  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

 

ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอตัโนมัต ิ

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
1.  ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 0.00 0.00 - 1.44 1.47 นอย

ที่สุด 

1.16 1.32 นอย

ที่สุด 

3.26 0.00 ปาน

กลาง 
2.  ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 2.78 1.98 ปาน

กลาง 

2.14 1.39 นอย 1.44 1.46 นอย

ที่สุด 

3.72 0.00 มาก 

3.  ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 0.54 1.09 นอย

ที่สุด 

2.03 1.36 นอย 2.83 0.73 ปาน

กลาง 

3.58 0.00 มาก 

4.  ระบบงานวารสาร 0.00 0.00 - 1.49 1.58 นอย

ที่สุด 

1.21 1.74 นอย

ที่สุด 

2.08 0.00 นอย 

5.  ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 1.45 1.68 นอย

ที่สุด 

2.37 1.03 นอย 1.89 1.45 นอย 0.58 0.00 นอย

ที่สุด 

รวม 
0.96 0.48 นอย

ที่สุด 

1.89 1.13 นอย 1.71 1.26 นอย 2.64 0.00 ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 42 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ              

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ 

ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาตรี และปญหาและอุปสรรค          

การใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหา

และอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติแตละรายการ ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และตํ่ากวา

ปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ ยกเวนระบบงานจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานจัดหา
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ทรัพยากรสารสนเทศ ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท สําหรับระบบงานวิเคราะห

ทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาโท สําหรับระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี สวนระบบงาน

วารสาร ไมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวารสาร ในกลุมผูใชที่มี

ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท สวนระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี สําหรับกลุมผูใชที่มี

ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายกร ยกเวน

ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และระบบงานวารสาร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอยที่สุด สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก

ทุกรายการ ยกเวนระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ           

ปานกลาง ระบบงานวารสาร มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย สวนระบบงานสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด 
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ตารางที ่43  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานฮารดแวร จําแนกตามระดับการศึกษา 

                    สูงสุด 

 

ดานฮารดแวร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
1.  ผูบริหารไมใหการสนับสนุนดาน 

      ฮารดแวร 
2.75 1.89 ปาน

กลาง 

2.27 1.62 นอย 2.36 1.36 นอย 4.00 0.00 มาก 

2.  ประสิทธิภาพของ 

      เคร่ืองคอมพิวเตอรต่ํา 
2.50 1.91 นอย 2.27 1.64 นอย 2.73 1.56 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3.  เคร่ืองคอมพิวเตอรเสียบอยทําให 

     งานหยุดชะงัก 
2.50 1.91 นอย 2.24 1.57 นอย 2.55 1.51 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

4.  คอมพิวเตอรท่ีจัดหามามีไมเพียง 

     พอท่ีจะรองรับกับปริมาณของงาน 

     ท่ีมีอยู 

2.75 1.89 ปาน

กลาง 

2.16 1.55 นอย 2.45 1.44 นอย 4.00 0.00 มาก 

รวม 
2.63 1.89 ปาน

กลาง 

2.24 1.54 นอย 2.52 1.39 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 

 จากตารางที่ 43 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานฮารดแวร จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง 

และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาโท และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 

กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ดานฮารดแวรแตละรายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มี

ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

ปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการผูบริหารไมใหการสนับสนุนดานฮารดแวร และรายการ

คอมพิวเตอรที่จัดหามามีไมเพียงพอที่จะรองรับกับปริญาณของงานที่มีอยู มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี สวนรายการ
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ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรตํ่า และรายการเคร่ืองคอมพิวเตอรเสียบอยทําใหงาน

หยุดชะงัก มีปญหาและอุปสรรการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญา

โท สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย

ทุกรายการ สําหรับกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

มากทุกรายการ 
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ตารางที ่44  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนก 

                    ตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ดานอุปกรณและ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
1.  เคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนจํากัด 2.50 1.73 นอย 2.16 1.33 นอย 3.00 1.26 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

2.  เคร่ืองคอมพิวเตอรมีการขัดของ 

     บอย 
2.25 1.71 นอย 2.20 1.46 นอย 2.73 1.10 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

3.  สถานท่ีใชโปรแกรมระบบหองสมุด 

     อัตโนมัติไมเหมาะสม เชน  

     มีแสงสวางไมเพียงพอ คับแคบ  

     มีเสียงดัง เปนตน 

2.25 1.71 นอย 1.96 1.29 นอย 2.18 1.33 นอย 4.00 0.00 มาก 

4.  คูมือการใชงานอธิบายวิธีใชไม 

     ละเอียด ใชภาษาเขาใจยาก ไมมี 

     ตัวอยางประกอบ ลาสมัย และขาด 

     การปรับปรุง 

2.50 1.73 นอย 2.10 1.33 นอย 2.45 1.13 นอย 4.00 0.00 มาก 

รวม 
2.38 1.70 นอย 2.11 1.27 นอย 2.59 1.01 ปาน

กลาง 

4.00 0.00 มาก 

 

จากตารางที่ 44 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชงานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 

คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี และปญหาและ

อุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี เมื่อจําแนก

ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกแตละ

รายการ ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท                 

ปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวน

รายการเคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนจํากัด และรายการเคร่ืองคอมพิวเตอรมีการขัดของบอย            
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มีปญหาและอุปสรรกคารใชอยูระดับปานกลาง ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวา

ปริญญาตรี สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก

ทุกรายการ 
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ตารางที ่45  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานบุคลากร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ดานบุคลากร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
1.  ขาดความรูดานฮารดแวร 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.73 1.27 ปาน

กลาง 

2.27 1.27 นอย 4.00 0.00 มาก 

2.  ขาดความรูดานโปรแกรมสําเร็จรูป 3.25 0.50 ปาน

กลาง 

2.57 1.21 ปาน

กลาง 

2.27 1.19 นอย 4.00 0.00 มาก 

3.  ขาดความชํานาญดานฮารดแวร 3.25 0.50 ปาน

กลาง 

2.71 1.27 ปาน

กลาง 

2.09 1.14 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
4.  ขาดความชํานาญดานโปรแกรม 

     สําเร็จรูป 
3.25 0.50 ปาน

กลาง 

2.65 1.23 ปาน

กลาง 

2.18 1.17 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
5.  ไมเห็นความสําคัญของโปรแกรม 

     สําเร็จรูป 
2.50 1.00 นอย 2.06 1.23 นอย 2.09 1.38 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
6.  ไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนได 

      เม่ือฮารดแวรขัดของ 
3.25 0.50 ปาน

กลาง 

2.49 1.31 นอย 1.91 1.22 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
7.  ไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนได 

     เม่ือซอฟตแวรขัดของ 
3.25 0.50 ปาน

กลาง 

2.45 1.24 นอย 2.00 1.26 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
8.  ไมไดรับการพัฒนาความรูทางดาน 

     คอมพิวเตอร 
2.75 1.26 ปาน

กลาง 

2.41 1.27 นอย 2.27 1.19 นอย 4.00 0.00 มาก 

9.  ไมไดรับการอบรมการใชงาน 

     โปรแกรมสําเร็จรูป 
2.75 1.26 ปาน

กลาง 

2.33 1.25 นอย 2.09 1.22 นอย 4.00 0.00 มาก 

10.  ไมเขาใจรูปแบบโครงสราง 

        ระเบียนในการบันทึกขอมูล 
3.25 0.50 ปาน

กลาง 

2.33 1.36 นอย 2.18 1.33 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
11.  ขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาท่ี 

        สามารถแกปญหาเฉพาะหนา        

        ดานคอมพิวเตอร 

3.25 0.50 ปาน

กลาง 

2.61 1.26 ปาน

กลาง 

2.18 1.33 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
12.  ขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาท่ี 

        สามารถแกปญหาเฉพาะหนา 

        ดานโปรแกรมสําเร็จรูป 

3.25 0.50 ปาน

กลาง 

2.65 1.27 ปาน

กลาง 

2.36 1.43 นอย 2.00 0.00 นอย 
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ตารางที ่45  (ตอ)  

 

ดานบุคลากร 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
13.  ขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอร 

        ประจําหองสมุดกรณีท่ี 

        เคร่ืองขัดของทําให 

        การดําเนินงานลาชา 

3.25 0.50 ปาน

กลาง 

2.90 1.36 ปาน

กลาง 

2.64 1.43 ปาน

กลาง 

2.00 0.00 นอย 

รวม 
3.10 0.36 ปาน

กลาง 

2.53 1.11 ปาน

กลาง 

2.20 1.20 นอย 3.15 0.00 ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 45 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยราชมงคล ดานบุคลากร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย 

โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด 

รองลงมา คือ ปริญญาโท และปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มี

ระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติแตละรายการ ดานบุคลากร ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาโท ปริญญาตรี และกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการขาดความรูดานฮารดแวร รายการ

ขาดความรูดานโปรแกรมสําเร็จรูป รายการไมไดรับการพัฒนาความรูทางดานคอมพิวเตอร 

รายการไมไดรับการอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับมาก 

สวนรายการขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนาดานโปรแกรมสําเร็จรูป 

และรายการขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอรประจําหองสมุดกรณีที่ เค ร่ืองขัดของทําให                        

การดําเนินงานลาชา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับ

การศึกษาสูงสุด สําหรับรายการไมเห็นความสําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูป มีปญหาและอุปสรรค

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และปริญญาตรี สวนรายการ

ไมสามารถแกปญหาเบ้ืองไดเมื่อซอฟตแวรขัดของ รายการไมไดรับการพัฒนาความรูทาง                

ดานคอมพิวเตอร รายการไมไดรับการอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป และรายการไมเขาใจ
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รูปแบบโครงสรางระเบียนในการบันทึกขอมูล มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุม

ผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี สวนกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี 

มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ ยกเวนรายการขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอร

ประจําหองสมุดกรณีที่เคร่ืองขัดของทําใหการดําเนินงานลาชา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู

ระดับปานกลาง 
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ตารางที ่46  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานการจัดการระบบ จําแนกตามระดับ 

                    การศึกษาสูงสุด 

 

ดานการจัดการระบบ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
1.  ระบบรักษาความปลอดภัย 3.25 0.96 ปาน

กลาง 

2.63 1.35 ปาน

กลาง 

2.27 1.62 นอย 2.00 0.00 นอย 

2.  ระบบการสํารองขอมูล 3.25 0.96 ปาน

กลาง 

2.51 1.28 ปาน

กลาง 

2.45 1.69 นอย 2.00 0.00 นอย 

3.  การกําหนดสิทธิผูใช และ 

     การตรวจสอบระบบเก่ียวกับผูใชท่ี 

     เขาใชระบบ 

3.25 0.96 ปาน

กลาง 

2.53 1.29 ปาน

กลาง 

2.64 1.86 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
4.  การกูคืนขอมูลเม่ือมีปญหาเก่ียวกับ 

     ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
3.25 0.96 ปาน

กลาง 

2.67 1.36 ปาน

กลาง 

2.45 1.69 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 
5.  การจัดการสถิติของระบบ 3.50 0.58 ปาน

กลาง 

2.43 1.35 นอย 1.91 1.58 นอย 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

รวม 
3.30 0.87 ปาน

กลาง 

2.56 1.27 ปาน

กลาง 

2.35 1.60 นอย 2.60 0.00 ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 46 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยราชมงคล ดานการจัดการระบบ จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับ

นอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาโท รองลงมา คือ กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด และปญหาและอุปสรรคการใชที่

มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหา

และอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติแตละรายการ ดานการจัดการระบบ ตามระดับ

การศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท ปริญญาตรี และกลุมผูใชที่

ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวน
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รายการระบบรักษาความปลอดภัย และรายการระบบการสํารองขอมูล มีปญหาและอุปสรรค             

การใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด สวนรายการการจัดการสถิติของ

ระบบ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 

สวนกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

นอยทุกรายการ ยกเวนรายการการกําหนดสิทธิผูใช และการตรวจสอบระบบเกี่ยวกับผูใชที่เขาใช

ระบบ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 
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ตารางที ่47  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย  

                    จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ดานการบริการของ 

บริษัทตัวแทนจําหนาย 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาโท 

n = 4 
ปริญญาตรี 

n = 49 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

n = 11 
ไมระบุ 

n = 1 

X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ X  S.D. 
แปล 

ความ 
1.  การเรียกใชบริการหลังการขาย 3.25 0.96 ปาน

กลาง 

2.12 1.45 นอย 2.82 1.72 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
2.  การแปลงผันขอมูล และถายโอน 

     ขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบใหม 
2.75 0.96 ปาน

กลาง 

2.14 1.41 นอย 2.73 1.56 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 
3.  การดําเนินการแกไขเม่ือระบบเกิด 

      ขอขัดของใหเสร็จทันกับการใชงาน 
3.25 0.96 ปาน

กลาง 

2.22 1.66 นอย 2.18 1.60 นอย 4.00 0.00 มาก 

4.  การปรับปรุง / แกไขปญหาระบบ 

     ตามความตองการของผูใช 
3.75 0.50 มาก 2.22 1.58 นอย 2.45 1.44 นอย

ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

5.  การบํารุงรักษาโปรแกรมระบบ 

     หองสมุดอัตโนมัติ 
3.50 0.58 ปาน

กลาง 

2.16 1.65 นอย 2.27 1.68 นอย 4.00 0.00 มาก 

รวม 
3.30 0.62 ปาน

กลาง 

2.18 1.45 นอย 2.49 1.47 นอย 3.60 0.00 มาก 

 

 จากตารางที่ 47 ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชงานโดยรวมอยู 3 ระดับ คือ 

ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาและอุปสรรคการใชที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

กลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด รองลงมา คือ ปริญญาโท และปญหาและอุปสรรคการใชที่

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี เมื่อจําแนกปญหาและ

อุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติแตละรายการ ดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย 

ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท และตํ่ากวา

ปริญญาตรี มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลางทุกรายการ ยกเวนรายการ                     
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การปรับปรุง/แกไขปญหาระบบตามความตองการของผูใช มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับ

มาก ในกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท สวนรายการการดําเนินการแกไขเมื่อระบบ

เกิดขอขัดของใหเสร็จทันกับการใชงาน และรายการการบํารุงรักษาโปรแกรมระบบหองสมุด

อัตโนมัติ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย และรายการการปรับปรุง/แกไขปญหาระบบ

ตามความตองการของผูใช มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอยที่สุด ในกลุมผูใชที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี สําหรับกลุมผูใชที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับนอยทุกรายการ สวนกลุมผูใชที่ไมระบุระดับการศึกษาสูงสุด มีปญหา

และอุปสรรคการใชอยูระดับมากทุกรายการ ยกเวนรายการการเรียกใชบริการหลังการขาย               

และรายการการแปลงผันขอมูล และถายโอนขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบใหม มีปญาหาและ

อุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง 


