
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตารางและ

ภาพประกอบการบรรยาย โดยแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี-

ราชมคล 

 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย-

เทคโนโลยีราชมคล 

 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลที่มีตอ

การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ  

 ตอนที่ 5 ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
 
สัญลกัษณทีใ่ชในการวเิคราะหขอมูล 
 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมาย ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและ

อักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 

 X  แทน คาเฉลี่ย 

 S.D. แทน คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของบรรณารักษหองสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงที่รับผิดชอบ  อายุ  

ระดับการศึกษาสูงสุด  ประสบการณการทํางานหองสมุด  ประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน 

การปฏิบัติงาน  ประสบการณการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ รายละเอียดดังภาพที่ 1-6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามตําแหนงที่รับผิดชอบ 

 

 จากภาพที ่1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนเจาหนาที่หองสมุด รอย

ละ 49.23 รองลงมามีตําแหนงเปนบรรณารักษ  รอยละ  43.08  และมีเพียงรอยละ 3.08                   

มีตําแหนงเปนหัวหนางาน 
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ภาพที ่2  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 

 

 จากภาพที่ 2 เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุมากกวา  

25-30 ป คิดเปนรอยละ 36.92 รองลงมา อายุมากกวา 35 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 33.85                 

อายุมากกวา 30-35 ป คิดเปนรอยละ 21.54 และอายุตํ่ากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 7.69 ตามลําดับ 
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  ภาพที ่3  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

 จากภาพที่ 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับ

ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 75.39  รองลงมาระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 

16.92 
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1  =  นอยกวา 1 ป     2  =  1-5 ป 

3  =  มากกวา 5-10 ป     4  =  มากกวา 10-15 ป 

5  =  มากกวา 15-20 ป    6  =  มากกวา 20-25 ป 

7  =  มากกวา 25 ป     8  =  ไมระบุ 

N  =  65 

 

ภาพที ่4  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณการทาํงานหองสมุด 

 

 จากภาพที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทํางานหองสมุด 1-5 

ป คิดเปนรอยละ 30.76 รองลงมามีประสบการณการทํางานหองสมุดมากกวา 10-15 ป คิดเปน

รอยละ 29.23  
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1  = นอยกวา 1 ป     2  =  1-5 ป     

3  =  มากกวา 5-10  ป    4  =  มากกวา 10-15 ป    

5  =  มากกวา 15-20  ป    6  =  มากกวา 20-25 ป 

7  =  มากกวา 25 ป     8  =  ไมระบุ 

N  =  65 

 

ภาพที ่5  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน 

                  การปฏิบัติงาน 

 

 จากภาพที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรใน

การปฏิบัติงานมากกวา 5-10 ป คิดเปนรอยละ 41.53  รองลงมา คือ มากกวา 10-15 ป คิดเปน

รอยละ 24.62 และมีเพียงรอยละ 1.54 มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

มากกวา 25 ป และไมระบุประสบการณการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 
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1  =  นอยกวา 1 ป     2 =  1-5 ป      

3  =  มากกวา 5-10 ป     4  =  มากกวา 10-15 ป    

5  =  มากกวา 15-20 ป    6  =  ไมระบุ 

N  =  65 

 

ภาพที ่6  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณการใชระบบหองสมุด 

                  อัตโนมัติ  

 

 จากภาพที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติมากกวา 1-5 ป คิดเปนรอยละ 38.46  รองลงมามากกวา 5-10 ป คิดเปนรอยละ 32.31  

และมีเพียงรอยละ 1.54 มีประสบการณการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ มากกวา 15-20 ป และไม

ระบุประสบการณการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
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 ตอนท่ี 2 การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิเคราะหขอมูล รายละเอียดดังภาพที่ 7-14 

 

 

ภาพที ่7  ระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ใชในการดําเนนิงานหองสมุดปจจบัุน 

 

 จากภาพที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ Alice for 

Windows ในการดําเนินงานหองสมุดในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 75.39  รองลงมาเปน Walai 

Autolib คิดเปนรอยละ 18.46 และมีเพียงรอยละ 6.15 ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ Koha                   

ในการดําเนินงานหองสมุดในปจจุบัน 
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1  =  ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ    2  =  ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

3  =  ระบบงานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ   4  =  ระบบงานวารสาร 

5  =  ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ  6  =  ระบบงานเทคโนโลยีทางการศึกษา 

N  =  65 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ภาพที ่8  ระบบงานยอยที่ถกูจัดหามาใชในการดําเนนิงานหองสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

                   ราชมงคล 

 

จากภาพที่ 8 พบวา หองสมุดที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานอยูจัดหา

ระบบงานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานหองสมุด คิดเปนรอยละ 

92.31  รองลงมา คือ ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 89.23 และมีเพียงรอย

ละ 1.54  จัดหาระบบงานเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชในการดําเนินงานหองสมุด 
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1  =  ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ    2  =  ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

3  =  ระบบงานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ   4  =  ระบบงานวารสาร 

5  =  ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ   

N  =  65 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ภาพที ่9  ระบบงานยอยที่ถกูใชในการดําเนินงานหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล 

 

จากภาพที่ 9 พบวา หองสมุดที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานอยูใชระบบงาน

บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 81.54 รองลงมาเปนระบบงานสืบคนทรัพยากร

สารสนเทศ คิดเปนรอยละ 80.00 และมีเพียงรอยละ 50.77 ใชระบบงานจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ 
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1  =  ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ    2  =   ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

3  =  ระบบงานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ   4  =   ระบบงานวารสาร 

5  =  ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ  6  =  ระบบงานเทคโนโลยีทางการศึกษา 

N  =  65 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ภาพที ่10  ระบบงานยอยทีผู่ปฏิบัติงานหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรับผิดชอบเปน 

                 ระบบงานหลัก 

 

จากภาพที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับผิดชอบระบบบริการยืม-คืน

ทรัพยากรสารสนเทศเปนระบบงานหลัก  คิดเปนรอยละ 52.31  รองลงมา คือ ระบบงานวิเคราะห

ทรัพยากรสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 47.69 และมีเพียงรอยละ 9.23 รับผิดชอบระบบงานวารสาร

เปนระบบงานหลัก 
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1  =  ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ    2  =  ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

3  =  ระบบงานบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ   4  =  ระบบงานวารสาร 

5  =  ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ  6  =  ระบบงานเทคโนโลยีทางการศึกษา 

N  =  65 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ภาพที ่11  การใชระบบงานยอยตาง ๆ ของผูปฏิบัติงานหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 

จากภาพที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากร

สารสนเทศ  คิดเปนรอยละ 83.08  รองลงมา คือ ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ คิดเปน

รอยละ 76.92 และมีเพียงรอยละ 1.54 ใชระบบงานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
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ภาพที ่12  ชนดิของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 

 

 จากภาพที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายชนิด 

Microcomputer คิดเปนรอยละ 93.85 รองลงมาเปน Minicomputer คิดเปนรอยละ 6.15 
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ภาพที ่13  โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Operating System) ในการจัดการฐานขอมูล 

 

จากภาพที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการ 

Windows NT ในการจัดการฐานขอมูล คิดเปนรอยละ 38.46  รองลงมาใช Windows  XP คิดเปน

รอยละ 29.23 ใช Windows 95, 98  คิดเปนรอยละ 21.54  และใช Linux คิดเปนรอยละ 10.77 

ตามลําดับ 
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ภาพที ่14  ซอฟตแวรคอมพวิเตอรในการจดัการฐานขอมลู 

 

จากภาพที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชซอฟตแวร Microsoft Office 

Access ในการจัดการฐานขอมูล คิดเปนรอยละ 50.77  รองลงมา คือ Oracle คิดเปนรอยละ  

33.85  และมีเพียงรอยละ 50.77 ใชซอฟตแวร My SQL ในการจัดการฐานขอมูล 
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 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิเคราะหขอมูล รายละเอียดดังภาพที่ 15-22 

1  =   บริษัทสงเจาหนาที่มาอบรมใหกบับุคลากร  2  =  หองสมุดสงบุคลากรไปอบรมที่บริษัท 

3  =   หองสมุดจัดการอบรมใหกับบุคลากร   4  =  ศึกษาดูงานจากสถาบันอื่น ๆ 

5  =   ศึกษาการใชจากคูมือดวยตนเอง 

N  =  65 

 

ภาพที ่15  แหลงการเรียนรูการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในการปฏิบัติงาน 
 

 จากภาพที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเรียนรูวิธีการใชระบบหองสมุด

อัตโนมัติจากการที่บริษัทสงเจาหนาที่มาอบรมใหกับบุคลากร คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาเปน

หองสมุดจัดการอบรมใหกับบุคลากร คิดเปนรอยละ 24.61 และเรียนรูวิธีการใชโดยหองสมุดสง

บุคลากรไปอบรมที่บริษัทมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.08 

 

 

 

 



 

 

79

1  =   คําส่ังสัญรูป (Icon) หรือรูปภาพบนหนาจอ  2  =  เมนูคําส่ัง 

3  =   คําส่ังคียลัด     4  =  ไมระบุ 

N  =  65 

 

ภาพที ่16  ลักษณะคําส่ังในการทาํงานที่ถกูเลือกใชงานมากที่สุด 

 

จากภาพที่ 16 พบวา สวนใหญเลือกใชเมนูคําส่ัง รอยละ 47.69  รองลงมาใชคําส่ังสัญรูป 

(Icon) หรือรูปภาพบนหนาจอ รอยละ 43.08  และมีเพียงรอยละ 7.69  เลือกใชคําส่ังคียลัด 

นอกจากนี้มีผูใชที่ไมระบุขอมูล คิดเปนรอยละ 1.54 
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1  =  อานผลการแสดงขอมูลจากหนาจอ 2  =  พิมพผลการแสดงขอมูลโดยเคร่ืองพิมพ 

3  =  บันทึกผลขอมูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือดิสเกตตหรือซีดีรอมหรือดีวีดี 4  =  สงผลขอมูลผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

N  =  65 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ภาพที ่17  การแสดงผลรายงานการบันทกึขอมูลการใชระบบงานของบรรณารักษ 

                             หองสมดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 

จากภาพที่ 17 พบวา สวนใหญเลือกการแสดงผลรายงานการบันทึกขอมูลดวยวิธีอานผล

การแสดงขอมูลจากหนาจอ คิดเปนรอยละ 81.54 รองลงมาพิมพผลการแสดงขอมูล                   

โดยเคร่ืองพิมพ คิดเปนรอยละ 70.77  และมีเพียงรอยละ 7.69 สงผลขอมูลผานทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส 
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1  =  บันทึกขอมูลใหม     

2  =  ถายโอนขอมูลจากโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติอื่น 

3  =  ถายโอนขอมูลจากแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกสอื่น ๆ  

N  =  65 

 

ภาพที ่18  ลักษณะการสรางฐานขอมูลเพือ่การใชงานคร้ังแรก 

 

 จากภาพที่ 18 พบวา สวนใหญสรางฐานขอมูลเพื่อการใชงานคร้ังแรกดวยการบันทึก

ขอมูลใหม รอยละ 73.85 รองลงมาถายโอนขอมูลจากโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติอ่ืน                

รอยละ 18.46  และมีเพียงรอยละ 7.69 ถายโอนขอมูลจากแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

82

1  =  ปรึกษาตัวแทนของบริษัท    2  =  ปรึกษาผูดูแลระบบ (Administrator) หองสมุดตนเอง 

3  =  ปรึกษาผูดูแลระบบหองสมุดอื่น ๆ ที่ใชโปรแกรมเดียวกัน 4  =  ปรึกษาผูเช่ียวชาญดานระบบงานคอมพิวเตอร 

N  =  65 

 

ภาพที ่19  วิธกีารแกไขปญหาระบบหองสมุดอัตโนมัติเมื่อเกิดปญหาในการใชงาน 

 

จากภาพที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกวิธีการแกไขปญหาระบบ

หองสมุดอัตโนมัติเมื่อเกิดปญหาในการใชงานโดยปรึกษาผูดูแลระบบหองสมุดตนเอง คิดเปน          

รอยละ 56.92 รองลงมาเปนปรึกษาตัวแทนของบริษัท คิดเปนรอยละ 36.92 และมีเพียงรอยละ 

1.54 ปรึกษาผูดูแลระบบหองสมุดอ่ืน ๆ ที่ใชโปรแกรมเดียวกัน 
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ภาพที ่20  วิธติีดตอไดอยางรวดเร็วที่สุดเมือ่ตองการรับคําปรึกษาจากผูดูแลระบบ/ตัวแทนของ 

                   บริษัท 

 

 จากภาพที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชโทรศัพทติดตอไดอยางรวดเร็วที่สุด

เมื่อตองการรับคําปรึกษาจากผูดูแลระบบ / ตัวแทนของบริษัท คิดเปนรอยละ 95.38 รองลงมาเปน

การติดตอดวยวิธีจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) คิดเปนรอยละ 3.08 และมีเพียงรอยละ 1.54 

ติดตอดวยวิธีการใชจดหมายธรรมดา 
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N  =  65 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ภาพที ่21  บุคลากรผูดูแลบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติเมื่อเกิดขอขัดของในการใชงานของ 

                  หองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 

 จากภาพที่ 21 พบวา หองสมุดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอบหมาย                    

ใหบุคลากรหองสมุดประเภทนักวิชาการคอมพิวเตอรเปนผูดูแลระบบหองสมุดอัตโนมัติเอง                 

คิดเปนรอยละ 58.46 รองลงมาเปนบรรณารักษ คิดเปนรอยละ 47.69 ใหเจาหนาที่ของบริษัท

ผูแทนจําหนายเขามาดําเนินการเปนผูดูแล รอยละ 43.08  บริษัทใหคําปรึกษาทางโทรศัพท               

คิดเปนรอยละ 41.54 บริษัทดูแลผานระบบออนไลน คิดเปนรอยละ 24.62 และมีเพียงรอยละ 7.69  

ใหเจาพนักงานหองสมุดดูแลบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ เมื่อเกิดขอขัดของในการใชงาน 
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ภาพที ่22  จํานวนความถี่ในการดูแลและบํารุงรักษาระบบ 

 

 จากภาพที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดูแลและบํารุงรักษาระบบทุกคร้ังเมื่อ

เกิดขอขัดของ คิดเปนรอยละ 53.85  รองลงมา คือ ทุกวัน คิดเปนรอยละ 13.85 และมีเพียงรอยละ 

1.54 ดูแลและบํารุงรักษาระบบ 6 เดือน / คร้ัง  


