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ตอนท่ี 5 ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาและอุปสรรคการใช

ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ ไดแก ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  ระบบงาน

วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  ระบบงานวารสาร  

ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ดานฮารดแวร ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก  

ดานบุคลากร  ดานการจัดการระบบ  และดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย                  

ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จําแนกตามปญหาและอุปสรรคการใช

งานแตละดาน รายละเอียดดังตารางที่ 26-74 

 

ตารางที ่26  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของ  

                    บรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 
ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลความ 

1.  การสรางระเบียนส่ังซื้อและการปรับปรุงรายการ 1.53 1.49 นอย 
1.1  การตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึกรายการใหม 1.68 1.67 นอย 

1.2  ขั้นตอนการส่ังซื้อ/รับทรัพยากรสารสนเทศมี 

        ความยุงยาก 

1.55 1.50 นอย 

1.3  ใบส่ังซื้อไมสามารถแกไขขอมูลได 1.60 1.53 นอย 

1.4  การแกไขยอดเงินทําไดยากเม่ือเกิดการผิดพลาด 1.69 1.71 นอย 

1.5  แฟมขอมูลรานคาไมสามารถตรวจสอบยอดเงิน 

        การส่ังซื้อได 

1.63 1.63 นอย 

1.6  ไมสามารถกําหนดวันที่ในการลงรายการส่ังซื้อได 1.69 1.70 นอย 

1.7  การส่ังซื้อดวยเงินสกุลอื่นมีขั้นตอนที่ยุงยาก 1.63 1.72 นอย 

1.8  ระบบไมสามารถเปล่ียนสถานะของทรัพยากร 

        สารสนเทศโดยอัตโนมัติ 

1.63 1.63 นอย 

1.9  การตรวจสอบรายการทวงถามมีขั้นตอนที่ยุงยาก 1.58 1.56 นอย 

1.10  การตรวจสอบประวัติการส่ังซื้อเดิมไมสามารถทํา 

          ได 

1.49 1.50 นอยที่สุด 
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ตารางที ่26  (ตอ) 

 
ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลความ 

1.11  การพิมพรายงานและสถิติมีขั้นตอนยุงยาก  

          และรูปแบบการพิมพรายงานไมตรงกับ 

          ความตองการ ไดแก ใบส่ังซื้อ/ใบสําคัญ 

          การจายเงิน  ใบทวงถาม เปนตน 

1.60 1.59 นอย 

1.12  การเตือนเม่ือทําผิดขั้นตอน 1.38 1.49 นอยที่สุด 

1.13  ระบบไมสามารถยกเลิกรายการส่ังซื้อ และไม 

          สามารถปรับปรุงบัญชีงบประมาณได 

          โดยอัตโนมัติ 

1.52 1.71 นอย 

1.14  ระบบจะไมเตือนเม่ือมีการออกใบส่ังซื้อทรัพยากร 

          สารสนเทศซ้ําซอน 

1.51 1.57 นอย 

1.15  ระบบไมสามารถตรวจสอบการไดรับทรัพยากร 

          สารสนเทศ 

1.38 1.51 นอยที่สุด 

1.16  ระบบไมสามารถกําหนดวันที่ตองการทวงถาม 

          ลวงหนา กรณีไมไดรับทรัพยากรสารสนเทศ 

1.29 1.41 นอยที่สุด 

1.17  ระบบไมสามารถกําหนดรหัสสําหรับรายละเอียด 

          ของสํานักพิมพ หรือ ตัวแทนจําหนาย 

1.26 1.40 นอยที่สุด 

1.18  การติดตอกับระบบผูขายทางจดหมาย 

          อิเล็กทรอนิกส 

1.54 1.63 นอย 

1.19  การคํานวณคาเงินตราตางประเทศ 1.42 1.48 นอยที่สุด 

1.20  ระบบไมสามารถสืบคนขอมูลจากชื่อเร่ือง  

          หรือหมายเลขระเบียนรายการส่ังซื้อ 

1.45 1.53 นอยที่สุด 

1.21   การแสดงสถานะทรัพยากรสารสนเทศที่กําลัง 
          จัดซื้อใหปรากฏบนหนาจอระบบงานสืบคน 

          ทรัพยากรสารสนเทศ 

1.54 1.59 นอย 

2.  การจัดการงบประมาณ 1.22 1.50 นอยที่สุด 
2.1  การสรางประเภทงบประมาณ 1.23 1.52 นอยที่สุด 

2.2  การเตือนเม่ือมีการใชงบประมาณเกินกวาที่ต้ังไว 1.22 1.51 นอยที่สุด 

2.3  การตรวจสอบการใชงบประมาณ 1.20 1.47 นอยที่สุด 
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ตารางที ่26  (ตอ) 

 
ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลความ 

2.4  การปดงบประมาณไมสามารถเลือกปดบาง 

        งบประมาณหรือปดทุกงบพรอมกันได 

1.23 1.54 นอยที่สุด 

3.  การออกรายงานและสถิติ 1.24 1.54 นอยที่สุด 
3.1  แบบใบส่ังซื้อ 1.26 1.56 นอยที่สุด 

3.2  รายละเอียดการใชงบประมาณ 1.26 1.56 นอยที่สุด 

3.3  รายการงบประมาณท่ีไดทําการปดงบประมาณ 1.26 1.57 นอยที่สุด 

3.4  รายชื่อหนังสือใหมที่ส่ังซื้อ 1.18 1.55 นอยที่สุด 

รวม 1.33 1.44 นอยที่สุด 

 

 จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ               

การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยรวมอยูระดับนอยที่สุด (X  = 1.33) เมื่อพิจารณา                 

ปญหาและอุปสรรคของผูใชเกี่ยวกับระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเปนรายดาน พบปญหา

และอุปสรรคการใชระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการสรางระเบียนส่ังซื้อและการปรับปรุงรายการ 

โดยรวมอยูระดับนอย  (X  = 1.53)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรค    

การใชงานการสรางระเบียนส่ังซ้ือและการปรับปรุงรายการอยู  2  ระดับ  คือ  ระดับนอย  และ

ระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.26 – 1.72 รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รายการการแกไข

ยอดเงินทําไดยากเมื่อเกิดการผิดพลาด  และรายการไมสามารถกําหนดวันที่ในการลงรายการ

ส่ังซื้อได  รองลงมาเปนรายการการตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึกรายการใหม  และรายการที่

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ รายการระบบไมสามารถกําหนดรหัสสําหรับรายละเอียดของสํานักพิมพ 

หรือ ตัวแทนจําหนาย 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการจัดการงบประมาณ โดยรวมอยูระดับนอยที่สุด  

(X  = 1.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการจัด 

การงบประมาณอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 1.20 – 1.23 รายการที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ รายการการสรางประเภทงบประมาณ และรายการการปดงบประมาณไม

สามารถเลือกปดบางงบประมาณหรือปดทุกงบพรอมกันได รองลงมา คือ รายการการเตือนเมื่อมี
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การใชงบประมาณเกินกวาที่ต้ังไว และรายการที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ รายการการตรวจสอบ 

การใชงบประมาณ 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ โดยรวมอยูระดับ             

นอยที่สุด (X  = 1.24)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงาน              

การออกรายงานและสถิติ อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.18 – 1.26 

รายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ รายการแบบใบสั่งซื้อ รายการรายละเอียดการใชงบประมาณ             

และรายการงบประมาณที่ไดทําการปดงบประมาณ และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ รายการ

รายช่ือหนังสือใหมที่ส่ังซื้อ 
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ตารางที ่27  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศของ 

                    บรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 
ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลความ 

1.   การสรางระเบียนขอมูลและการปรับปรุงรายการ 2.24 1.44 นอย 
1.1  การถายโอนขอมูลทุกเขตขอมูลเขาสูระบบใหม 2.48 1.65 นอย 

1.2  การสรางและเพิ่มเติมเขตขอมูล 2.26 1.53 นอย 

1.3  การตรวจสอบขอมูลซ้ํากอนการบันทึก 2.17 1.45 นอย 

1.4  การบันทึกขอมูลภาษาไทย 2.25 1.49 นอย 

1.5  การทําสําเนาระเบียนขอมูล 2.22 1.47 นอย 

1.6  การแสดงสถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศ 2.18 1.51 นอย 

1.7  การเพิ่มจํานวนเลขทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ 2.08 1.44 นอย 

1.8  การปองกันการลบระเบียนที่มีรายการทรัพยากรอยู 2.25 1.50 นอย 

1.9  การลงรายการสถานท่ีจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 2.29 1.55 นอย 

1.10  การเปล่ียนแปลงสถานท่ีจัดเก็บอยางอัตโนมัติ 

          ตามหมวดหมูของทรัพยากรสารสนเทศ 

2.25 1.48 นอย 

2.  การควบคุมแฟมหลักฐาน (Authority Control) 1.94 1.58 นอย 
2.1  การจัดทํารายการโยง ไดแก  ผูรับผิดชอบ ชื่อชุด  

        และหัวเร่ือง 

1.97 1.62 นอย 

2.2  การเปล่ียนระเบียนหลักฐานทําไดโดยอัตโนมัติ 1.92 1.57 นอย 

2.3  การแกไขขอมูลแตละเขตขอมูลไดเพียงคร้ังเดียว 

        โดยอัตโนมัติ 

1.92 1.61 นอย 

3.  การออกรายงานและสถิติ 2.07 1.60 นอย 
3.1  การออกรายงานรายชื่อหนังสือใหมได 2.08 1.62 นอย 

3.2  การออกรายงานรูปแบบบรรณานุกรมและ 

       บัตรรายการ 

2.06 1.60 นอย 

3.3  การออกรายงานและสถิติตาง ๆ ที่มีขอมูลอยูใน 

       ฐานขอมูล แยกตามเขตขอมูล ไดแก หมวดหมู   

       ประเภททรัพยากรสารสนเทศ  สถานที่จัดเก็บ  

       เปนตน 

2.08 1.64 นอย 
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ตารางที ่27  (ตอ) 
 

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลความ 

3.4  การออกรายงานและสถิติการทํางานของ 

       ผูปฏิบัติงาน ไดแก สถิติการสรางระเบียนขอมูล 

       การปรับปรุงแกไขขอมูล 

2.08 1.63 นอย 

รวม 2.08 1.45 นอย 

 

 จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล โดยรวมอยูระดับนอย (X  = 2.08) เมื่อพิจารณาปญหาและอุปสรรคการใช

ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศเปนรายดาน พบปญหาและอุปสรรคการใชระบบงาน

วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการสรางระเบียนขอมูลและการปรับปรุงรายการ 

โดยรวมอยูระดับนอย  (X  = 2.24)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรค      

การใชงานการสรางระเบียนขอมูลและการปรับปรุงรายการ อยูระดับนอยทุกรายการ มีคาเฉลี่ยอยู

ระหวาง 2.08 – 2.48 รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รายการการถายโอนขอมูลทุกเขตขอมูลเขาสู

ระบบใหม  รองลงมาเปนรายการการลงรายการสถานท่ีจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ  การถายโอน

ขอมูลทุกเขตขอมูลเขาสูระบบใหม และรายการที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ รายการการเพิ่มจํานวน

เลขทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการควบคุมแฟมหลักฐาน  โดยรวมอยูระดับนอย 

(X  = 1.94) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการควบคุม         

แฟมหลักฐาน อยูระดับนอยทุกรายการ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.92 – 1.97 รายการที่มีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ รายการการจัดทํารายการโยง ไดแก ผูรับผิดชอบ ชื่อชุด และหัวเร่ือง และรายการที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ รายการการเปล่ียนระเบียนหลักฐานทําไดโดยอัตโนมัติ และรายการ              

การแกไขขอมูลแตละเขตขอมูลไดเพียงคร้ังเดียวโดยอัตโนมัติ 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ โดยรวมอยูระดับนอย 

(X  = 2.07)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงาน

และสถิติ อยูระดับนอยทุกรายการ มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 2.06 – 2.08 รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ รายการการออกรายงานรายช่ือหนังสือใหมได รายการการออกรายงานและสถิติตาง ๆ ที่มี
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ขอมูลอยูในฐานขอมูล แยกตามเขตขอมูล ไดแก หมวดหมู ประเภททรัพยากรสารสนเทศ สถานที่

จัดเก็บ เปนตน  และรายการการออกรายงานและสถิติการทํางานของผูปฏิบัติงาน ไดแก สถิติ          

การสรางระเบียนขอมูลการปรับปรุงแกไขขอมูล และรายการที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ รายการ            

การออกรายงานรูปแบบบรรณานุกรมและบัตรรายการ 
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ตารางที ่28  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของ 

                    บรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 
ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลความ 

1.  การกําหนดระเบียบการใหบริการ 2.36 1.67 นอย 
1.1  กําหนดวันเปด-ปดทําการ 2.35 1.66 นอย 

1.2  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของผูใช 2.29 1.63 นอย 

1.3  กําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของทรัพยากร 

       สารสนเทศ 

2.40 1.71 นอย 

1.4  กําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของ 

        ทรัพยากรสารสนเทศ 

2.38 1.78 นอย 

2.  งานระเบียนสมาชิก 2.43 1.56 นอย 
2.1  การจําแนกประเภทสมาชิกตามกลุมที่ตองการได 2.51 1.72 ปานกลาง 

2.2  การกําหนดสถานภาพของสมาชิก ไดแก  

        การกําหนดวันหมดอายุสมาชิก ตออายุ ยกเลิก 

        การเปนสมาชิก 

2.37 1.56 นอย 

2.3  กําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของผูใช 2.32 1.56 นอย 

2.4  การตรวจสอบการซํ้าของขอมูลสมาชิก 2.40 1.57 นอย 

2.5  การถายโอนขอมูลสมาชิกจากฐานขอมูลอื่น 2.52 1.59 ปานกลาง 

3.  งานยืม / ยืม (ตอ) 2.22 1.51 นอย 
3.1  การควบคุมจํานวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 2.31 1.57 นอย 

3.2  การควบคุมการยืมทรัพยากรสารสนเทศประเภท 

       หามยืมออก 

2.23 1.53 นอย 

3.3  ความยืดหยุนในการกําหนดระยะเวลาการยืม 2.40 1.65 นอย 

3.4  การแสดงวันกําหนดสงทรัพยากรสารสนเทศ 

        ใหทราบหลังจากที่ไดทํารายการยืมออก 

2.20 1.75 นอย 

3.5  การแสดงรายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศ 

       ที่ถูกยืมออกของสมาชิกแตละคน 

2.22 1.64 นอย 

3.6  ไมอนุญาตใหยืมทรัพยากรสารสนเทศที่อยูใน 

       ขั้นตอนการวิเคราะหหมวดหมู หรือกําลังดําเนินการ 

       จัดหา 

2.14 1.57 นอย 

3.7  การกําหนดระยะเวลาการยืมตอและจํานวนคร้ังใน 

       การยืมตอของผูยืมแตละประเภท 

2.22 1.62 นอย 
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ตารางที ่28  (ตอ) 

 
ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลความ 

3.8  การคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติเม่ือมี 

       การยืมตอ 

2.05 1.60 นอย 

4.  งานคืน 2.39 1.62 นอย 
4.1  การควบคุมวันกําหนดคืนตามประเภทสมาชิก 2.38 1.63 นอย 

4.2  การรับคืนทรัพยากรสารสนเทศ โดยใชแถบรหัสแทง 

        ที่อยูบนตัวเลม 

2.40 1.64 นอย 

5.  งานคํานวณคาปรับ 2.22 1.42 นอย 
5.1  การคํานวณคาปรับไมถูกตอง 2.14 1.49 นอย 

5.2  การแสดงรายละเอียดเก่ียวกับผูที่จัดการคาปรับ 2.22 1.47 นอย 

5.3  การกําหนดอัตราคาปรับแตกตางตามประเภทของ 

        ทรัพยากรสารสนเทศ 

2.17 1.41 นอย 

5.4  การแสดงคาปรับที่ผูยืมคางชําระลงในรายการของ 

        สมาชิก 

2.28 1.55 นอย 

5.5  การยกเลิกคาปรับ 2.03 1.44 นอย 

5.6  การตัดสิทธิการยืมอยางอัตโนมัติ กรณีติดคาง 

        คาปรับ หรือยืมหนังสือเกินกําหนดเปนเวลานาน 

2.51 1.67 ปานกลาง 

6.  งานจอง 1.96 1.41 นอย 
6.1  การปองกันการยืมทรัพยากรสารสนเทศที่มีผูจอง 2.08 1.50 นอย 

6.2  ระบบไมสามารถจองทรัพยากรสารสนเทศได 1.97 1.54 นอย 

6.3  การแจงใหทราบเม่ือมีการจองทรัพยากรสารสนเทศ 2.08 1.56 นอย 

6.4  การยกเลิกการจอง 1.69 1.38 นอย 

6.5  การควบคุมการหมดอายุการจอง 1.88 1.46 นอย 

6.6  การจัดลําดับการจอง 2.05 1.55 นอย 

6.7  การแสดงรายการจองของสมาชิก  ไดแก วันที่จอง  

        และรายช่ือผูจอง 

2.00 1.57 นอย 

7.  งานสํารองหนังสือ 1.59 1.51 นอย 
7.1  การสรางระเบียนหนังสือสํารอง 1.58 1.53 นอย 

7.2  การปรับปรุงระเบียนหนังสือสํารองแบบเปนกลุม 1.58 1.50 นอย 
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ตารางที ่28  (ตอ) 

 
ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลความ 

8.  งานสถิติและรายงานตาง ๆ 1.63 1.51 นอย 
8.1  การแสดงสถิติการยืม  ยืมตอ คืน  จอง  คาปรับ  

        เปนตน 

1.63 1.54 นอย 

8.2  การออกรายงานการยืมจําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ 1.69 1.60 นอย 

8.3  การออกรายงานการคืนจําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ 1.62 1.55 นอย 

8.4  การออกรายงานการจอง 1.60 1.51 นอย 

8.5  การออกรายงานการยืมตอ 1.62 1.52 นอย 

8.6  การออกรายงานคาปรับ 1.62 1.52 นอย 

รวม 2.10 1.34 นอย 

 

 จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ               

การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ของบรรณารักษหองสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยรวมอยูระดับนอย (X  = 2.10) เมื่อพิจารณา                 

ปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศเปนรายดาน พบปญหาและ

อุปสรรคการใชระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการกําหนดระเบียบการใหบริการ โดยรวมอยู

ระดับนอย  (X  = 2.36)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงาน         

การกําหนดระเบียบการใหบริการ อยูระดับนอยทุกรายการ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.29 – 2.40 

รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รายการกําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 

รองลงมา คือ รายการกําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ                    

และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ รายการกําหนดสิทธิในการยืมตามประเภทของผูใช 

 2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานระเบียนสมาชิก  โดยรวมอยูระดับนอย                

(X  = 2.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานระเบียนสมาชิก              

อยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง และระดับนอย มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.32 – 2.52 รายการที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ รายการการถายโอนขอมูลสมาชิกจากฐานขอมูลอ่ืน รองลงมาเปนรายการ              

การจําแนกประเภทสมาชิกตามกลุมที่ตองการได และรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ รายการ

การกําหนดระยะเวลาในการยืมตามประเภทของผูใช 
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3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานยืม / ยืม (ตอ) โดยรวมอยูระดับนอย (X  = 2.22)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานยืม / ยืม (ตอ) อยูระดับนอย 

ทุกรายการ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.05 – 2.40 รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รายการความยืดหยุน

ในการกําหนดระยะเวลาการยืม รองลงมาเปนรายการ การควบคุมจํานวนการยืมทรัพยากร

สารสนเทศ และรายการที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ รายการการคํานวณวันกําหนดสงโดยอัตโนมัติ

เมื่อมีการยืมตอ 

 4.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานคืน โดยรวมอยูระดับนอย (X  = 2.39)                 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานคืน อยูระดับนอยทุกรายการ  

มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 2.38 – 2.40 รายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ รายการการรับคืนทรัพยากร

สารสนเทศ โดยใชแถบรหัสแทงที่บนตัวเลม และรายการที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ รายการ        

การควบคุมวันกําหนดคืนตามประเภทสมาชิก 

5.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานคํานวณคาปรับ โดยรวมอยูระดับนอย                  

(X  = 2.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานคํานวณคาปรับ 

อยูระดับนอยทุกรายการ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.03 – 2.51 รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รายการ

การตัดสิทธิการยืมอยางอัตโนมัติ กรณีติดคางคาปรับ หรือยืมหนังสือเกินกําหนดเปนเวลานาน 

รองลงมาเปนรายการการแสดงคาปรับที่ผูยืมคางชําระลงในรายการของสมาชิก รายการที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ รายการการยกเลิกคาปรับ 

 6.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานจอง โดยรวมอยูระดับนอย (X  = 1.96)              

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานจอง อยูระดับนอยทุกรายการ 

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.88 – 2.08 รายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ รายการการปองกันการยืม

ทรัพยากรสารสนเทศที่มีผูจอง และรายการการแจงใหทราบเมื่อมีการจองทรัพยากรสารสนเทศ 

รองลงมาเปนรายการการจัดลําดับการจอง รายการที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ รายการการควบคุม

การหมดอายุการจอง 

 7.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานสํารองหนังสือ โดยรวมอยูระดับนอย (X  = 1.59) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานสํารองหนังสือ อยูระดับนอย

ทุกรายการ มีคาเฉล่ีย 1.58 ไดแก รายการการสรางระเบียนหนังสือสํารอง รายการการปรับปรุง

ระเบียนหนังสือสํารองแบบเปนกลุม 

 8.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานสถิติและรายงานตาง ๆ  โดยรวมอยูระดับนอย 

(X  = 1.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานสถิติและรายงาน
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ตาง ๆ อยูระดับนอยทุกรายการ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.60 – 1.69 รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

รายการการออกรายงานการยืมจําแนกตามเขตขอมูลตาง ๆ รองลงมา คือ รายการการแสดงสถิติ

การยืม ยืมตอ คืน จอง คาปรับ เปนตน สําหรับรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ รายการการออก

รายงานการจอง 
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ตารางที ่29  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวารสารของบรรณารักษหองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 
ระบบงานวารสาร X  S.D. แปลความ 

1.  การบอกรับวารสาร 
1.1  การบันทึกขอความพิเศษของวารสารแตละช่ือเร่ือง 

1.47 
1.46 

1.68 
1.70 

นอยที่สุด 
นอยที่สุด 

1.2  การเพิ่มสําเนาการบอกรับวารสารแตละช่ือเร่ือง 1.43 1.63 นอยที่สุด 

1.3  การกําหนดใหวารสารแตละฉบับแยกหรือ 

       รวมระเบียนกัน 

1.51 1.73 นอย 

2.  การตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร 
2.1  การสรางและยกเลิกการสรางปฏิทินตรวจรับวารสาร 

1.41 
1.40 

1.60 
1.59 

นอยที่สุด 
นอยที่สุด 

2.2  การเพิ่มรูปแบบของวันที่ของวารสารแตละฉบับ  

        นอกเหนือจากที่ระบบกําหนดมา 

1.38 1.57 นอยที่สุด 

2.3  การเพิ่มขนาดความยาวรูปแบบวันที่ของวารสาร 

                       ใหเพียงพอตอการใชงานจริง 

1.38 1.60 นอยที่สุด 

2.4  การแกไขรูปแบบวันที่ของวารสารแตละฉบับ 1.32 1.57 นอยที่สุด 

2.5  การลงทะเบียนรับวารสารขามฉบับ 1.35 1.57 นอยที่สุด 

2.6  การสรางรายการทะเบียนวารสารเพิ่มเติม  

        กรณีไดรับวารสารฉบับเพิ่มเติม 

1.49 1.72 นอยที่สุด 

2.7  การเตือนเม่ือยังไมไดรับวารสารที่เกินกําหนดสงได 

        อยางอัตโนมัติ 

1.45 1.68 นอยที่สุด 

2.8  การบันทึกขอความพิเศษของวารสารแตละฉบับได 1.45 1.69 นอยที่สุด 

2.9  การพิมพปายติดสันวารสารไดทันทีเม่ือมีการลงรับ 

        วารสาร  กรณีมีการใหยืมวารสาร 

1.46 1.75 นอยที่สุด 

3.  การทวงถามวารสาร 
3.1  การเตือนใหทราบวาวารสารฉบับใดไดรับลาชา 

1.34 
1.38 

1.59 
1.66 

นอยที่สุด 
นอยที่สุด 

3.2  การคํานวณวันที่ที่สมควรทวงถามวารสาร 1.34 1.59 นอยที่สุด 

3.3  การแจงจํานวนการทวงถามวารสารแตละฉบับ 1.35 1.61 นอยที่สุด 

3.4  การแสดงวันที่ที่ทวงถามวารสารไปแลว 1.31 1.55 นอยที่สุด 

3.5  การแสดงสถานภาพของวารสารฉบับนั้นวามี 

        การทวงถามแลว 

1.31 1.55 นอยที่สุด 

 

 



 215

ตารางที ่29  (ตอ) 

 
ระบบงานวารสาร X  S.D. แปลความ 

4.  การเย็บเลมวารสาร 
4.1  การกําหนดเขตขอมูลสําหรับการบันทึกขอมูล 

        การเย็บเลมวารสาร เชน สีปก ขอความบนปก 

        และสันปก ชนิดของอักษร จํานวนเงิน ชื่อรานคา  

        วันเดือนปที่สงวารสารเย็บเลม และสถานะของ 

        การเย็บเลม เปนตน 

1.32 
1.34 

1.62 
1.65 

นอยที่สุด 
นอยที่สุด 

4.2  การแสดงสถานภาพของการเย็บเลม 1.32 1.64 นอยที่สุด 

4.3  การคํานวณวันเดือนปที่วารสารเย็บเลมจะถูก 

        สงกลับมา 

1.31 1.60 นอยที่สุด 

4.4  การเตือนเม่ือวารสารถึงกําหนดเย็บเลม 1.32 1.62 นอยที่สุด 

5.  การเวียนวารสาร 
5.1  การบันทึกขอมูลบุคคลที่ตองการใหเวียนวารสาร 

        พรอมรายละเอียดของบุคคล 

1.32 
1.32 

1.62 
1.62 

นอยที่สุด 
นอยที่สุด 

5.2  การลําดับความสําคัญของบุคคลวาควรใหวารสาร 

        กับใครกอน 

1.32 1.63 นอยที่สุด 

6.  การลงรายการดรรชนีวารสาร 
6.1  การบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของดรรชนีวารสาร 

1.36 
1.37 

1.66 
1.66 

นอยที่สุด 
นอยที่สุด 

6.2  การบันทึกขอมูลภาพบทความ 1.35 1.69 นอยที่สุด 

7.  การออกรายงานและสถิติ 
7.1  การพิมพรายช่ือวารสารทั้งหมดที่มี 

1.30 
1.34 

1.58 
1.65 

นอยที่สุด 
นอยที่สุด 

7.2  การพิมพรายชื่อบทความทั้งหมดที่มี 1.29 1.57 นอยที่สุด 

7.3  การพิมพแบบการทวงถามวารสาร 1.31 1.59 นอยที่สุด 

7.4  การพิมพแบบการสงวารสารเย็บเลม 1.29 1.59 นอยที่สุด 

7.5  การพิมพรายงานการเวียนวารสาร 1.29 1.60 นอยที่สุด 

7.6  การพิมพรายงานและสถิติตาง ๆ เก่ียวกับ 

        งานวารสาร 

1.29 1.59 นอยที่สุด 

7.7  การปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานไดตาม 

       ความตองการของผูใช 

1.26 1.54 นอยที่สุด 

รวม 1.36 1.58 นอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ระบบงานวารสาร ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

โดยรวมอยูระดับนอยที่สุด (X  = 1.36) เมื่อพิจารณาปญหาและอุปสรรคของผูใชระบบงาน

วารสารเปนรายดาน พบปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานวารสาร ดังนี้ 

 1.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการบอกรับวารสาร โดยรวมอยูระดับนอยที่สุด  

(X  = 1.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการบอกรับ

วารสารอยู 2 ระดับ คือ ระดับนอย และระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.43 – 1.51 รายการ

ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ รายการการกําหนดใหวารสารแตละฉบับแยกหรือรวมระเบียนกัน รองลงมา 

คือ รายการการบันทึกขอความพิเศษของวารสารแตละช่ือเร่ือง และรายการที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 

คือ รายการการเพิ่มสําเนาการบอกรับวารสารแตละช่ือเร่ือง 

2.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร โดยรวมอยู

ระดับนอยที่สุด (X  = 1.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงาน

การตรวจรับและลงทะเบียนวารสาร อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 1.32 – 

1.49 รายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ รายการการสรางรายการทะเบียนวารสารเพิ่มเติม กรณีไดรับ

วารสารฉบับเพิ่มเติม รองลงมาเปนรายการการพิมพปายติดสันวารสารไดทันทีเมื่อมีการลงรับ

วารสาร กรณีมีการใหยืมวารสาร สําหรับรายการที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ รายการการแกไข

รูปแบบวันที่ของวารสารแตละฉบับ 

 3.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการทวงถามวารสาร โดยรวมอยูระดับนอยที่สุด 

(X  = 1.34)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการทวงถาม

วารสาร  อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 1.31 – 1.38 รายการที่มีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ รายการการเตือนใหทราบวาวารสารฉบับใดไดรับลาชา รองลงมาเปนรายการการแจง

จํานวนการทวงถามวารสารแตละฉบับ สําหรับรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ รายการการแสดง

วันที่ที่ทวงถามวารสารไปแลว และรายการการแสดงสถานภาพของวารสารฉบับนั้นวามี                

การทวงถามแลว 

 4.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการเย็บเลมวารสาร โดยรวมอยูระดับนอยที่สุด 

(X  = 1.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการเย็บเลม

วารสารอยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.31 – 1.34 รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ รายการการกําหนดเขตขอมูลสําหรับการบันทึกขอมูลการเย็บเลมวารสาร เชน สีปก ขอความ

บนปกและสันปก ชนิดของอักษร จํานวนเงิน ชื่อรานคา วันเดือนปที่สงวารสารเย็บเลม และสถานะ
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ของการเย็บเลม เปนตน รองลงมา คือ รายการการแสดงสถานภาพของการเย็บเลม และรายการ

การเตือนเม่ือวารสารถึงกําหนดเย็บเลม สําหรับรายการที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ รายการ                 

การคํานวณวันเดือนปที่วารสารเย็บเลมจะถูกสงกลับมา 

 5.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการเวียนวารสาร โดยรวมอยูระดับนอยที่สุด              

(X  = 1.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการเวียนวารสาร          

อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ มีคาเฉลี่ย 1.32 – 1.36 ไดแก รายการการบันทึกขอมูลบุคคลที่

ตองการใหเวียนวารสาร พรอมรายละเอียดของบุคคล และรายการการลําดับความสําคัญของ

บุคคลวาควรใหวารสารกับใครกอน 

 6.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการลงรายการดรรชนีวารสาร โดยรวมอยูระดับ         

นอยที่สุด (X  = 1.36) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการลง

รายการดรรชนีวารสาร อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.35 – 1.37 รายการที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ รายการการบันทึกรายละเอียดตาง ๆ ของดรรชนีวารสาร สําหรับรายการที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ รายการการบันทึกขอมูลภาพบทความ 

 7.  ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงานการออกรายงานและสถิติ โดยรวมอยูระดับ          

นอยที่สุด (X  = 1.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชงาน              

การออกรายงานและสถิติ อยูระดับนอยที่สุดทุกรายการ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 1.26 – 1.34 

รายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ รายการการพิมพรายช่ือบทความทั้งหมดที่มี รองลงมาเปนรายการ

การพิมพแบบการทวงถามวารสาร  สําหรับรายการที่มีคา เฉล่ียนอยที่ สุด  คือ  รายการ                       

การปรับเปล่ียนรูปแบบรายงานไดตามความตองการของผูใช 
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ตารางที ่30  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของ 

                    บรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

 
ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลความ 

1.  ระบบหยุดทํางาน (hang) บอยคร้ัง 2.18 1.38 นอย 

2.  มีวิธีการสืบคนที่ยุงยาก และซับซอน 2.03 1.35 นอย 

3.  ใชคําส่ังสัญรูป (icon) ไมส่ือความหมาย 2.03 1.27 นอย 

4.  การสืบคนจากคําคนเดิมที่เคยสืบคนโดยไมตองพิมพ 

      คําคนใหม 

2.49 1.38 นอย 

5.  การแนะนํารายการ หรือคําที่ใกลเคียงกับรายการที่สืบคน 

     ได 

2.51 1.44 ปานกลาง 

6.  การจํากัดการสืบคน 2.52 1.51 ปานกลาง 

7.   การสืบคนดวยการใชเคร่ืองหมายตาง ๆ 2.34 1.38 นอย 

8.  การสืบคนดวยการใชตรรกะบูลลีน (and, or, not) 2.17 1.49 นอย 

9.  การแสดงสถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศ เชน   

     อยูบนช้ัน ถูกยืม สูญหาย ซอม กําลังจัดซื้อ เปนตน 

2.15 1.35 นอย 

10.  การแจงใหทราบวาสมาชิกยืมทรัพยากรชื่อเร่ืองใด  

       สําเนาใด และกําหนดคืนเม่ือใด 

2.20 1.39 นอย 

11.  การแจงใหทราบวาสมาชิกจองทรัพยากรชื่อเร่ืองใด  

       สําเนาใด และกําหนดรับเม่ือใด 

2.17 1.46 นอย 

12.  การจัดเก็บรายการที่สืบคนไวในรูปแบบไฟล 

        คอมพิวเตอร 

2.14 1.43 นอย 

13.  การสงรายการที่สืบคนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได 2.14 1.46 นอย 

14.  การพิมพผลการสืบคนในรูปกระดาษ 2.02 1.34 นอย 

15.  การแสดงผลชา 2.20 1.38 นอย 

16.  การจัดเรียงผลการสืบคนบางรายการยังไมถูกตอง 2.26 1.49 นอย 

17.  การแสดงจํานวนระเบียนขอมูลที่สืบคนไดวามีก่ีรายการ 2.14 1.41 นอย 

18.  การแสดงผลบรรณานุกรมแบบยอ และแบบสมบูรณ 2.20 1.34 นอย 

19.  ขอมูลที่ไดรับไมตรงกับความตองการ 2.17 1.42 นอย 

20.  ขอมูลที่ไดรับมีนอยเกินไป 2.25 1.43 นอย 

21.  มีขอมูลภาษาไทยนอยเกินไป 2.11 1.24 นอย 

22.  มีขอมูลภาษาตางประเทศนอยเกินไป 2.12 1.26 นอย 

23.  ขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย 1.94 1.25 นอย 
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ตารางที ่30  (ตอ) 

 
ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ X  S.D. แปลความ 

24.  ขอมูลที่ไดรับมีขอผิดพลาดทางบรรณานุกรม 

                เชน การพิมพผิด 

2.35 1.39 นอย 

รวม 2.20 1.17 นอย 

 

 จากตารางที่ 30 พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบงาน

สืบคนทรัพยากรสารสนเทศของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยรวมอยู

ระดับนอย (X  = 2.20) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย

ทุกรายการ ยกเวนรายการการสืบคนจากคําคนเดิมที่เคยสืบคนโดยไมตองพิมพคําคนใหม และ

รายการการจํากัดการสืบคน มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 

1.94 – 2.52  โดยผูใชมีปญหาและอุปสรรคมากที่สุด คือ รายการการจํากัดการสืบคน รองลงมา 

คือ รายการมีวิธีการสืบคนที่ยุงยาก และซับซอน สวนปญหาและอุปสรรคที่พบนอยที่สุด คือ 

รายการขอมูลที่ไดรับไมทันสมัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 220

ตารางที ่31  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

 
ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ X  S.D. แปลความ 

1.  ระบบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 1.33 1.44 นอยที่สุด 

2.  ระบบงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 2.08 1.45 นอย 

3.  ระบบงานยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 2.10 1.34 นอย 

4.  ระบบงานวารสาร 1.36 1.58 นอยที่สุด 

5.  ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 2.20 1.17 นอย 

รวม 1.82 1.13 นอย 

 
 จากตารางที่ 31 พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ โดยรวมอยู

ระดับนอย (X  = 1.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู 2 ระดับ 

คือ ระดับนอย และระดับนอยที่สุด มีคาเฉล่ียอยูระหวาง 1.16 – 2.24 โดยผูใชมีปญหาและ

อุปสรรคการใชมากที่สุด คือ ระบบงานสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ รองลงมา คือ ระบบงานยืม-คืน

ทรัพยากรสารสนเทศ สวนปญหาและอุปสรรคการใชที่พบนอยที่สุด คือ ระบบงานจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ 
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ตารางที ่32  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานฮารดแวร 

 
ดานฮารดแวร X  S.D. แปลความ 

1.  ผูบริหารไมใหการสนับสนุนดานฮารดแวร 2.34 1.57 นอย 

2.  ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรตํ่า 2.38 1.63 นอย 

3.  เคร่ืองคอมพิวเตอรเสียบอยทําใหงานหยุดชะงัก 2.34 1.56 นอย 

4.  คอมพิวเตอรที่จัดหามามีไมเพียงพอที่จะรองรับกับปริมาณของ 

     งานที่มีอยู 

2.28 1.54 นอย 

รวม 2.34 1.52 นอย 

 

 จากตารางที่ 32 พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานฮารดแวร โดยรวมอยูระดับนอย (X  = 2.34)         

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู 1 ระดับ คือ ระดับนอย มีคาเฉลี่ย

อยูระหวาง 2.28 – 2.38 โดยผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชมากที่สุด คือ รายการประสิทธิภาพ

ของเคร่ืองคอมพิวเตอรตํ่า รองลงมา คือ รายการผูบริหารไมใหการสนับสนุนดานฮารดแวร และ

รายการเคร่ืองคอมพิวเตอรเสียบอยทําใหงานหยุดชะงัก สวนปญหาและอุปสรรคการใชที่พบ         

นอยที่สุด คือ รายการคอมพิวเตอรที่จัดหามามีไมเพียงพอที่จะรองรับกับปริมาณของงานท่ีมีอยู 
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ตารางที ่33  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก X  S.D. แปลความ 

1.  เคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนจํากัด 2.35 1.36 นอย 

2.  เคร่ืองคอมพิวเตอรมีการขัดของบอย 2.32 1.42 นอย 

3.  สถานที่ใชโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติไมเหมาะสม เชน 

      มีแสงสวางไมเพียงพอ คับแคบ มีเสียงดัง เปนตน 

2.05 1.32 นอย 

4.  คูมือการใชงานอธิบายวิธีใชไมละเอียด ใชภาษาเขาใจยาก  

     ไมมีตัวอยางประกอบ ลาสมัย และขาดการปรับปรุง 

2.22 1.32 นอย 

รวม 2.24 1.26 นอย 

 

 จากตารางที่ 33 พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยู

ระดับนอย (X  = 2.24) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู 1 ระดับ 

คือ ระดับนอย มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.05 – 2.35 โดยผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชมากที่สุด คือ 

รายการเคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนจํากัด รองลงมา คือ รายการเคร่ืองคอมพิวเตอรมีการขัดของ

บอย สวนปญหาและอุปสรรคการใชที่พบนอยที่สุด คือ รายการสถานท่ีใชโปรแกรมระบบหองสมุด

อัตโนมัติไมเหมาะสม เชน มีแสงสวางไมเพียงพอ คับแคบ มีเสียงดัง เปนตน 
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ตารางที ่34  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร X  S.D. แปลความ 

1.  ขาดความรูดานฮารดแวร 2.69 1.24 ปานกลาง 

2.  ขาดความรูดานโปรแกรมสําเร็จรูป 2.58 1.18 ปานกลาง 

3.  ขาดความชํานาญดานฮารดแวร 2.65 1.23 ปานกลาง 

4.  ขาดความชํานาญดานโปรแกรมสําเร็จรูป 2.62 1.19 ปานกลาง 

5.  ไมเห็นความสําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูป 2.11 1.23 นอย 

6.  ไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนไดเม่ือฮารดแวรขัดของ 2.45 1.28 นอย 

7.  ไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนไดเม่ือซอฟตแวรขัดของ 2.43 1.22 นอย 

8.  ไมไดรับการพัฒนาความรูทางดานคอมพิวเตอร 2.43 1.25 นอย 

9.  ไมไดรับการอบรมการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป 2.34 1.24 นอย 

10.  ไมเขาใจรูปแบบโครงสรางระเบียนในการบันทึกขอมูล 2.37 1.32 นอย 

11.  ขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาท่ีสามารถแกปญหาเฉพาะ 

       หนาดานคอมพิวเตอร 

2.58 1.24 ปานกลาง 

12.  ขาดผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษาท่ีสามารถแกปญหาเฉพาะ 

       หนาดานโปรแกรมสําเร็จรูป 

2.63 1.26 ปานกลาง 

13.  ขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอรประจําหองสมุดกรณีที่ 

       เคร่ืองขัดของทําใหการดําเนินงานลาชา 

2.86 1.32 ปานกลาง 

รวม 2.52 1.10 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 34 พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานบุคลากร โดยรวมอยูระดับปานกลาง (X  = 2.52)             

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง               

และระดับนอย มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.11 – 2.86 โดยผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชมากที่สุด 

คือ  รายการขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอรประจําหองสมุดกรณีที่ เค ร่ืองขัดของทําให                       

การดําเนินงานลาชา รองลงมา คือ รายการขาดความรูดานฮารดแวร สวนปญหาและอุปสรรค               

การใชที่พบนอยที่สุด คือ รายการไมเห็นความสําคัญของโปรแกรมสําเร็จรูป 
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ตารางที ่35  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานการจัดการระบบ 

 
ดานการจัดการระบบ X  S.D. แปลความ 

1.  ระบบรักษาความปลอดภัย 2.60 1.37 ปานกลาง 

2.  ระบบการสํารองขอมูล 2.54 1.32 ปานกลาง 

3.  การกําหนดสิทธิผูใช และการตรวจสอบระบบเก่ียวกับผูใช 

     ที่เขาใชระบบ 

2.60 1.37 ปานกลาง 

4.  การกูคืนขอมูลเม่ือมีปญหาเก่ียวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ 2.68 1.38 ปานกลาง 

5.  การจัดการสถิติของระบบ 2.42 1.38 นอย 

รวม 2.57 1.30 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 35 พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานการจัดการระบบ โดยรวมอยูระดับปานกลาง             

(X  = 2.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับปานกลาง             

ทุกรายการ ยกเวนรายการการจัดการสถิติของระบบ มีปญหาและอุปสรรคการใชอยูระดับนอย           

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.42 – 2.68 โดยผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชมากที่สุด คือ รายการการกู

คืนขอมูลเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ รองลงมา คือ รายการระบบรักษา                

ความปลอดภัย และรายการการกําหนดสิทธิผูใช และการตรวจสอบระบบเก่ียวกับผูใชที่เขาใช

ระบบ สวนปญหาและอุปสรรคการใชที่พบนอยที่สุด คือ รายการการจัดการสถิติของระบบ 
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ตารางที ่36  ระดับปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษหองสมุด 

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย 

 
ดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย X  S.D. แปลความ 

1.  การเรียกใชบริการหลังการขาย 2.32 1.49 นอย 

2.  การแปลงผันขอมูล และถายโอนขอมูลจากระบบเดิม 

     เขาสูระบบใหม 

2.29 1.41 นอย 

3.  การดําเนินการแกไขเมื่อระบบเกิดขอขัดของใหเสร็จทัน 

     กับการใชงาน 

2.31 1.62 นอย 

4.  การปรับปรุง / แกไขปญหาระบบตามความตองการของผูใช 2.38 1.55 นอย 

5.  การบํารุงรักษาโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ 2.29 1.63 นอย 

รวม 2.32 1.43 นอย 

 

 จากตารางที่ 36 พบวา ปญหาและอุปสรรคการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษ

หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดานการบริการของบริษัทตัวแทนจําหนาย โดยรวมอยู

ระดับนอย (X  = 2.32) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีปญหาและอุปสรรคการใชอยู 1 ระดับ 

คือ ระดับนอย มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.29 – 2.38 โดยผูใชมีปญหาและอุปสรรคการใชมากที่สุด คือ 

รายการการปรับปรุง / แกไขปญหาระบบตามความตองการของผูใช รองลงมาเปนรายการเรียกใช

บริการหลังการขาย สวนปญหาและอุปสรรคการใชที่พบนอยที่สุด คือ รายการการแปลงผันขอมูล 

และถายโอนขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบใหม และรายการการบํารุงรักษาโปรแกรมระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


