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แบบสอบถาม 

งานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสารในเฟซบุ๊ค (Facebook) ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” 
คณะผู้วิจัย รองศาสตราจารย์วิมลพรรณ อาภาเวท หัวหน้าโครงการ 
  นางสาวสาวิตรี  ชีวะสาธน์  ผู้ร่วมวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเพื่อพัฒนางานด้านวิชาการ โดยคณะผู้วิจัยได้รับ
การสนับสนุนจากงบประมาณรายได้ ประจ าปี 2554 ซึ่งค าตอบของนักศึกษาทุกข้อมี
ความส าคัญยิ่งต่อผลของการวิจัย จึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
และตามความคิดเห็นท่ีแท้จริง ขอขอบคุณในความร่วมมือส าหรับการกรอกแบบสอบถามนี้ 
***************************************************************************************************************** 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ  ชาย    หญิง 

2. อาย ุ ............................................................ปี 

3. ชั้นป ี  ปี 1   ปี 2   ปี 3    ปี 4 
4. คณะ  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

  คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชั่น  คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

  คณะบริหารธุรกิจ  คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 
  คณะศิลปศาสตร ์
5. คะแนนเฉล่ียสะสม  

  ต่ ากว่า 1.5  1.5 -2.0   2.1-2.5  2.6-3.0 

  3.1-3.5  3.6 ขึ้นไป 

6. รายได้ของครอบครัวต่อเดือน  
  ต่ ากว่า 10,000 บาท  10,001 - 15,000 บาท  15,001 - 20,000 บาท 
  20,001 - 25,000 บาท  25,001 - 30,000 บาท  มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ค (Facebook) 
7. ท่านใช้เฟซบุ๊ค (Facebook) บ่อยเพียงใด 
  ทุกวัน    4-6 วันต่อสัปดาห ์   2-3  วันต่อสัปดาห ์  

  1  วันต่อสัปดาห ์  นาน ๆ ครั้ง   
8. ท่านใช้เฟซบุ๊ค (Facebook) ในแต่ละครั้ง ใช้ระยะเวลานานเทา่ใด 
  น้อยกว่า 30 นาท ี  30 นาท ี- 1 ชั่วโมง   1 ชั่วโมง -  1.30 ชั่วโมง 

  1.30 ชั่วโมง - 2 ชั่วโมง  มากกว่า 2 ชั่วโมง 
9. ท่านใช้เคร่ืองมือ (Function) ของเฟซบุ๊คเหล่าน้ีบ่อยเพยีงใด 

เคร่ืองมือ (Function) ของเฟซบุ๊ค(Facebook) 
5 

มากทีสุ่ด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

น้อย 
1 

น้อยที่สุด 
9. 1  หาเพื่อนและคนรู้จัก ( Friends)      
9.2  ติดต่อส่ือสารกับเพื่อน ( Friends)      
9.3  เขียนความคิดเห็น (Comment) ในกระดาน

ข้อความ (Wall) 
     

9.4  ใส่รายละเอียดและข้อมูลของตนเอง (Info)      
9.5  ดูรูปของเพื่อนและคนรู้จัก (Photo)      
9.6  เพิ่มรูปและอัพเดทรูปของตนเอง (Photo)      
9.7  ส่งรูปให้เพื่อน (Tag)      
9.8  เล่นเกมส์ (Games)      
9.9  บอกสถานที่ที่ตนเองอยู่เพื่ออัพเดทข้อมูล 

(Check in) 
     

9.10 สนทนา (Chat)      
9.11 แลกเปล่ียนข้อมูล (Share)      
9.12 อื่น ๆ โปรดระบุ...................................      
 
10. โดยปกตทิ่านเล่นเฟซบุค๊ที่ไหน 
  บ้าน    มหาวิทยาลัย    ร้านอินเตอร์เน็ต 

  ร้านอาหาร/ร้านกาแฟ  อื่น ๆ โปรดระบุ...................................................... 
11. ท่านเล่นเฟซบุ๊คผ่านอุปกรณ์ส่ือสารประเภทใด 
  คอมพิวเตอร์ (PC)  คอมพิวเตอร ์(Notebook)  โทรศพัทม์ือถือ  
  อื่น ๆ โปรดระบุ.......................................................... 
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ตอนที่ 3 ความคาดหวังจากเฟซบุ๊ค (Facebook)   
 ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกับความจริงมากที่สุด 

12. ท่านมีการคาดหวังจากเฟซบุ๊ค (Facebook) มากน้อยเพยีงใด 

ความคาดหวังจากเฟซบุ๊ค (Facebook) 
5 

มากทีสุ่ด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

น้อย 
1 

น้อยที่สุด 
1.  ต้องการทราบเหตุการณ์ข้อมูลขา่วสารและความ

เป็นไปต่าง ๆ 
     

2.  ต้องการหาค าแนะน าและความคิดเห็นเพื่อช่วย
ในการตัดสินใจ 

     

3.  ต้องการสร้างความเป็นตัวตนของตนเอง      
4.  สามารถถ่ายทอดเรื่องราวและแสดงความคิดเห็น

ของตนเองได ้
     

5.  สามารถสนทนากับกลุ่มเพื่อนและผู้อื่น      
6.  สร้างสายสมัพันธ์ที่ดีกับกลุ่มเพื่อนและผู้อ่ืน      
7.  ต้องการหากจิกรรมท ายามว่าง      
8.  ต้องการความเพลิดเพลินสนุกสนาน      
 
ตอนที่ 4 การใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊ค (Facebook)  
 ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกับความจริงมากที่สุด 

13. ท่านมีการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊ค (Facebook) มากน้อยเพยีงใด 

การใชป้ระโยชน์จากเฟซบุ๊ค (Facebook) 
5 

มากทีสุ่ด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

น้อย 
1 

น้อยที่สุด 
1.  เพื่อประโยชน์ในด้านการน าข้อมลูข่าวสารไปชว่ย

ในการตัดสินใจ 
     

2.  เพื่อประโยชน์ในการหาข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย
ทั้งเรื่องของเพื่อน คนรูจ้ักและเรือ่งทั่วไป 

     

3.  เพื่อประโยชน์ในการแสดงออกดา้นความคิดเห็น
ของตนเอง 

     

4.  โพสต์รูปและเร่ืองราวของตนเอง      

5.  เพื่อประโยชน์ในการสนทนากับเพื่อนและคนอื่นๆ      
6.  เพื่อประโยชน์ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนและสังคม      
7.  เพื่อประโยชน์ในการใช้เวลาว่าง      
8. เพื่อประโยชน์ด้านความบันเทิงและสนุกสนาน      
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ตอนที่ 5 ความพึงพอใจทีม่ีต่อเฟซบุ๊ค (Facebook)   
 ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกับความจริงมากที่สุด 

14. ท่านได้รับความพึงพอใจจากเฟซบุ๊ค (Facebook) มากน้อยเพียงใด 
ความพึงพอใจที่มีต่อเฟซบุ๊ค (Facebook) 

 
5 

มากทีสุ่ด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

น้อย 
1 

น้อยที่สุด 
1.  ได้รับความรูข้้อมูลขา่วสารต่างๆ ได้ง่ายและ

สะดวกรวดเร็ว 

     

2.  ได้รับข้อมูลทีม่ีความทันสมยั      
3.  สามารถส่ือสารแสดงออกถึงความคิดเห็นต่าง 

ๆ ของตนเองได ้

     

4.  สามารถสร้างสรรค์ความเป็นตัวตนได้      
5.  สามารถติดต่อส่ือสารกับเพื่อนและคนอ่ืน ๆ 

ได้อย่างรวดเร็ว 

     

6.  สามารถสร้างความสัมพันธก์ับเพื่อน ๆ และ
บุคคลอ่ืนได้ 

     

7.  สามารถเป็นกิจกรรมที่ท ายามวา่ง      
8.  ได้รับความเพลินเพลินสนุกสนาน      
 
ตอนที่ 6 พฤติกรรมการสื่อสารในเฟซบุ๊ค (Facebook) ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรง
กับความจริงมากที่สุด 

15. ท่านมีพฤติกรรมการส่ือสารในเฟซบุ๊ค (Facebook) มากน้อยเพียงใด 

พฤติกรรมการสื่อสารในเฟซบุ๊ค (Facebook) 
5 

มากทีสุ่ด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

น้อย 
1 

น้อยที่สุด 
1.  การส่ือสารกับเพื่อนสนิท      
2.  การส่ือสารกับบุคคลทั่วไปที่รูจ้ัก      
3.  การส่ือสารกับกลุ่มสังคมที่ชื่นชอบ      
4.  การหาข้อมูลข่าวสารในส่ิงที่ชอบหรือสนใจ

เช่น เรื่องของเพื่อน คนรูจ้ัก กลุ่มสังคมที่ชื่น
ชอบ (Fan page) และข้อมูลเกีย่วกับสินค้า
หรือบริการ 

     

5.  การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ (Share)      
6.  Tag รูปให้เพื่อนและคนรู้จัก      
7.  เล่นเกมส์กับเพื่อนและคนรู้จัก      
8.  เขียนความคิดเห็นในกระดานข่าวสาร (Wall)      
9.  การส่ือสารในเฟซบุ๊คเพื่อความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน 
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พฤติกรรมการสื่อสารในเฟซบุ๊ค (Facebook) 
5 

มากทีสุ่ด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

น้อย 
1 

น้อยที่สุด 
10.  การส่ือสารในเฟซบุ๊คมักจะท าในเวลาว่าง      
11.  เฟซบุ๊คใช้เป็นเพื่อนแก้เหงา      
12.  เฟซบุ๊คช่วยให้เป็นคนทันสมยั ทนัต่อ

เหตุการณ์ 
     

13.  การส่ือสารในเฟซบุ๊คมักจะกระท าเมื่อ
ต้องการหาข้อมูล 

     

14.  การส่ือสารในเฟซบุ๊คเมื่อต้องการติดต่อ
เพือ่นและคนรู้จัก 

     

15.  การส่ือสารในเฟซบุ๊คเมื่อต้องการอัพเดทรูป
และข้อมูลต่าง ๆ 

     

 

16. ท่านมีปัญหาและข้อเสนอแนะจากการใช้เฟซบุ๊ค (Facebook) อย่างไรบ้าง 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
               -คณะผู้วิจัย- 


