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Abstract 

The study aims to apply an Analytical Hierarchy Process (AHP) for evaluating the 

potential of tourism clusters to identify primary and second tier cities for supporting the 

promotion of MICE tourism destinations in the cultural world heritage area. The study 

was conducted by quantitative analysis using a questionnaire as a research tool to collect 

data from a panel of 5 relevant experts. The collected data was analyzed by using the 

AHP Online System (AHP-OS). The finding has posited that Phitsanulok province is 

classified as the primary tier city (59.2%), while Tak, Sukhothai, and Kamphaengpetch 

provinces are classified as second tier cities (15. 7%, 14.7%, and 10.5%, respectively).  

For public-private collaboration guidelines,  it is suggested that educational 

institutions can also apply research knowledge to promote the local wisdom and provide 

useful advice on creating added value for tourism products and services in the unique 

sustainable tourism development zone, ranging from Sukhothai province, Tak Province, 

and Kamphaeng Phet province by raising awareness and responsibility to mitigate the 

negative impacts of overall three aspects such as economic, socio-cultural and 

environmental aspects of tourism activities.  

Keywords: Analytical Hierarchy Process (AHP); Potential Tourism Cluster; World Cultural 

Heritage Zone 
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บทนํา 

 ปจจุบันการเติบโตของการทองเท่ียวเชิงธุรกิจ (business tourism) กําลังเพ่ิมข้ึน ซึ่งเปน

ท่ีรู จัก กันใน ช่ือ อุตสาหกรรมไมซ  MICE ประกอบดวยตัวยอของ Meeting, Incentive , 

Convention, และ Exhibition ไดแกการจัดประชุม การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล การจัดประชุม

นานาชาติและการจัดงานนิทรรศการ ซึ่งไดรับการยอมรับในฐานะกลไกสําคัญของอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญตอการสรางรายไดและการจางงานใหแกประเทศ เน่ืองจากนักเดินทาง

กลุม MICE มีเปาหมายเฉพาะทางธุรกิจ มีอํานาจซื้อสูงและมีความตองการสินคาและบริการท่ีมี

คุณภาพดี ทําใหคาใชจายเฉลี่ยของกลุม MICE อยูในระดับท่ีสูงกวานักทองเท่ียวท่ัวไปประมาณ 2-3 

เทา (ประภัสสรเทพชาตรี, 2559) แตอยางไรก็ตามปญหาท่ีเกิดข้ึนหลังดําเนินโครงการพัฒนาเมือง

ไมซ (MICE City) พบวามาตรฐานการจัดการและการบริการ“MICE” ในประเทศไทยท่ีไดรับการ

ยอมรับในระดับสากลยังกระจุกตัวอยูในเฉพาะเมืองหลัก ไดแก กรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม 

จังหวัดชลบุรี(พัทยา) จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดขอนแกน จึงมีความจําเปนท่ีประเทศไทยจะตองให

ความสําคัญกับการสงเสริมและพัฒนาเมืองกลุมเปาหมายศักยภาพอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับการขยายเมือง

ไมซ (MICE City) ใหมีมาตรฐานและเปนท่ียอมรับในระดับใกลเคียงกันท่ัวประเทศ (สํานักงาน

สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน), 2557) ซึ่งการท่ีจะพัฒนาเมืองใหเปน 

ไมซซิตี้น้ัน นอกจากความพรอมดานการจัดงาน ยังจะตองมีคํานึงถึง ภาพลักษณของเมือง ซึ่ง

จะตองมีการกําหนดตําแหนงทางการตลาดของเมือง ใหอยูในรูปแบบของไมซแตละประเภท เชน 

เมืองแหงการจัดประชุมสัมมนา เมืองแหงการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล และเมืองแหงงานแสดง

สินคา/นิทรรศการโดยการนําจุดเดนของตนเองมาปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งรวมไปถึงการพัฒนาให

เปนเมืองศูนยกลางทางดานการคา การลงทุน หรือเปนเมืองทองเท่ียวท่ีสามารถพัฒนาไปสูการเปน

นครแหงไมซ ในรูปแบบอ่ืน ๆ ได และมีการพัฒนาและปรับปรุงภาพลักษณของไมซซิตี้ใหมีความ

ยั่งยืนดวยการนําแนวคิด และการปฏิบัติไปสูผูจัดงานประชุมหรือผูจัดงานประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพในการแขงขันของอุตสาหกรรมไมซในอนาคต พรอมกับการมีสิ่งดึงดูดใจและแหลง

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ี และการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวกอนและหลังเขารวมกิจกรรมดังกลาว  

           จากโอกาสในการพัฒนาเมืองขางตน เขตพัฒนาการทองเท่ียวมรดกโลกดานวัฒนธรรม 

ครอบคลุมพ้ืนท่ี 4 จังหวัด ไดแก พิษณุโลก สุโขทัย กําแพงเพชร และตาก  จัดเปนหน่ึงในพ้ืนท่ี

ศักยภาพท่ีไดถูกกําหนดข้ึนโดยคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ (ท.ท.ช.) กระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬา (กก.) ในรูปแบบ “คลัสเตอร” โดยมุ งเนนการบูรณาการระหวาง

ผูประกอบการในภาคสวนตาง ๆ ของอุตสาหกรรมทองเท่ียว และธุรกิจท่ีเก่ียวของ ท่ีกอใหเกิด

ประโยชนอยางมากตอการปรับกลยุทธของหนวยงานรัฐในสวนกลาง ภูมิภาค และทองถ่ิน 

ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and 
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Medium Enterprises: SMEs) และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ ใหสอดรับกับบริบทการแขงขันอัน

เปนพลวัต และเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเท่ียวและเศรษฐกิจมหภาค

ของไทยอยางยั่งยืนตอไป 

         จากความสําคัญท่ีกลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยมีความสนใจประเมินศักยภาพคลัสเตอร

ทองเท่ียวตามแนวคิด Diamond Model ของ Michael E. Porter รวมกันท้ัง 5 องคประกอบ

เก่ียวกับเง่ือนไขปจจัยการผลิต (factor conditions) บริบทการแขงขันและกลยุทธทางธุรกิจ (firm 

strategy, structure and rivalry) เง่ือนไขอุปสงค (demand conditions) อุตสาหกรรมท่ีเก่ียว

โยงและสนับสนุน (related and supporting industries) และบทบาทภาครัฐ (government) 

(Porter, 1998) เพ่ือกําหนดเมืองหลักเมืองรองในการสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว

กลุมไมซ โดยทําการศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวเขตมรดกโลกดานวัฒนธรรมเปนพ้ืนท่ีนํารอง

ครอบคลุมพ้ืนท่ี 4 จังหวัด ไดแก พิษณุโลก สุโขทัย กําแพงเพชร และตาก (สํานักงานบริหาร

ยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง, 2560) เน่ืองจากมีศักยภาพในการพัฒนาเปนศูนยกลาง

เช่ือมโยงการคมนาคมในภูมิภาคเพ่ือการรองรับการขยายตัวของเมือง ใหไดใชประโยชนจากการมี

วัฒนธรรมประเพณี และความมีเอกลักษณของกลุมจังหวัด ในการสรางจุดขายของเมือง โดยคุณคา

ทางวิชาการจากการใชเทคนิคกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับข้ัน (Analytic Hierarchy Process: 

AHP) มาประยุกตเพ่ือใชตัดสินใจทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (best alternatives) โดยมีหลักการ คือแบง

โครงสรางของปญหาออกเปนช้ัน ๆ ช้ันแรก คือการกําหนดเปาหมาย (goal) จากน้ันกําหนดเกณฑ 

(criteria) และเกณฑยอย (sub criteria) ตามลําดับ แลวจึงวิเคราะหหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยการ

วิเคราะหเปรียบเทียบเกณฑในการคัดเลือกทางเลือกทีละคู เพ่ือใหงายตอการตัดสินใจวาเกณฑใด

สําคัญกวากัน และเพ่ือจัดลําดับทางเลือกและหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดได อยางเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ (วราวุธ วุฒิวณิชย, 2553) สําหรับผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจะใชเปนแนวทางใน

การวางแผนและกําหนดยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับภาคการบริการและการทองเท่ียว รวมท้ังการ

สงเสริมอุตสาหกรรมไมซ เพ่ือประโยชนในการนําไปพัฒนาตอยอดจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาการ

ทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีดังกลาวขางตน 

วัตถุประสงคการวิจัย 

           เพ่ือประยุกตใชกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับข้ันสําหรับประเมินศักยภาพคลัสเตอร

ทองเท่ียวเพ่ือกําหนดเมืองหลักเมืองรองในการสงเสริมการทองเท่ียวกลุมไมซในเขตมรดกโลกดาน

วัฒนธรรม 
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การทบทวนวรรณกรรม 

         แนวคิดเกณฑการวิเคราะหศักยภาพคลัสเตอรทองเท่ียวเพ่ือกําหนดเมืองหลักเมืองรองใน

การสงเสริมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมไมซ เปนการวิเคราะหเชิงยุทธศาสตร (Diamond 

Model) ของ Michael E. Porter เปนโมเดลท่ีสามารถวิเคราะหไดถึงสาเหตุท่ีทําใหศักยภาพการ

แขงขันของประเทศหน่ึงมีมากกวาอีกประเทศหน่ึง โมเดลแสดงถึงองคประกอบหลักและปจจัย 

ท่ีสงผลตอความสามารถหรือความไดเปรียบในการแขงขันของอุตสาหกรรม 5 องคประกอบ                

ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนสภาวะแวดลอมในการแขงขันเพ่ือใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันทาง

อุตสาหกรรมได ดังตอไปน้ี 

          1. องคประกอบเง่ือนไขปจจัยการผลิต  (factor conditions) กลาวไดวา ดานศักยภาพ

ของแหลงทองเท่ียว กลุมจังหวัดท้ัง 4 แหง มีทรัพยากรการทองเท่ียวทางประวัติศาสตรในลักษณะ

ของอุทยานแหงชาติทางวัฒนธรรม พ้ืนท่ีมรดกโลกวัฒนธรรมท่ีโดดเดน นอกจากน้ียังมีทรัพยากร

ทางธรรมชาติท่ีเปนจุดเดนของการทองเท่ียว อีกท้ังการจัดการการทองเท่ียวในกลุมจังหวัดยังใหการ

สงเสริมและสนับสนุนการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  โดยเฉพาะในกลุมประเพณี

และวิถีชีวิตของทองถ่ิน 

          2. องคประกอบบริบทการแขงขันและกลยุทธทางธุรกิจ (firm strategy, structure and 

rivalry) โดยภาพรวมลักษณะของการสงเสริมการทองเท่ียวมีกลยุทธในการสงเสริมการทองเท่ียว 

ท่ีมีจุดยืนท่ีชัดเจนคือการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  แตขาดการบูรณาการสราง

เครือขายความรวมมือกันระหวางผูประกอบการ ภาครัฐ เจาของทรัพยากรการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี

และองคกรสายสนับสนุน อาทิ สถานศึกษาในพ้ืนท่ีมีศักยภาพสามารถผลิตบุคลากรแกอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวจังหวัดในมิติตาง ๆ ท่ีหลากหลายได 

        3. องคประกอบเง่ือนไขอุปสงค (demand conditions) ของการทองเท่ียวมีมากในชวง

ฤดูกาลทองเท่ียวท่ีสําคัญ และกระจุกตัวเฉพาะในชวงเทศกาลซึ่งเปนชวงงานประเพณีท่ีสําคัญของ

ไทยในบางพ้ืนท่ีของกลุมจังหวัด ซึ่งพบวาขนาดของกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวน้ัน

สวนมากเปนนักทองเท่ียวชาวไทยคิดเปนจํานวนมากกวาสัดสวนของจํานวนนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามา ดังน้ันหากดําเนินนโยบายท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวตางชาติเขามา

ทองเท่ียวไดนานข้ึนดวยกิจกรรมทางการทองเท่ียวท่ีมีความนาสนใจสอดคลองกับความตองการของ

นักทองเท่ียวน้ันยอมกอใหเกิดรายไดและการพัฒนาทองถ่ินมากยิ่งข้ึน 

         4. องคประกอบอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวโยงและสนับสนุน (related and supporting 

industries) โดยหนวยงานภาครัฐมีบทบาทในการสงเสริมทองเท่ียว แตขาดการบูรณาการรวมกับ

ภาคเอกชน และสมาคมการทองเท่ียวการทองเท่ียว และยังขาดการรวมมือกันของผูประกอบการ
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การทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเพ่ือสรางอํานาจการตอรองธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับการทองเท่ียว เชน                                                                                                                                                                                                                                                  

ธุรกิจโรงแรม ท่ีพัก และธุรกิจนําเท่ียวมีจํานวนนอยและไมเพียงพอ ธุรกิจประเภทนวดและสปา 

ตลอดจนรานคาของท่ีระลึก มีจํานวนนอยและไมรองรับตอการทองเท่ียวเชนกัน ซึ่งหากตองการ

เพ่ิมสัดสวนนักทองเท่ียวตางชาติ จําเปนตองมีการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจดังกลาวควบคูไปดวย

เน่ืองจากพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวน้ันมีความแตกตางกันและตองตอบโจทย 

ท่ีแตกตางกัน ท้ังน้ีจากการศึกษาพบวาดานสินคาของท่ีระลึก กิจกรรมการทองเท่ียวเรียนรูวิถีชีวิต

และภูมิปญญาชาวบาน มีความโดดเดนและควรไดรับการสงเสริมการทองเท่ียวมากข้ึน 

          5. องคประกอบบทบาทภาครัฐ (government) บทบาทของหนวยงานภาครัฐสงผลตอ 

การพัฒนายุทธศาสตรการทองเท่ียวในกลุมน้ี ใหสามารถมีศักยภาพการทองเท่ียวในระดับสูงได 

เน่ืองจากการดําเนินการของภาครัฐมีกรอบโครงสรางท่ีชัดเจน ในการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ตรวจสอบและประเมินผล แตละดานของการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือใหสามารถดําเนินการ

ครอบคลุมยุทธศาสตรท่ีกําหนดไวได อาทิ การกําหนดโครงสรางการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 

โดยแบงแตละดานการพัฒนาการทองเท่ียวอยางชัดเจน ดานการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ดานการ

พัฒนาบุคลากรการทองเท่ียว ดานผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว และดานการประชาสัมพันธ

สงเสริมการตลาดตามแผนภาพแสดงความเช่ือมโยงของแตละองคประกอบดังภาพประกอบท่ี 1 

 

ภาพประกอบ 1 สภาวะแวดลอมทางการแขงขันเพ่ือใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันทาง

อุตสาหกรรม 
ที่มา: Porter (1998) 
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แนวคิดกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) 

เปนกระบวนการชวยในการตัดสินใจ ซึ่งอาศัยหลักการของการตัดสินใจแบบพหุเกณฑถูกนําไป

ประยุกตใชในหลายรูปแบบ เชน การเลือกทําเลท่ีตั้ง การสนับสนุนการเลือกลงทุนในนวัตกรรม 

โดยใชหลักการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑภายใตการพิจารณาปจจัยท่ีสําคัญ ซึ่งตองกําหนด

เกณฑของเปาหมายท่ีตองการศึกษาใหอยูในลักษณะเปนลําดับช้ัน สวนในระดับท่ีตํ่าลงมาจะเปน

เกณฑยอย (sub-criteria) ตามลําดับ จนถึงทางเลือก ซึ่งเปนระดับตํ่าสุดของการจัดลําดับช้ันการ

วิเคราะหจะใชหลักการเปรียบเทียบเปนคู (Pair Wise Comparison) ซึ่งคาความสําคัญในการ

เปรียบเทียบแปลงมาเปนตัวเลขระหวาง 1 ถึง 9 ผลการเปรียบเทียบความสําคัญระหวางปจจัยและ

เกณฑกําหนดมาตราสวน ในการวินิจฉัย เปรียบเทียบตั้งแต 1 ถึง 9 โดยท่ี Aij คือ สมาชิกในแถวท่ี i 

หลักท่ี j ของเมตริกซ และ i, j เปนจํานวนนับ หมายถึง ผลการเปรียบเทียบความสําคัญระหวาง

ปจจัย Ai และ Aj กําหนดมาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบตั้งแต 1 ถึง 9 ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1  ตารางแสดงเมตริกซท่ีใชแสดงการเปรียบเทียบเปนคู 

 ปจจัย 

เกณฑตัดสินใจ A1 A2 A3 Aj  

 

ปจจัย 

A1 A11 A12 A13 A1j 

A2 A21 A22 A23 A2j 

A3 A31 A32 A33 A3j 

Ai Ai1 Ai2 Ai3 Aij 

หลังจากทราบผลการเปรียบเทียบในแตละคูแลว จึงคํานวณหาน้ําหนักของแตละเกณฑ

ออกมาเปนตัวเลข เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของแตละเกณฑอยางชัดเจน อันนําไปสูคาลําดับ

ความสําคัญของแตละทางเลือกวาทางเลือกใดมีคาสูงสุดแลวนํามาประกอบการตัดสินใจ ซึ่งมี

โครงสรางเลียนแบบกระบวนการคิดของมนุษย ดังน้ันเทคนิคน้ีจึงเหมาะสําหรับการตัดสินใจท่ีเปน

รายบุคคลและเปนกลุม (สถาบันเทคโนโลยีปองกันประเทศ, 2563) 

การตรวจสอบความสอดคลองกันของเหตุผล (Consistency Ratio: C.R.) คํานวณไดจาก

อัตราสวนเปรียบเทียบระหวางคาดัชนีวัดความสอดคลอง (Consistency Index: C.I.) ท่ีคํานวณได

จากตารางเมตริกซกับคาดัชนีความสอดคลองเชิงสุม (Random Consistency Index: R.I.) ท่ีดูจาก

ตารางท่ี 2 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการไดดังน้ี C.R. = C.I./R.I.  
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ตารางท่ี 2  คาดัชนีความสอดคลองตามขนาดของเมตริกซ (Random Consistency Index:: R.I.) 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

R.

I. 

0.

00 

0.

00 

0.

58 

0.

90 

1.

12 

1.

24 

1.

32 

1.

41 

1.

45 

1.

49 

1.

51 

1.

48 

1.

56 

1.

57 

1.

59 

 การวิเคราะหความเสถียร (stability analysis) ผลลัพธของกรอบงาน AHP เปนหนาท่ี

ของโครงสรางแบบลําดับช้ันและการถวงนํ้าหนักของคําตัดสินท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมายจาก

ผูมีอํานาจตัดสินใจ มีการสังเกตวาการเปลี่ยนแปลงลําดับช้ันและการตัดสินอาจสงผลกระทบ

โดยตรงตอผลลัพธของกรอบงาน ดังน้ัน กรอบแนวคิด AHP จึงไดรับการตรวจสอบอยางถูกตองโดย

ทําการวิเคราะหความเสถียรของการจัดอันดับไดรับการตรวจสอบสําหรับสถานการณสมมติตาง ๆ 

ดวยเหตุน้ี การวิเคราะหความไวแบบไดนามิกจึงถูกดําเนินการโดยการเปลี่ยนลําดับความสําคัญของ

วัตถุประสงคและเพ่ือพิจารณาวาการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีสงผลตอการจัดอันดับทางเลือกอยางไร 

การวิเคราะหความไวแบบไดนามิกทําไดโดยการเพ่ิมหรือลดนํ้าหนักเกณฑ ซึ่งจะสงผลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงลําดับความสําคัญของทางเลือกอ่ืน (Gates & Scarpa, 1980) ในการศึกษาน้ีมีการ

พิจารณาจาก 5 องคประกอบ ซึ่งจะจําลองตามคานิยมตาง ๆ ท้ัง 10 ปจจัยเปนเกณฑช้ีวัด  

โดยสรุป Analytic Hierarchy Process (AHP) เปนกระบวนการตัดสินใจสําหรับปญหา

ท่ีมีความยุงยากซับซอนและมีแนวทางในการแกปญหาไดหลายทางเลือก มีเกณฑการพิจารณา                      

หลายเกณฑซึ่งปกติมีวัตถุประสงคท่ีขัดแยงกันหรือไมสามารถเปรียบเทียบความสําคัญระหวาง              

วัตถุประสงคได เพราะความแตกตางของหนวยวัด AHP อาศัยหลักการวิเคราะหเปรียบเทียบ 

ของเปนคูตามเกณฑท่ีกําหนดไวตามลําดับช้ัน ทําใหวิเคราะหหาทางเลือกท่ีเหมาะสมทําไดงายและ                

มีประสิทธิภาพ (วราวุธ วุฒิวณิชย, 2553) จึงเหมาะท่ีจะนํามาใชในการคัดเลือกศักยภาพคลัสเตอร

ทองเท่ียวเพ่ือกําหนดเมืองหลักเมืองรองเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวกลุมไมซในเขตมรดกโลก 

ดานวัฒนธรรม ในครั้งน้ี โดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะห 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากแนวคิดการวิเคราะหเชิงยุทธศาสตร (Diamond Model) ของ Michael E. Porter 

(Porter, 1990) เพ่ือกําหนดเมืองหลักเมืองรองในเขตวัฒนธรรมมรดกโลกทามกลางการแพรระบาด

โรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 โดยอาศัยเทคนิคกระบวนการวิเคราะห เชิงลําดับช้ัน (Analytic 

Hierarchy Process: AHP) สามารถบูรณาการเปนกรอบแนวคิดไดดังภาพประกอบท่ี 2 การ

ประเมิน Diamond Model เขตมรดกโลกดานวัฒนธรรม  
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ภาพประกอบ 2  กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา: Porter (1990) 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประเภทการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (questionnaires) หลังจากน้ันนําคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามมา

คํานวณหาดัชนีช้ีวัดโดยใชเทคนิคกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (Analytic Hierarchy 

Process: AHP)  

กลุมตัวอยางวิจัย โดยการคัดเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive  sampling) 

(Cochran, 1977) ศึกษาจากคณะท่ีปรึกษาภาคีทองเท่ียวท่ีเก่ียวของจํานวนท้ังสิ้น 5 ทานเปน                      

ผูประเมินศักยภาพคลัสเตอรทองเท่ียวเพ่ือกําหนดเมืองหลักเมืองรองในการรองรับนักทองเท่ียว

กลุมไมซในเขตมรดกโลกดานวัฒนธรรม ไดแก ผูเช่ียวชาญดานผังอนุภาค 1 ทาน ผูเช่ียวชาญดาน

นโยบายเศรษฐกิจ 1 ทาน ผูเช่ียวชาญดานการทองเท่ียว 1 ทาน  ผูเช่ียวชาญดานวัฒนธรรม 1 ทาน 

และ ผูเช่ียวชาญดานสิ่งแวดลอม 1 ทาน ซึ่งแตละทานจะคุณสมบัติเฉพาะทางคุณวุฒิระดับปริญญา

โทข้ึนไป ทํางานในตําแหนงหัวหนาฝายประเมิน รวมถึงมีประสบการณทํางานในตําแหนงดังกลาว                 

อยางนอย 5 ป  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย แบบสอบถาม (questionnaires) ท่ีใชประเมินศักยภาพ           

คลัสเตอรทองเท่ียวเพ่ือกําหนดเมืองหลักเมืองรองในการรองรับนักทองเท่ียวกลุมไมซในเขตมรดก

โลก ดานวัฒนธรรมเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถหรือความไดเปรียบในการแขงขันของ
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อุตสาหกรรม 5 องคประกอบ รวมจํานวนท้ังสิ้น 10 ปจจัย  โดยใชหลักการเปรียบเทียบเปนคู (pair 

wise comparison) ซึ่งคานํ้าหนักความสําคัญในการเปรียบเทียบแปลงมาเปนตัวเลขระหวาง 1 ถึง 

9 ดังตารางท่ี 3  

ตารางท่ี 3  เกณฑมาตรฐานในการเปรียบเทียบคานํ้าหนักความสําคัญ 

คานํ้าหนัก

ความสําคญั 

นิยาม คําอธิบาย 

1 มีความสาํคัญเทากัน ปจจัยท้ังสองท่ีกําลังพิจารณาเปรียบเทียบ  

มีความสาํคัญเทาเทียมกัน 

3 มีความสาํคัญมากกวา

พอประมาณ 

ปจจัยท่ีกําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี

ความสําคญัมากกวาปจจัยดานหน่ึง

พอประมาณ 

5 มีความสาํคัญอยางเดน

ชัดเจน 

ปจจัยท่ีกําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี

ความสําคญัมากกวาปจจัยอีกตัวหน่ึงอยาง

เดนชัด 

7 มีความสาํคัญอยางเดน

ชัดเจนมาก 

ปจจัยท่ีกําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี

ความสําคญัมากกวาปจจัยอีกตัวหน่ึงอยาง

เดนชัดมาก 

9 มีความสาํคัญมากกวา

อยางยิ่ง 

คาความสําคัญสุงสุดท่ีจะเปนไปได ในการ

พิจารณาเปรียบเทียบปจจยัท้ังสอง 

2,4,6,8 เปนคาความสําคัญระหวาง

กลางของคาท่ีกลาวไว

ขางตน 

คาความสําคัญในการเปรียบเทียบปจจัยถูก

พิจารณาวาควรเปนคาระหวางกลางของคาท่ี

กลาวไวขางตน 

ที่มา: สถาบันเทคโนโลยีปองกันประเทศ (2563) 

หลังจากน้ันนําคานํ้าหนักความสําคัญตั้งแต 1 ถึง 9 มาหาคํานวณหาคาเฉลี่ยแลวปด

ทศนิยมเปนจํานวนเต็ม เพ่ือนํามาใชประเมินกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (Analytic 

Hierarchy Process: AHP) ในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ AHP Online System (AHP-OS) 

(Klaus, 2022). 

การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผู วิจัยไดคํานึงถึงการสราง

แบบสอบถาม ใหเปนไปตามหลักวิชาการท่ีถูกตอง และการไดแบบสอบถามท่ีดีมีคุณภาพมีความ

ตรงท้ั งใน เชิงเน้ือหา (content validity) โดยเทคนิค IOC (Item Objective Congruence 
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Index) หรือดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (สุวิมล ติรกานันท, 2550) 

จากผูเช่ียวชาญจํานวนท้ังสิ้น 5 คน ซึ่งมีความเพียงพอโดยปกติจะใช 3 คนเปนอยางนอย แตควร

เปนจํานวนคี่เพ่ือสามารถตัดสินใจช้ีขาดได (Rowinelli & Hambleton, 1977) ผลการทดสอบ

คุณภาพเครื่องมือพบวา แบบสอบถามมีความตรงเชิงเน้ือหาเน่ืองจากคา IOC อยูระหวาง 0.60-

1.00 ผานเกณฑ 0.50 ข้ึนไปทุกขอคําถาม (สุวิมล ติรกานันท, 2550)  

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากท่ีกลุมตัวอยางไดรับทราบวัตถุประสงคของการทํา

วิจัย และเห็นชอบในการเขารวมการวิจัยแลว ไดทําการประเมินจากแบบสอบถาม ซึ่งใชเวลา

ประมาณ 15 นาที พรอมท้ังตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของแบบสอบถามโดยผูเก็บขอมูล  

การวิเคราะหขอมูล  วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ AHP Online 

System (AHP-OS) โดยประยุกตใชกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับข้ันสําหรับประเมินศักยภาพ 

คลัสเตอรทองเท่ียวเพ่ือกําหนดเมืองหลักเมืองรองในการรองรับนักทองเท่ียวกลุมไมซในเขตมรดก

โลกดานวัฒนธรรม โดยอาศัยเทคนิคกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (Analytic Hierarchy 

Process: AHP) 

สรุปผลการศึกษา 

การวิเคราะหเชิงลําดับข้ัน (Analytic Hierarchy Process: AHP) ของตัวช้ีวัดศักยภาพ 

คลัสเตอรทองเท่ียวเพ่ือกําหนดเมืองหลักเมืองรองในการรองรับนักทองเท่ียวกลุมไมซในเขต

วัฒนธรรมมรดกโลก ดังน้ี 

การตรวจสอบอัตราสวนความสอดคลองกันของเหตุผล (Consistency Ratio: C.R.) เมื่อ

ทราบคาน้ําหนักความสําคัญของแตละปจจัยแลว จึงตรวจสอบความสอดคลองกันของปจจัยดวย                    

การเปรียบเทียบเชิงคูวา ซึ่งนําไปคํานวณคา Eigenvector มีความสมเหตุสมผลหรือไม โดยถาคา           

C.R. < 0.10 แสดงวาปจจัยมีความสอดคลองกันสามารถนํา Eigenvector ไปใชเปนคานํ้าหนักได 

และถาคา C.R. > 0.10 แสดงวาคาปจจัยไมมีความสอดคลองกัน ตองปรับการใหคะแนน

ความสําคัญในการเปรียบเทียบเชิงคูอีกครั้ง ผลการศึกษาพบวา คา C.R. เทากับ 0.093 จึงสรุปได

วาการเปรียบเทียบรายคูน้ันมีความสอดคลองกันของเหตุผลอยูในเกณฑท่ียอมรับได กลาวคือ  

คานํ้าหนักของแตละปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคัดเลือกตัวช้ีวัดศักยภาพคลัสเตอรทองเท่ียวเพ่ือ

กําหนดเมืองหลักเมืองรองในการรองรับนักทองเท่ียวกลุมไมซในเขตมรดกโลกดานวัฒนธรรม มี

ความสอดคลองกันและสามารถยอมรับได สวนคา Principal eigen value เทากับ 11.238 

ตามลําดับ จะถูกนําไปใชในการหาคานํ้าหนักความสําคัญตอไป ดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  การตรวจสอบอัตราสวนความสอดคลองกันของเหตุผล (Consistency Ratio: C.R.) 

ตัวช้ีวัดศักยภาพคลัสเตอรทองเท่ียว Number of 

comparisons 

C.R. (%) Principal  

eigen value 

10 ปจจัย (Factor) 45 9.3% 11.238 

ผลการประเมินคานํ้าหนักความสําคัญของตัวช้ีวัดศักยภาพคลัสเตอรทองเท่ียวเพ่ือ

กําหนดเมืองหลักเมืองรองในเขตมรดกโลกดานวัฒนธรรม เรียงลําดับความสําคัญจากมากท่ีสุดไป

นอยท่ีสุด พบวา องคประกอบอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวโยงและสนับสนุนเก่ียวกับการบริหารจัดการ

เชิงกลยุทธการตลาดเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว มีความสําคัญมากท่ีสุดเปนอันดับแรก              

(λ=0.211) รองลงมา อันดับสอง องคประกอบเง่ือนไขปจจัยการผลิตเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย เงิน

ลงทุน เทคโนโลยีการผลิตสินคา/บริการ (λ=0.187) อันดับสาม องคประกอบอุตสาหกรรมท่ีเก่ียว

โยงและสนับสนุนเก่ียวกับความรวมมือในคลัสเตอร (λ=0.164) องคประกอบบทบาทภาครัฐ

เก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรการทองเท่ียว (λ=0.101) องคประกอบเง่ือนไข

ปจจัยการผลิตเก่ียวกับความพรอมการบริหารจัดการ (λ=0.090) องคประกอบบริบทการแขงขัน

และกลยุทธทางธุรกิจ (λ=0.073) องคประกอบเง่ือนไขอุปสงคเก่ียวกับอุปสงคนักทองเท่ียวไทย

และชาวตางชาติ (λ=0.068) องคประกอบบทบาทภาครัฐเก่ียวกับการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนเพ่ือ

พัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน (λ=0.047) องคประกอบเง่ือนไขอุปสงคเก่ียวกับความพิถีพิถันของ

นักทองเท่ียว (λ=0.044) และองคประกอบบริบทการแขงขันและกลยุทธทางธุรกิจเก่ียวกับ

บรรยากาศดําเนินธุรกิจ (λ=0.015) ตามลําดับ ดังตารางท่ี 5 และภาพประกอบท่ี 3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5  ตัวช้ีวัดศักยภาพคลัสเตอรทองเท่ียวเพ่ือกําหนดเมืองหลักเมืองรองในการรองรับ

นักทองเท่ียวกลุมไมซในเขตมรดกโลกดานวัฒนธรรม 

 ตัวช้ีวัดศักยภาพคลัสเตอรทองเท่ียว  

(Tourism Development: TD) 

คานํ้าหนัก

ความสําคญั (λ)  

อันดับ 

(Rank) 

องคประกอบเง่ือนไขปจจัยการผลติ (factor conditions)   

TD1 ทรัพยากรมนุษย เงินลงทุน เทคโนโลยีการผลิตสินคา/

บริการ 
0.187 2 

TD2 ความพรอมการบริหารจัดการ 0.090 5 

องคประกอบบริบทการแขงขันและกลยุทธทางธุรกิจ  

(firm strategy, structure and rivalry) 
  

TD3 

TD4 

บรรยากาศดําเนินธุรกิจ 

ความสามารถแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

0.015 

0.073 

10 

6 

องคประกอบเง่ือนไขอุปสงค (demand conditions)   

TD5 

TD6 

อุปสงคนักทองเท่ียวไทยและชาวตางชาติ 

ความพิถีพิถันของนักทองเท่ียว 

0.068 

0.044 

7 

9 

องคประกอบอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวโยงและสนับสนุน  

(related and supporting industries) 
  

TD7 การสนับสนุนความรวมมือในคลัสเตอร 0.164 3 

TD8 บริหารจดัการเชิงกลยุทธการตลาดเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือ

พัฒนาการทองเท่ียว 
0.211 1 

องคประกอบบทบาทภาครัฐ (government)   

TD9 การอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรการทองเท่ียว 0.101 4 

TD10 การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวท่ี

ยั่งยืน 

0.047 8 



วารสารธรรมศาสตร  103 

 
ภาพประกอบ 3  กราฟแสดงคาน้ําหนักความสําคัญของตัวชี้วัดศักยภาพคลัสเตอร

ทองเท่ียวในเขตมรดกโลกดานวัฒนธรรม (กราฟแทง Result ในรูปอัตรารอยละ) 
ที่มา: ผูวจิัย 

 ผลการประมวลเพ่ือกําหนดเมืองหลักเมืองรองในภาพรวมจากตัวชี้วัดศักยภาพคลัส

เตอรทองเท่ียวในการรองรับนักทองเท่ียวกลุมไมซในเขตพัฒนาการทองเท่ียว โดยทําการ

เปรียบเทียบคาน้ําหนักความสําคัญท้ัง 10 ปจจัยจากตัวช้ีวัดศักยภาพคลัสเตอรทองเท่ียวในเขต

มรดกโลกดานวัฒนธรรม ไดแก จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดสุโขทัย จังหวัดตาก และจังหวัด

กําแพงเพชร ในรูปทศนิยม 3 ตําแหนง แสดงดังตารางท่ี 6  

ตารางท่ี 6  คานํ้าหนักความสําคัญของตัวช้ีวัดศักยภาพคลัสเตอรทองเท่ียวเพ่ือกําหนดเมืองหลัก

เมืองรองเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวกลุมไมซในเขตมรดกโลกดานวัฒนธรรม 

ตัวช้ีวัดศักยภาพคลัสเตอรทองเท่ียว คานํ้าหนักความสําคัญ (λ) 

ในเขตมรดกโลกดานวัฒนธรรม พิษณุโลก สุโขทัย ตาก กําแพงเพชร 

TD1 ทรัพยากรมนุษย เงินลงทุน 0.665 0.174 0.106 0.055 

TD2 ความพรอมการบริหารจัดการ 0.547 0.085 0.201 0.167 

TD3 บรรยากาศดําเนินธุรกิจ 0.659 0.138 0.139 0.064 

TD4 ความสามารถแขงขัน 0.591 0.159 0.079 0.171 

TD5 อุปสงคนักทองเท่ียวไทย/ตางชาติ 0.523 0.320 0.076 0.081 

TD6 ความพิถีพิถันของนักทองเท่ียว 0.617 0.098 0.175 0.110 

TD7 ความรวมมือในคลัสเตอร 0.511 0.255 0.175 0.059 

TD8 บริหารจัดการกลยุทธการตลาดเชิง

พ้ืนท่ีเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว 

0.602 0.061 0.201 0.136 

TD9 การอนุรักษสิ่งแวดลอม/ทรพัยากร 0.646 0.094 0.166 0.094 

TD10 การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน 0.573 0.054 0.215 0.158 
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จากน้ันหาคาลําดับความสําคัญรวมของทางเลือกจากการคํานวณดวยผลรวมของ (คาน้ํา

หนักแตละปจจัยในแตละทางเลือก x คานํ้าหนักความสําคัญเกณฑการประเมินในแตละปจจัย) 

พบวา ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกจังหวัดท่ีเปนเมืองหลักและเมืองรองของเขต

พัฒนาการทองเท่ียวในเขตมรดกโลกดานวัฒนธรรม พบวา จังหวัดพิษณุโลกจัดเปนเมืองหลัก 

(59.2%) สวนจังหวัดอ่ืน ๆ จัดเปนเมืองรอง ประกอบดวย จังหวัดตาก จังหวัดสุโขทัย และจังหวัด

กําแพงเพชร (15.7%, 14.7% และ 10.5% ตามลําดับ) ดังตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7  การกําหนดเมืองหลักเมืองรองเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวกลุมไมซในของเขตพัฒนาการ

ทองเท่ียวในเขตมรดกโลกดานวัฒนธรรม 

ตัวชี้วัดศักยภาพคลัสเตอรทองเท่ียว คาน้ําหนักความสําคัญ (λ) 

ในเขตวัฒนธรรมมรดกโลก เกณฑ พิษณุโลก สุโขทัย ตาก กําแพงเพชร 

TD1 ทรัพยากรมนุษย เงินลงทุน 0.187 0.124 0.033 0.020 0.010 

TD2 ความพรอมการบริหารจัดการ 0.090 0.049 0.008 0.018 0.015 

TD3 บรรยากาศดําเนินธุรกิจ 0.015 0.010 0.002 0.002 0.001 

TD4 ความสามารถแขงขัน 0.073 0.043 0.012 0.006 0.012 

TD5 อุปสงคนักทองเท่ียวไทย/

ตางชาติ 

0.068 
0.036 0.022 0.005 

0.006 

TD6 ความพิถีพิถันของนักทองเท่ียว 0.044 0.027 0.004 0.008 0.005 

TD7 ความรวมมือในคลัสเตอร 0.164 0.084 0.042 0.029 0.010 

TD8 บริหารจัดการกลยุทธการตลาด

เชิงพ้ืนท่ีเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียว 

0.211 
0.127 

0.013 0.042 0.029 

   

TD9 การอนุรักษสิ่งแวดลอม/

ทรัพยากร 

 

0.101 

 

0.065 

 

0.009 

 

0.017      0.009 

TD10 การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน 0.047 0.027 0.003 0.010 0.007 

ลําดับความสําคญัรวม 1.000 0.592 0.147 0.157 0.105 

สรุป  เมืองหลัก เมืองรอง เมืองรอง เมืองรอง 

 

สรุปผลการวิเคราะหการวิเคราะหเชิงลําดับข้ันของตัวช้ีวัดศักยภาพคลัสเตอรทองเท่ียวใน

การรองรับนักทองเท่ียวกลุมไมซในเขตมรดกโลกดานวัฒนธรรม ตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดย

อาศัยเทคนิคการวิเเคราะหเชิงลําดับข้ัน (Analytic Hierarchy Process: AHP) สามารถสรุปได ดัง

ภาพประกอบท่ี 4 
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      การประเมิน     Diamond Model         เขตวัฒนธรรมมรดกโลก  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทรัพยากรมนุษยเงินลงทุน 

ความพิถีพิถันของนักทองเท่ียว 
 

ความรวมมือในคลัสเตอร 
 

บริหารจัดการการตลาดพ้ืนท่ี 

 

การอนุรักษสิ่งแวดลอม/ทรัพยากร 

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน 

พิษณุโลก (หลัก) 

สุโขทัย (รอง) 

ตาก (รอง) 

กําแพงเพชร (รอง) 

อุปสงคนักทองเท่ียวไทย/ตางชาต ิ
 

ความสามารถแขงขัน 

บรรยากาศดําเนินธุรกิจ 

ความพรอมการบริหารจัดการ 

ศักยภาพคลัสเตอร
ทองเท่ียวทองเท่ียว 

 

 
  
 

0.187 

0.090 

0.015 

0.073 

0.068 

0.044 

0.164 

0.211 

0.101 

0.047 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
  

0.592 

0.147 

 
0.157 

0.105 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพประกอบ 4  การวิเคราะหการวิเคราะหเชิงลําดับข้ันของตัวช้ีวัดศักยภาพคลสัเตอรทองเท่ียว

ในการรองรับนักทองเท่ียวกลุมไมซในเขตมรดกโลกดานวัฒนธรรมตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา: ผูวจิัย 

อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะหการวิเคราะหเชิงลําดับข้ันของตัวช้ีวัดศักยภาพคลัสเตอรทองเท่ียวในการ

รองรับนักทองเท่ียวกลุมไมซในเขตมรดกโลกดานวัฒนธรรม โดยพิจารณาจากการวิเคราะหเชิง

ยุทธศาสตร (Diamond Model) ของ Michael E. Porter ท้ัง 5 องคประกอบเก่ียวกับเง่ือนไข

ปจจัยการผลิต (factor conditions) บริบทการแขงขันและกลยุทธทางธุรกิจ (firm strategy, 

structure and rivalry) เง่ือนไขอุปสงค (demand conditions) อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวโยงและ

สนับสนุน (related and supporting industries) และบทบาทภาครัฐ (government) (Porter, 

1998) พบวา คาอัตราสวนความสอดคลองกันของเหตุผล (CR) เทากับ 0.093 (ตารางท่ี 4) ซึ่งมีคา 

< 0.10 แสดงวาปจจัยมีความสอดคลองกันสามารถนํา Eigenvector ไปใชเปนคานํ้าหนักได หรือ

กลาวไดวาการเปรียบเทียบรายคูน้ันมีความสอดคลองกันของเหตุผลอยูในเกณฑท่ียอมรับได 

กลาวคือ คานํ้าหนักของแตละปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคัดเลือกตัวช้ีวัดศักยภาพคลัสเตอรทองเท่ียว

เพ่ือกําหนดเมืองหลักเมืองรองในการรองรับนักทองเท่ียวกลุมไมซในเขตมรดกโลกดานวัฒนธรรม           

มีความสอดคลองกันและสามารถยอมรับไดน่ันเอง (วราวุธ วุฒิวณิชย, 2553) โดยเมื่อพิจารณาจาก

ตารางท่ี 7 คาลําดับความสําคัญรวมของจังหวัดพิษณุโลกจัดเปนเมืองหลัก (59.2%) โดยมีการ
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กําหนดตําแหนง (positioning) ในรูปแบบอุตสาหกรรมไมซ (MICE) หรืออุตสาหกรรมสรางสรรค

งานอีเวนท สวนจังหวัดอ่ืน ๆ จัดเปนเมืองรอง ประกอบดวย จังหวัดตาก (15.7%) โดยกําหนด

ตําแหนงในรูปแบบการจัดการโซอุปทานการทองเท่ียว (tourism supply chain management) 

จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดกําแพงเพชร (15.7%, 14.7% และ 10.5% ตามลําดับ) โดยกําหนด

ตําแหนงในรูปแบบแหลงทองเท่ียวคุณภาพและวัฒนธรรม (quality leisure/culture) สอดคลอง

กับแนวทางการพัฒนาตามอัตลักษณของกลุมจังหวัดเพ่ือการทองเท่ียวของกรมการทองเท่ียว 

(2559) ท่ีไดมีการกําหนดลักษณะทางวัฒนธรรมเน่ืองจากองคประกอบของอุปทานการทองเท่ียว

ดานวัฒนธรรมมีท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมและยังมีนัยยะท่ีมีความแตกตางหลากหลายมี

ความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางผูมีสวนเก่ียวของดานการทองเท่ียวแมจะอยูในเขตพัฒนาการ

ทองเท่ียวเดียวกันก็ตาม นอกจากน้ันยังมีประเด็นเรื่องสิทธิทางวัฒนธรรมและสิทธิมนุษยชนท่ีมี

ความละเอียดออน มีความเสี่ยงตอความขัดแยงสูง รวมถึงการไมใหความรวมมือในการขับเคลื่อน

แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีกําลังดําเนินการอยูได จึงควรใช หลักการ และแนวทางการ

ดําเนินการโดยการปรับปรุงจาก UNESCO Creative Cities Network (UCCN) ซึ่งไดบูรณาการ

การจัดการวัฒนธรรม การจัดการสิ่งแวดลอม การออกแบบชุมชนเมือง การพัฒนาเศรษฐกิจ และ

การจัดการการทองเท่ียวเขาไวดวยกัน โดยใช “ความคิดสรางสรรค” เปนกลยุทธในการขับเคลื่อน

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน เพ่ือสังเคราะหเปนฉากทัศน (scenario) หลักของแตละเขต

พัฒนาการทองเท่ียวมรดกโลกดานวัฒนธรรม ใชฉากทัศนหลักคือ “ตนธารแหงวิถีไทย (origin of 

thainess)” เปนการปรับใชอัตลักษณทางวัฒนธรรม (cultural identity) และคุณลักษณะของ 

ภูมิทัศน วัฒนธรรม (cultural landscape) ของเขตพัฒนาการทองเท่ียว ดวยการวิเคราะห 

สังเคราะห และกระบวนการคิดเชิงสรางสรรค ซึ่งจะสามารถใชในการสื่อความ (key message) 

เชิงนโยบาย การจัดทําแผนระดับตาง ๆ กลยุทธในการจัดการ รวมถึงสามารถใชเปน Destination 

identity หรือเปน Image branding ซึ่งการศึกษาในครั้งน้ียังเปนเพียงฉบับราง (tentative) ท่ี

จะตองนําไปผานการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมตอไป เพ่ือเปนกระบวนการใหไดมาซึ่ง

ขอตกลงรวมกัน หรือฉันทามติ (consensus) ผานการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพ่ือ

กําหนดกลยุทธในการจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวสงเสริมกลุมนักทองเท่ียวไมซ ประกอบดวย

รวมคิดริ เริ่ม  (initiation) รวมออกความคิดเห็น (brainstorming) รวมตัดสินใจ (decision 

making) รวมรับผิดชอบ (responsible sharing) รวมวางแผน (planning) รวมดําเนินการ 

(implementing) รวมแบงปนผลประโยชน (profit sharing) รวมตรวจสอบ และ ติดตามผล 

(assessment and evaluating) รวมพัฒนา ปรับปรุง และแกไข (developing, improving and 

correcting) ดังน้ันอุปทานการทองเท่ียวดานวัฒนธรรม จะเปนผลมาจากการตัดสินใจรวมกันของผู

มีสวนเก่ียวของดานการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ซึ่งจะลดปญหาเรื่องความเปนแกนแททางวัฒนธรรม 
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(cultural authenticity) และปญหาดานสิทธิทางวัฒนธรรมและสิทธิมนุษยชนไปไดมาก 

นอกจาก น้ันยั งนํ าไปสู ก ารจัดการการท องเท่ี ยวแบบ บูรณ าการ (integrated tourism 

management) ท้ังสามแนวทางท้ังจากบนลงลาง (top-down integration) จากลางข้ึนบน 

(bottom-up integration) และการบูรณาการเชิงระนาบ (cross-sectional integration) ดวย

เชนกัน (สํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง, 2560) 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวกลุมไมซในเขตมรดกโลก 

ดานวัฒนธรรม ดังน้ี 

ประการแรก กลยุทธท่ีจําเปนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถดานแขงขันทางการทองเท่ียวให

แข็งแกรงในระบบเศรษฐกิจของกลุมจังหวัดในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาการทองเท่ียวเขตมรดกโลก 

ดานวัฒนธรรม นําเสนอสถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญเพ่ือใชในการวิเคราะหสถานการณ

และแนวทางการดําเนินการของกลยุทธการทองเท่ียวไดแก การศึกษาวิเคราะหเพ่ือการวิจัย

พัฒนาการนํานโยบายไปปรับใชไดอยางเหมาะสม การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการพัฒนากลไก 

การจัดสรรทรัพยากรดานการบริหารพัฒนา และการติดตามรายงานผล ซึ่งแผนจะตองมุงเนน 

การปรับปรุงคุณภาพการฝกอบรมบุคลากรทางการทองเท่ียวควบคูไปดวยโดยการนําเสนอ

เทคโนโลยีใหม ๆ และชองทางการนําเสนอสินคาทางการทองเท่ียว และแนวทางการทํางานรวมกัน

ระหวางภาครัฐและภาคเอกชน รวมท้ังสถาบันการศึกษา ในการนําองคความรูดานการวิจัยพัฒนา

มาตอยอดกับภูมิปญญาทองถ่ินและใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกสนิคาและ

บริการการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะประจําจังหวัดสุโขทัย 

จังหวัดตาก จังหวัดกําแพงเพชร และจังหวัดพิษณุโลก ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยพบวา จังหวัด

พิษณุโลกจัดเปนเมืองหลัก (59.2%) สวนจังหวัดอ่ืน ๆ จัดเปนเมืองรอง ประกอบดวย จังหวัดตาก 

จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดกําแพงเพชร (15.7%, 14.7% และ 10.5% ตามลําดับ 

ประการท่ีสอง ควรมุงเนนการพัฒนาการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน โดยการสราง

ความตระหนักและความรับผิดชอบ และการลดผลกระทบทางลบท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรม 

การทองเท่ียวท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัย

พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวโยงและสนับสนุนเก่ียวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ

การตลาดในพ้ืนท่ีพัฒนาทองเท่ียว มีคานํ้าหนักความสําคัญ (λ=0.211) 

ประการท่ีสาม การสรางความยั่งยืนทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เพ่ือสราง

ผลตอบแทนในระยะยาวและการเพ่ิมมูลคา รวมถึงการสรางงานท่ีมีคุณภาพ และการรับผิดชอบตอ

สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติสรางการจางงานท่ีมีคุณภาพ โดยเพ่ิมระดับผลกําไรและความมั่นคงของ
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ทุกภาคสวน ดังจะเห็นไดจากองคประกอบเง่ือนไขปจจัยการผลิตเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย                       

เงินลงทุน เทคโนโลยีการผลิตสินคา/บริการ (λ=0.187) 

 ประการท่ีสี่ การมุงเนนตอบสนองตอความตองการดานสิ่งแวดลอมใหม ๆ ท่ีเนนการ

ทํางานดานเศรษฐกิจภายใตฐานความรูใหมๆ เนนการวางตําแหนงและมุงเนนลูกคาแบบยั่งยืน และ

ใหความสําคัญกับความรวมมือกันของทุกภาคสวนและมีวิสัยทัศนรวมในระยะยาว ดังจะเห็นไดจาก

ผลการวิจัยพบวาองคประกอบอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวโยงและสนับสนุนเก่ียวกับความรวมมือใน              

คลัสเตอร มีคานํ้าหนักความสําคัญ (λ=0.164)  

 ประการท่ีหา การสรางพันธมิตรความรวมมือระหวางภาครัฐ เอกชนและผูมีสวนไดสวน

เสียอ่ืน ๆ เพ่ือสรางกลยุทธในการพัฒนาและเพ่ิมคุณคาของการทองเท่ียวมุงสรางผลกําไรใหกับ           

แหลงทองเท่ียว โดยมุงสงเสริมดานการลงทุนท้ังทางภาครัฐและเอกชน เพ่ือเพ่ิมความสามารถดาน

การแขงขันสงเสริมการมีสวนรวมในการคิดและตัดสินใจดานนโยบายและความรวมมือดานการ

จัดหาเงินทุนและการลงทุนรวมกันระหวางภาครัฐและเอกชนดานการการทองเท่ียว ผลการวิจัย

พบวาองคประกอบบทบาทภาครัฐเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรการทองเท่ียว มีคา

นํ้าหนักความสําคัญ (λ=0.101) 

ประการสุดทาย การพัฒนาทุกรูปแบบธุรกิจใหมีประสิทธิภาพในแงการบริหารจัดการ 

เพ่ิมกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนาสนใจ สามารถทํากําไร และสงเสริมนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุม

ไมซใหมีการใชจายดานการทองเท่ียวในจํานวนท่ีมากข้ึน ดังจะเห็นไดจากองคประกอบเง่ือนไข

ปจจัยการผลิตเก่ียวกับความพรอมการบริหารจัดการ มีคานํ้าหนักความสําคัญ (λ=0.090) 

สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษารูปแบบการประเมินศักยภาพ 

คลัสเตอรทองเท่ียวเพ่ือกําหนดเมืองหลักเมืองรองเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวกลุมไมซในเขตมรดกโลก

ดานวัฒนธรรม ในการคนหาตัวช้ีวัดเพ่ือประเมินศักยภาพคลัสเตอรทองเท่ียว โดยใชเทคนิคการ

วิเคราะห องคป ระกอบเชิงยินยันพหุ ระดับ (Multi-level Confirmatory Factor Analysis 

Modeling: MCFA)  ซึ่งจะทําการศึกษาขอมูลในระดับจุลภาค (micro level) หรือระดับบุคคล 

(individual level) ดวยวิธีการ aggregate ขอมูลจากระดับจุลภาคไปยังระดับมหภาค (macro 

level) หรือระดับองคกร (organization level) เพ่ือยืนยันตัวช้ีวัดท่ีสามารถนําไปใชประเมิน

ศักยภาพคลัสเตอรทองเท่ียวไดอยางแทจริง 
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