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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการการใช้เฟซบุ๊ค(Facebook) ความ
คาดหวัง การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจที่มีต่อเฟซบุ๊ค ตลอดจนศึกษาถึงความสัมพันธ์
ระหว่างความคาดหวัง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่มีต่อเฟซบุ๊ค กับพฤติกรรมการ
สื่อสารในเฟซบุ๊ค ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใช้วิธีวิจัยเชิง
ส ารวจ จากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่มีเพศ อายุ ชั้นปี คณะ 
คะแนนเฉลี่ยสะสม และรายได้ของครอบครัวแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการสื่อสารในเฟซบุ๊ค 
(Facebook) ไมแ่ตกต่างกัน 
 2. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่มีเพศ อายุ ชั้นปี คณะ 
คะแนนเฉลี่ยสะสม และรายได้ของครอบครัวแตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อเฟซบุ๊ค 
(Facebook) ไม่แตกต่างกัน 
 3. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่มีรายได้ของครอบครัว
แตกต่างกัน มีการใช้ประโยชน์เฟซบุ๊ค (Facebook) แตกต่างกัน 
 4. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่มีเพศ อายุ ชั้นปี คณะ 
คะแนนเฉลี่ยสะสม และรายได้ของครอบครัวแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค 
(Facebook) ไมแ่ตกต่างกัน 
 5. ความคาดหวัง การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค (Facebook) มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมากกับพฤติกรรมการสื่อสารในเฟซบุ๊ค(Facebook) 
 นอกจากนี้ยังพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครส่วนใหญ่มีการ
ใช้เฟซบุ๊คทุกวัน และมีความคาดหวัง การใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมากและปานกลาง ส่วน
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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Abstract 
 
 This research aims to study about usage behavior of Facebook users, their 
expectations, uses and gratifications as well as the relation between expectations, uses 
and gratifications of Facebook users and communication behavior found among 
students at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon who are Facebook 
users. The research is conducted using survey as a research method and the data 
used in this research is taken from a sampling group of 400 students.  
         The results of the study were as followed : 

1. The students at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, 
although are different by gender, age, year of studies, faculty, GPA and family’s income, 
share the same kind of behavior when using Facebook. 

2. The students at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon who 
are different in gender, age, year of studies, faculty, GPA and family’s income, share 
the same kind of expectation when using Facebook. 

3. The students at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon whose 
family incomes are varied, also have different uses of Facebook. 

4. The students at Rajamangala University of Technology Phra Nakhon who 
are different in gender, age, year of studies, faculty, GPA and family’s income, do not 
have any difference in their gratification while using Facebook. 

5. The expectation, uses gratification of Facebook users have positive relation 
at high level with communication on Facebook.  
 Moreover, the outcome has shown that the majority of the students at 
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon use Facebook on a daily basis. 
Their expectation and usage levels are high and moderate respectirely while 
gratification level is high. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การจัดท าวิจัยเรื่องพฤติกรรมการสื่อสารในเฟซบุ๊ค  (Facebook) ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นงานวิจัยที่มุ่งเพื่อศึกษาพฤติกรรมการการใช้
เฟซบุ๊ค (Facebook) ความคาดหวัง การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจที่มีต่อเฟซบุ๊ค ตลอดจน
ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวัง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่มีต่อเฟซบุ๊ค 
กับพฤติกรรมการสื่อสารในเฟซบุ๊ค ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ข้อ
ค้นพบในงานวิจัยนี้ อาจเป็นประโยชน์ในการใช้เป็นข้อมูลไปวางแผนพัฒนาและเสริมสร้างให้
นักศึกษาซึ่งเป็นเยาวชนส าคัญของชาติสามารถใช้เทคโนโลยีทางการสื่อสารได้อย่างสร้างสรรค์
ต่อไป  เป็นข้อมูลที่ช่วยส าหรับการเรียนรู้และท าความเข้าใจเรื่องการสื่อสารในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของกลุ่มนักศึกษาโดยเป็นกลุ่มวัยรุ่นที่ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นอย่าง
มากซึ่งสังคมควรมีบทบาทในการให้ความสนใจและดูแลอย่างใกล้ชิด 

 ขอขอบคุณคณะเทคโนโลยีสื ่อสารมวลชน ที่ให้ทุนสนับสนุนโครงการวิจัย และ
ขอขอบคุณกชพรรณ  สุดปาน ที่ช่วยจัดรูปเล่มให้ถูกต้องและมีความสวยงาม ตลอดจน
เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการทุกท่านโดยเฉพาะคุณภัคประวีร์  กลิ่นมาลัย ที่คอยช่วยเหลือในเรื่องการ
ประสานงานต่าง ๆ รวมทั้งคุณกนกวรรณ  กุณฑลบุตร และเจ้าหน้าที่แผนกการเงินของคณะฯ 
ที่อ านวยความสะดวกในการเบิกจ่ายงบประมาณของโครงการวิจัยภายใต้ระเบียบข้อบังคับของ
ราชการ และอาจารย์สุพินดา  สุวรรณศรี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนที่มีส่วนช่วยในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาในการเขียนบทคัดย่อภาษาอังกฤษ ตลอดจนน้องๆ เจ้าหน้าที่
ทุกๆ คนของคณะฯ ที่ มีส่วนช่วยเหลือเล็กๆ น้อยๆ และที่ส าคัญขอขอบคุณนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่กรุณาตอบแบบสอบถาม ท าให้งานวิจัยครั้งนี้
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 
 
          คณะผู้วิจัย 
                                                                               กันยายน  2554 
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 ขอบเขตของการวิจัย 6 
 นิยามศัพท์ 6 
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 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสาร 29 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 33 
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บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย 38 
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 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ค 51 
 ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังจากเฟซบุ๊ค 54 
 ตอนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊ค 56 
 ตอนท่ี 5 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อเฟซบุ๊ค 57 
 ตอนท่ี 6 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารในเฟซบุ๊ค 59 
 ตอนท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 62 
บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 84 
 สรุปผลการวิจัย 86 
 อภิปรายผลการวิจัย 92 
 ข้อเสนอแนะ 98 
รายการอ้างอิง 99 
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2.1 แสดงกระบวนการเลือกสรรของผู้รับสาร 11 
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4.25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคาดหวังต่อเฟซบุ๊ค 
(Facebook) ของกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ของครอบครัวแตกต่างกัน 

70 
 

4.26 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊ค 
(Facebook) ของกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน 

71 

4.27 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊ค 
(Facebook) ของกลุ่มตัวอย่างที่มีคณะแตกต่างกัน 

72 

4.28 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊ค 
(Facebook) ของกลุ่มตัวอย่างที่มีชั้นปีแตกต่างกัน 

73 

4.29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊ค 
(Facebook) ของกลุ่มตัวอย่างที่มีเกรดเฉลี่ยแตกต่างกัน 

74 

4.30 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊ค 
(Facebook) ของกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ของครอบครัวแตกต่างกัน 

75 

4.31 ตารางทดสอบความแตกต่างรายคู่ของรายได้ครอบครัวกับการใช้ประโยชน์จาก
เฟซบุ๊ค (Facebook)  โดยใช้ Post Hoc Test 

75 

4.32 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค 
(Facebook) ของกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน 

77 

4.33 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค 
(Facebook) ของกลุ่มตัวอย่างที่มีคณะแตกต่างกัน 

78 

4.34 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค 
(Facebook) ของกลุ่มตัวอย่างที่มีชั้นปีแตกต่างกัน 

79 



(ฌ) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที่  หน้า 
4.35 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค 

(Facebook) ของกลุ่มตัวอย่างที่มีเกรดเฉลี่ยแตกต่างกัน 
80 

4.36 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ค 
(Facebook) ของกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ของครอบครัวแตกต่างกัน 

81 

4.37 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังกับพฤติกรรมการสื่อสาร
ในเฟซบุ๊ค (Facebook) 

82 

4.38 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์กับพฤติกรรมการสื่อสาร
ในเฟซบุ๊ค (Facebook) 

82 

4.39 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับพฤติกรรมการสื่อสาร
ในเฟซบุ๊ค (Facebook) 

83 

 


