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บทคัดย่อ 
สภาพปัจจุบันของธุรกิจร้านสะดวกซื้อ ได้รับแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ทั้งสภาพการ

แข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคเข้าสู่ฐาน
วิถีชีวิตใหม่ภายหลังผลกระทบจากโควิด-19 ดังนั้นจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งที่ธุรกิจร้านสะดวกซื้อจะต้องหา
แนวทางในการปรับตัวเพื่อให้อยู่รอดภายใต้สภาพดังกล่าว การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ กลุ่มตัวอย่าง เป็นพนักงานร้านสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี ่ย ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิจัยพบว่า พนักงานร้านสะดวกซื้อมีความคิดเห็นต่อปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก มี
ความคิดเห็นต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การจัดการความรู้ และการอยู่รอดของร้านสะดวกซื ้อเพื่อ
ตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ ระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการอยู่รอดของ
ร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ ได้แก่ ปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

Leadership) (β = .280) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) (β = .408) การจัดการ

ความรู ้ (Knowledge Management -KM) (β = .471) มีอิทธิพลต่อการอยู ่รอดของร้านสะดวกซื ้อเพื่อ
ตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ .717 โดย
สามารถทำนายการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ ได้ร้อยละ 71.7 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง; การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล; การจัดการความรู้; การอยู่รอด 
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Abstract 
Convenience stores are facing various difficulties from the current business 

environment, such as an increase in competition, transformation into the technology era, and 
shifts of consumer behavior into the new normal lifestyles as a result of the COVID-19 crisis. 
Therefore, convenience store businesses must seek ways to adjust themselves to survive 
under such hard conditions. The objective of this research was to examine the factors affecting 
the survival of convenience stores in response to the new normal lifestyles. The questionnaire 
was used as a tool in this quantitative research. The research samples were 400 convenience 
store employees in Bangkok which were selected by using convenience sampling. The 
collected data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
multiple regression analysis. The results showed that the opinions of these convenience store 
employees on the transformational leadership factor were at a high level. On the other hand, 
their opinions on digital transformation, knowledge management, and survival of convenience 
stores in response to the new normal lifestyles were at the highest level. The results of the 
hypothesis testing revealed that the factors affecting the survival of convenience stores in 

response to the new normal lifestyles were: Transformational Leadership (β = .280), Digital 

Transformation (β = .408), and Knowledge Management (β = .471). Each of these three factors 
influenced the survival of convenience stores in response to the new normal lifestyles at the 
0.01 level of statistical significance. The model had a coefficient of determination value of 
.717, meaning that it could explain 71.7 percent of the variability in the survival of convenience 
stores in response to the new normal lifestyles. 
Keywords: Transformational Leadership; Digital Transformation; Knowledge Management; 
Organization Survival 
 
บทนำ 
 สถานการณ์ในปัจจุบันภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้เกิดการเคลื่อนย้ายของผลิตภัณฑ์ บริการ 
เทคโนโลยี และข้อมูลข้ามพรมแดน ทำให้ภาคธุรกิจเกิดการแข่งขันมากยิ่งขึ้น โดยธุรกิจร้านสะดวกซื้อเป็นหนึ่ง
ในธุรกิจที่มีการเติบโตและแข่งขันที่รุนแรงทุกด้าน ภายใต้สถานการณ์การแข่งขันที่สูงขึ้นส่งผลให้ธุรกิจร้าน
สะดวกซื้อจำเป็นที่จะต้องปรับตัวอยู่เสมอเพื่อรับมือกับผลกระทบต่างๆ รอบด้าน ทั้งในเรื่องสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป วิถีชีวิตที่เร่งรีบของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (ศรัณย์ จีรังสุวรรณ, 2560: 1) 
นอกจากนี้ยังมีปัจจัยเรื่องการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (วายุ จินดาพล , 2563; ทัศนีย์ เทียมถนอม, 2564: 
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398) และผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (Covid-19) ที่ส่งผลต่อวิถีการใช้ชีวิต 
รวมไปถึงการซื้อสินค้าและใช้บริการอย่างมาก ทำให้เกิด “ยุคนิวนอร์มัล” (New Normal) ที่ทำให้มีผลกระทบ
กับการจัดการร้านสะดวกซื้อ (วีระพงศ์ เกียรติไพรยศ, 2560: 123) จากปัญหาที่กล่าวมาในข้างต้นที่ธุรกิจร้าน
สะดวกซื้อที่เผชิญอยู่ ซึ่งมีปัจจัยที่อาจช่วยให้ธุรกิจสามารถรับมือกับความกดดันทางสภาพแวดล้อม เพื่อให้
ธุรกิจร้านสะดวกซื้อสามารถอยู่รอด นั่นคือ ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การมีภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง และความสามารถในการจัดการความรู้ในองค์การ ที่จะกล่าวถึงต่อไป 

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เป็นการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม กระบวนการ ขีดความสามารถและรูปแบบ
ทางธุรกิจ เพื่อใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงและโอกาสของเทคโนโลยีดิจิทัลและผลกระทบที่เกิดขึ้น 
(เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ, 2560) โดยมีผลการศึกษาจำนวนหนึ่งที่สนับสนุนว่าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมี
ความสำคัญต่อการอยู่รอดของธุรกิจ ดังผลการศึกษาหลายท่านทีท่ำให้เห็นถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยี
มาใช้แก้ปัญหา อาทิ จันทร์จิรา เหลาราช (2565) ได้ข้อสรุปว่า การปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรดิจิทัล เป็นปัจจัย
หลักขององค์การที่ต้องดำเนินธุรกิจให้อยู่รอด อีกทั้งการศึกษาของ สัจจวัฒน์ จารึกศิลป์ (2564) อธิบายไว้ว่า 
จากการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันและรวดเร็วทางเทคโนโลยี รวมถึงการเกิดโรคอุบัติใหม่ที่ไม่สามารถควบคุม
ได้ ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ธุรกิจจึงต้องมีการปรับตัวเพื่อ การอยู่รอด โดยการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลหรือสื่อออนไลน์ต่างๆ เข้ามาใช้ นอกจากนี้ ภัทรานิษฐ์ ก้อนจันทร์เทศ (2564) ศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่ส่งผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจร้านอาหาร SME : ในบริบทของการแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 พบว่า ในบริบทของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ธุรกิจจำเป็นต้องปรับตัวโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ อาจกล่าวได้ว่า การเปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัล เป็นการเปลี ่ยนแปลงเพื ่อการอยู ่รอดของธุรกิจ ใน
สถานการณ์ที่ธุรกิจมีการแข่งขันสูง มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ อีกทั้งในสถานการณ์โรคโควิด -19 ไป
จนถึงการเข้าสู่ยุคนิวนอร์มัล (New Normal) จะช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ 

นอกจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่มีความสำคัญแล้ว ด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงก็เป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยที่มีความสำคัญโดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
จะช่วยให้ธุรกิจสามารถขับเคลื่อนไปได้ภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง เพื่อนำพาธุรกิจ
ไปสู่เป้าหมาย ดังที่ Reade and Lee (2016) กล่าวว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง คือ ผู้นำที่สามารถดึงดดูให้
ผู้ตามมีค่านิยมอันดีซึ่งจะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย มีความสามารถและมีอิทธิพลที่ทำให้ผู้ตามเปลี่ยนแปลงใน
แง่ที่พึงประสงค์ โดยบุคคลที่มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นผู้ที่มีความสามารถปฏิบัติโดยผ่านองค์ประกอบ
พฤติกรรม ได้แก่ 1) การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลหรือการยอมรับความแตกต่างของบุคคล 2) การ
กระตุ้นให้ใช้สติปัญญา 3) การสร้างแรงบันดาลใจ และ 4) ภาวะผู้นำมีบารมีหรือการใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมคติ 
ซึ่งเป็นพฤติกรรมของผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่จะปฏิบัติเพื่อนำพาธุรกิจให้รับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ (Bass & 
Avolio, 1994) นอกจากนี้การศึกษาของนันธิดา จันทร์ศิริ (2560) พบว่า การบริหารองค์การให้อยู่รอดนั้น 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นบทบาทสำคัญยิ่งของผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่จะแสดงออกถึงความรู้และ
ความสามารถในการนำองค์การให้ประสบความสำเร็จ และสามารถสร้างนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาให้องค์การมี
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ความแตกต่างและสามารถแข่งขันได้ ดังนั้นผู้วิจัยจงึนำแนวคิดภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง มาปรับใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาธุรกิจร้านสะดวกซื้อให้มีการอยู่รอดเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ 

จากสองปัจจัยที่ได้อธิบายไว้ข้างต้น ยังมีปัจจัยสำคัญอีกประการหนึ่ง คือ “การจัดการความรู้ใน
องค์การ” เนื่องจากจากสภาพแวดล้อมในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม คุณธรรม จริยธรรม 
และวิถีชีวิตทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสังคมยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based 
Economy Society) (สถาพร พฤฑฒิกุล, 2563) การจัดการความรู้ในองค์การ เป็นกระบวนการที่ช่วยจัดเก็บ 
วิเคราะห์และกำหนดประเด็น รวมไปถึงการเผยแพร่องค์ความรู้ที่มีประโยชน์และมีความจำเป็นต่อการพัฒนา
และความเจริญก้าวหน้าขององค์กร (ประภัสสร ทองยินดี , 2558) จัดการความรู้ในองค์กรจะช่วยให้สิ่งที่เป็น
องค์ความรู้ที่พนักงานได้รับจากการปฏิบัติงานสามารถถูกถ่ายทอดผ่านการบอกเล่า สนทนา แลกเปลี่ยน
ระหว่างกัน จึงทำให้ความรู ้ถูกเผยแพร่และไม่สูญหายไป (Nonaka & Takeuchi, 1995: 40) และในทาง
กลับกันหากหากองค์กรที่ไม่มีการจัดการความรู้ที่ดี หรือไม่มีการบันทึกไว้เป็นรายลักษณ์อักษรก็จะทำให้
องค์การขาดรากฐานทางความรู้ที่เข้มแข็ง ที่จะทำให้ธุรกิจดำเนินต่อไปได้อย่ามั่นคง  

จากที่กล่าวมาในข้างต้นจะเห็นได้ว่าสภาพปัจจุบันของธุรกิจร้านสะดวกซื้อ ได้ รับแรงกดดันจาก
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ทั้งสภาพการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคเทคโนโลยี และการ
เปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมของผู ้บริโภคเข้าสู ่ฐานวิถีชีวิตใหม่ภายหลังผลกระทบจากโควิด -19 ดังนั ้นจึงมี
ความสำคัญอย่างยิ่งที่ธุรกิจร้านสะดวกซื้อจะต้องหาแนวทางในการปรับตัวเพื่อให้อยู่รอดภายใต้สภาพดังกล่าว 
ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิต
ใหม่ โดยศึกษาปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ในองค์การ และการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้รับไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการการของร้านสะดวกซื้อเพื่ออยู่รอดให้
สามารถตอบโจทย์การใช้ฐานวิถีชีวิตใหม่ในปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่  
2. เพื่อศึกษาปัญหาในการบริหารการจัดการร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่  
3. เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ 

 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่  
สมมติฐานที่ 2 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลส่งผลต่อการอยู่รอดของรา้นสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ 
สมมติฐานที่ 3 การจัดการความรู้ในองค์การส่งผลต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ 
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ขอบเขตการวิจัย 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการอยู่รอดของร้าน
สะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ ส่งผลอย่างไรต่อการอยู่รอดขององค์การ โดยมุ่งศึกษาภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ในองค์การ และการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
 2. ขอบเขตด้านประชากร พนักงานร้านสะดวกซื้อ ในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีการศึกษาถึงภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ และการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล ต่างๆ ของร้านสะดวกซื้อ จากเอกสาร ตำรา 
งานนิพนธ์ และนำมาประกอบกับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเชิงคุณภาพ 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการวิจัยครั้งนี้เริ่มทำการวิจัยในช่วง ธันวาคม 2565 เมษายน 2566 
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นประโยชน์ต่อการนำข้อมูลเพื่อมาใช้ในการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการร้านสะดวก
ซื้อและเพื่อพัฒนาบุคคลากรและการอยู่รอดร้านสะดวกซื้อฐานวิถีชีวิตใหม่ ดังต่อไปนี้ 

1. ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ 
2. ทราบถึงความสัมพันธ์ในการบริหารจัดการร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่  
3. ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) หมายถึง การที่ผู้นำมีวิธีการปฏิบัติ
เพื่อจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ปฏิบัติงาน สามารถดึงดูดให้ผู้ตามมีค่านิยมอันดีซึ่งจะนำไปสู่การบรรลุ
เป้าหมาย มีความสามารถและมีอิทธิพลที่ทำให้ผู้ตามเปลี่ยนแปลงในแง่ที่พึงประสงค์มีวิธีการบังคับบัญชาที่
สร้างความเข้าใจอันดีงาม เพื่อให้มีความเข้าใจที่ตรงกันและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างความรู้สึกนึกคิดให้ผู ้ปฏิบัติที่จะสามารถก้าวขึ้นมาเป็นผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต 
 2. การเปลี ่ยนแปลงทางดิจ ิท ัล (Digital Transformation) หมายถึง การเปลี ่ยนแปลงกิจกรรม 
กระบวนการ ขีดความสามารถและรูปแบบการดำเนินธุรกิจร้านสะดวกซื้อ เพื่อใช้ประโยชน์จากจากเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงและสร้างโอกาสสำหรับธุรกิจร้านสะดวกซื้อ เพื่อให้ตอบความต้องการของ
ตลาดในยุคชีวิตวิถีใหม่ 
 3. การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการความรู้ของร้านสะดวกซื้อ ที่
บุคลากรหรือสถานประกอบการสามารถนำความรู้ที่มีการบันทึก หรือถ่ายทอดไว้มาพัฒนาบริหารจัดการได้อย่าง
เป็นระบบ สามารถแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้และสร้างความรู้ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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 4. การอยู่รอดขององค์การ (Organization) หมายถึง องค์การที่สามารถดำเนินกิจการไปอย่างต่อเนื่อง
ในระยะยาว โดยมีการนำกลยุทธ์วิธีการบริหารจัดการและการตัดสินใจรูปแบบใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาองค์การทำให้องค์การสามารถเติบโตทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิผล 
 5. ฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) หมายถึง ความปรกติใหม่ หรือฐานวิถีชีวิตใหม่ โดยเขียนทับศัพท์ว่า 
"นิวนอร์มัล"  
 6. ร้านสะดวกซื้อ หมายถึง ร้านสะดวกซื้อในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่จัดจำหนายสินค้า มีอาหารและ
เครื่องดื่ม และเป็นร้านค้าขนาดเล็กประมาณ 200-300 ตารางเมตร โดยอำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าทั้งด้าน
สถานที่และเวลา 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับการอยู่รอด 
 ตามสถานการณ์ของการเปลี ่ยนแปลงในทุกๆ ด้านของโลกยุคใหม่ ทั ้งการเข้ามาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบอินเตอร์เน็ต รวมถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ในปัจจุบัน บรรดาธุรกิจห้าง
ร้านล้วนต้องมีการปรับตัวในด้านต่างๆ มากมาย เพื่อรักษาฐานลูกค้าของตนเองที่มีอยู่ให้คงที่ รวมถึงพยายาม
เจาะกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขายในการจัดจำหน่ายสินค้าและบริการของตนเองเพื่อการอยู่รอด
ขององค์กร ในการปรับตัวเพื ่อให้อยู ่รอดตามสถานการณ์นั ้น จึงจำเป็นต้องพิจารณาจากสิ ่งต่างๆ ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างเหมาะสม บรรดาร้านสะดวกซื้อต่างๆ ก็มีความจำเป็นที่จะต้องปรับตัวเพื่อ การอยู่รอด 
เช่น การส่งสินค้าออนไลน์ เนื่องจากการสั่งซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์จะช่วยให้ผู้บริโภคปลอดจากข้อจำกัด
ทางด้านเวลาและความปลอดภัยที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเดินทาง (ยิริน จาง และวสันต์ กันอ่ำ , 2562: 18) 
ดังนั้นการอยู่รอดขององค์การ คือ องค์การที่สามารถดำเนินกิจการไปอย่างต่อเนื่องในระยะยาว โดยมีการนำ
กลยุทธ์วิธีการบริหารจัดการและการตัดสินใจรูปแบบใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์การทำให้องค์การ
สามารถเติบโตทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิผล สำหรับการศึกษาในครั้งนี้เป็นศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการอยู่รอด
ของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตแนวใหม่ โดยมุ่งศึกษา 3 ปัจจัย ได้แก่ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การจัดการความรู้ ดังที่จะกล่าวถึงดังต่อไปน้ี 

แนวคิดภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
 เดสเลอร์ (Dessler, 1998: 202) กาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงป็นก
ระบวนการใช้อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงที่สำกัญในเรื่องทัศนคติและข้อสมมติฐานของสมาชิกขององค์กรและ
ต่อการสร้างความผูกพัน สำหรับพันธกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ขององค์กร  นอกจากนี้แบสและริกกิโอ 
(Bass B. M., & Riggio R. E., 2006) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีองค์ประกอบที่สำคัญ 4 ด้าน คือ 
1) การสร้างบารมี (Charisma Influence) 2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) 3) การ
กระตุ ้นเชาว ์ป ัญญา ( Intellectual Stimulation) และ 4 ) การคำนึงถ ึงป ัจเจกบุคคล ( Individualize 
Consideration)  

ซึ่งมีงานวิจัยที่ระบุว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับการอยู่รอดขององค์กร ดัง
ผลงานวิจัยของ นันธิดา จันทร์ศิริ (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในการบริหารการ
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เปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมภายในองค์กร” ได้ข้อสรุปว่า การบริหารองค์การให้อยู่รอดได้นั้น ภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยที่มีบทบาทสำคัญยิ่งของผู้นำการเปลี่ยนแปลง โดยผู้นำจะแสดงออกถึงความรู้
และความสามารถในการนำองค์การให้ประสบความสำเร็จ และสามารถสร้างนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาให้
องค์การมีความแตกต่างและสามารถแข่งขันได้ ดังนั้นการเสริมสร้างภาวะผู้นำเพื่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง
จะช่วยเสริมบทบาทของผู้นำให้สามารถพัฒนาการบริหารให้เกิดขึ้นได้โดยอาศัยกระบวนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ ก็จะช่วยทำให้องค์การนั้น ๆ เป็นองค์กรที่มีชีวิตชีวา และมีพลังต่อการทำงานให้
ผ่านพ้นวิกฤติต่างๆ นำพาองค์กรบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ได ้ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงนำแนวคิดภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงมาใช้ในการศึกษา เพื่อศึกษาปัจจัยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการอยู่รอดของร้าน
สะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตแนวใหม่ 
 แนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
 เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ (2560) ได้ให้คำนิยามของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไว้ว่า การเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัล คือ เป็นการเร่งกิจกรรม กระบวนการ ขีดความสามารถและรูปแบบทางธุรกิจ เพื่อใช้ประโยชน์จาก
การเปลี ่ยนแปลงและโอกาสของเทคโนโลยีดิจิทัลและผลกระทบที ่เกิดขึ้ นในเชิงกลยุทธ์ สำหรับการ
เปลี ่ยนแปลงธุรกิจไปสู ่ย ุคคิจิทัล หรือ Digital transformation ประกอบไปด้วย 1) Vision & Mission 
statement คือ การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 2) Business service & Business objective คือ 
นโยบายการใช้บริการของธุรกิจรวมถึงเป้าหมายของธุรกิจ 3) Digital organization คือ การกำหนดหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 4) Business process as a service คือ ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และกระบวนการทำงาน ให้เหมาะสม
กับการดำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและคล่องตัว 5) Digital platform คือ เทคโนโลยีที่จะนำมาใช้กับการให้
รูปแบบบริการและตอบสนองต่อธุรกิจในเชิงดิจิทัล (ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี, 2562) 
 จากการค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องการกับศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล กับการอยู่รอด ซึ่งมีงานวิจัย
ที่พบว่าปัจจัยทั้ง 2 มีความสัมพันธ์กัน ดังเช่น งานวิจัยของ สัจจวัฒน์ จารึกศิลป์ (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 
“การดำเนินธุรกิจผู้ประกอบการด้านกีฬาในยุคการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างพลิกผัน” ซึ่งพบว่า 
จากการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันและรวดเร็วทางเทคโนโลยี รวมถึงการเกิดโรคอุบัติใหม่ที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
ธุรกิจจึงต้องมีการปรับตัวโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลหรือสื่อออนไลน์ต่างๆ เข้ามาใช้กันอย่างกว้างขวางมากขึ้น 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจของตนเอง นอกจากนี้งานวิจัยของ 
จันทร์จิรา เหลาราช (2565) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “ตัวแบบของการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัล” ผลการศึกษา
พบว่า การปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรดิจิทัล เป็นปัจจัยหลักขององค์การที่ต้องดำเนินธุรกิจให้อยู่รอด ซึ่งในปัจจุบัน
ความพยายามในการปรับเปลี ่ยนไปสู ่องค์กรดิจิทัลขององค์กรต่าง ๆ กลายเป็นหนึ่งในการเปลี่ ยนแปลง
อุตสาหกรรมที่สำคัญ และถูกนำเข้าไปอยู่ในวาระการประชุมเกือบร้อยละ 90 ขององค์กรทั่วโลก ซึ่งการได้รับ
แรงผลักดันให้ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัสโดยการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในกระบวนการดำเนินงาน ส่งผล
ให้เกิดความท้าทายด้านการแข่งขันอย่างชัดเจน เนื่องจากการบริหารจัดการองค์กรรูปแบบเดิมไม่อาจตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของผลิตภัณฑ์และบริการได้ องค์การจึงต้องเปลี่ยนตนเองไปสู่องค์การดิจิทัล
อย่างเร่งด่วนเพื่อความอยู่รอด ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงนำแนวคิดภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมาใช้ในการศึกษา
ความสัมพันธ์ที่มีต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตแนวใหม่ 
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แนวคิดการจัดการความรู้ 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที ่มีอยู่ใน

องค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กร สามารถ
เข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถเชิงแข่งขันสูงสุด ซึ่งในกระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 1) การแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Socialization - S) 2) การสกัดความรู้จากตัวคน (Externalization - E) 3) การผนวกความรู้ (Combination 
- C) และ 4) การผนึกหรือฝังความรู้ (Internalization - I) ซึ่งจากการค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ข้อมูลที่
สำคัญว่า การจัดการความรู้เป็นตัวแปรที่สำคัญประการหนึ่งของการอยู่รอด ดังที่ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์ (2557) 
ได้ทำการศึกษาเรื่อง “กระบวนการจัดการความรู้และนวัตกรรมส่งผลต่อความอยู่รอดขององค์กรธุรกิจ”  ผล
การศึกษาพบว่า ภายใต้ความจำเป็นที่จะต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเพื่อให้ก้าวทันการเปลี่ ยนแปลงที่
เกิดขึ ้นอย่างรวดเร็ว สิ ่งที ่สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรธุรกิจจะสามารถอยู่รอดต่อไปได้นั ้นจะสามารถสร้าง  
(Creation) มีการรักษาให้คงไว้ (Maintain) การเพิ่มพูน (Enhance) และการแบ่งปัน (Share) ความรู้ภายใน
องค์กรและระหว่างองค์กร เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานทางธุรกิจ หรือเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
เนื่องจากการจัดการความรู้ที่ดี นั้นจะกลายเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้องค์กรนั้นๆ เกิดการปรับปรุงและ
สร้างสรรค์นวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ๆ ที่มีประโยชน์และคุ้มค่าต่อการพัฒนาองค์กร แล้วในที่สุดจะนำไปสู่การช่วย
ให้องค์กรนั้นสามารถเติบโตทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน สามารถเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน
ระดับโลกและนั่นคือความอยู่รอดขององค์กรธุรกิจ นอกจากนี้งานวิจัยของ เบญจมาส ลักษณิยานนท์ (2564) 
ได้ทำการศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ และการจัดการความรู้ที่มีต่อผล
ประกอบการด้าน การเงิน: กรณีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมไทย” ผลการศึกษาพบว่า การปรับตัว
ของธุรกิจและความสามารถในการป้องกันความรู้ของธุรกิจ  มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลประกอบการด้าน
การเงิน โดยได้อธิบายว่า ธุรกิจจะประสบผลสำเร็จได้องค์กรควรมีการจัดการความรู้ที่ดีภายในองค์การ 

จึงกล่าวได้ว่าการจัดการความรู้ เป็นการนำความรู้กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มา
พัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กร สามารถเข้าถึงความรู้ สามารถแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้และสร้าง
ความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถเชิงแข่งขันสูงสุด ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงนำแนวคิดเรื่องการจัดการความรู้มาใช้ใน
การศึกษาความสัมพันธ์ที่มีต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตแนวใหม่ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัล และการจัดการความรู้ เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการอยู่รอดขององค์การ ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงนำมาใช้
เป็นแนวทางในการศึกษา โดยตามกรอบแนวคิด ดังนี้ 
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แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง: ประชากร คือ พนักงานร้านสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมท่ราบ
จำนวนประชากรที่แน่นอน จงึใช้วิธีการคำนวณโดยใช้สูตรCochran, W.G. (1977) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 
ที่ความคลาดเคลื่อน ± 5% ได้ขนาดตัวอย่างจำนวนประชากรประมาณ 385 ตัวอย่าง และผู้วิจัยได้เพิ่มจำนวน
ตัวอย่างเข้าไปอีก 15 ตัวอย่าง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ดังนั้นงานวิจัยน้ีจะใช้กลุ่มตัวอย่างเป็น
จำนวนทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง สำหรับการสุ่มเลือกตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ที่สะดวกในการตอบแบบสอบถาม 
 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย: ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีม่ีเนื้อหาสอดคล้องวัตถุประสงค์ 
และกรอบแนวความคิดของการวิจัยมาใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย ที่สร้างขึ้นโดยอาศัยหลักจากตำราและ
เอกสาร และผลงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นบุคลากรขององค์การ ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการอยู่รอดเพื่อตอบสนองพ้ืนฐานวิถีชีวิตใหม่ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ดา้นการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ด้านการจัดการความรู้ ด้านการอยู่รอดร้านสะดวกซื้อ ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม
ข้อมูลบุคลากรเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่  
 การทดสอบคณุภาพเครื่องมือ  
 1. การทดสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา นําแบบสอบถามฉบับร่างที ่สร้างขึ ้นเรียบร้อยแล้วให้
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) หรือความสอดคล้องกับคำนิยามศัพท์เฉพาะ และวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่า 
IOC พบว่า ข้อคำถามในแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6 -1.0 จึงสรุปได้ว่า ข้อคำถามทุกข้อผ่าน
เกณฑ์มาตรฐาน หลังจากนั้นนําแบบสอบถามมาตรวจแก้ไขปรับปรุงข้อคำถามให้ชัดเจนยิ่งขึ้นตามคำแนะนำ
ของผู้เช่ียวชาญ 
 2. การทดสอบความเชื่อมั่น นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและแก้ไข
แล้วทดลองใช้ (Try out) กับกลุ ่มไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 30 คน เพื ่อหาค่าความเชื ่อมั่น 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) 

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
(Digital Transformation) 

การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) 

 

การอยู่รอดของร้านสะดวกซ้ือ 
เพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตแนวใหม่ 

(Organization Survival) 
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(Reliability) ของแบบสอบถามโดยภาพรวมและรายด้าน โดยวิธ ีหาค ่าส ัมประสิทธ ิแอลฟา ( Alpha 
Coefficient) ของ Cronbach ได้ค่าความเช่ือมั่นที่ระดับ .986 
 การวิเคราะหข์้อมูล 

1) การใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายลักษณะของข้อมูลในแต่ละตัวแปรที่
ศึกษา การแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาณ โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ใช้ศ ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ( Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.25 อายุ 
20-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.00 ส่วนใหญ่ตำแหน่งพนักงาน
ประจำ คิดเป็นร้อยละ 52.75 
 ข้อมูลพื้นฐานของตัวแปรที่ศึกษา 
 พนักงานร้านสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการอยู่รอดของ

ร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X  = 4.23) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (SD = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 

ด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลค่าเฉลี่ยเท่ากับ   (X  = 4.27) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (SD = 0.54) 

รองลงมา ได้แก่ ด้านการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ ( X  = 4.23) ด้านการ

จัดการความรู้ (X  = 4.23) ตามลำดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X  = 4.20) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (SD = 0.54) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยที่ส่งผลต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐาน
วิถีชีวิตใหม่ 

ตัวแปร B S.E. (β) t P-value 

(Constant) 0.157 0.136  1.151 0.250 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TL) 0.280 0.049 0.073 1.638 0.01 
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (DT) 0.408 0.052 0.369 7.803 0.00 
การจัดการความรู้ (KM) 0.471 0.051 0.459 9.202 0.00 
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R = 0.845, R2 = 0.714, R2Adj = 0.712, F = 329.925, Sig = 0.000** 
 
 จากตารางพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ ได้แก่ ปัจจัย

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (β = .280) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (β = .408) การจัดการความรู้ (β = .471) มี
อิทธิพลต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .845 สัมประสิทธิ์พยากรณ์เท่ากับ .717 โดยสามารถทำนายการอยู่รอด
ของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ ได้ร้อยละ 71.7 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  

Ŷ = .157 + .280 (TL) + .408 (DT) + .471 (KM) 
 

จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและแนวทางในการพัฒนาการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อ
ตอบสนองฐานวิถีชีวิตแนวใหม่ ดังแผนภาพต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่2 แผนภาพปัจจัยที่เกี่ยวข้องและแนวทางในการพัฒนาการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อ
ตอบสนองฐานวิถีชีวิตแนวใหม่ 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) 

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
(Digital Transformation) 

การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) 

 

การอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อ 
เพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตแนวใหม่ 

(Organization Survival) 

แนวทางในการพัฒนา 
1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการอยู่
รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิต
ใหม่ โดยการปฏิบัติหน้าที่ของผู้นำเพื่อจูงใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ปฏิบัติงาน สามารถดึงดูด
ให้ผู้ตามมีค่านิยมร่วมกันที่จะนำไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายของร้าน 
2. การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลส่งผลต่อการอยู่
รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิต
ใหม่ เป็นการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม กระบวนการ 
ขีดความสามารถและรูปแบบการดำเนินธุรกิจ
ร ้านสะดวกซ ื ้อ เพ ื ่อใช ้ประโยชน ์จากจาก
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ
สำหรับร้านสะดวกซื้อ  
3. การจัดการความรู้ในองค์การส่งผลต่อการอยู่
รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิต
ใหม่ โดยกระบวนการจัดการความรู ้ของร้าน
สะดวกซื้อ เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
หน่วยงาน ซึ่งอาจอยู่ในรูปของความรู้ภายในตัว
บุคคลที่เกิดจากประสบการณ์ในการทำงาน หรือ
ความรู้ที่ถูกบันทึกไว้ในเอกสารการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ร ้านค้าได้จ ัดเก็บและมาพัฒนาให้เป็นระบบ 
เพื ่อให้ทุกคนในองค์กร สามารถเข้าถึงความรู้ 
และพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้เกี ่ยวกับการ
ทำงาน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ 
สามารถอภิปรายผลการวิจัยจำแนกตามตามสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนอง
ฐานวิถีชีวิตใหม่  
 จากการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนอง
ฐานวิถีชีวิตใหม่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับแนวคิดของ Reade and Lee (2016) ที่กล่าวว่า 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้นำที่สามารถดึงดูดให้ผู้ตามมีค่านิยมอันดีซึ่งจะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย มี
ความสามารถและมีอิทธิพลที่ทำให้ผู้ตามเปลี่ยนแปลงในแง่ที่พึงประสงค์ ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจึงสามารถ
นำพาองค์กรให้สามารถปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลงได้ เนื่องจากปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงภายใน
ร้านสะดวกซื้อ คือการปฏิบัติหน้าที่ของผู้นำเพื่อจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ปฏิบัติงาน สามารถดึงดูดให้ผู้
ตามมีค่านิยมร่วมกันที ่จะนำไปสู ่การบรรลุเป้าหมายของร้าน โดยผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงนั ้นเป็ นผู ้ที ่มี
ความสามารถและมีอิทธิพลที่ทำให้ผู้ตามเปลี่ยนแปลงในแง่ที่พึงประสงค์ มีวิธีการบังคับบัญชาที่สร้างความ
เข้าใจอันดีงาม เพื่อให้มีความเข้าใจที่ตรงกันและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ รวมถึงการ
ถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถที่จะก้าวขึ้นมาเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต ดังนั้นภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงจึงส่งผลต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นันธิดา จันทร์ศิริ (2560) พบว่า การบริหารองค์การให้อยู่รอดนั้น ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีบทบาท
สำคัญยิ่งของผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่จะแสดงออกถึงความรู้และความสามารถในการนำองค์การให้ประสบ
ความสำเร็จ และสามารถสร้างนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาให้องค์การมีความแตกต่างและสามารถแข่งขันได้ 
ต่อมางานวิจัยของกมลมาลย์ ไชยศิริธัญญา (2559) พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นคุณลักษณะของ
ผู้บริหารที่สามารถจูงใจบุคลากรให้มองเห็นถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์การโดยรวมเป็นการกระตุ้นให้
เกิดความท้าทายหรือกระตือรือร้นในการทำงานมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานร่วมกัน มีบทบาทในการสร้างทีมผลักดัน
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ นอกจากนี้ผลการศึกษาของศิริรักษ์ บุญพร้อมรักษา 
และคณะ (2564) อธิบายว่า บทบาทผู้นำที่มีผลต่อการจัดการองค์การบนฐานวิถีชีวิตใหม่ คือ ผู้นำจะต้องมี
พลังในตนเอง ใช้การกระจายอำนาจและการจูงใจเพื่อกระตุ้นให้เกิดการยอมรับในเป้าหมายร่วมกัน อันจะ
นำไปสู่ความร่วมมือที่ดีตามมา เพื่อสร้างความได้เปรียบบนฐานชีวิตวิถีใหม่ ดังนั้นงานวิจัยจึงสนับสนุน
สมมติฐาน “ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่” 

สมมติฐานที่ 2 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลส่งผลต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนอง
ฐานวิถีชีวิตใหม่  
 จากการศึกษาพบว่า การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลส่งผลต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนอง
ฐานวิถีชีวิตใหม่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับแนวคิดของ เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ (2560) ที่กล่าว
ว่าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เป็นการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม กระบวนการ ขีดความสามารถและรูปแบบทาง
ธุรกิจ เพื่อใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงและโอกาสของเทคโนโลยีดิจิทัลและผลกระทบที่เกิดขึ้น จึงอธิบาย
ได้ว ่าการเปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัลในร้านสะดวกซื ้อ เป็นการเปลี ่ยนแปลงกิจกรรม กระบวนการ ขีด
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ความสามารถและรูปแบบการดำเนินธุรกิจร้านสะดวกซื้อ เพื่อใช้ประโยชน์จากจากเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้เกิด
การสร้างการเปลี่ยนแปลง และสร้างโอกาสทางธุรกิจสำหรับร้านสะดวกซื้อ เพื่อให้ตอบความต้องการของตลาด
ในยุคชีวิตวิถีใหม่ เช่น การพัฒนาช่องทางการจำหน่ายให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภค และเพื่ออำนวยความสะดวก
แก่ผู้บริโภค ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจึงส่งผลต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถี
ชีวิตใหม่ โดยผลการวิจัยที่พบสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์จิรา เหลาราช (2565) ได้ข้อสรุปว่า  การ
ปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรดิจิทัล เป็นปัจจัยหลักขององค์การที่ต้องดำเนินธุรกิจให้อยู่รอด เนื่องจากการบริหาร
จัดการองค์กรรูปแบบเดิมไม่อาจตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของผลิตภัณฑ์และบริการได้ 
องค์การจึงต้องเปลี่ยนตนเองไปสู่องค์การดิจิทัลอย่างเร่งด่วนเพื่อการอยู่รอด ต่อมาผลการศึกษาของ สัจจวัฒน์ 
จารึกศิลป์ (2564) พบว่า ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ ในสภาพวะการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันและรวดเร็วทาง
เทคโนโลยี รวมถึงการเกิดโรคอุบัติใหม่ที่ไม่สามารถควบคุมได้ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลหรือสื่อออนไลน์
ต่างๆ เข้ามาใช้ เพื ่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความแตกต่าง ให้กับธุรกิจของตนเอง 
นอกจากนี้งานวิจัยของ ภัทรานิษฐ์ ก้อนจันทร์เทศ (2564) ที่พบว่า ในบริบทของการแพร่ระบาดของโรคโควิด 
– 19 ธุรกิจจำเป็นต้องปรับตัวโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เช่น ในด้านทักษะและความรู้ ด้านการจัดการสื่อ
ผ่านโซเซียล ด้านการจัดการสินค้าคงคลัง และด้านการจัดทำงบประมาณ เพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดและ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ อาจกล่าวได้ว่า การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมีส่วนสำคัญต่อการ
อยู่รอดของธุรกิจ โดยเฉพาะในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 รวมไปถึงการปรับตัวให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของสื่อเทคโนโลยี ดังนั้นงานวิจัยจึงสนับสนุน “การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลส่งผลต่อการอยู่
รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่” 

สมมติฐานที่ 3 การจัดการความรู้ในองค์การส่งผลต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนอง
ฐานวิถีชีวิตใหม ่

จากการศึกษาพบว่า การจัดการความรู ้ในองค์การส่งผลต่อการอยู ่รอดของร้านสะดวกซื ้อเพื่อ
ตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับแนวคิดของ Nonaka and Takeuchi 
(1995: 40) ที่กล่าวว่าจัดการความรู้ในองค์กรจะช่วยให้สิ่งที่เป็นองค์ความรู้ที่พนักงานได้รับจากการปฏิบัติงาน
สามารถถูกถ่ายทอดผ่านการบอกเล่า สนทนา แลกเปลี่ยนระหว่างกัน จึงทำให้ความรู้ถูกเผยแพร่และไม่สูญ
หายไปจากองค์กรและสามารถนำมาใช้ในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากกระบวนการจัดการ
ความรู้ของร้านสะดวกซื้อ เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงาน ซึ่งอาจอยู่ในรูปของความรู้ภายในตัว
บุคคลที่เกิดจากประสบการณ์ในการทำงาน หรือความรู้ที่ถูกบันทึกไว้ในเอกสารการปฏิบัติงาน ซึ่งร้านค้าได้จับ
เก็บและมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กร สามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้
เกี่ยวกับการทำงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหากองค์กรมีฐานความรู้ที่แข็งแกร่งก็
จะช่วยให้องค์กรมีความพร้อมในการรับมือสถานการณ์เพื่อรองรับฐานวิถีชีวิตใหม่ที่เกิดขึ้น ดัง นั้นการจัดการ
ความรู้จึงส่งผลต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ ซึ่งผลการวิจัยที่พบ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์ (2557) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “กระบวนการจัดการความรู้และนวัตกรรม
ส่งผลต่อการอยู่รอดขององค์กรธุรกิจ” ผลการศึกษาพบว่า ภายใต้ความจำเป็นที่จะต้องปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของตนเพื่อให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว สิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรธุรกิจจะสามารถอยู่
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รอดต่อไปได้นั้นจะสามารถสร้าง (creation) มีการรักษาให้คงไว้ (maintain) การเพ่ิมพูน (enhance) และการ
แบ่งปัน (share) ความรู้ภายในองค์กรและระหว่างองค์กร เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานทางธุรกิจ หรือเพื่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร เนื่องจากการจัดการความรู้ที่ดี นั้นจะกลายเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้องค์กร
นั้นๆ เกิดการปรับปรุงและสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ๆ ที่มีประโยชน์และคุ้มค่าต่อการพัฒนาองค์กร แล้ว
ในที่สุดจะนำไปสู่การช่วยให้องค์กรนั้นสามารถเติบโตทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน สามารถเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันระดับโลกและนั่นคือการอยู่รอดขององค์กรธุรกิจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจ
มาส ลักษณิยานนท์ (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ และ
การจัดการความรู้ที่มีต่อผลประกอบการด้าน การเงิน: กรณีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมไทย” ที่
อธิบายว่า การปรับตัวของธุรกิจและความสามารถในการป้องกันความรู้ของธุรกิจ มีผลกระทบเชิงบวกต่อผล
ประกอบการด้านการเงิน โดยได้อธิบายว่า ธุรกิจจะประสบผลสำเร็จได้องค์กรควรมีการจัดการความรู้ที่ดี
ภายในองค์การ จึงกล่าวได้ว่าการจัดการความรู้ไม่เพียงแต่ช่วยให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้เท่านั้น แต่ยังสามารถ
ช่วยให้ธุรกิจสามารถประสบความสำเร็จได้อีกด้วย ดังนั้นงานวิจัยจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ว่า “การจัดการ
ความรู้ในองค์การส่งผลต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพ่ือตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่” 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัย 
 จากการศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อการอยู ่รอดของร้านสะดวกซื ้อเพื ่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ มี
ข้อเสนอแนะเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ดังนี ้
 1. การจัดการความรู้ในองค์การส่งผลต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่
เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อ ดังนั้นร้านสะดวกซื้อควรมีการจัดการ
ความรู้ เพื่อการบริหารจัดการร้านที่เข้มแข็ง ควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการทำงาน มีการเก็บ
ข้อมูลองค์ความรู้อยู่เสมอ และควรเปิดโอกาสให้พนักงานมีการศึกษาเรียนรู้วิธีการทำงานรูปแบบใหม่ๆ เพื่อ
นำไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

2. ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญรองจากด้านการจัดการความรู้ 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ ดังนั้นร้านสะดวกซื้อควร
พัฒนาการบริหารจัดการให้มีความพร้อมเพื่อตอบสนองต่อฐานวิถีชีวิตใหม่ โดยการเตรียมพร้อมบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยี การนำระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การบริหารจัดการร้านค้า และการใช้
สื่อออนไลน์ในการเข้าถึงผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นอีกหนึ่ งปัจจัยที่ส่งผลต่อการอยู่รอดของร้านสะดวกซื้อ
เพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ ซึ่งมีความสำคัญรองลงมาจาก 2 ปัจจัยข้างต้น ดังนั้นร้านสะดวกซื้อควรคัดเลือก 
สรรหา และพัฒนาบุคลากรให้มีคุณลักษณะของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง โดยมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือ
เพื่อเป้าหมายขององค์การ การสร้างความภาคภูมิใจในการทำงาน สนับสนุนให้ทีมงานมีความพร้อมในการ
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ สร้างความเช่ือมั่นและศรัทธาในตนเองให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และมีเข้มแข็งในการปฏิบัติงาน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการบริหารจัดการองค์การเพื่อตอบสนองฐานวิถีชีวิตใหม่ ทั้งนี้

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาร้านสะดวกซื้อในอนาคต 
2. ควรมีการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการของร้านสะดวกซื้อ 

เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาร้านเพื่อตอนสนองต่อความคาดหวัง และเพื่อส ร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้บริโภค 
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