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บทวิทยาการ
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บทคัดย่อ

Abstract 

	ก ารศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อประเมิินผลของโปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ แชทบอท 21 วัันฟัันดีีต่่อความรู้้� ทััศนคติิและพฤติิกรรม

ของผู้้�ปกครองในการดููแลสุุขภาพช่่องปากเด็็ก 0 - 5 ปีี ศึึกษาการคงอยู่่�ของการเข้้าร่่วม และความพึึงพอใจต่อ  โปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ 

แชทบอท 21 วัันฟัันดีี การศึึกษาแบ่่งเป็็น 2 ส่่วนคืือ ส่่วนแรกเป็็นการศึึกษาย้้อนหลััง การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ศึึกษาผลของโปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ 

แชทบอท 21 วัันฟัันดีีต่่อความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมของผู้้�ปกครองในการดููแลสุุขภาพช่่องปากเด็็ก 0 - 5 ปีี และการคงอยู่่�ของการเข้้าร่่วม 

ความพึึงพอใจต่อโปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ แชทบอท 21 วัันฟัันดีี โดยใช้้ข้้อมููลย้้อนหลัังจากโครงการ ให้้บริิการสุุขภาพช่่องปากผ่านโปรแกรม

โต้้ตอบอััตโนมััติิ แชทบอท 21 วัันฟัันดีี ใน 7 จัังหวััดภาคใต้้ตอนล่่าง ที่่�ฝ่่ายทัันตสาธารณสุุขชนบทภาคใต้้ทำำ�ร่วมกัับสำำ�นักงานหลัักประกััน

สุุขภาพแห่่งชาติิ เขต 12 สงขลา (สปสช.เขต 12 สงขลา) ส่่วนที่่�สองเป็็นการศึึกษาไปข้้างหน้้า การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ศึึกษาความพึึงพอใจและ 

เหตุุผลในการใช้้หรืือไม่่ใช้้งาน โปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ แชทบอท 21 วัันฟัันดีี อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยทำำ�การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผ่านช่่องทางระบบ

ออนไลน์์ ผู้้�ปกครองที่่�เข้้าร่่วมต่่อเน่ื่�องที่่�ระยะเวลา 7 วััน , 14 วัันและ 21 วััน โดยผู้้�วิิจััย 2 ท่่านที่่�ได้้รับการฝึึกและปรัับมาตรฐานการสััมภาษณ์์ 

ผลการศึึกษาพบว่่า หลัังการใช้้งานพบว่่า ร้้อยละของความมั่่�นใจในการแปรงฟัันให้้เด็็กของผู้้�ปกครอง ความรู้้�เรื่่�องสาเหตุุของโรคฟัันผุุ 

ผลกระทบ การป้้องกัันฟัันผุุอยู่่�ในระดัับสููง โดยอััตราการคงอยู่่�ในการเข้้าร่่วมใช้้งานจนครบ 21 วััน อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 57.9 ผู้้�เข้้าใช้้งานส่่วนใหญ่่

มีีความพึึงพอใจต่อการใช้้โปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ แชทบอท 21 วัันฟัันดีีในประเด็็น ความสะดวกในการสมััครใช้้งาน และ การใช้้งานลัักษณะต่่าง ๆ  

เช่่นปุ่่�มกด การโต้้ตอบรููปภาพ วีีดีีโอ ภาษา รวมทั้้�งการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ สาเหตุุของการใช้้งานไม่่ต่่อเน่ื่�องมาจากปัญหาส่่วนตััวและความ

ไม่่เสถีียรของระบบที่่�ส่่งข้้อความไม่่ต่่อเน่ื่�องทุุกวััน

คำำ�สำำ�คัญ: การคงอยู่่�, การดููแลสุุขภาพช่่องปาก, ความพึึงพอใจ, เด็็ก, โปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ

	 This study purposed to evaluate the effect of a 21-day Chatbot on caregivers’ knowledge, attitude and 

practices for children aged 0 to 5 years old, as well as the chatbot’s engagement and satisfaction. This study has 

2 parts; first was a retrospective quantitative research evaluating caregivers’ knowledge, attitude and practices for 

children aged 0 to 5 years old and engagement, utilizing data from a 21-day Chatbot initiative in 7 provinces southern 

Thai regions program by the Faculty of Dentistry at Prince of Songkla University and National Health Security Office 

(NHSO). The second part was a prospective qualitative research to evaluate user satisfaction and motivations for 
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utilizing chatbot. Two trained and calibrated interviewers performed online in-depth interviews with individuals 

who attended chatbot for 7, 14, and 21 days. Results indicated that after using a 21-day Chatbot program, a high 

percentage of parents were confident in their ability to clean their children’s teeth and understood the reasons, 

consequence, and methods for avoiding child dental caries. All 21 days of the program were attended by 57.9% of 

the caregivers. Almost of caregivers satisfied with simple assess to participate, features, replies, infographics, videos, 

knowledge provided. Additionally, the could applied provided knowledge for daily practices. Discontinuation of use was 

based on their own schedules and the stability of the platform, which may error and did not deliver messages every day. 

Keywords: engagement, oral health care, satisfaction, child, chatbot
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	 โรคฟัันผุุในเด็็กก่่อนวััยเรีียนเป็็นปััญหาทัันตสุุขภาพที่่� 

สำำ�คัญของประเทศไทย ส่่งผลกระทบต่่อพััฒนาการและการดำำ�รง 

ชีีวิิตของเด็็ก จากรายงานการสำำ�รวจสภาวะสุุขภาพช่่องปากแห่่งชาติิ 

ครั้้�งที่่� 8 ประเทศไทยปีี 2560 พบว่่าในภาพรวมของประเทศ พบอััตรา

ความชุุกในการเกิิดฟัันผุุในวััย 3 ขวบ ร้้อยละ 52.9 โดยในภาคใต้้ 

พบร้้อยละ 57.01 ซึ่่�งสููงกว่่าระดัับประเทศ เด็็กก่่อนวััยเรีียนที่่�มีี 

โรคฟัันผุุเรื้้�อรััง จะรัับประทานอาหารได้้น้้อยลงเน่ื่�องจากเด็็กมีความ

เจ็็บปวดจากการติิดเชื้้�อของฟััน การเจ็็บปวดยัังรบกวนการนอนหลัับ

ของเด็็ก ร่่างกายมีีการสร้้างสารกลููโคคอร์์ติิคอยด์์ (glucocorticoid) 

เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความเจ็็บปวดทำำ�ให้้อัตราการเผาผลาญพลัังงาน

โดยรวมในร่่างกายเพิ่่�มขึ้้�น การหลั่่�งฮอร์์โมนที่่�ควบคุุมการเจริิญ 

เติิบโตของร่่างกาย (growth hormone) ลดลง ซึ่่�งส่่งผลให้้เด็็กมี

น้ำำ��หนัักและส่่วนสููงต่ำำ��กว่่าเด็็กปกติิ เด็็กที่่�มีีการสููญเสีียฟัันน้ำำ��นม 

บนไปตั้้�งแต่่อายุุยัังน้้อย จะส่่งผลต่่อพััฒนาการในการพููด ปััญหา 

เกี่่�ยวกับการออกเสีียง และความเช่ื่�อมั่่�นในตนเองของเด็็ก มีีผลเสีีย

ต่่อโครงสร้้างหน้้าที่่�ของฟััน เช่่น การบดเคี้้�ยว การดููดซึึมอาหาร 

การส่ื่�อสาร2,3

	ปั จจุบัันปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) หรืือ AI 

ได้้เข้้ามามีีบทบาทมากในวงการแพทย์์ ได้้มีการนำำ� AI มาช่่วยในการ

ประมวลผลในฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ นำำ�มาใช้้ในการวิินิิจฉัยและรัักษา 

ในงานสาธารณสุุขมีีการนำำ� AI มาเป็็นด่่านหน้้าในการให้้กำำ�ลังใจและ

ช่่วยเพิ่่�มความเช่ื่�อมั่่�นในความสามารถของตนเองของผู้้�ป่่วยได้้อย่่าง

น่่าเช่ื่�อถืือ4 สำำ�หรัับโปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ หรืือ แชทบอท เป็็น 

AI ที่่�ใช้้เป็็นแบบจำำ�ลองในการส่ื่�อสารอย่า่งเป็็นธรรมชาติิกัับมนุุษย์์ 

โดยปััจจุบัันแชทบอทได้้พัฒนาไปไกลได้้ในหลายรููปแบบโดยมีีรููปแบบ

ที่่�สำำ�คัญคืือ การทำำ�งานจะเป็็นการส่ื่�อสารกัันของมนุุษย์์กัับ AI ที่่�ได้้ถููก

เขีียนโปรแกรมไว้้สำำ�หรัับการส่ื่�อสารมาแล้้ว โดยการส่ื่�อสารจะไม่่มีี

มนุุษย์์อยู่่�เบื้้�องหลัังการโต้้ตอบเลย ลัักษณะของแชทบอท ที่่�คนชอบ

จะต้้องมีีปฏิสิััมพัันธ์์และความสััมพัันธ์ก์ัับผู้้�ใช้้ที่่�ดีี (relationship) 

และมีีความสามารถโต้้ตอบกัับผู้้�ใช้้ (interactivity) อย่่างเหมาะสม 

รวมไปถึึงสามารถแสดงความเห็็นใจเข้้าอกเข้้าใจกับผู้้�ใช้้ (empathy) 

ได้้ดีีและควรมีีระบบช่่วยเตืือนความจำำ�และสื่่�อสารเป็็นกิิจวััตร 

ประจำำ�วััน (reminder and routine)5-8

	 โปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ 21 วัันฟัันดีี คืือ ระบบการตอบโต้้

อััตโนมััติิที่่�ถููกออกแบบเพ่ื่�อการสนัับสนุุนให้้ผู้้�ปกครองของเด็็กอายุุ

ต่ำำ��กว่า 5 ปีี ได้้เรีียนรู้้�การดููแลช่่องปากผ่านการพููดคุุย เล่่นเกม สอดแทรก

เนื้้�อหาที่่�ผู้้�ปกครองมัักสงสััย รวมถึึงเคล็็ดลัับในการแปรงฟัันในเด็็กเล็็ก 

การเลืือกใช้้ยาสีีฟััน การดููแลช่่องปากรอบด้้าน ทั้้�งในลัักษณะภาพ 
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อิินโฟกราฟิิก แอนิิเมชั่่�น วิิดีีโอ และการชวนคุุยอย่่างเป็็นกัันเอง 

พร้้อมให้้กำำ�ลังใจในทุุกวัันเป็็นเวลาต่่อเน่ื่�อง 21 วััน โดย ทางคณะ

ทัันตแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ได้้พัฒนาเนื้้�อหา

จากการนำำ�ข้้อมููลทางวิิชาการ ตลอดถึึงข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ในงาน 

วิิชาการต่่าง ๆ  ร่่วมกัับการเข้้าไปศึึกษาวิิจััยเชิิงลึึกถึงเหตุุผล เง่ื่�อนไข

ในการแปรงฟัันให้้เด็็กเล็็กในกลุ่่�มเหล่่านี้้� และนำำ�มาออกแบบโดย

ใช้้ทฤษฎีีการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม ที่่�ให้้ความสำำ�คััญทั้้�งเรื่่�องการ 

สร้้างความตระหนัักและความเชื่่�อมั่่�นในพลัังความสามารถของ 

ผู้้�ปกครอง9-12

	 วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา คืือ ศึึกษาผลของโปรแกรม

โต้้ตอบอััตโนมััติิ แชทบอท 21 วัันฟัันดีี ต่่อพฤติิกรรมของผู้้�ปกครอง 

ในการดููแลสุุขภาพช่่องปากเด็็ก 0 - 5 ปีี และศึึกษาการคงอยู่่�ของ

การเข้้าร่่วมโปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ แชทบอท 21 วัันฟัันดีี ที่่� 

ระยะเวลาต่่าง ๆ  และเหตุุผลในการใช้้หรืือไม่่ใช้้อย่่างต่่อเน่ื่�องของ

ผู้้�ดููแลเด็็ก

	ก ารศึึกษาแบ่่งเป็็น 2 ส่่วน คืือ 1. การศึึกษาย้้อนหลััง 

(Retrospective) เป็็น การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ศึึกษาผลของ โปรแกรม

โต้้ตอบอััตโนมััติิ แชทบอท 21 วัันฟัันดีี ต่่อพฤติิกรรมของผู้้�ปกครอง

ในการดููแลสุุขภาพช่่องปากเด็็ก 0 - 5 ปีี การคงอยู่่�ของการเข้้าร่่วม 

ที่่�ระยะเวลาต่่าง ๆ  และความพึึงพอใจต่อโปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ 

แชทบอท 21 วัันฟัันดีี โดยใช้้ข้้อมููลย้้อนหลัังจากโครงการ ให้้บริิการ

สุุขภาพช่่องปากผ่านโปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ แชทบอท 21 วัันฟัันดีี

ใน 7 จัังหวััดภาคใต้้ตอนล่่าง ที่่�ฝ่่ายทัันตสาธารณสุุขชนบทภาคใต้้

ทำำ�ร่วมกัับสำำ�นักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ เขต 12 สงขลา 

(สปสช.เขต 12 สงขลา) ใช้้ข้้อมููลเดืือนธัันวาคม 2563 - สิิงหาคม 

2564 โดยมีีกิิจกรรมที่่�คณะทัันตแพทยศาสตร์์ จััดประชุุมแนะนำำ�

วิิธีีการใช้้งานโปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ แชทบอท 21 วัันฟัันดีี 

ร่่วมกัับการแนะนำำ�การดููแลสุุขภาพช่่องปากในเด็็กเล็็กให้้กับทัันต- 

บุุคลากรในพื้้�นที่่�ทั้้�งส่่วนของสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััด โรงพยาบาล

ศููนย์์ โรงพยาบาลทั่่�วไป โรงพยาบาลชุุมชน และโรงพยาบาลส่่งเสริิม

สุุขภาพตำำ�บล และสนัับสนุุนให้้แต่่ละพื้้�นที่่�นำำ�โปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ  

แชทบอท 21 วัันฟัันดีี ไปเผยแพร่่ทดลองใช้้ในบริิบทของหน่่วยงาน 

ข้้อมููลการใช้้งานของกลุ่่�มตััวอย่่าง ความรู้้� และทััศนคติิ ต่่อการดููแล

ช่่องปากของเด็็ก ได้้รับการบัันทึึกอัตโนมััติิตามระบบการจััดการข้้อมููล

ของโปรแกรม มีีกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�นำำ�มาศึึกษาจำำ�นวน 3,567 คน 

โดยกลุ่่�มตััวอย่่างสามารถเลืือกตอบคำำ�ถามได้้โดยสมััครใจดัังนั้้�น 

จำำ�นวนผู้้�ตอบคำำ�ถามในแต่่ละประเด็็นจึึงมีีจำำ�นวนแตกต่างกััน

	 2. การศึึกษาไปข้้างหน้้า (Prospective) เป็็นการวิิจััยเชิิง

คุุณภาพ ศึึกษาเหตุุผลในการใช้้หรืือไม่่ใช้้โปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ 

แชทบอท 21 วัันฟัันดีีอย่่างต่่อเนื่่�องของผู้้�ดููแลเด็็ก โดยทำำ�การ 

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกผ่านช่่องทางออนไลน์์ ผู้้�ดููแลเด็็กที่่�เข้้ารัับบริิการใน

โครงการให้้บริิการสุุขภาพช่่องปากผ่านโปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ 

แชทบอท 21 วัันฟัันดีี ใน 7 จัังหวััดภาคใต้้ตอนล่่าง ที่่�ฝ่่ายทัันต- 

สาธารณสุุขชนบทภาคใต้้ทำำ�ร่วมกัับสำำ�นักงานหลัักประกัันสุุขภาพ

แห่่งชาติิ เขต 12 สงขลา (สปสช.เขต 12 สงขลา) ที่่�เข้้าร่่วมต่่อเน่ื่�อง 

ที่่�ระยะเวลา 7 วััน, 14 วัันและ 21 วััน ช่่วงเดืือน กรกฎาคม-สิิงหาคม 2564 

โดยผู้้�วิิจััย 2 ท่่านที่่�ได้้รับการฝึึกและปรัับมาตรฐานการสััมภาษณ์์ 

ลัักษณะคำำ�ถามเป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด สอบถามความสะดวก 

ในการสมััครใช้้งาน ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานลัักษณะต่่าง ๆ 

เช่่นปุ่่�มกด แป้้นพิิมพ์์ รููปภาพ วีีดีีโอ การนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้ประโยชน์ 

เหตุุผลของการใช้้งานต่่อเนื่่�องหรืือไม่่ต่่อเนื่่�องและข้้อเสนอแนะ 

ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 โปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ แชทบอท 21 วัันฟัันดีีจะให้้ 

ความรู้้�เร่ื่�องความสำำ�คัญของฟัันน้ำำ��นม การดููแลสุุขภาพช่่องปากเด็็ก 

เน้้นเร่ื่�องการแปรงฟััน การเลืือกแปรงสีีฟััน และยาสีีฟััน การตรวจ

แผ่่นคราบจุุลิินทรีีย์์ วิิธีีการแปรงฟััน มีีข้้อความทัักทายที่่�เป็็นกัันเอง 

และสอดแทรกความรู้้�ผ่่านภาพอิินโฟกราฟิิก วีีดีีโอ เกมส์์ เพลง และ

มีีคำำ�ถามเพ่ื่�อประเมิินหลัังการใช้้งาน ผ่่านการพููดคุุยกัับบอทลัักษณะ

เป็็นคุุณหมอผู้้�หญิิงที่่�น่่ารัักชื่�อ คุุณหมอพิิณ โดยส่่งต่่อเน่ื่�องเป็็นเวลา 

21 วััน ทุุกวััน วัันละ 3 - 5 นาทีี 

	 งานวิิจััยนี้้�ผ่่านการรัับรองจริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ จาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ คณะทัันตแพทยศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ เลขที่่� EC6501-004 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 28 

มกราคม 2565 ถึึงวัันที่่� 27 มกราคม 2566

	กลุ่่� มตััวอย่่างที่่�เข้้าร่่วมการศึึกษาทั้้�งหมด 3,567 คน 

มีีสััดส่่วนของเด็็กอายุุ 0 - 2 และ 3 - 5 ปีี ในอััตราที่่�ใกล้้เคีียงกััน 

โดยมีีอายุุเฉลี่่�ย 2.7 ปีี มีีการกระจายของกลุ่่�มตััวอย่่างใน 7 จัังหวััด

ภาคใต้้ ก่่อนการใช้้งานโปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ แชทบอท 21 วัันฟัันดีี  

มีีเด็็กได้้รับการทำำ�ความสะอาดช่่องปากโดยการแปรงฟััน ในกลุ่่�มอายุุ 

0 - 2 ปีี และ 3 - 5 ปีี เป็็นร้้อยละ 62.4 และ 80.3 ตามลำำ�ดับ 

ผู้้�แลเด็็กร้้อยละ 70 - 80 มีีความรู้้�เร่ื่�องอายุุที่่�เหมาะสมในการเลิิก

ด่ื่�มนมจากขวด แต่่ยัังขาดความรู้้�ในเร่ื่�อง อายุุที่่�เหมาะสมในการเลิิก

ด่ื่�มนมมื้้�อดึึก และการเริ่่�มแปรงฟัันในเด็็กเล็็ก (ตารางที่่�1 และ2)

ผลการศึกษา

วัสดุและวิธีการศึกษา
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ตารางท่ี่� 1	ข้อมููลทั่่�วไป การทำำ�ความสะอาดช่่องปากลููกและความรู้้�เร่ื่�องฟัันผุุของกลุ่่�มตััวอย่่าง

Table 1	 General data, oral cleansing and knowledge about child’s oral care 

ตััวแปร N %

อายุุเด็็ก (N = 3,567)

     0-2 ปีี

     3-5 ปีี

     ค่่าเฉล่ี่�ยอายุุเด็็ก ( X ± SD ปีี) 2.7±1.44

จัังหวััด  (N = 3,567)

     ตรััง                      

     นราธิิวาส                  

     ปััตตานีี                    

     พััทลุุง                     

     ยะลา                     

     สงขลา                    

     สตููล                      

การทำำ�ความสะอาดช่่องปากลููก

0-2 ปีี (N = 1,429)

     ยัังไม่่ได้้ทำำ�    

     ใช้้ผ้้าเช็็ด     

     แปรงแล้้ว    

3-5 ปีี (N = 1,639) 

     ยัังไม่่ได้้ทำำ�    

     ใช้้ผ้้าเช็็ด     

     แปรงแล้้ว

1639

1928

978

264

484

503

153

727

458

131

406

892

32

58

1,549

46.0

54.0

27.4

7.4

13.6

14.1

4.3

20.4

12.8

9.2

28.4

62.4

1.9

3.5

94.5

ตารางท่ี่� 2	 ความรู้้�และทััศนคติิของผู้้�ดูแลในการดูแลช่่องปากเด็็กก่่อนใช้้งานแชทบอท 21 วัันฟัันดีี 

Table 2	 Knowledge and attitudes of caregivers before using 21-day Chatbot

ตััวแปร จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

อายุุของเด็็กท่ี่�เหมาะสมในการเลิิกนมขวด

      ผู้้�ดููแลที่่�มีีลููกอายุุ 1-2 ปีี มีีความรู้้� (N = 571)  

      ผู้้�ดููแลที่่�มีีลููกอายุุ 2-3 ปีี มีีความรู้้� (N = 651)  

      ผู้้�ดููแลที่่�มีีลููกอายุุ 3-5 ปีี มีีความรู้้� (N = 592)  

ผู้้�ดููแลคิิดว่่าการบ้้วนน้ำำ��ตามหลัังด่ื่�มนมไม่่ทำำ�ให้้ฟัันสะอาด (N = 1,904) 

ผู้้�ดููแลคิิดว่่าฟัันน้ำำ��นมผุ ไม่่ได้้เป็็นธรรมชาติิของเด็็กทุุกคน (N = 1,791) 

ผู้้�ดููแลคิิดว่่าการบัังคัับแปรงฟัันไม่่ทำำ�ให้้ลููกกลััวการแปรงฟััน (N = 2,284) 

ผู้้�ดููแลคิิดว่่าอายุุของเด็็กท่ี่�เหมาะสมในการเลิิกนมมื้้�อดึึก (N = 1,868)

      8 เดืือน

      1 ขวบขึ้้�นไป

      รอให้้โต

ความรู้�ในเร่ื่�องการเริ่่�มใช้้ยาสีีฟััน (N = 2,689)

      ตั้้�งแต่่ฟัันซี่่�แรกงอก

      รอให้้บ้้วนปากเป็็น

      รอให้้มีฟัันหลายซี่่�

468

479

479

1,185

990

879

352

1,149

367

1,641

416

632

82.0

73.6

80.9

62.2

55.3

38.5

18.8

61.5

19.6

61.0

15.5

23.5
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	 หลัังการใช้้งานโปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ แชทบอท 21 

วัันฟัันดีี พบว่่าร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีความรู้้�ในประเด็็นต่่าง ๆ  

มากกว่่าร้้อยละ 80 ยกเว้้น เรื่่�องปริิมาณยาสีีฟัันที่่�เหมาะสมกัับ 

เด็็ก และความสามารถในการอ่่านฉลากยาสีีฟััน นอกจากนี้้�พบว่่า 

ผู้้�ปกครองร้้อยละ 91.4 มีีความมั่่�นใจในการแปรงฟัันให้้ลููก แต่่มีีเพีียง 

ร้้อยละ 64.1 ที่่�ดููแลแปรงฟัันให้้ลููกทุกวััน (ตารางที่่�3)

	สั ดส่่วนของผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้งานลดลงจากวัันที่่� 7 และ 14 

จนครบ 21 วััน เป็็นร้้อยละ 74.1 65.9 และ 57.9 ตามลำำ�ดับ (รููปที่่� 1) 

ลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ทำำ�การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ความสะดวกใน

การสมััครใช้้งาน และ ความพึึงพอใจต่อการใช้้งานลัักษณะต่่าง ๆ 

เช่่นปุ่่�มกด แป้้นพิิมพ์์ รููปภาพ วีีดีีโอ ภาษา และการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ 

แสดงในตารางที่่� 4

ตารางท่ี่� 3	ความรู้้� ทััศนคติิ และการปฏิิบััติิในเชิิงบวกของผู้้�ดูแลในการดูแลช่่องปากเด็็กหลังใช้้งาน แชทบอท 21 วัันฟัันดีี 

Table 3 Positive knowledge, attitude and practice of caregivers after using 21-day Chatbot

ตััวแปร จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

ความรู้�

มีีความรู้�เร่ื่�องผลเสีียจากฟัันผุุ (N = 1,847)

ทราบผลเสีียจากการมีีฟัันน้ำำ��นมผุ (N = 1,841)

     ขาดสารอาหาร

     เรีียนไม่่รู้้�เร่ื่�อง

     ฟัันแท้้ไม่่แข็็งแรง

     ตััวเตี้้�ย

     ถููกทุกข้้อ

ทราบว่่าฟัันน้ำำ��นมผุมีีผลต่่อฟัันแท้้ (N = 1,776) 

ทราบว่่าฟลููออไรด์์ช่่วยป้้องกัันฟัันผุุ  (N = 2,528)

ทราบปริิมาณยาสีีฟัันท่ี่�เหมาะสมกับเด็็ก (N = 1,230)

ทราบว่่าฟัันผุุระยะแรกป้้องกัันได้้ด้้วยการแปรงฟัันลดอาหารหวาน (N = 1,381)

ทััศนคติิ

ตระหนัักว่่าควรรีีบพาเด็็กไปหาหมอฟัันเม่ื่�อตรวจพบฟัันผุุ แม้้จะไม่่มีีอาการ (N = 1,380) 

ตระหนัักว่่าฟัันน้ำำ��นมผุมีีผลต่่อฟัันแท้้ (N = 1,380)

ต้้องช่่วยดููแลการแปรงฟัันในเด็็กเล็็ก (N = 1,928)

มีีความมั่่�นใจในการแปรงฟัันให้้ลููก (N = 2,141)

การปฏิิบััติิ

ผู้้�ดููแลแปรงฟัันให้้ลููกทุุกวััน (N = 1,784)

ผู้้�ดููแลสามารถอ่่านฉลากยาสีีฟััน (N = 2,689)

	

1,691

288

110

223

11

1,209

1,590

2,023

725

1,308

1,169

1,200

1,686

1,957

1,144

1,641

	

91.6

15.6

6.0

12.1

0.6

65.7

89.5

80.0

61.7

94.7

84.7

87.0

87.4

91.4

64.1

61.0

รููปท่ี่� 1	 ร้้อยละของผู้้�ใช้้งาน แชทบอท 21 วัันฟัันดีี

Figure 1	 Percentage of 21-day Chatbot engagement
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ตารางท่ี่� 4	ลักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ให้้สััมภาษณ์์เชิิงลึึก

Table 4	 Characteristics of samples for in-depth interview

ลำำ�ดับ อายุุ (ปีี) อาชีีพ การสมััคร
ความพึงพอใจ ขนาด ความชัดเจน เข้้าใจง่่าย

ปุ่่�มกด การพิิมพ์ ตััวอัักษร วีีดีีโอ ภาษา เอาไปใช้้ได้้จริิง

กลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ใช้้งาน แชทบอท 21 วัันฟัันดีี 6-7 วััน

1 32 ลููกจ้้างกวาดขยะเทศบาล QR code ไม่่ยุ่่�งยาก + + + + +

2 22 แม่่บ้้าน ไม่่ยุ่่�งยาก กรอกข้้อมููลได้้เองหมด + + + + +

3 19 นัักศึกษา ไม่่ยุ่่�งยาก + + + + +

กลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ใช้้งาน แชทบอท 21 วัันฟัันดีี 13-14 วััน

1 23 แม่่บ้้าน นัักศึกษาสมััครให้้ + + + + +

2 46 ทัันตบุุคลากร สมััครเองใน FB + + + + +

3 42 แม่่บ้้าน สมััครเอง + + + + +

4 35 ค้้าขาย สมััครโดยให้้แอด QR code + + + + +

5 34 รััฐวิิสาหกิิจ ใช้้ QR สะดวก + + + + +

กลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ใช้้งาน แชทบอท 21 วัันฟัันดีี 21 วััน

1 27 รัับจ้้างทั่่�วไป สมััครเอง + + + + +

2 31 ตััดยาง หมอสมััครให้้แต่่ถ้้าหมอไม่่ทำำ�ให้้ 

สามารถทำำ�เองได้้ ทำำ�ได้้

+ + + + +

3 30 แม่่บ้้าน ไม่่ยุ่่�งยาก + + + + +

4 33 รัับราชการตำำ�รวจ ง่่าย เล่่นโซเชีียลอยู่่�แล้้ว เล่่น FB 

messenger บ่่อยๆ

+ + + + +

5 21 แม่่บ้้าน ไม่่ยาก ปกติเล่่น Social อยู่่�แล้้ว

เล่่น FB ติ๊๊�กต่อ ไลน์์ เคยสมััครซื้้�อ

ของออนไลน์์ เกี่่�ยวกับนม

+ + + + +

6 33 แม่่บ้้าน ไม่่ทราบค่่ะเพราะไม่่ได้้ลอง

สมััครเองคุุณหมอสมััครให้้

+ + + + +

7 23 ผู้้�ช่่วยในหอผู้้�ป่่วย ใน รพ. ไม่่ยุ่่�งยาก + + + + +

8 36 รัับราชการครูู ไม่่ยาก ได้้ QR code ก็็ไม่่ยุ่่�งยาก + + + + +

+ หมายถึึง การตอบในเชิิงบวก พอใจ ชััดเจน ใช้้งานง่่าย และ ไม่่มีีปัญหา

	จ ากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก กลุ่่�มที่่�ใช้้งาน 6 - 7 วััน มีีกลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�สามารถติดต่่อเพ่ื่�อทำำ�การสััมภาษณ์์เพีียง 3 ราย จากการ

สััมภาษณ์์ทั้้�งหมดเป็็นคุุณแม่่ ผู้้�ที่่�แนะนำำ�ให้้สมััครมีีทั้้�งในส่่วนของ 

คุุณครููในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล 

และโรงพยาบาล ตอนพาลููกไปฉีีดวััคซีีน ทุุกท่านให้้ข้้อมููลว่่าการสมััคร

ไม่่ยุ่่�งยาก สะดวก รวดเร็็ว ในส่่วนของวีีดีีโอก็็มีีความชััดเจนดีีภาษา

เข้้าใจง่ายและสามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้ไปใช้้ได้้จริงเช่่นเร่ื่�องการแปรงฟััน

ให้้ลููก แม่่ส่่วนใหญ่่ชอบที่่�รวดเร็็ว “ถามมาตอบไปเหมืือนคุุยกัับเพ่ื่�อน” 

ส่่วนเหตุุผลที่่�เล่่นได้้เพีียง 6 - 7 วััน มีี 1 คนที่่�บอกว่า “เหตุุผลท่ี่�เล่่น 

ครั้้�งแรกเป็็นเร่ื่�องท่ี่�ทางโรงเรีียนแนะนำำ�มา หลังจากนั้้�นไม่่ทราบว่่าต้อง

เล่่นต่่อ” ส่่วนอีีกท่านให้้เหตุุผลว่่า “มัันไม่่เด้้งมาเลยหายไปเลย” 

ส่่วนอีีก 1 ท่่านเหตุุผลคืือ “เพราะต้้องเลี้้�ยงลููกไม่่มีีเวลาเล่่น” ส่่วน

ข้้อเสนอแนะหรืือสิ่่�งที่่�อยากให้้ปรัับปรุุงคืือ “จากที่่�ได้้เล่่นคืือการ 

ตอบรับอัตโนมััติิ บางครั้้�งไม่่สามารถเข้้าถึึงปััญหาที่�แท้้จริงของเราได้้ 

ไม่่ทราบคำำ�ตอบที่�อยากรู้้� และได้้คำำ�ตอบที่�ยังัไม่่ชัดเจน” และอีีก 1 

ท่่านบอกว่า “อยากให้้มีีวีีดีีโอให้้เด็็กดููเพิ่่�มข้ึ้�นด้้วย”

	 ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มที่่�ใช้้งาน 13 - 14 วััน จากการสััมภาษณ์์

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นคุุณแม่่ทั้้�ง 5 ราย พบว่่าผู้้�ที่่�แนะนำำ�มีทั้้�ง นัักศึกษา

ที่่�มาปฏิิบััติิงานที่่�ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก คุุณครููในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 

คุุณครููในโรงเรีียน เจ้้าหน้้าที่่�ในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล และ
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มีี 1 รายที่่�เป็็นทัันตบุุคลากรได้้เห็็น โปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ แชทบอท 

21 วัันฟัันดีี ในเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เลยเข้้าไปทดลองใช้้งาน เพ่ื่�อที่่�จะ

แนะนำำ�คนไข้้ต่อไปและบอกให้้ทันตบุุคลากรในฝ่่ายแนะนำำ�คนไข้้ด้้วย  

ความคิิดเห็็นในเร่ื่�องการสมััคร ทุุกคนตอบว่่าการสมััคร ไม่่ยุ่่�งยาก 

สะดวก รวดเร็็ว ในส่่วนของวีีดีีโอก็็มีีความชััดเจนดีี ภาษาเข้้าใจง่าย

และสามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้ไปใช้้ได้้จริง เช่่นเร่ื่�องการแปรงฟัันให้้ลููก 

“ทำำ�ตามวิิธีีเวลาแปรงฟัันเช้้าเย็็น จะดููวีีดีีโอท่ี่�ส่่งมาและจะให้้ลููกดููด้้วย

ถ้้าไม่่แปรงฟััน ฟัันจะผุุเช่่นเพลงเจ้้าขี้้�ฟััน” แม่่บางท่่านบอกว่า “ได้้ใช้้

ตลอดในการดูแลฟััน” และ อีีกท่านบอกว่า “ได้้พััฒนาดูแลฟัันเวลา

อาบน้ำำ��ให้้เค้้าแปรงฟัันเองก่่อน แล้้วแปรงซ้ำำ��ให้้เค้้า” เมื่่�อถามถึึง

สิ่่�งที่่�ชอบพบว่่าแม่่ส่่วนใหญ่่บอกชอบหมดเลย ทั้้�งภาพกราฟฟิิก 

และวีีดีีโอ มีีคำำ�ตอบที่่�เข้้าใจง่าย และชอบที่่�มีีรููปภาพ  “ชอบวีีดีีโอ

เพราะได้้เปิิดให้้ลููกได้้ดููด้้วย จากเพลงเจ้้าขี้้�ฟัันจะมีีตััวเชื้้�อโรคให้้น้้อง

ดููถ้้าไม่่แปรงฟัันจะผุุ” เหตุุผลที่่�หยุุดใช้้งานเน่ื่�องจากภารกิิจส่วนตััว

ทำำ�ให้้ไม่่มีีเวลา มีี 3 รายบอกว่า “ตอนหลังไม่่ได้้เข้้าเพราะต้้องไป

ช่่วยทำำ�งาน เวลาที่�เค้้าขาดคน ไปช่่วยทำำ�งานท่ี่�ร้้านริิมทะเล” หรืือ 

“แม่่เหนื่�อยมาก ไม่่ค่่อยได้้เล่่นโทรศัพท์์ เลยหายไป” และ “ถ้้าทัก

มาช่่วงพัักเที่่�ยงจะได้้เล่่นถ้้าช่่วงเย็็นมััวยุ่่�งกัับลููกไม่่ได้้เข้้าไปเล่่น” 

ขณะที่่� 1 ท่่านหยุุดใช้้งานเพราะระบบ “ไม่่ต่่อเน่ื่�อง เล่่นได้้วัันท่ี่� 15 

ก็็หยุุดไปเฉย ๆ เลยไม่่ได้้เล่่นต่่อ” ส่่วนข้้อเสนอแนะของกลุ่่�มนี้้�คืือ 

“เป็็นระบบอัตโนมััติิ...แต่่อยากให้้มีีเจ้้าหน้าที่�ตอบคำำ�ถามด้้วย”

	 ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มที่่�ใช้้งาน 21 วััน มีีกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้

สััมภาษณ์์ 8 ราย ผู้้�ที่่�แนะนำำ�ให้้สมััครมีีทั้้�ง คุุณครููในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 

คุุณครููในโรงเรีียน เจ้้าหน้้าที่่�ในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล 

การสมััครส่่วนใหญ่่บอกไม่่ยาก “ปกติิเล่่น โซเชีียลอยู่่�แล้้ว เล่่นเฟซบุ๊๊�ก

ติ๊๊�กตอก ไลน์์ การสมัครง่่าย ไม่่ต้องปรัับปรุุง เหมืือนการสมัครทั่่�วไป” 

มีี 1 รายที่่�บอกว่า “ถ้้าหมอไม่่ทำำ�ให้้ สามารถทำำ�เองได้้ ทำำ�ได้้” การกด

ปุ่่�มการพิิมพ์์ ตััวอัักษร วีีดีีโอ และภาษา ส่่วนใหญ่่บอก สะดวก 

ชััดเจนไม่่ยุ่่�งยาก และเข้้าใจได้้ง่าย มีีการนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ ในเร่ื่�อง การ

แปรงลิ้้�นให้้ลููก การใช้้ผ้้าชุุบน้ำำ��เช็็ด มีีบางท่่านให้้ความเห็็นไว้้น่าสนใจ 

เช่่น “เรื่่�องการแปรงฟัันการรัักษาฟััน เมื่่�อก่่อนคิิดว่่าแค่่เช็็ดก็็พอ 

แต่่ตอนนี้้�ทราบว่่าต้องแปรงตั้้�งแต่่ซี่�แรก ตอนนี้้�ฟัันลููกสวยมีีคนชม” 

หรืืออีีกความเห็็นบอกว่า “วิิธีีแปรงฟััน การจัดการหลอกล่่อเด็็กและ

แปรงฟัันได้้ถููกต้้อง ก็็เอามาปรัับใช้้ได้้ดีีมาก”  และ ความเห็็นอีีกท่าน

บอกว่า “การแปรงฟััน การเลืือกยาสีีฟัน มััดลููกถึึงร้้องก็็แปรงได้้ 

ลููกไม่่ชอบให้้แปรง มััดบางวัันแล้้วแต่่อารมณ์์น้้อง ตอนนี้้�แปรงทุุกวััน 

วัันละ 2 ครั้้�ง เช้้า-เย็็น” อีีกท่านบอกว่าที่่�มีีการนำำ�ไปใช้้ในเร่ื่�อง “การ

ดููแลฟัันลููก การเลืือกยาสีีฟันว่่าควรจะใช้้แบบไหน เทคนิิคเช็็ดฟััน 

และเทคนิิคการแปรงฟััน” ส่่วนที่่�ชอบมากที่่�สุุด แต่่ละท่่านมีีความเห็็น

ที่่�หลากหลาย ส่่วนใหญ่่บอกว่า ในเร่ื่�อง เนื้้�อหา รููปแบบน่่าสนใจหลายจุุด 

“ดึึงดููดหมด ชอบเป็็นข้้อความ วีีดีีโอก็็ดีี ได้้รู้้�วิธีีจับเด็็ก วิิธีีการแปรง 

เรีียนรู้้�จากคลิิป จากข้้อความ น้้องมีีฟันดีีตลอด” มีีคุุณแม่่ท่่านหนึ่่�ง 

บอกว่าที่่�ชอบมากที่่�สุุดคืือ “ชอบวีีดีีโอ เพราะดููซ้ำำ�� ๆ  ดููไปพร้้อมลููกได้้เลย 

ลููกสนใจด้วย ถ้้าเป็็นเฉพะรููปภาพหรืือ ตััวอัักษรเด็็ก ๆ  จะไม่่สนใจ” 

และมีีคุุณแม่่ หนึ่่�งท่่านตอบว่่า “ชอบที่�พิิมพ์์ข้้อความโต้้ตอบทันทีี 

มีีการให้้เลืือก ให้้คลิิปน่่าสนใจ ภาพข้้อความประกอบน่่าสนใจ ถ้้ามีี 

ข้้อความยาว ๆ  อย่่างเดีียวจะน่่าเบ่ื่�อ เนื้้�อหาคลิิปเจ้้าขี้้�ฟัันโอเคมาก ถ้้า

ลููกไม่่แปรงฟัันก็็จะเปิิดให้้เค้้าดู” ในการใช้้งาน ทุุกคนไม่่มีีปััญหาอะไร  

ส่่วนเหตุุผลที่่�ทุุกคนเล่่นครบทั้้�ง  21 วััน มีีเหตุุผลที่่�น่่าสนใจหลายเหตุุผล

ดัังนี้้� “เล่่นเพลิิน เล่่นต่่อเน่ื่�องเพราะทัักมาทุุกวััน แจ้้งเตืือนมาทุุกวััน 

ให้้ความรู้้�ด้วยแม่่เลยชอบ” ,“อยากมีีความรู้้�เลยเล่่นครบ”, “ให้้ความรู้้�

เร่ื่�องฟัันลููก คิิดว่่าฟันลููกเป็็นเร่ื่�องสำำ�คััญ” ส่่วนในเร่ื่�องข้้อคิิดเห็็นที่่�อยาก

ให้้ปรัับปรุุงมีีข้้อคิิดเห็็นกัันในเร่ื่�อง “อยากให้้เนื้้�อหามากข้ึ้�นในแต่่ละวััน”  

และ “อยากให้้เพิ่่�มจำำ�นวนวัันต่่อเน่ื่�องมากกว่่านี้้� 30 วัันก็็ได้้”

	 โปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ แชทบอท 21 วัันฟัันดีีใช้้หลัักการ

ของ Maxwell Maltz ซึ่่�งเสนอทฤษฎีีการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมว่่า 

พฤติิกรรมใหม่่จะตกผลึกจนกลายเป็็นนิิสััยใหม่่ได้้ก็ต่่อเม่ื่�อทำำ�พฤติิกรรม

นั้้�นซ้ำำ�� ๆ  ต่่อเน่ื่�องกัันทุุกวััน เป็็นเวลาอย่่างน้้อย 21 วััน10 โดยการส่่ง

ข้้อความ รููป วีีดีีโอ คำำ�ถามหรืือเกมส์์ เพ่ื่�อให้้ความรู้้� สร้้างความตระหนััก 

และส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการดููแลสุุขภาพช่่องปาก

เด็็กโดยผู้้�ปกครอง ภายใต้้แนวคิด Protection Motivation Theory 

พบว่่ามีี หลัังการใช้้งานโปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ แชทบอท 21 วััน

ฟัันดีี ร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีความรู้้�ในเร่ื่�องต่่าง ๆ  อยู่่�ในระดัับสููง 

เช่่น เร่ื่�องผลเสีียที่่�เกิิดจากฟันผุุ ประโยชน์ของฟลููออไรด์์ ปริิมาณยาสีีฟััน

ที่่�เหมาะสม สามารถอ่านฉลากยาสีีฟััน ซึ่่�งส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อยาสีีฟััน

ที่่�เหมาะสม การป้้องกัันฟัันผุุ รวมถึึงความเช่ื่�อมั่่�นในความสามารถ

แห่่งตน (Self-efficacy) ของผู้้�ปกครอง มีีความมั่่�นใจในการแปรงฟััน

ให้้ลููก (ร้้อยละ 94.1) และมีีพฤติิกรรมการแปรงฟัันให้้ลููกทุุกวััน

ถึึงร้้อยละ 64 สอดคล้้องกัับ การศึึกษาของ Maher และคณะปีี 

ค.ศ. 2020 ที่่�ศึึกษาการใช้้ แชทบอท ในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม

ในการออกกำำ�ลังกายและฝึึกการรัับประทานอาหารแบบผู้้�คนที่่�อาศััย

อยู่่�ในแถบทะเลเมดิิเตอร์์เรเนีียน “Mediterranean Diet” พบว่่า 

ผู้้�ร่่วมวิิจััยที่่�ใช้้ แชทบอท มีีจำำ�นวนเวลาที่่�ออกกำำ�ลัังกายมากขึ้้�น 

รัับประทานอาหารจำำ�พวกผัักและไขมัันดีีมากขึ้้�นและน้ำำ��หนัักตััว 

ลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ6

	ก ารใช้้โปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ แชทบอท 21 วัันฟัันดีี 

ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารในกล่่องข้้อความเฟซบุ๊๊�ก (Facebook 

messenger) ได้้รับการยอมรัับว่่าสมััครเข้้าใช้้งานง่่าย เป็็นช่่องทาง

อภิปรายผล
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ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับกลุ่่�มเป้้าหมายของการศึึกษานี้้� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

การศึึกษาพฤติิกรรมการเข้้าถึึง และความคุ้้�นชิินกัับการใช้้อินเตอร์์เน็็ต

ในประชากรไทย ปีี 2563 ที่่�รายงานว่่ากลุ่่�มอายุุ 20 - 39 ปีี และ 

40 - 55 ปีี มีีพฤติิกรรมการใช้้อินเตอร์์เน็็ตวัันละ 12 และ 10 ชั่่�วโมง

ตามลำำ�ดับ โดยกิิจกรรมที่่�นิิยมเข้้าใช้้งานมากที่่�สุุดคืือ เฟซบุ๊๊�กทั้้�งสอง

กลุ่่�มอายุุ13 ถ้้าสามารถนำำ�ไปใช้้ในช่่องทางอ่ื่�นเช่่นไลน์์ ก็็อาจจะเพิ่่�ม

จำำ�วนการเข้้าถึึงและใช้้งานของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม

สััดส่่วนของการใช้้งานโปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ แชทบอท 21 วัันฟัันดีี 

ลดลงเป็็นร้้อยละ 74 และ 66 ในช่่วง 7 วัันแรก และวัันที่่� 14 ตามลำำ�ดับ  

ขณะที่่�มีีผู้้�ใช้้งานครบ 21 วัันร้้อยละ 57.9 ขณะที่่�การศึึกษาของเสมอจิิต 

พิิธพรชััยกุุล และคณะปีี พ.ศ. 2565 ที่่�พบว่่ากลุ่่�มที่่�เล่่นโปรแกรม 

โต้้ตอบอััตโนมััติิ แชทบอท 21 วัันฟัันดีี ร่่วมกัับการฝึึกแปรงฟัันแบบ 

ปฏิิบััติิจริง ร้้อยละ 81 สามารถเข้้าใช้้งานครบทั้้�งโปรแกรมหรืือครบ 

21 วััน ส่่วนกลุ่่�มที่่�เล่่นโปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ แชทบอท 30 วััน 

มีีเพีียงร้้อยละ 74 ของกลุ่่�มนี้้�สามารถเข้้าใช้้งานครบ 30 วััน 

โดยจำำ�นวนวัันที่่�เข้้าใช้้งานเฉลี่่�ย 24.2 วััน9 อาจเป็็นผลมาจากการ 

ศึึกษาที่่�ทำำ�ในลัักษณะงานวิิจััยผู้้�เข้้าร่่วมแต่่ละคนจะได้้รับการชี้้�แจง 

เชิิญชวน และลงลายมืือชื่่�อจึึงเป็็นตัวักระตุ้้�นให้้เข้้าร่่วมการศึกึษา 

โดยตลอด แต่่การเก็็บข้้อมููลของการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการให้้บริิการ

โดยสมััครใจที่่�ไม่่ได้้ชี้้�แจง เชิิญชวน กระตุ้้�นให้้กลุ่่�มตััวอย่่างแต่่ละคน

เข้้าร่่วมโดยตลอดอาจเป็็นสาเหตุุให้้อัตราการคงอยู่่�ของการศึึกษานี้้�

ต่ำำ��กว่า นอกจากนี้้�พบว่่ากลุ่่�มที่่�ใช้้งานโปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ แชท

บอท 21 วัันฟัันดีี น้้อยกว่า 7 วััน ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�ไม่่นิิยมทำำ�กิจกรรม

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ จากการติิดต่่อเพ่ื่�อสััมภาษณ์์เชิิงลึึก พบว่่าบััญชี

เฟซบุ๊๊�ก ของกลุ่่�มตััวอย่่างในกลุ่่�มนี้้�มัักไม่่มีีการเคล่ื่�อนไหวใด ๆ ไม่่ 

สามารถติดต่่อได้้ อาจเป็็นปััจจััยร่่วมที่่�ทำำ�ให้้ไม่่ใช้้งานโปรแกรมโต้้ตอบ

อััตโนมััติิ แชทบอท 21 วัันฟัันดีี ซึ่่�งส่ื่�อสารผ่่านช่่องทางออนไลน์์เป็็น

ระยะเวลาสั้้�น ๆ  เท่่านั้้�น ในกลุ่่�มนี้้�ต้้องศึึกษาบริิบทเพิ่่�มเติิมและอาจ 

ใช้้ช่องทางอ่ื่�น ๆ  ที่่�ไม่่ใช่่ออนไลน์์ เช่่นโปสเตอร์์ หรืือแผ่่นพัับให้้ความรู้้� 

หรืือการได้้รัับคำำ�แนะนำำ�โดยตรงจากทัันตบุุคลากร แม้้ว่่ากลุ่่�มตััว

อย่่างที่่�ทำำ�การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกมีเพีียง 16 คนจากตัวอย่่างทั้้�งหมด 

3,567 คน อย่่างไรก็็ตามกลุ่่�มที่่�ให้้สัมภาษณ์์ให้้ข้้อมููลไปในทิิศทาง

เดีียวกัน ได้้คำำ�ตอบซ้ำำ��จนอิ่่�มตััว จึึงไม่่ได้้ทำำ�การเพิ่่�มจำำ�นวนขนาด 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สััมภาษณ์์เชิิงลึึก กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�ใช้้งานไม่่ครบ 21 วััน 

ส่่วนใหญ่่เนื่่�องมาจากเหตุุผลด้้านภารกิิจส่่วนตััวทำำ�ให้้ไม่่สามารถ 

ใช้้งานได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้�ส่่วนหนึ่่�งหยุุดใช้้งานเน่ื่�องจากความ

ผิิดพลาดของระบบที่่�ไม่่ส่่งข้้อความต่่อเน่ื่�องตามที่่�ตั้้�งโปรแกรมเอาไว้้  

อย่่างไรก็็ดีี กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ที่่�ให้้สัมภาษณ์์ ให้้ข้้อมููลตรงกัันว่่า 

การสมััครเข้้าใช้้งานง่่าย และมีีความพึึงพอใจต่อขนาด ความชััดเจน

ของการใช้้ปุ่่�มกด แป้้นพิิมพ์์ ตััวอักษร วีีดีีโอ ภาพที่่�ใช้้ในแชทบอท และ

ข้้อมููลที่่�ได้้สามารถนำำ�มาประยุุกต์ใช้้ได้้จริง สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 

Zhang และคณะในปีี ค.ศ. 2020 ได้้ศึกษางานวิิจััยที่่�ใช้้แชทบอท ใน 

การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมเร่ื่�องการส่่งเสริิมการออกกำำ�ลังกายและการ 

ควบคุุมอาหาร พบว่่าแชทบอทที่่�ดีีในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมควร 

จะมีี 2 ความสามารถหลััก ๆ  คืือ ความสามารถที่่�จะสร้้างความสััมพัันธ์์

ที่่�ดีีต่่อผู้้�ใช้้งานและความสามารถในการชัักจููงให้้เปลี่่�ยนเปลี่่�ยน 

พฤติิกรรม5,12-13 ซึ่่�งการออกแบบ โปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิแชทบอท 

21 วัันฟัันดีี ได้้คำำ�นึงถึึงความสำำ�คัญของทั้้�งสองความสามารถนี้้� และ

สอดแทรกวิธีีการไว้้อาทิิเช่่น เพิ่่�มความสััมพัันธ์์เชิิงสัังคมมากขึ้้�นโดย

การตั้้�งช่ื่�อโปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ แชทบอท 21 วัันฟัันดีี ให้้สามารถ

ระบุุเพศได้้โดยตั้้�งช่ื่�อว่่าหมอพิิณ เป็็นตััวแทนสำำ�หรัับเพศหญิิง มีีบุุคลิิก

น่่ารััก อ่่อนโยน ร่่วมกัับการทำำ�ความเข้้าใจภููมิหลัังของผู้้�ใช้้งานก่่อน 

เช่่น ลัักษณะทางสัังคม สภาพแวดล้้อม ลัักษณะเฉพาะตััวของคนกลุ่่�มนั้้�น 

ซึ่่�งในกรณีีนี้้�คืือคุุณแม่่ที่่�ต้้องดููแลลููก วััย 0 - 5 ปีี ดัังนั้้�นในแต่่ละวััน

จะมีีรููปพร้้อมคำำ�คมให้้กำำ�ลังใจที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทแม่่ในสัังคมไทย 

ทำำ�ความเข้้าใจถึงปััญหา อุุปสรรคเกิิดขึ้้�นในการดููแลสุุขภาพช่่องปาก

ของเด็็กเล็็ก และนำำ�มาออกแบบเนื้้�อหาและส่ื่�อที่่�เข้้าใจง่าย สามารถ

นำำ�ไปใช้้ได้้จริงจนเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในที่่�สุุด

	 แต่่อย่่างไรก็็ดีีการศึึกษาผลของโปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ  

แชทบอท 21 วัันฟัันดีี ยัังมีีข้้อจำำ�กัดหลายประการ เน่ื่�องจากคำำ�ถาม

ก่่อนและหลัังการใช้้งานแชทบอทไม่่ได้้เป็็นคำำ�ถามเดีียวกััน จึึงไม่ ่

สามารถสรุุปถึึงการเปลี่่�ยนแปลงได้้ การรายงานผลพฤติิกรรมการ

แปรงฟัันเป็็นเพีียงข้้อมููลจากคำำ�ถามในแชทบอทเท่่านั้้�น ไม่่ได้้บ่งชี้้�

ถึึงคุุณภาพของการดููแลแปรงฟัันให้้กัับเด็ก็ ซึ่่�งเป็็นปัจัจััยสำำ�คััญที่่�

ส่่งผลต่่อการลดโรคฟัันผุุ มีีความจำำ�เป็็นต้้องศึึกษาการเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรมในระยะยาวเพิ่่�มเติิม ร่่วมกัับการศึึกษาการเปลี่่�ยนแปลง

ปริิมาณคราบจุุลิินทรีีย์์และการเกิิดฟัันผุุของเด็็กร่วมด้้วย นอกจากนี้้�

ยัังมีีข้้อจำำ�กััดของระบบการทำำ�งานของโปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ 

แชทบอท 21 วัันฟัันดีีเองที่่�ต้้องได้้รับการแก้้ไขและปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิม

อีีกหลายประการ เช่่น การปรัับปรุุงระบบการส่่งข้้อมููลให้้มีความ

เสถีียรและต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสในการใช้้งาน

	 หลัังการใช้้งานโปรแกรมโต้้ตอบอััตโนมััติิ 21 วัันฟัันดีี 

ความรู้้� ทััศนคติิ และการปฏิิบััติิของผู้้�ปกครองในการดููแลสุุขภาพ

ช่่องปากเด็็ก 0 - 5 ปีี อยู่่�ในระดัับที่่�ดีี อััตราการคงอยู่่�ในการเข้้าร่่วม

ใช้้งานอยู่่�ในระดัับที่่�น่่าพอใจ ผู้้�เข้้าใช้้งานมีีความพึึงพอใจต่อการใช้้

ทั้้�งด้้านการสมััคร การใช้้งาน และความรู้้�ที่่�ได้้รับ

บทสรุป
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	ก ารศึึกษานี้้�ได้้รัับการสนัับสนุุนโครงการจากสำำ�นัักงาน 

หลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิเขต 12 สงขลา (สปสช.สงขลา) ขอ 

ขอบคุุณทัันตบุุคลากรและกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ปกครองเด็็กใน 7 จัังหวััด

ภาคใต้้ตอนล่่าง และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สละเวลามาให้้การสััมภาษณ์ ์
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