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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี ้มี วัตถุประสงค์ เพื่ อ  1) วิ เค ราะห์ออกแบบ และพัฒ นาโปรแกรมประยุกต ์                           
เพื่อการบรหิารงาน นดัหมายผูป่้วยของส านกังานแพทยท์หาร กรมยทุธบรกิารทหาร กองบญัชาการกองทพั
ไทย  2) ทดลองใชแ้ละติดตามผลและประเมินประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของโปรแกรมประยุกตด์งักล่าว 
และ 3) ศึกษาการยอมรับโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย ผ่านมุมมอง แพทย ์
พยาบาล และผูป่้วย โดยใชต้วัแบบการยอมรบันวตักรรม UTAUT2 เป็นทฤษฎีหลกัในการศกึษาการยอมรบั
โปรแกรมประยกุต ์สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือ การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ และการวิเคราะหก์ารถดถอย
เชิงเสน้แบบพหุ จากการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นก าลงัพลที่ปฏิบตัิงานดา้นการแพทย ์ส านกังาน
แพทย์ทหาร กรมยุทธบริการทหาร และผู้มารบับริการ จ านวน 380 คน ผลการทดสอบสมมุติฐานชีว้่า                
(ก) ความคาดหวังในประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรมประยุกต์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน                     
ในเชิงพฤติกรรม (NEW_BI) มีขนาดอิทธิพล (R2) เท่ากับ .553 (ข) ความคาดหวังด้านความพยายาม               
ของผูใ้ช ้(NEW_EE) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ มีขนาดอิทธิพล (R2) เท่ากับ .511 (ค) อิทธิพลทางสงัคม  
(NEW_SI) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ในเชิงพฤติกรรม  (NEW_BI) มีขนาดอิทธิพล (R2) เท่ากับ .723                      
(ง) สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานโปรแกรมประยุกต์  (NEW_FC) มีอิทธิพลต่อความชอบ                         
ในการนัดหมายแพทยผ์่านโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วย (UB1) และความรูส้ึก
หงุดหงิดร  าคาญใจที่ถูกบังคับให้ใช้โปรแกรมประยุกต์เพื่ อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย ( UB2)                                 
มีขนาดอิทธิพล (R2) เท่ากับ .400 และ .124 ตามล าดับ และ (จ) ความตั้งใจใช้งานโปรแกรมประยุกต์               
ในเชิงพฤติกรรม (NEW_BI) มีอิทธิพลตอ่ UB1, UB2 และความรูส้กึเบื่อหน่ายที่ตอ้งเรียนรูก้ารใชโ้ปรแกรม
ประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย ทัง้ๆ ที่ระบบเดิมก็ดีอยูแ่ลว้ (UB3) มีขนาดอิทธิพล (R2) เทา่กบั 
.606, .030 และ .023 ตามล าดบั 

 
ค าส าคัญ: โปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย     UTAUT 2     ส  านกังานแพทยท์หาร 
กรมยทุธบรกิารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
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 The objectives of this study are to 1. Analyze, design and develop applications for 

patient appointment management of the medical office, support service department, royal thai 

armed forces headquarters, 2. The trial, follow up and evaluate the effectiveness of applications, 

and 3. Study of application’s acceptance for patient appointment management through the 

perspective of doctors, nurses and patients. Using the innovative acceptance model UTAUT2 as 

the leading theory in applying acceptance. The statistics used to analyze the data are factor 

analysis and multiple linear regression analysis. From experimenting with a sample group of 

staff that performs medical work at the Medical Office, Support Service Department and 380 

patients. The hypothesis test results indicated that (a) Performance Expectancy had an 

influence on Behavioral Intention (NEW_BI) size R2 = .553, (b) Effort Expectancy (NEW_EE) had 

an influence on Behavioral Intention (BI) size R2 =.511, (c) Social Influence (NEW_SI) had an 

influence in Behavioral Intention (NEW_BI) size R2 =.723, (d) The facility to use the application 

(NEW_FC) influenced physician appointment preferences through the patient appointment 

administration application (UB1), and the frustration at being forced to use the application 

administration (UB2) had an effect size (R2) of .400 and .124, respectively, and (e) Behavioral 

application intent (NEW_BI) influenced UB1, UB2 and the boredom of learning to use an 

application for patient appointment management despite the existing good system (UB3). The 

influence size (R2) was .606, .030 and .023, respectively.  

Keywords: Application for Managing Patient Appointments,  UTAUT 2,  Medical Office, Support 

Service Department of the Royal Thai Armed Forces Headquarters. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

  ส  านักงานแพทย์ทหาร กรมยุทธบริการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มีหน้าที่หลักคือ 
ให้บริการและการตรวจรักษาทางการแพทย์  การรักษาพยาบาล การทันตกรรม การเภสัชกรรม                       
การพยาบาล การรงัสีกรรม ปฏิบตัิการชีวเคมีวิทยาศาสตรก์ารแพทย์ และเวชศาสตรฟ้ื์นฟูใหแ้ก่ก าลงัพล
และครอบครัวในกองบัญ ชาการกองทัพ ไทย  และให้บริการแก่บุคคลพลเรือน เท่ าที่ จ  า เป็ น                                
ตามขีดความสามารถ รวมทัง้ติดตอ่ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการแพทย์ ปฏิบตัิภารกิจอื่นๆ 
ตามที่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย บนัทกึและรายงานสถิติผลงานตามหนา้ที่   
  จากศึกษาน าร่อง (Pilot Study) เก่ียวกับสภาพปัญหาปัจจุบันของ ส านักงานแพทย์ทหาร                
กรมยุทธบริการทหาร พบว่า ผู้ป่วยส่วนใหญ่ประสบปัญหาการรอรบับริการที่ยาวนาน เมื่อเทียบกับ
ระยะเวลาที่ผูป่้วยพบแพทย ์สภาพปัญหานีม้ีสาเหตุส  าคญัมาจากการขาดประสิทธิภาพของกระบวนการ
นดัหมาย กลา่วคือ ในแตล่ะวนัมีผูม้ารบับรกิารจ านวนมาก ตอ้งเดินทางมาถึงหอ้งตรวจก่อนเวลารับบรกิาร 
เพื่ อเข้าคิวยื่นใบนัด รอรับคิวตรวจ และต้องรออีกเป็นเวลานานกว่าจะถึงเวลาตรวจกับแพทย ์                         
จากการศึกษาดงักล่าวท าใหไ้ดข้อ้สรุปว่า ถา้ผูป่้วยไดร้บัคิวตรวจล่วงหนา้ จะช่วยลดระยะเวลาการรอรบั
บริการเป็นเวลานาน การมีแอปพลิเคชันเพื่อบริหารงานนัดหมายเพื่อพบแพทย์ และติดตามผู้ป่วย                    
ของส านกังานแพทยท์หาร กรมยทุธบรกิารทหาร มีความเป็นไปไดส้งูที่จะช่วยบรรเทาปัญหาดงักลา่ว  
  จากความเป็นมาของสภาพปัญหาและบริบทแวดลอ้มดังกล่าวแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงประสงค ์                   
จะพฒันาโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วย ที่ประกอบดว้ยกลไกของระบบนัด อาทิ                      
การจัดล าดบัคิว และการจัดการปัจจัยแวดลอ้มอื่นๆ (ความไม่ตรงต่อเวลาของผูป่้วย การขาดนัด ฯลฯ)           
และศกึษาการยอมรบัโปรแกรมประยกุตด์งักลา่วผา่นตวัแบบการยอมรับนวตักรรม เพื่อยืนยนัประสทิธิภาพ
และประสทิธิผลของโปรแกรมประยกุตด์งักลา่ว 

 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

  การวิจัยนี ้มี วัตถุประสงค์เพื่ อ  1) วิ เคราะห์ ออกแบบ และพัฒ นาโปรแกรมประยุกต์                              
เพื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วยของส านกังานแพทยท์หาร กรมยทุธบริการทหาร กองบญัชาการกองทพั
ไทย 2) ทดลองใชโ้ปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วย  รวมทัง้ติดตามผลและประเมิน
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ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของโปรแกรมประยุกตด์ังกล่าว และ 3) ศึกษาการยอมรบัโปรแกรมประยุกต ์                     
เพื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย ผา่นมมุมองแพทย ์พยาบาล และผูป่้วย 
 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 1) ขอบเขตดา้นทฤษฎี หลกัการ และแนวคิด ที่เป็นพืน้ฐานของการวิจยั มีดงันี ้
 1.1 ทฤษฎีการออกแบบและพฒันาระบบแบบ Waterfall Model (Royce, 1970)   
 1.2 ทฤษ ฎีการยอมรับนวัตกรรมและใช้ เทค โนโลยี ฉบับที่  2 (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology 2 - UTAUT2)  (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012) 
 2) ขอบเขตดา้นประชากรของการวิจยั ประกอบดว้ย ก าลงัพลที่ปฏิบตัิงานดา้นการแพทย ์และผูม้ารบั
บรกิารทางการแพทย ์ของส านกังานแพทยท์หาร กรมยทุธบรกิารทหาร จ านวน  32,168 คน  (ส านกังานแพทยท์หาร 
กรมยทุธบรกิารทหาร, 2564)  
 3) ขอบเขตดา้นตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั จ าแนกเป็น 
    3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรม ความคาดหวงั
ดา้นความพยายามของผูใ้ช ้อิทธิพลทางสงัคม และ สภาพของสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านโปรแกรมฯ 
   3.2 ตวัแปรที่เป็นทัง้ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตัง้ใจในเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน
โปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย 
   3.3 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมจริงในการใช้งานโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงาน                     
นดัหมาย 
 
 

กรอบการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้มีกรอบการวิจยั 2 สว่น คือ 
  1) กรอบการพฒันาโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย ของส านกังานแพทย์
ทหาร กรมยทุธบรกิารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย และแอปพลเิคชนั มีขัน้ตอนดงันี ้
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รูปที่ 1  กรอบการพฒันาโปรแกรมประยกุต ์(Royce, 1970) 
 
 

  2) กรอบการยอมรบันวตักรรม 
  ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชต้วัแบบการยอมรบันวตักรรฉบบัท่ี 2 (UTAUT 2) ของ Venkatesh et al. (2012) 
เพื่อศกึษาการยอมรบัโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วยของส านกังานแพทยท์หาร กรม
ยทุธบรกิารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  ดงัรูปท่ี 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2  กรอบแนวคดิการยอมรบันวตักรรม (ประยกุตจ์าก Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) 

การวิเคราะห์

ระบบ การออกแบบ

ระบบ การพัฒนาระบบ 

การทดสอบระบบ 

การน าไปใช้ 

 ความคาดหวงัดา้นความ

พยายามของผูใ้ชใ้นการใชง้าน

โปรแกรมประยุกต์เพือ่การ

บรหิารงานนดัหมายผูป่้วย (EE1 

– EE7) 

อทิธพิลทางสงัคมในการใชง้าน 

โปรแกรมประยุกต์เพือ่ 

การบรหิารงานนดัหมาย  

ผูป่้วย (SI1-SI5) 

ความตัง้ใจใชง้าน

โปรแกรมประยุกตเ์พื่อ

การบรหิารงานนดัหมาย

ผูป่้วย ในเชงิพฤตกิรรม 

(BI1 – BI6) 

ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ 

การท างานของโปรแกรมประยุกต์

เพือ่การบรหิารงานนดัหมาย

ผูป่้วย (PE1 – PE7)  

 

ความรูส้กึหงุดหงดิร าคาญใจ

ทีถ่กูบงัคบัใหใ้ชโ้ปรแกรม

ประยุกต์ (UB2)  

 สภาพของสิง่อ านวย

ความสะดวกในการใช้

งานโปรแกรม

ประยุกตเ์พื่อการ

บรหิารงานนดัหมาย

ผูป่้วย  

(FC1 – FC2) 

 

ความชอบทีจ่ะนดัหมาย

แพทย์ผา่นโปรแกรม

ประยุกตม์ากขึน้ (UB1)  

ความเบื่อหน่ายทีต่้องมา

เรยีนรู้การใชโ้ปรแกรม

ประยุกต์ ทัง้ๆ ที่ ระบบเดมิก็

ดอียู่แลว้ (UB3) 
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 จากรูปท่ี 2 จะเห็นวา่ในแตล่ะตวัแปรประกอบดว้ยหลายตวัแปรยอ่ย ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 ตวัแปร “ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงาน            
นัดหมายผู้ป่วย (PE)” ประกอบด้วยตัวแปรย่อยจ านวน 7 ตัวแปร คือ การใช้โปรแกรมประยุกต ์                          
ท าให้กระบวนการนัดหมายแพทย์บรรลุผลส าเร็จในเวลาอันรวดเร็ว (PE1) การใช้โปรแกรมประยุกต ์                    
จะช่วยปรบัปรุงกระบวนการนัดหมายแพทย ์ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้  (PE2) การใช้โปรแกรมประยุกต ์              
ช่วยเพิ่มโอกาสในการไดพ้บแพทยต์ามตอ้งการ (PE3) การใชโ้ปรแกรมประยกุตท์ าใหก้ารนดัหมายแพทย์
ง่ายกว่าเดิม (PE4) ภายหลงัใช้งานแลว้พบว่าโปรแกรมประยุกตม์ีประโยชนอ์ย่างมากต่อกระบวนการ                 
นดัหมายแพทย ์(PE5) การใชโ้ปรแกรมประยกุตไ์ม่มีผลในเชิงประสิทธิภาพใดๆ ต่อกระบวนการนดัแพทย์
แบบเดิม (PE6) การใช้งานโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย สามารถลดเวลา                  
ในการรอพบแพทย ์(PE7) 
 ตัวแปร “ความคาดหวังด้านความพยายามของผู้ใช้ในการใช้งานโปรแกรมประยุกต์                         
เพื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย (EE)” ประกอบดว้ยตวัแปรย่อยจ านวน 7 ตวัแปร คือ สามารถเรียนรู ้
และท าความเขา้ใจ โปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วยไดง้่าย (EE1) โปรแกรมประยกุต์
เพื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วยท าตามความตอ้งการของผูใ้ช้ไดโ้ดยง่าย  (EE2) สามารถโตต้อบกับ
โปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วย ไดต้ามตอ้งการ  (EE3) สามารถใช้งานโปรแกรม
ประยุกต์เพื่ อการบริหารงานนัดหมายผู้ ป่ วย  ได้อย่างคล่องแคล่ว  (EE4) โปรแกรมประยุกต ์                                 
เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย มี ฟังก์ชันการใช้งานไม่ซับซ้อน  (EE5) ต้องใช้เวลานานเกินไป                     

ในการด าเนินการ เช่น การป้อนขอ้มลู ในการใชง้านโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย 

(EE6) ใชเ้วลานานเกินไปในการเรียนรูก้ารใชง้านโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย 
ในครัง้แรก (EE7) 
 ตวัแปร “อิทธิพลทางสงัคมในการใชง้านโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย 
(SI)” ประกอบดว้ยตวัแปรย่อยจ านวน 5 ตวัแปร คือ แพทย ์พยาบาล และคนไขท้่านอื่นๆ  มีส่วนกระตุน้                                 
ใหใ้ชง้านโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย (SI1) ญาติและเพื่อน มีสว่นท าใหใ้ช้งาน
โปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย (SI2) ในภาพรวม พบว่าผูบ้ริหาร แพทย ์พยาบาล 
และบคุลากรอื่นๆ ลว้นส่งเสริมสนบัสนนุใหม้ีการใชโ้ปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย 
(SI3) โปรแกรมประยุกต์เพื่ อการบริหารงานนัดหมายผู้ ป่ วย  ช่ วย เสริมสร้างภาพลักษณ์ ที่ ดี                                     
ในการใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อบริการคนไข้ ของส านักงานแพทย์ทหารฯ  (SI4) โปรแกรมประยุกต ์                       
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เพื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วย ท าใหร้บัรูว้่าส  านักงานแพทยท์หารฯ เป็นองคก์รที่ตื่นตัวและเรียนรู ้              
การใชน้วตักรรมดิจิทลัเพื่อพนูผลติภาพในการบรกิารคนไข ้(SI5) 
 ตวัแปร “ความตัง้ใจใชง้านโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผู้ป่วยในเชิงพฤติกรรม 
(BI)” ป ระกอบด้วยตัวแปรย่อยจ านวน  6 ตัวแปร คื อ  เห็ นด้วยกับการน า โปรแกรมประยุกต ์                              
เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย ของส านักงานแพทย์ทหารฯ มาใช้ในการนัดหมายแพทย์  (BI1) 
โปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย ของส านักงานแพทย์ทหารฯ เป็นส่วนหนึ่ง                          
ของการก ากับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายประเทศไทย 4.0 (BI2) ขัน้ตอน    
การท างานของโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย ของส านักงานแพทย์ทหาร                          
กรมยทุธบรกิารทหาร เป็นท่ีนา่พอใจ (BI3) การเรยีนรูแ้ละใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมาย
ผูป่้วยดว้ยตนเอง เป็นสิ่งทา้ทายและสนุก (BI4) ในภาพรวม มีความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมประยุกต์
เพื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย (BI5) โดยสว่นตวั ชอบท่ีจะใชง้านโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงาน
นดัหมายผูป่้วย มากกวา่ใชร้ะบบนดัหมายแบบเดิม (BI6) 
 ตัวแปร “สภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหาร                    
งานนดัหมายผูป่้วย (FC)” ประกอบดว้ยตวัแปรย่อยจ านวน 2 ตวัแปร คือ การใช้งานโปรแกรมประยุกต ์                
เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย ท าให้รับรูไ้ด้ว่าส านักงานแพทย์ทหารฯ อ านวยความสะดวก                               
ต่อการพัฒนาและใช้โปรแกรมประยุกต์นี ้ ทั้งในด้าน การจัดท าคู่มือการใช้ การเตรียมบุคลากร                     
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (FC1) หากโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วยไม่สามารถ
ปฏิบัติการได้ด้วยเหตุใดเหตุหนึ่ง เช่ือว่าส านักงานแพทย์ทหาร กรมยุทธบริการทหาร จะมี บุคลากร                           
ที่มีความช านาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหค้วามช่วยเหลอืไดไ้ดอ้ยา่งทนัทว่งที (FC2) 

ตัวแปร “พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย  (UB)” 
ประกอบดว้ยตัวแปรย่อยจ านวน 3 ตัวแปร คือ มีความชอบที่จะนดัหมายแพทยผ์่านโปรแกรมประยุกต ์             
เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย ของส านักงานแพทย์ทหาร กรมยุทธบริการทหาร มากขึน้  (UB1)                  
รูส้ึกหงุดหงิดร  าคาญใจที่ถูกบังคับใหใ้ช้โปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วย  (UB2) .                    
เบื่อท่ีตอ้งมาเรียนรูก้ารใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย ทัง้ๆ ท่ี ระบบเดิมก็ดีอยูแ่ลว้ 
(UB3) 
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สมมุตฐิานการวิจัย 

 ในการศึกษาการยอมรบัโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย มีสมมติฐาน                    
ที่ตอ้งทดสอบ จ านวน 8 สมมติฐาน ดงันี ้ 

H1: ความคาดหวงัในประสทิธิภาพการท างานของโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมาย
ผูป่้วย (PE) มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชง้านเชิงพฤติกรรม (BI) 

H2: ความคาดหวังด้านความพยายามของผู้ใช้งานโปรแกรมประยุกต์  (EE) มีอิท ธิพล                  
ตอ่ความตัง้ใจใชง้านเชิงพฤติกรรม (BI) 

H3: อิทธิพลทางสังคมในการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ (SI) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งาน                   
เชิงพฤติกรรม (BI) 

H4: สภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานโปรแกรมประยุกต์  (FC) มีอิทธิพลต่อ
ความชอบท่ีจะนดัหมายแพทยผ์า่นโปรแกรมประยกุตม์ากขึน้ (UB1) 

H5: สภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานโปรแกรมประยุกต์  (FC) มีอิทธิพลต่อ 
ความรูส้กึหงดุหงิดร  าคาญใจที่ถกูบงัคบัใหใ้ชโ้ปรแกรมประยกุต ์(UB2) 

H6: ความตัง้ใจใชง้านโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย ในเชิงพฤติกรรม (BI) 
มีอิทธิพลตอ่ความชอบท่ีจะนดัหมายแพทยผ์า่นโปรแกรมประยกุตม์ากขึน้ (UB1) 

H7: ความตัง้ใจใชง้านโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย ในเชิงพฤติกรรม (BI) 
มีอิทธิพลตอ่ความรูส้กึหงดุหงิดร  าคาญใจที่ถกูบงัคบัใหใ้ชโ้ปรแกรมประยกุต ์(UB2) 

H8: ความตัง้ใจใชง้านโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย ในเชิงพฤติกรรม (BI) 
มีอิทธิพลตอ่ความเบื่อหนา่ยที่ตอ้งมาเรยีนรูก้ารใชโ้ปรแกรมประยกุต ์ทัง้ๆ ที่ ระบบเดิมก็ดีอยูแ่ลว้ (UB3) 
 
 

การบริหารงานนัดหมายและตดิตามผู้ป่วยในโรงพยาบาล 

 สิ่งส  าคญัที่สดุในการบริหารงานนดัหมายผูป่้วยในโรงพยาบาล ของแต่ละองคก์รคือ การบริหาร
จดัการและวางแผนเวลาปฏิบตัิงาน ของแต่ละสว่นงานในองคก์ร สว่นใหญ่จะเป็นการจดัตารางนดัหมาย 
การท าตารางเวลาและการนดัหมายของแตล่ะหน่วยงานภายในองคก์ร เช่น การจดัตารางเวลาการประชุม 
การจัดตารางเวลาในการท างานของแต่ละหน่วยงาน หรือแมแ้ต่การจดัตารางเวลานดัหมายในกิจกรรม
ต่างๆ ของพนักงาน  การบริหารงานนัดหมายของโรงพยาบาลถือไดว้่าเป็นขัน้ตอนที่ส  าคัญ  เนื่องจาก
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โรงพยาบาลมีขัน้ตอนในการท างานท่ีจ าเป็นจะตอ้งพบปะกบัคนไขแ้ละหมอเจา้ของไขเ้พื่อใหก้ารบรหิารงาน
นัดหมายเป็นไปอย่างราบรื่นและสะดวกรวดเร็วมากขึน้จะต้องมีการจัดการและบริหารงานนัดหมาย                      
ในการติดตามอาการของผูป่้วยและการนัดหมายผู้ป่วยให้มารกัษาตามวันเวลาที่ก าหนด โดยมี 3 สิ่ง                         
ที่ต้องจัดการคือ วัน เวลา และสถานที่ (ห้องตรวจ) ดังนั้น การบริหารงานนัดหมายก็คือ การจัดการ                     
การวางแผน วนั เดือน ปี ของการนดัหมายใหต้รงตามตารางการจดัการนดัหมายในแต่ละครัง้ เพื่อใหเ้กิด
ความสะดวกและรวดเรว็ในขัน้ตอนการท างานและการรกัษาของแพทยแ์ละพยาบาลตามโรงพยาบาลตา่งๆ 
ไดอ้ยากมีประสทิธิภาพ 

ส านกังานแพทยท์หาร กรมยทุธบรกิารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย เป็นหนว่ยบรกิารปฐมภมูิ
ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จภายในจุดเดียวมีหน้าที่ในการดูแลสุขภาพและกับการรักษาเปรียบเสมือน
โรงพยาบาลในภาครฐัแห่งหนึ่งโดยจะมีภารกิจส าคญัทัง้ 4 ดา้นไดแ้ก่ การส่งเสริมสขุภาพ  การป้องกันโรค               
การรักษา และการฟ้ืนฟูสุขภาพอย่างครบวงจร เนื่ องจากเป็นส านักงานแพทย์ทหารกรมยุทธบริการ                                             
ของกองบญัชาการทหารไทย นอกจากนีย้งัมีการเตรียมความพรอ้มเป็นศูนยก์ารศึกษาและวิจัยทางการ
แพทยอ์ีกดว้ย เพื่อเป็นแหลง่การศึกษาและฝึกปฏิบตัิใหก้บันกัเรียนนกัศึกษาที่มีความสนใจ การใหบ้ริการ
จะแบ่งเป็นงานผู้ป่วยนอก (OPD) งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (ER) ซึ่งงานผู้ป่วยนอกเป็นงานที่ส  าคัญ                    
ในบทบาททางการใหบ้ริการดา้นสาธารณสขุและเป็นดา้นหนา้ของการใหบ้ริการรกัษาพยาบาลถือเป็น
บทบาทที่ส  าคัญของหน่วยงานที่ตอ้งการให้บริการเพื่อให้ผู้รบับริการของผู้ป่วยนอกมีระบบแถวคอย
ช่องทางเดียวหลายหน่วยบริการ ไดแ้ก่ เวชระเบียน  จุดคดักรอง  จุดตรวจรกัษาและจุดรบัยา  ใหบ้ริการ
ตรวจรกัษาโดยแพทยจ์ากโรงพยาบาลชัน้น าทั่วไปและตรวจรกัษาโดยแพทยจ์ากวิทยาลยัการแพทยแ์ละ
การสาธารณสขุ จึงท าให้ทุกๆ วนัมีผูร้บับริการมากกว่าโรงพยาบาลอื่น โดยโรคที่เจ็บป่วย 3 อนัดับแรก 
ไดแ้ก่ โรคทางเดินหายใจ โรคเก่ียวกับระบบย่อยอาหาร และโรคระบบกล้ามเนือ้ ซึ่งเป็น การเจ็บป่วย                   
ด้วยโรคที่ ไม่ รุนแรงแต่มีความเรือ้รังในการรักษา แพทย์จึงจ าเป็นต้องมีการติดตามอาการและ                               
มีการนดัหมายในการติดตามอาการของผูป่้วยอยู่อยา่งสม ่าเสมอ  ซึง่จดุนีท้  าใหเ้ป็นปัญหาในการรบับรกิาร
ของผูป่้วยเนื่องจากมีผูม้ารกัษาเป็นจ านวนมากและระบบจดัการเก่ียวกบัคิวและการรอคอยในการรกัษา                   
ที่นานเกินไป อาจท าใหไ้ม่สามารถรอรบับริการได ้หรอืผูป่้วยมีการเลื่อนนดัและกลบับา้นไปก่อน จึงท าให้
การรกัษาเป็นไปอย่างไม่ต่อเนื่อง ดังนั้น ส  านักงานแพทยท์หาร กรมยุทธบริการทหาร กองบัญชาการ
กองทพัไทย จึงเลง็เห็นถึงความส าคญัและตระหนกัถงึการด าเนินการใหก้บัผูร้บับรกิารหรอืผูป่้วยใหส้ามารถ
ไดร้บัความสะดวกและรวดเร็วที่สดุ โดยจัดใหม้ีบริการการจองคิวโดยการติดต่อดว้ยตนเองเพิ่มช่องทาง                
การจองคิวลว่งหนา้ทางโทรศพัท ์เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการจะไดร้บัความสะดวกยิ่งขึน้ ซึ่งจะท าใหส้  านกังานแพทย์
ทหาร กรมยทุธการทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย สามารถติดตามอาการของผูป่้วยไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง  
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สหทฤษฎีการยอมรับและใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology 2 - UTAUT2)  

สหทฤษ ฎีการยอม รับ และใช้ เทค โน โลยี  ( Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology 2 - UTAUT2) คือ สหทฤษฎีของการยอมรบัเทคโนโลยี ที่ถูกพัฒนาต่อยอดจากตัวแบบ 
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT1) ที่ ใ ช้ ท รัพ ย าก รก า รย อม รับ
เทคโนโลยีไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ และมีการใชต้วัแบบในองคก์รตา่งๆ อยา่งหลากหลาย Venkatesh et al., 
2003) 

Venkatesh et al. (2003)ไดน้ าพืน้ฐานความสมัพนัธข์องแต่ละทฤษฎี มารวม เป็นปัจจยัที่สง่ผล
ต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี โดยมี 4 ปัจจัยหลัก ประกอบด้วย ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectation) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) และ อิท ธิพล                   
ของสงัคม (Social Influence) ซึ่งส่งผลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม และปัจจัยดา้นสภาพสิ่งอ านวย       
ความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) ซึ่งสง่ผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใชง้าน นอกจากนี ้
ยงัมีตัวแปรเสริมที่เป็นส่วนขยายที่ช่วยเพิ่มเติมความถูกตอ้งของการพยากรณ์  การยอมรบัและใช้งาน
เทคโนโลยี ประกอบด้วย เพศ (Gender) อายุ (Age) ประสบการณ์ (Experience) และความสมัครใจ                  
ในการใชง้าน (Voluntariness of Use) แตท่ี่ผ่านมาไมน่ิยมน าตวัแปรเสริมเขา้มาใชใ้นงานวิจยั Venkatesh 
et al. (2012) จึงไดพ้ฒันาทฤษฏี UTAUT2 เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม และเป็นการใหค้วามสนใจในบรบิท
การใชง้านของผูบ้ริโภคมากยิ่งขึน้ ซึ่งจากการศึกษาเพิ่มเติม Venkatesh et al. (2012) พบว่าปัจจัยหลกั               
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม คือ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวัง                              
ในความพยายาม อิทธิพลทางสงัคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน แรงจูงใจดา้นความชอบ 
มลูคา่ราคา และความเคยชิน นอกจากนี ้ยงัมี เพศ อาย ุและประสบการณ ์ท่ีเป็นตวัแปรเสรมิ 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

  ระเบียบวิธีวิจยัประกอบดว้ย 2 ตอน ดงันี ้
ตอนที่ 1 การพัฒนาโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วยฯ ซึ่งประกอบไปดว้ย

ขั้นตอนดังนี ้ 1)  การศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ (Feasibility Study) 2) การวิเคราะห ์                 
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ความต้องการ (Requirement Analysis) 3) การออกแบบระบบ และ 4) การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบงานใหม ่
  ตอนที่ 2 การยอมรับโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วยฯ  ประกอบด้วย                    
ก) การออกแบบแบบสอบถาม  ข) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา CVI โดยผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 5 
คน ไดค้่าดชันีความเที่ยงที่ 0.98 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงสงู สามารถใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตัวอย่างได้  ค) น าแบบสอบถามทดสอบกับกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบ                    
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ไดค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัคระดับสงูท่ี 0.98  ง) เก็บรวบรวม
ขอ้มูลเชิงประจักษ์จากกลุม่ตวัอย่าง โดยใชส้ตูร Krejcie, & Morgan (1970) จ านวน 380 คน ผูว้ิจยัใชว้ิธี
สุม่แบบมีความนา่จะเป็น กลา่วคือ ทกุคนที่ 5 ที่มาใชบ้รกิารที่ส  านกังานแพทยท์หาร กรมยทุธบรกิารทหาร 
จะไดร้บัการรอ้งขอใหท้ดลองใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย ของส านกังานแพทย์
ทหาร กรมยุทธบริการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย และตอบแบบสอบถาม ในช่วงระหว่างเดือน 
สงิหาคม - กนัยายน พ.ศ.2565  
 
 

เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื่องมือวิจัยในครัง้นีป้ระกอบไปด้วย 2 ส่วนคือ [1] โปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงาน                  
นัดหมายผู้ป่วย ของส านักงานแพทย์ทหาร กรมยุทธบริการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  และ                     
[2] แบบสอบถาม โดยจ าแนกเป็น 7 ตอนคือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการท างาน (Performance 
Expectancy) จ านวน 7 ขอ้  ตอนที่ 2 ความคาดหวงัดา้นความพยายามของผูใ้ช ้(Effort Expectancy) จ านวน            
7 ข้อ  ตอนที่  3 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) จ านวน 5 ข้อ  ตอนที่  4 สภาพของสิ่งอ านวย                  
ความสะดวกในการใชง้านโปรแกรม (Facilitating Condition) จ านวน 2 ขอ้  ตอนท่ี 5 ความตัง้ใจใช้งาน
ระบบ (Behavioral Intention) จ านวน 6 ขอ้ ตอนที่ 6 พฤติกรรมการใชง้านระบบ (Use Behavioral) จ านวน 
3 ขอ้ และ ตอนที่ 7 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูใ้ชร้ะบบ จ านวน 4 ขอ้ ซึ่งเป็นกลุม่ขอ้ค าถามที่กลุม่ตวัอย่างเป็น
ผูใ้หค้ะแนนตามมาตรวดัแบบ Likert’ Scales (Anderson, L.W., 1988) 5 ระดบั  
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ผลการวิจัย  

ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยั โดยจ าแนกเป็น 2 ตอน คือ 
 
1) โปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย ของส านักงานแพทยท์หาร    

กรมยุทธบริการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ประกอบดว้ยสว่นตา่งๆ ดงันี ้ 

1.1  โปรแกรมประยกุต ์ในสว่น Front-end (User)  

- ส่วนของแพทย์ ประกอบด้วย เมนูการนัดตรวจ เมนูเข้าตรวจรกัษา เมนูรายการ                   
นดัตรวจ เมนรูายการการตรวจรกัษา ตารางการท างานแพทย ์ตารางวนัหยดุ ดงัแสดงในรูปท่ี 1-3 

 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 3  หนา้จอหลกัสว่นเช่ือมประสานกบัแพทย ์
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รูปที่ 4   หนา้จอการนดัเขา้ตรวจรกัษา/ยกเลกิการนดั 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 5  รายการตรวจรกัษา 
 
 - ส่วนของผูป่้วย ประกอบดว้ย การนดัเขา้ตรวจรกัษา เมนกูารจองคิวตรวจรกัษา 
เมนปูระวตัิการนดั เมนปูระวตัิการตรวจรกัษา ตารางการท างานแพทย ์ตารางวนัหยดุ ดงัรูปท่ี 4-6 
 
 

xxxxxxxxx 

xxxxxxxxx 

xxxxxxxxx 

xxxxxxxxx 

xxxxxxxxx 
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รูปที่ 6  หนา้จอการเขา้สูร่ะบบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 7  หนา้จอการลงทะเบียนการใชข้องผูป่้วย 
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รูปที่ 8  หนา้จอการนดัเขา้ตรวจรกัษา 
 

1.2 โปรแกรมประยกุต ์ในสว่น Back-end (Administrator)  
- ผูดู้แลระบบ ประกอบดว้ย เมนูรายการนดัเขา้ตรวจ รายการตรวจรกัษา ตาราง

การท างานแพทย ์ตารางวนัหยุด จัดการประเภทนดั จัดการหอ้ง และ จดัการผูใ้ชง้านระบบ โดยผูด้แูลระบบ
สามารถท าการจดัการขอ้มลูตา่งๆ ได ้ดงัรูปท่ี 7-8 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 9  หนา้จอรายการนดัตรวจ 
 

 

 

xxxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxx 
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รูปที่ 10  หนา้จอแกไ้ขขอ้มลูคิว 
 

2) การยอมรับโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย ของส านักงาน
แพทยท์หาร กรมยุทธบริการทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ของผู้ใช้  

- การยอมรับโปรแกรมประยุกต์ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลได้ผลลัพธ์จ าแนกเป็น      
รายดา้น ดงันี ้

  (ก) ความคาดหวังในประสิทธิภาพการท างาน (PE) พบว่า ผูใ้ชส้ว่นใหญ่ยอมรบัว่า
โปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วยเป็นประโยชนอ์ย่างมากต่อกระบวนการนดัหมาย
แพทย์ (PE5) ในระดับมาก (  = 3.66, S.D. = .65) และระบุว่าโปรแกรมประยุกต์นีจ้ะช่วยปรบัปรุง

กระบวนการนดัหมายแพทยใ์หม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ (PE2) ไดใ้นระดบัมาก (  = 3.54, S.D. = .66) 
  (ข) ความคาดหวังด้านความพยายามของผู้ใช้ (EE) พบว่า ผูใ้ชส้ว่นใหญ่ ยอมรบั                    

ในระดับมาก (  = 3.66, S.D. = .65) ว่าสามารถเรียนรู ้และท าความเข้าใจโปรแกรมประยุกต ์                          
เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วยได้ง่าย (EE1) และยอมรับในระดับมาก (  = 3.54, S.D. = .66)                         
วา่โปรแกรมประยกุตน์ีท้  างานไดต้ามความตอ้งการของตนโดยง่าย (EE2)  

  (ค) อิทธิพลทางสังคม (SI) พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ยอมรบัในระดับมาก (  = 3.66, 
S.D. = .60) วา่โปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วยสามารถช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี
ในการใชน้วตักรรมดิจิทลัเพื่อบรกิารผูป่้วย ของส านกังานแพทยท์หาร กรมยทุธบรกิารทหาร กองบัญชาการ
กองทพัไทย (SI4) อีกทัง้ยอมรบัวา่ญาติและเพื่อนมีสว่นในระดบัปานกลางต่อการใชง้านโปรแกรมประยกุต์

นี ้(EE2) (  = 3.50, S.D. = .71) 
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  (ง) สภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้ (FC) พบว่า ผูใ้ชส้่วนใหญ่ยอมรบั       
ในระดบัมาก (  = 3.71, S.D. = .63) ว่าส านกังานแพทยท์หารจะอ านวยความสะดวกต่อการพฒันาและ
ใชโ้ปรแกรมประยุกตน์ี ้ทัง้ในดา้นการจัดท าคู่มือการใช้ การเตรียมบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(FC1) ผูใ้ช้ส่วนหนึ่งยอมรบัว่า ถ้าหากโปรแกรมประยุกตน์ีไ้ม่สามารถปฏิบัติการไดด้ว้ยเหตุใดเหตุหนึ่ง                 
เช่ือว่าส านักงานแพทย์ทหารจะมีบุคลากรที่มีความช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก้ไขปัญหานี ้                     

ไดอ้ยา่งทนัทว่งที (FC2) ในระดบัมาก (  = 3.65, S.D. = .62) 
  (จ) ความตั้งใจใช้งาน (BI) พบว่า ผู้ใช้มี เจตนาจะใช้โปรแกรมประยุกต์นี ้ เพื่อ                       

การนัดหมายแพทย ์(BI1) ในระดับมาก (  = 3.67, S.D. = .67) และยอมรบัในระดับปานกลาง (  = 
3.44, S.D. = .82) วา่การเรยีนรูแ้ละใชโ้ปรแกรมประยกุตน์ีด้ว้ยตนเอง เป็นสิง่ทา้ทายและสนกุ (BI4)  

  (ฉ) พฤติกรรมการใช้งาน (UB) พบว่า ผูใ้ช้ชอบการนัดหมายแพทยผ์่านโปรแกรม

ประยกุตน์ี ้(UB1) ในระดบัมาก (  = 3.64, S.D. = .67) และมีผูใ้ชส้ว่นนอ้ยยอมรบัในระดบัปานกลาง (  
= 2.89, S.D. = .96) ว่าการใช้โปรแกรมประยุกต์นี ้ก่อให้เกิดความเบื่อหน่ายในการเรียนรู ้กา รใช ้                         
โดยใหเ้หตผุลวา่การนดัหมายแบบดัง้เดิมนัน้ดีอยูแ่ลว้ (UB3)  

- ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบสมมุติฐาน 1 พบว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพการท างานของ
โปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย (NEW_PE ) มีขนาดอิทธิพลเชิงเสน้ตรงต่อความตัง้ใจ
ใชง้านเชิงพฤติกรรมโดยรวม (NEW_BI) รอ้ยละ 55.3 (R2=.553) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า  .01 
ท าใหไ้ดส้มการอิทธิพลดงัสมการท่ี 1 

 = -0.029 + .715(NEW_PE) ……… (1) 

จากสมการดงักล่าวอธิบายไดว้่า เมื่อตวัแปร NEW_PE มีค่าเป็น 0 ความตัง้ใจใช้งาน
เชิงพฤติกรรมโดยรวม (NEW_BI)  จะมีค่าลดลง .029 หน่วย และตัวแปร NEW_PE มีค่าเท่ากับ .715 
หมายความวา่ ความตัง้ใจใชง้านเชิงพฤติกรรมโดยรวม (NEW_BI) จะเพิ่มขึน้ .715 หนว่ย  

ผลการทดสอบสมมุติฐาน 2 พบว่าความพยายามใช้งานโปรแกรมประยุกต์                         
เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย  (NEW_ EE) มีขนาดอิทธิพลเชิงเส้นตรงต่อความตั้งใจใช้งาน                       
เชิงพฤติกรรมโดยรวม (NEW_BI) รอ้ยละ 51.1 (R2=.511) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า  .01 น าไปสู่
การพฒันาเป็นสมการอิทธิพล ดงัสมการท่ี 2 ขา้งลา่งนี ้

   = -0.022 + .705(NEW_EE) ……… (2) 
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  จากสมการดงักล่าวอธิบายไดว้่า เมื่อตวัแปร NEW_EE มีค่าเป็น 0 ความตัง้ใจใชง้าน
เชิงพฤติกรรมโดยรวม (NEW_BI) จะมีค่าลดลง .022 หน่วย และเมื่อตวัแปร NEW_EE มีค่าเท่ากับ .705  
จะท าใหค้วามตัง้ใจใชง้านเชิงพฤติกรรมโดยรวม (NEW_BI) เพิ่มขึน้ .705 หนว่ย  

  เมื่อทดสอบสมมุติฐาน 3 พบว่าอิทธิพลทางสงัคม (NEW_SI) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
ใชง้านโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วยในเชิงพฤติกรรมโดยรวม (NEW_BI) รอ้ยละ 
72.3 (R2=.723) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า  .01 จากการทดสอบท าให้ได้สมการอิทธิพล                      
ดงัสมการท่ี 3 

  = -0.083 + .810(NEW_SI) ……… (3) 

  สมการดังกล่าวอธิบายได้ว่า เมื่อตัวแปร NEW_SI มีค่าเป็น 0 ความตั้งใจใช้งาน                        
เชิงพฤติกรรมโดยรวม (NEW_BI) จะมีค่าลดลง .083 หน่วย เมื่อตัวแปร NEW_SI มีค่าเท่ากับ .810 
หมายความวา่ ความตัง้ใจใชง้านเชิงพฤติกรรมโดยรวม (NEW_BI) จะเพิ่มขึน้ .810 หนว่ย 

  จากการทดสอบสมมุติฐาน 4 พบว่าสภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน
โปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย (NEW_ FC) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านจริง
โปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย (UB1) รอ้ยละ 40.0 (R2=.40) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตินอ้ยกวา่  .01 พฒันาไปสูส่มการท่ี 4 ดงันี ้

 = 3.631 + .425(NEW_FC) ……… (4) 

  จากสมการขา้งตน้อธิบายไดว้า่ เมื่อตวัแปร NEW_FC มีคา่เป็น 0 พฤติกรรมการใชง้าน
จริงโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วย (UB1) จะมีค่าเพิ่มขึน้ 3.631 หน่วย และเมื่อ                 
ตวัแปร NEW_FC มีคา่เทา่กบั .425 จะท าใหพ้ฤติกรรมการใชง้านจรงิโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงาน
นดัหมายผูป่้วย (UB1) เพิ่มขึน้ .425 หนว่ย  

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 5 พบว่าสภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน
โปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย (NEW_FC) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านจริง
โปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย (UB2) เพียงรอ้ยละ 1.5 (R2=.015) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตินอ้ยกวา่ .01 จากการทดสอบท าใหส้มการอิทธิพลดงันี ้

 = 2.900 + .124(NEW_FC) ……… (5) 
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  สมการที่  5 ชี ้ว่าเมื่อตัวแปร NEW_FC มีค่าเป็น 0 พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรม
ประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วยฯ จริง  (UB2)  จะมีค่าเพิ่มขึน้ 2.900 หน่วย เมื่อตัวแปร 
NEW_FC มีค่าเท่ากับ .124 จะท าใหพ้ฤติกรรมการใชง้านโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมาย
ผูป่้วยฯ จรงิ (UB2) เพิ่มขึน้ .124 หนว่ย 

 จากการทดสอบสมมุติฐาน 6 ไดผ้ลลพัธท์ี่ระบวุ่าความตัง้ใจใชง้านโปรแกรมประยกุต์
เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วยในเชิงพฤติกรรม (NEW_BI) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานจริง
โปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วย (UB1) รอ้ยละ 60.6 (R2=.606) อย่างมีนัยส าคัญ             
ทางสถิตินอ้ยกวา่  .01 ท าใหส้มการอิทธิพลดงันี ้

   = 3.641 + .526(NEW_BI) ……… (6) 

  สมการข้างต้นอธิบายว่า เมื่อตัวแปร NEW_BI มีค่าเป็น 0 พฤติกรรมการใช้งานจริง
โปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย (UB1) จะมีค่าเพิ่มขึน้ 3.641 หน่วย เมื่อตัวแปร 
NEW_BI มีคา่เทา่กบั .526 จะท าใหพ้ฤติกรรมการใชง้านจรงิโปรแกรมประยกุตน์ีเ้พิ่มขึน้ .526 หนว่ย 

  ผลการทดสอบที่สมมุติ ฐาน  7 พบว่าความตั้งใจใช้งานโปรแกรมประยุกต์                            
เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วยในเชิงพฤติกรรม (NEW_BI) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานจริง
โปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วยจริง (UB2) รอ้ยละ 3.0 (R2=.030) อย่างมีนัยส าคัญ                
ทางสถิตินอ้ยกวา่  .01 พฒันาเป็นสมการอิทธิพลไดด้งันี ้

  = 2.90 + .176(NEW_BI) ……… (7) 

  จากสมการดงักลา่วอธิบายไดว้า่ เมื่อตวัแปร NEW_BI มีค่าเป็น 0 พฤติกรรมการใชง้าน
จรงิโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย (UB2)  จะมีคา่เพิ่มขึน้ 2.90 หน่วย เมื่อ NEW_BI 
มีค่าเท่ากับ .176 จะท าใหพ้ฤติกรรมการใชง้านจริงโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย 
(UB2) เพิ่มขึน้ .176 หนว่ย  

 จากการทดสอบสมมุติฐานที่ 8 ซึ่งเป็นสมมติฐานสุดทา้ยพบว่าความตัง้ใจใช้งาน
โปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วยในเชิงพฤติกรรม (NEW_BI) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใช้งานโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วยฯจริง (UB3) ร้อยละ 2.3 (R2=.023)                  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่  .01 จากการทดสอบท าใหไ้ดส้มการอิทธิพล ดงันี ้

 = 2.895 + .145(NEW_BI) ……… (8) 
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  สมการที่ 8 ชีใ้หเ้ห็นว่า เมื่อตวัแปร NEW_BI มีค่าเป็น 0 พฤติกรรมการใชง้านโปรแกรม
ประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วยฯ จริง  (UB3)  จะมีค่าเพิ่มขึน้ 2.895 หน่วย เมื่อตัวแปร 
NEW_BI มีคา่เทา่กบั .145 จะท าใหพ้ฤติกรรมการใชง้านจรงิโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมาย
ผูป่้วย (UB3) เพิ่มขึน้ .145 หนว่ย  

 
 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

จากการทดสอบสมุติฐานท าให้ได้ข้อค้นพบที่แสดงถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัและ                  
น าโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วยของส านกังานแพทยท์หาร กรมยุทธบริการทหาร 
กองบญัชาการกองทัพไทย ไปใช้ในการนัดหมายการบริการทางการแพทย ์ของ ส านกังานแพทยท์หาร               
กรมยทุธบรกิารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  ดงัรูปท่ี 11 ดงันี ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูปที่ 11 ตวัแบบการยอมรบัและใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วย                                      

        ของส านกังานแพทยท์หาร กรมยทุธบรกิารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

 ความคาดหวงัดา้นความ

พยายามของผูใ้ชง้านโปรแกรม

ประยุกต์เพือ่การบรหิารงานนดั

หมายผูป่้วย (NEW_EE) 

อทิธพิลทางสงัคมต่อการใช้

งานโปรแกรมประยุกตเ์พื่อ

การบรหิารงานนดัหมาย 

ผูป่้วย (NEW_SI) 

UB1: ความชอบในการนดั

หมายแพทย์ผา่นโปรแกรม

ประยุกต์เพือ่การ

บรหิารงานนดัหมายผูป่้วย 

ความตัง้ใจใช้งาน

โปรแกรมประยุกต์ 

เพ่ือการบริหารงาน

นัดหมายผู้ป่วย  

ในเชิงพฤติกรรม 

(NEW_BI) 

ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ 

การท างานของโปรแกรม

ประยุกต์เพือ่การบรหิารงานนดั

หมายผูป่้วย (NEW_PE)  

 สภาพของสิง่
อ านวยความสะดวก

ในการใชง้าน

โปรแกรมประยุกต์

เพือ่การบรหิารงาน

นดัหมายผูป่้วย 

(NEW_FC ) 
UB2: ความรูส้กึหงดุหงดิ

ร าคาญใจทีถู่กบงัคบัใหใ้ช้

โปรแกรมประยุกต์เพือ่การ

บรหิารงานนดัหมายผูป่้วย  

UB3: ความรูส้กึเบือ่หน่ายที่

ตอ้งเรยีนรูก้ารใชโ้ปรแกรม

ประยุกต์เพือ่การบรหิารงานนดั

หมายผูป่้วย ทัง้ๆ ทีร่ะบบเดมิ

กด็อียู่แลว้  

.715 

.705 

.810 

.52

6 

.176 

.145 

 

.425 

 

.124 
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 จากรูปที่ 11 แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความความตัง้ใจใชง้านโปรแกรมประยุกต ์              
เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วยในเชิงพฤติกรรม (NEW_BI) ได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ                     
การท างานของโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย  (NEW_PE)  ความคาดหวัง                      
ดา้นความพยายามของผูใ้ช้งานโปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนัดหมายผูป่้วย (NEW_EE) และ 
อิทธิพลทางสังคมต่อการใช้งานโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย  (NEW_SI)                           
ซึ่งมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์.715, .705 และ .810 ตามล าดบั ซึ่งค่า  สมัประสิทธิสมัพนัธ ์มากกว่า .70 
ค่อนขา้งส่งผลมากกับการใชโ้ปรแกรมประยุกตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วยของส านกังานแพทย์
ทหาร กรมยุทธบริการทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย สภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกในการใชง้าน
โปรแกรมประยุกต์เพื่ อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วย  (NEW_FC1 – FC2)  ส่งผลต่อความชอบ                        
ในการนดัหมายแพทยผ์่านโปรแกรมประยกุตเ์พื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย (UB1) ที่ค่าสมัประสิทธิ
สหสัมพันธ์ .425 และส่งผลต่อความรู้สึกหงุดหงิดร  าคาญใจที่ถูกบังคับให้ใช้โปรแกรมประยุกต์                        
เพื่อการบริหารงานนดัหมายผูป่้วย (UB2) ที่ค่า สมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์.124 และปัจจยัความตัง้ใจใชง้าน
โปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารงานนัดหมายผู้ป่วยในเชิงพฤติกรรม  (NEW_BI) ส่งผลต่อพฤติกรรม                         
การใช้งานโปรแกรมประยุกตใ์นดา้น UB1, UB2 และ UB3) ที่ค่าสมัประสิทธิสหสมัพันธ์ .526, .176, .145 
ตามล าดบั    
 จากขอ้ค้นพบข้างต้น บ่งชีว้่างานวิจัยนีม้ีความสอดคลอ้งไปในทิฒทางเดียวกันกับงานวิจัย                     
ก่อนหนา้นีใ้นหลายประการ อาทิ สอดคลอ้งกับขอ้คน้พบของ (ก) มยุรี วฒันกุลจรสั และ วศิณ ชูประยูร 
(2562) ที่ชีว้่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพการท างานของแอปพลิเคชันมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช ้                
ในเชิงพฤติกรรม (BI) (ข) โชติก์วัฒน์  ตันติคะเนดี  และวศิณ ชูประยูร (2564) ที่ว่าประสิทธิภาพ                            
ของนวตักรรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการใชง้าน อีกทัง้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลลว้นมีอิทธิพล               
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ (ค) Silic, & Back (2013) ที่ ชี ้ให้เห็นว่าการรับรู ้ว่าเทคโนโลยีสามารถ                         
เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการท างานไดจ้ะท าใหผู้ใ้ชง้านเต็มใจที่จะใชง้านเทคโนโลยี 
(ง) Chan, Ye, & Zhou (2012) ที่ พบว่า ปั จจัย ในด้านความคาดหวังในประสิท ธิภาพมี อิท ธิพล                              
ตอ่การยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยีการท างานรว่มกนัผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์(จ) Oliveira, Faria, Thomas, 
& Popovic (2014) ที่ ชี ้ว่าความคาดหวังในประสิท ธิภาพเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความตั้งใจ                              
ในการใชเ้ทคโนโลยี ธนาคารบนมือถือ และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ (ฉ) Venkatesh, et al. (2012) ท่ีว่า 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพการท างานเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้เทคโนโลยีในการท ากิจกรรมต่างๆ  
นอกจากนี ้ยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (ช) Mutlu, & Der (2017) ที่ระบุว่าประสิทธิภาพการท างาน                
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ของการใช้แอปพลิเคชันเป็นตัวแปรที่มีพลังและอิทธิพลสูงสุดโดยตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้และ                
การยอมรบัแอปพลิเคชัน (ซ) Aydin, & Burnaz (2016) อธิบายว่าความคาดหวังในความพยายามเป็น
ระดบัการรบัรูใ้นความง่ายของการใชง้านเทคโนโลยีการท างานรว่มกนั หรือสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจไดง้่าย 
สะดวกไม่ซบัซอ้น ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใชง้าน (ฌ) Wu, Tao, & Yang (2008) ชีว้่าอิทธิพล
ทางสงัคมมีผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยี 
 อย่างไรก็ตาม ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 5, 7 และ 8 ใหค้่าขนาดอิทธิพลค่อนต ่า แต่กลบัมี
นัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า .001 นั่นหมายความว่าถ้าส านักงานแพทย์ทหารน าโปรแกรมประยุกต์นี  ้                 
ไปประยุกต์ใช้  ตัวแปร “สภาพของสิ่ งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน โปรแกรมประยุกต์                                    
เพื่ อการบริหารงานนัดหมายผู้ ป่ วย  (NEW_FC)” และ “ความตั้งใจใช้งาน โปรแกรมประยุกต ์                               
เพื่อการบรหิารงานนดัหมายผูป่้วยในเชิงพฤติกรรม (NEW_BI)”  ถือไดว้า่เป็นตวัแปรที่ไมค่วรจะถกูมองขา้ม
ทัง้ในมิติการยอมรบั การใช ้และการปรบัปรุงแกไ้ขโปรแกรมประยกุตใ์นอนาคต 
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