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ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อคณะกรรมการ/คณะทํางานในการจัดการภาวะวิกฤต/ 
การทาํงานดานการดูแลนกัทองเที่ยวของ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 

คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการอํานวยการและคณะทาํงานศูนยปฏิบัติการ 
วางแผนทองเที่ยวและศนูยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต 

 
คณะกรรมการอํานวยการศูนยปฏิบัติการวางแผนทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะ
วิกฤต 
 

1. ผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ประธานกรรมการ 

2. รองผูวาการดานบริหาร รองประธานกรรมการ 

3. รองผูวาการดานสินคาการทองเที่ยว รองประธานกรรมการ 

4. รองผูวาการดานสื่อสารการตลาด รองประธานกรรมการ 

5. รองผูวาการดานตลาดตางประเทศ รองประธานกรรมการ 

6. รองผูวาการดานนโยบายและแผน รองประธานกรรมการ 

7. รองผูวาการตลาดในประเทศ รองประธานกรรมการ 

8. ผูอํานวยการภูมิภาคเอเชียตะวันออก กรรมการ 

9. ผูอํานวยการภูมิภาคอาเซียน เอเชียใตและแปซิฟกใต กรรมการ 

10. ผูอํานวยการภูมิภาคยุโรป แอฟริกาและตะวันออกกลาง กรรมการ 

11. ผูอํานวยการฝายบริการการตลาด กรรมการ 

12. ผูอํานวยการภูมิภาคอเมริกา กรรมการ 

13. ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 

14. ผูอํานวยการภูมิภาคภาคเหนือ กรรมการ 

15. ผูอํานวยการภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ กรรมการ 

16. ผูอํานวยการภูมิภาคภาคกลาง กรรมการ 

17. ผูอํานวยการภูมิภาคภาคใต กรรมการ 

18. ผูอํานวยการฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ กรรมการและเลขานุการ 

19. ผูอํานวยการฝายวางแผน กรรมการและเลขานุการ 
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มีหนาที่ 
1. กําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงานดานวางแผนและสื่อสารทางการ

ทองเที่ยวในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 

2. ตัดสินใจและสั่งการในชวงที่เกิดสถานการณวิกฤต ใหหนวยงาน ททท. ที่เกี่ยวของ

ดําเนินการตามขอบเขตหนาที่และอํานาจของ ททท. เพื่อลดผลกระทบดานลบที่มีตออุตสาหกรรม

ทองเที่ยวไทยใหเหลือนอยที่สุด 

3. ใหการสนับสนุน ชวยเหลือ และประสานความรวมมือในระดับนโยบายกับองคกร

ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ ในการลดอุปสรรคของการดําเนินงานและแกไขปญหาทั้งในภาวะ

ปกติและภาวะวิกฤตรวมกัน รวมถึงการใหขอเสนอแนะตอหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีการนําไป

ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

4. มีอํานาจแตงตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ เพื่อแกไขเหตุการณวิกฤต 

 
คณะทํางานศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยว 

 

1. รองผูวาการดานนโยบายและแผน หัวหนาคณะทํางาน 

2. รองผูวาการดานสื่อสารการตลาด รองหัวหนาคณะทํางาน 

3. ผูอํานวยการฝายวางแผน รองหัวหนาคณะทํางาน 

4. ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ รองหัวหนาคณะทํางาน 

5. ผูอํานวยการกองกลยุทธการตลาด คณะทํางาน 

6. ผูอํานวยการกลุมงานตลาดตางประเทศ คณะทํางาน 

7. ผูอํานวยการกลุมฐานขอมูลการตลาด คณะทํางาน 

8. ผูชวยผูอํานวยการภูมิภาคเอเชียตะวันออก คณะทํางาน 

9. ผูอํานวยการกลุมสารสนเทศการตลาด คณะทํางาน 

10. ผูชวยผูอํานวยการฝายสงเสริมสินคาการทองเที่ยว คณะทํางาน 

11. ผูอํานวยการกองวิจัยการตลาด คณะทํางาน 

12. ผูอํานวยการกองเลขานุการผูวาการ คณะทํางาน 

13. ผูอํานวยการกลุมงานในประเทศ คณะทํางาน 

14. ผูอํานวยการกองแผนและนโยบาย คณะทํางาน 

15. ผูอํานวยการกองติดตามและประเมินผล คณะทํางาน 

16. ผูอํานวยการกองบริหารความเสี่ยง คณะทํางานและเลขานุการ 
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17. ผูอํานวยการกลุมสารสนเทศองคกร คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

18. ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธในประเทศ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

19. ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธตางประเทศ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

 
มีหนาที่ 
1. วางแผนและออกแบบการดําเนินงานของศูนยปฏิบัติการวางแผนฯ ใหมีอุปกรณ 

เครื่องมือ เครื่องใชที่ทันสมัยและเหมาะสม 

2. พัฒนาและออกแบบระบบประมวลผลขอมูล ผลการวิเคราะหสถานการณดาน

การทองเที่ยว และรูปแบบในการนําเสนอขอมูลดวยระบบสารสนเทศที่ทันสมัย ถูกตองและมี

ประสิทธิภาพเพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการอํานวยการฯ  

3. เปนศูนยกลางประสานการติดตอรับ-สงขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว

ระหวางหนวยงานภายใน ททท. และหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 

4. ประชุมระดมสมองเมื่อเกิดสถานการณวิกฤต เพื่อแกไขสถานการณอยาง

ทันทวงทีรวมกับคณะทํางานศูนยปฏิบัติการดานสื่อสารการตลาดในภาวะวิกฤต 

5. รวบรวมขอมูลขอเท็จจริงของสถานการณเมื่อเกิดวิกฤต จัดทําสรุป วิเคราะห

ผลกระทบดานการทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งสรุปผลการประชุม ขอเสนอแนะ

แนวทางการแกไขปญหาวิกฤต และรายงานความคืบหนาของเหตุการณตอคณะกรรมการ

อํานวยการฯ  

6. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะอํานวยการฯ  

 
คณะทํางานศูนยปฏิบัติการดานการสื่อสารการตลาดในภาวะวิกฤต 
 

1. รองผูวาการดานสื่อสารการตลาด หัวหนาคณะทํางาน 

2. รองผูวาการดานนโยบายและแผน รองหัวหนาคณะทํางาน 

3. ผูอํานวยการฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ รองหัวหนาคณะทํางาน 

4. ผูอํานวยการฝายบริการการตลาด รองหัวหนาคณะทํางาน 

5. ผูอํานวยการสํานักผูวา คณะทํางาน 

6. ผูอํานวยการกองตลาดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คณะทํางาน 

7. ผูอํานวยการกองตลาดภาคใต คณะทํางาน 

8. ผูอํานวยการกองตลาดภาคเหนือ คณะทํางาน 
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9. ผูอํานวยการกองตลาดอเมริกา คณะทํางาน 

10. ผูอํานวยการกองสื่อโฆษณา คณะทํางาน 

11. ผูชวยผูอํานวยการภูมิภาคเอเชียตะวันออก คณะทํางาน 

12. ผูอํานวยการกองตลาดอาเซียน เอเชียใต และแปซิฟกใต คณะทํางาน 

13. ผูอํานวยการกองตลาดยุโรป แอฟริกา คณะทํางาน 

  และตะวันออกกลาง 

14. ผูอํานวยการกองตลาดภาคกลาง คณะทํางาน 

15. ผูอํานวยการกองขาวสารทองเที่ยว คณะทํางาน 

16. ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธในประเทศ คณะทํางานและเลขานุการ 

17. ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธตางประเทศ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

18. ผูอํานวยการกองบริหารความเสี่ยง คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

 
มีหนาที่ 
1. ประชุมระดมสมองเมื่อเกิดสถานการณวิกฤต เพื่อแกไขสถานการณอยาง

ทันทวงทีรวมกับคณะทํางานศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยว 

2. ติดตาม รวบรวม ประมวล วิเคราะห การนําเสนอขาวของสื่อมวลชนทั้งในและ

ตางประเทศ พรอมทั้งจัดทําสรุปแนวโนมของผลกระทบในการนําเสนอขาวที่มีตออุตสาหกรรม

ทองเที่ยว 

3. ส่ือสารขอมูลที่ผานการประมวล วิเคราะห และเรียบเรียงจากคณะทํางานศูนย

ปฏิบัติการดานการตลาดในภาวะวิกฤต โดยผานความเห็นชอบของคณะกรรมการอํานวยการฯ ตอ

ส่ือมวลชนและสาธารณชน 

4. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะอํานวยการฯ  
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คณะทํางานในการจัดการภาวะวิกฤต 
 

รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา 

 รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงตางประเทศ 
 

รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงสาธารณสุข 
 

รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงคมนาคม 
 อื่น ๆ 

 

เลขาสํานักนายกฯ  ประธานบอรดททท.  ทอท.  สายการบิน 
 

สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว  ททท. 
 

ตํารวจทองเที่ยว  ศวก. 

 
รองผูวาการดาน

นโยบายและแผน 

 รองผูวาการดานสินคา

การทองเที่ยว 

 รองผูวาการดาน

สื่อสารการตลาด 

 รองผูวาการดาน

บริหาร 

 รองผูวาการดานตลาด

ตางประเทศ 

 รองผูวาการดาน

ตลาดในประเทศ 

 

สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยว

แหงประเทศไทย 

 ฝายบริหาร

ความเสี่ยง 

 ฝายประชาสัมพันธ

ตางประเทศ 

 ฝายประชาสัมพันธ

ในประเทศ 

 สํานักงานททท. 

ตางประเทศ 

 สํานักงานททท. 

ในประเทศ 

 

สถานฑูต  NTOs  สื่อตางประเทศ  สื่อในประเทศ 
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กระบวนการดําเนินงานในภาวะวิกฤตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
 

รับแจงขาว/ใหความชวยเหลือทันที  ใหความชวยเหลือ/ติดตามสถานการณ  ททท.ในและตางประเทศ 

เอเยนตทองถิ่น  ททท.  ฝายประชาสัมพันธ/สํานักงานตางประเทศ 

             

 

 

 

  

  

 

    

 

                                                           

                                                                                                                                          
1. เมื่อมีวิกฤตการณเกิดขึ้น 

2. นัดพบเอเยนตทองถิ่นและศึกษาวิกฤตการณที่เกิดขึ้น 

3. ปฏิบัติการศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต (ศวก.) และรวบรวมขอมูลผานการรายงานและการประชุมทางวีดิทัศน (Teleconference) 

4. ติดตอประสานงานกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยทั้งสํานักงานในและตางประเทศ และฝายประชาสัมพันธ 

5. ทําการวิเคราะหและสรุปวิกฤตการณ และเผยแพรขอมูลใหกับผูที่เกี่ยวของ 

1672 

เว็บไซต ททท. 

อินทราเน็ต ททท. 

อัพเดท 

 Tele-conference 

เกิดวิกฤตสถานการณ 
ศวก. 

รายงานสถานการณ/ 

ประสานงานกับเอเยนตที่เกี่ยวของ 

ศึกษาวิกฤตการณ 

รมว.กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา/บอรด ททท. 

สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว (ATTA) 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) ฯลฯ 

วิเคราะหและ 

สรุปวิกฤตการณ 

แถลงขาว 

ผูวาราชการจังหวัด 
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ดานการดูแลและชวยเหลือนักทองเที่ยว 
 

 วันที่ 25 พฤศจิกายน 2551 

1. เจาหนาที่ไดประสานงานกับเจาหนาที่การทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่ง ณ 

ขณะนั้นสนามบินยังสามารถเปดทําการและมีการทําการบินอยู เพื่อสอบถามเสนทางที่สามารถ

อํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาไปยังสนามบินได เพื่อทําการเดินทางได

ทันเวลาและตรงตามกําหนด แตเสนทางที่จะเดินทางไปสนามบินนั้นกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อ

ประชาธิปไตยที่กําลังจะทําการปดลอมมีจํานวนมากขึ้นและมีการนัดหมายเพิ่มกําลังและจํานวน

คนที่จะมาชุมนุมในเวลาตอมา 

2. แจงขอมูล  ความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นไปยังผูบริหาร ททท. สํานักงาน ททท. ใน

ตางประเทศทุกแหงและหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว (ATTA) สมาคม

โรงแรมไทย (THA) อยางตอเนื่อง 

เมื่อมีการปดลอมสนามบินในคืนวันที่ 25 พฤศจิกายน นักทองเที่ยวขาเขาไมสามารถ

ออกจากสนามบินไดและนักทองเที่ยวขาออกไมสามารถเดินทางกลับได เนื่องจากมีกลุมพันธมิตร

บุกเขาไปในสนามบินในสวนของอาคารผูโดยสารชั้น 2 และ 4 จึงมีคําสั่งของผูอํานวยการทาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิใหปดการใชสนามบิน เนื่องจากมีการประเมินสถานการณแลวเห็นวาอาจจะไม

สามารถควบคุมเหตุการณหากยังมีการดําเนินงานอยู ดังนั้น 

 วันที่ 26 พฤศจิกายน 2551 

1. มีคําสั่งของผูวาการ ททท. ออกมา ดังนี้ 

- มอบหมายใหรองผูวาการดานสื่อสารการตลาดประสานกับเครื่องบินของ

กองทัพอากาศ (C130) หรือ TG เพื่ออํานวยความสะดวกในการขนสงนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทาง

ไปยังสนามบินใกลเคียง 

- มอบหมายใหรองผูวาการดานตลาดตางประเทศ พิจารณาสงเจาหนาที่ ททท. 

(ระดับผูอํานวยการกอง) อยูปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาที่ ททท. ตามโรงแรมตาง ๆ และประสานกับ

การบินไทยเกี่ยวกับการเดินทางกรุงเทพฯ -ภูเก็ต และสัมภาระของนักทองเที่ยว (ในเร่ืองความ

ปลอดภัย) 

- มอบหมายใหรองผูวาการดานตลาดในประเทศ ประสานงานกับสํานักงาน ททท. 

ภูเก็ต เร่ืองการเสริมเครื่องบินไปสิงคโปร 
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- มอบหมายใหผูอํานวยการภูมิภาคอาเซียน เอเชียใตและแปซิฟก ประสานงาน

กับบริษัทผูใหบริการรถบัส  เชน  World Travel Service สําหรับอํานวยความสะดวกในการขนสง

นักทองเที่ยว 

- มอบหมายใหผูอํานวยการกองบริหารความเสี่ยง ดูแลและประสานงานกับ

สมาคมโรงแรมไทย (THA) ในการติดตอขอขอมูลเกี่ยวกับรายชื่อโรงแรม เบอรโทรศัพทและบุคคล

ที่สามารถติดตอได สําหรับอํานวยความสะดวกในการติดตอขอเขาพักคางคืนของนักทองเที่ยว 

- มอบหมายใหรองผูวาการดานนโยบายและแผน เขารวมประชุมกับคณะทํางาน

เยียวยาชวยเหลือนักทองเที่ยวที่กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

- มอบหมายใหรองผูวาการดานสินคาทองเที่ยว พิจารณาจัดสงเจาหนาทีใ่นดาน

สินคาการทองเที่ยวเขารวมประจําที่ศูนยปฏิบัติการฯ เพื่อชวยปฏิบัติงานรวมกับคณะทํางานศูนย 

2. เวลา 10.00 ศูนยฯ ไดจัดสงเจาหนาที่ตามคําสั่งของผูวาการ ททท. ประกอบดวย 

คุณสมฤดี ชาญชัย  และเจาหนาที่ 4 คน  พรอมทั้งเจาหนาที่ที่เคานเตอรอีก 1 คน  (เจาหนาที่ที่อยู

ประจําพื้นที่สนามบิน) เขาชวยเหลือนักทองเที่ยวที่ตกคางอยูภายในทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณ

ภูมิประมาณ 500 คน  โดยอันดับแรกเจาหนาที่ไดเคลื่อนยายนักทองเที่ยวทั้งหมดไปยังโรงแรมโน

โวเทล ซึ่งตั้งอยูตรงขามทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว

พรอมทั้งบริการของวางและน้ําดื่ม 

3. ททท. ประสานงานไปยังผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการ บริษัททาอากาศยาน

ไทยจํากัด (มหาชน) บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) และเลขานุการรัฐมนตรีวาการกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา เพื่อจัดยานพาหนะจํานวน 21 คัน ในการขนสงนักทองเที่ยวออกจากทาอากาศ

ยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

4. ททท. ประสานงานไปยังสมาคมโรงแรมไทย เพื่อหาสถานที่พักรองรับสําหรับ

นักทองเที่ยวที่ตองออกเดินทางออกนอกประเทศตามหนาบัตรโดยสาร ต้ังแตวันที่ 26-27 พฤศจิกายน 

2551 แตหากเหตุการณยืดเยื้อตอไปจะขยายวันออกไปถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 และได

ประสานงานไปยังโรงแรม IBIS ถ.รามคําแหง ซอย 15 หัวหมาก โรงแรม Regent สุวรรณภูมิ ลาดกระบัง 

โรงแรม Twin Tower (Sol Twin) ถ.รองเมือง เพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุมดังกลาวและไดขนยาย

นักทองเที่ยวออกจากทาอากาศยานไดทั้งหมด เมื่อเวลา 24.00 น. โดยแบงนักทองเที่ยวออกเปน 2 กรณี 

คือ 

4.1  กรณีที่นักทองเที่ยวไมมีที่พักใหสํานักงานฯ ประสานกับสมาคมโรงแรมไทย

หรือสมาคมธุรกิจทองเที่ยวในพื้นที่ สํารองที่พักใหกับนักทองเที่ยวที่มาติดตอและสงนักทองเที่ยว
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เขาที่พักดังกลาว (เงื่อนไขและหลักเกณฑการเบิกจายคาที่พัก ทางสมาคมโรงแรมไทยมีขอมูลจาก

หนังสือออกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา) (ภาคผนวก) 

4.2  กรณีที่นักทองเที่ยวมีที่พักแลวแตประสงคจะใช สิทธิความชวยเหลือ 

นักทองเที่ยวสามารถอยูตอที่โรงแรมเดิมได ถาโรงแรมที่นักทองเที่ยวพักตกลงรับเงื่อนไขของ

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยที่นักทองเที่ยวจะตองแจงความประสงคใหโรงแรมทราบกอน

เพื่อโรงแรมจะไดติดตอประสานงานกับสมาคมโรงแรมไทย 

ทั้งสองกรณีดังกลาวโรงแรมที่เขารวมโครงการใหความชวยเหลือนักทองเทีย่วนีจ้ะ

ไดรับความชวยเหลือเร่ืองคาใชจายในสวนของที่พักรวมอาหารครบมื้อในอัตราวันละ 2,000 บาทตอคน  

จากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

5. ททท. ไดประสานงานรวมกับคณะกรรมการเยียวยาผูประสบวิกฤต ดานการทองเที่ยว 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สมาคมโรงแรมไทยและสมาคมธุรกิจทองเที่ยว จัดหาโรงแรมเพิ่มเติมให

นักทองเที่ยวที่ตกคางในประเทศไทย  รวมโรงแรมเขารวมโครงการผานการดําเนินงานของ ททท. 

ทั้งสิ้น 8 โรงแรม ไดแก 

โรงแรม Eastin โรงแรม Imperail Queens Park 

โรงแรม Twin Tower โรงแรม Prince Palace 

โรงแรม Regent สุวรรณภูมิ โรงแรม Siam City 

โรงแรม IBIS หัวหมาก โรงแรม Holiday Inn สีลม 

หลังจากที่ประสานงานกับสมาคมโรงแรมไทยและทําการยายนักทองเที่ยวเขาที่พัก

เรียบรอยแลว ททท. ไดจัดสงเจาหนาที่เขาประจําทั้ง 8 โรงแรม เพื่อประสานงานใหความชวยเหลือ

นักทองเที่ยว ต้ังแตวันที่ 26 พฤศจิกายน-9 ธันวาคม 2551 รวมนักทองเที่ยวที่ชวยเหลือจาก 8 โรงแรม 

ทั้งสิ้นประมาณ 17,000 คน  และทําการรวบรวมหลักฐาน (รายชื่อ สัญชาติ เที่ยวบิน และความ

ตองการ) เพื่อเปนขอมูลในการประสานงานกับสถานทูตและสายการบินตอไป 

6. มีการจัดสงเจาหนาที่ ททท. ไปประสานงานเบื้องตน ณ ศูนยแสดงสินคาและการ

ประชุมนานาชาติกรุงเทพ (BITEC) สําหรับการทํา Pre-check in ของนักทองเที่ยวในการเดินทางไปยัง

สนามบินอูตะเภา 

7. ประสานงานกับหนวยงานที่รับผิดชอบดานการขนสงโดยตรง เชน กรมการขนสง

ทางอากาศ ในการดําเนินการขนสงนักทองเที่ยวกลับประเทศ เมื่อพรอมใหบริการจัดแผนขนสงโดย

พิจารณาจากวันที่ระบุในบัตรโดยสารตามลําดับ ซึ่งคาดวาจะสามารถดําเนินการขนสงนักทองเที่ยวที่

ตกคางกลับระเทศไดภายใน 10 วันทันที่ที่ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเปดใหบริการ (ต้ังแต 

4 ธันวาคม 2551) 
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8. มีการเปดศูนยปฏิบัติการวางแผนและแกวิกฤต ททท. (หมายเลขโทรศัพท  

02-6528313-4) เพื่อติดตามสถานการณและทําหนาที่ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้ง

ใหบริการสอบถามขอมูล หลักเกณฑการใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว ประสานความ

ชวยเหลือผานทาง Call Center 1672 ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 

- กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา หมายเลขสายดวน 1414 

- สมาคมโรงแรมไทย (THA) หมายเลขโทรศัพท 02-281949 Call Center 1552 

- สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว (ATTA) หมายเลขโทรศัพท 02-1345483-6 

- ศูนยปฏิบัติการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.)หมายเลขโทรศัพท 02-

1321882, 02-1321888, 02-5159999 

- สํานักงานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ (ตม.ทสภ.) 

หมายเลขโทรศัพท 02-3256901 

- ตํารวจทองเที่ยว หมายเลขสายดวน 1155 
 
ความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
กรมการขนสงทางบก 
- ใหการอํานวยความสะดวกการขนสงทางบก โดยทาง บขส. จัดรถรับ-สงผูโดยสาร

ระหวางทาอากาศยานอูตะเภา-กรุงเทพฯ ฟรี และทางขสมก. ใหบริการรับ-สงผูโดยสารระหวางทา

อากาศยานอูตะเภา-กรุงเทพฯ (อูกําแพงเพชร) โดยคิดคาบริการ 100-135 บาท 

- สวนทางขนสงจังหวัดภูเก็ต มีการเพิ่มจํานวนเที่ยวรถจากภูเก็ตไปกรุงเทพฯ จาก

เดิมที่ใหบริการวันละ 30 เที่ยว เพิ่มเปน 40 เที่ยว เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดทองเที่ยวมี

นักทองเที่ยวตางประเทศเปนจํานวนมาก เมื่อสนามบินไมสามารถเปดใหบริการไดในชวงแรกที่เกดิ

ภาวะวิกฤต การเดินทางจากจังหวัดภูเก็ตจึงมีเพียงเสนทางเดียวคือทางบก ซึ่งสามารถเดนิทางโดย

รถทัวรเพียงอยางเดียว การใหบริการตามปกติจึงไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยวโดย

เพิ่มรอบการเดินทางระหวางเวลา 06.00-19.30 น. (06.00/ 07.00/ 09.30/ 12.30/ 14.00/ 15.00/ 

16.00/ 17.00/ 18.00/ 18.30/ 19.00/ 19.30) และสามารถสอบถามรายละเอียดไดที่หมายเลข

โทรศัพท 076-211977 
กระทรวงการตางประเทศและสถานทูต 
ใหความชวยเหลือคนไทยที่ตกคางในตางประเทศ ซึ่งสวนใหญจะเปนประเทศในแถบ

เอเชีย เชน จีน ซัวเถา ปกกิ่ง เซี่ยงไฮ คุนหมิง เปนตน   มีจํานวนนักทองเที่ยวที่ตกคางประมาณ 
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10,000 คน  โดยกระทรวงการตางประเทศไดประสานกับสถานทูตไทยและกงสุลในตางประเทศจะ

เปนศูนยรวบรวมนักทองเที่ยวคนไทย โดยสามารถติดตอสอบถามไดที่หมายเลขโทรศัพท  

02-6435522 
ศูนยแสดงสินคาและการประชุมนานาชาติกรุงเทพ (BITEC) 
เมื่อสามารถใชสนามบินอูตะเภา ซึ่งตั้งอยูที่ อ.บานฉาง จ.ระยอง (หมายเลขโทรศัพท 

038-245595, 038-245600) เปนสนามบินสํารองในการที่จะใหนักทองเที่ยวเดินทางกลับประเทศได

แลว แตเนื่องจากสนามบินอูตะเภามีขนาดเล็ก มีอุปกรณและเครื่องมือไมเพียงพอหากนักทองเที่ยว

ทั้งหมดจะตองทําการเช็คอินและไปที่สนามบินพรอมกันในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน อาจจะ

ทําใหเกิดปญหาสถานที่คับแคบไมสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดเพียงพอ เกิดความลาชาทั้งใน

การเดินทางไปสนามบิน การเช็คอิน หรือแมกระทั่งเวลาการเดินทางอาจจะตองเลื่อนออกไป ซึ่งสิ่ง

เหลานี้อาจทําใหเกิดปญหาอื่น ๆ ตอมาไดอีกมากมาย เชน ความสับสนทั้งนักทองเที่ยวและ

เจาหนาที่ที่ใหบริการหากมีการเลื่อนเวลาการเดินทาง ดังนั้น จึงไดมีการประสานงานขอใชสถานที่ที่

ศูนยแสดงสินคาและการประชุมนานาชาติกรุงเทพ (BITEC) ใหกลายเปนสถานที่เช็คอินของ

นักทองเที่ยวกอนที่จะเดินทางไปขึ้นเครื่องบินที่สนามบินอูตะเภาเพื่อไมใหเกิดปญหาดังที่กลาว

ขาวตน โดยเปดเคานเตอรใหสามารถเช็คอินได 38 จุด และใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ต้ังแตเวลา 

06.00 น. วันที่ 1 ธันวาคม 2551 เปนตนไป เฉพาะผูโดยสารตางประเทศที่จะเดินทางกลับประเทศ

เทานั้น โดยตองขอเช็คอินลวงหนา 7 วันและมี 9 สายการบินที่ทําการเปดรับเช็คอิน แก การบินไทย 

บางกอกแอรเวยส นกแอร แอรเอเชีย แอรศรีลังกา Druke Air, Ethihad, EVA และ Chaina 

Southern 

สวนความพรอมของสนามบินที่จะใหบริการไดนอกจากสนามบินอูตะเภาแลวยังมี

สนามบินอื่น ๆ เชน ทาอากาศยานนานาชาติเชียงใหม ทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต ทาอากาศยาน

นานาชาติหาดใหญ สนามบินหัวหิน และเตรียมเปดเพิ่มข้ึนอีก 2 แหง คือที่ จ.พิษณุโลกและกองบิน 

1 กองทัพอากาศ จ.นครราชสีมา ทาอากาศยานดอนเมือง (หมายเลขโทรศัพท 02-5351669, 02-

5351616, 02-5351253, 02-5354000) และทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ที่สามารถเปด

ใหบริการในบางเที่ยวบินตั้งแตวันที่ 3 ธันวาคม 2551 เปนวันแรก โดยมีสายการบินไทยจากภูเก็ต

มาลงเปนเที่ยวแรกและหลังจากการตรวจสอบดานเทคนิค มาตรฐาน ความปลอดภัยแลวจะสามารถ

พรอมใชงานไดทุกเที่ยวบินตั้งแตวันที่ 5 ธันวาคม 2551 (หมายเลขโทรศัพท 02-1321888, 02-

1321882) และถามีขอสงสัยเกี่ยวกับเที่ยวบินสามารถสอบถามไดที่ บริษัททาอากาศยานไทย 

จํากัด (มหาชน) (หมายเลขโทรศัพท 02-1320000, 02-1329328-9) 
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บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 
ไดอํานวยความสะดวกในสวนของสายการบินในการจัดเที่ยวบินและใหความชวยเหลอื

นักทองเที่ยวที่ตกคาง โดยต้ังศูนยประชาสัมพันธการบินไทยใหแกผูโดยสาร (หมายเลขโทรศัพท 

02-5454000) ต้ังแตวันที่ 25 พฤศจิกายน 2551 โดยจัดเจาหนาที่อาสาสมัครของบริษัทฯ มาชวย

ใหบริการดานตาง ๆ เชน บริการเกี่ยวกับการสอบถามขอมูลทั่วไป การเปลี่ยนแปลงการสํารองที่นั่ง 

โดยใหบริการตั้งแต 06.00-24.00 น. รวมทั้งจัดเจาหนาที่ที่มีความชํานาญในภาษาตางประเทศ 

เชน ภาษาฝรั่งเศส จีน ญ่ีปุน ใหบริการนอกเหนือจาก Thai Contact Center (หมายเลขโทรศัพท 

02-3561111) พรอมทั้งยังไดจัดเคานเตอรเช็คอินตลอด 24 ชั่วโมงใหแกผูโดยสาร ณ ศูนยนิทรรศการ

และการประชุมไบเทค บางนา บริเวณหองโถง ชั้น 1 อาคาร EH 106 ต้ังแตวันที่ 1-4 ธันวาคม 

2551 และเริ่มใหบริการเช็คอินที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิในวันที่ 5 ธันวาคม 2551 ต้ังแตเวลา 

06.00น. เปนตนไป 
 

ตารางแสดงเที่ยวบินตางประเทศและเที่ยวบินในประเทศ 
 

เที่ยวบนิตางประเทศ 
 

สายการบิน เสนทาง ความพรอมบริการ หมายเหต ุ
เครื่องบินเฮอรคิวลิสข

องกองทัพอากาศ

นิวซีแลนด 

นิวซีแลนด-ทาอากาศ

ยานกองทัพอากาศไทย-

นิวซีแลนด 

 รับนักทองเที่ยว

นิวซีแลนดที่ตกคาง 

เครื่องบินขนสงทหาร

ของทางการฝรั่งเศส 

ปารีส-กรุงเทพฯ -ปารีส (1-3 ธ.ค. 2551)  

SGA หัวหิน-สิงคโปร เครื่องขนาด 6-10 ที่นั่ง 032-522300 

Asiana Airline & 

Korean Aur 

เกาหลีใต-อูตะเภา-

เกาหลีใต 

เครื่องบินพิเศษ รับนักทองเที่ยวเกาหลี 

ตกคาง 3,750 คน 

บางกอกแอรเวส หัวหิน-สมุย-ฮองกง 

หัวหิน-สมุย-สิงคโปร 

เสียมราฐ-อูตะเภา 

เครื่องบินขนาด 70 ที่นั่ง 

ใหบริการวันละ 4 เที่ยว 

0900/1200/1500/1800 

Call Center 1771 

ซิลคแอร สิงคโปร-เชียงใหม 

สิงคโปร-ภูเก็ต 

  

นกแอร สิงคโปร มาเลเซีย ฮองกง  Call Center 1318, 

02-9009920 
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สายการบิน เสนทาง ความพรอมบริการ หมายเหต ุ
ไทเกอรแอรเวส สิงคโปร-ภูเก็ต 

กัวลาลัมเปอร-กระบี/่ 

กระบี-่กัวลาลัมเปอร 

ฟลิปปนส-อูตะเภา 

  

Air France ภูเก็ต-อัมสเตอรดัม-

ปารีส 

  

KLM ภูเก็ต-เนเธอแลนด-ปารีส   

แควนตัส ออสเตรเลีย-ภูเก็ต-

ออสเตรเลีย 

  

เวียดนามแอรไลน เวียงจันทน-เวียดนาม 

พนมเปญ-เวียดนาม 

เสียมราฐ-เวียดนาม 

 รับนักทองเที่ยวชาว

เวียดนามเดินทางจาก

กรุงเทพฯ ผานชายแดน

สูประเทศเพื่อนบาน 

สิงคโปรแอรไลน สิงคโปร-อูตะเภา-

สิงคโปร 

  

แอรเอเชีย สิงคโปร-อูตะเภา-

สิงคโปร 

จาการตา-อูตะเภา 

 เปดใหบริการเที่ยวบิน

ตามปกต ิ

Garuda สิงคโปร-อินโดนีเซีย 3,5 ธ.ค. 2551  

ฟลิปปนสแอรไลน เชียงใหม-ฟลิปปนส ชารเตอรไฟลท  

เซบู แปซิฟค เชียงใหม-ฟลิปปนส ชารเตอรไฟลท  

โอเรียนทไทย ฮองกง-สุวรรณภูม ิ เที่ยวบินพิเศษ รับนักทองเที่ยวที่ตกคาง 

คาเธยแปซิฟค   Call Center  

02-2630606 

Jetstar Asia   001-800-611-2957 

การบินไทย สิงคโปร-อูตะเภา-สิงคโปร 

จาการตา-อูตะเภา 

ประกาศตารางบิน 

(ภาคผนวก) 

2 ธ.ค. 2551/TG 4109 

 

สุวรรณภูมิพรอมเปดใช 5 

ธ.ค. 2551 

 

 

ขาออก 50 เที่ยวบิน 

* นักทองเทีย่วบางสวน เดินทางกลับดวยรถยนตเสนทางกรุงเทพฯ-หาดใหญ-ปนัง และโดยสาร

เครื่องบินกลับออกทางประเทศมาเลเซีย 
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เที่ยวบนิภายในประเทศ 
 

สายการบิน เสนทาง ความพรอมบริการ หมายเหต ุ
การบินไทย ภูเก็ต-สุวรรณภูม ิ

TG 2019 ผูโดยสาร 

307 คน 

ประกาศตารางบิน 

(ภาคผนวก) 

เที่ยวบินแรก 3 ธ.ค. 2551 

5 ธ.ค. 2551 จากสุวรรณ

ภูม ิ

5 ธ.ค. 2551 จากดอน

เมือง 

ขาออก 7 เที่ยวบิน 

ขาเขา 7 เที่ยวบิน 

ขาออก 9 เที่ยวบิน 

ขาเขา 9 เที่ยวบิน 

บางกอกแอรเวส สมุย-อูตะเภา 

สมุย-ภูเก็ต 

สมุย-กระบี่/กระบี-่สมุย 

อูตะเภา-ภูเก็ต 

ใหบริการวันละ 6 เที่ยว Call Center 1771, 

02-2658777 

วัน ทู โก ทาอากาศยานดอนเมือง เร่ิมใหบริการ 5 ธ.ค. 2551  

นกแอร  ดอนเมืองเริ่มใหบริการ 

5 ธ.ค. 2551 

Call Center 1318, 

02-9009920 

02-6272000 

แอรเอเชีย   0235159999 

 
การจัดเที่ยวบินชวยเหลือนักทองเที่ยวคนไทยตกคางในตางประเทศ (ขาเขา) 

 
สายการบิน เสนทาง ความพรอมบริการ หมายเหต ุ

การบินไทย 8 จุดจาก แฟรงกเฟรต/ 

โคเปนเฮเกน/ ซิดนีย/ 

โตเกียว/ โซล/ เดลลี/ 

ฮองกง/ กัวลาลัมเปอร 

เที่ยวบินแรก 3 ธ.ค. 

2551 

 

02-3561111 

โอเรียนทไทย ฮองกง-สุวรรณภูม ิ 5 ธ.ค. 2551  

 
 
 


