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การศึกษาแนวทางการพัฒนาคลินิกกีฬาในประเทศไทย 
ศรัญญา พูลผล* 

 เสาวลี แก2วช4วย** พราม อินพรม** ศิวะพร ภู4พันธ=***  

บทคัดย'อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค8 คือ 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะของคลินิกกีฬา และ 2) ศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาคลินิกกีฬาในประเทศไทย การวิจัยครั ้งนี ้เปMนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบ_ง

ขั้นตอนการวิจัยเปMน 2 ระยะ ระยะที่ 1 เปMนการเก็บรวบรวมขaอมูลเชิงคุณภาพ ดaวยวิธีการสัมภาษณ8เชิงลึก 

ผูaเชี่ยวชาญเฉพาะดaานการแพทย8และสาธารณสุข ดaานการออกกำลังกาย และดaานการจัดการอุปกรณ8และส่ิง

อำนวยความสะดวก จำนวน 9 คน ระยะที่ 2 เปMนการเก็บรวบรวมขaอมูลเชิงคุณภาพ ดaวยวิธีการสัมภาษณ8เชิงลึก 

ผูaเช่ียวชาญดaานธุรกิจกีฬาหรือคลินิกกีฬา ดaานการจัดการการกีฬา และดaานการตลาด จำนวน 9 คน เครื่องมือท่ีใชa

ในการเก็บรวบรวมขaอมูล ทั้ง 2 ระยะ คือ แบบสัมภาษณ8 ซึ่งตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดaวยวิธีการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาและทดลองใชaแบบสัมภาษณ8 วิเคราะห8ขaอมูลโดยการวิเคราะห8เนื้อหา ผลการวิจัยพบว_า 1) 

คุณลักษณะของคลินิกกีฬา ประกอบดaวย 2 ส_วน คือส_วนที่ 1 โครงสรaางของคลินิกกีฬา ไดaแก_ ดaานโครงสรaางทาง

กายภาพ ดaานโครงสรaางการจัดการ และดaานองค8ประกอบการใหaบริการ และ ส_วนที่ 2 มาตรฐานการบริการคลินิก

กีฬา 4 มาตรฐาน ไดaแก_ มาตรฐานกระบวนการขั้นตอนใหaบริการ มาตรฐานเจaาหนaาที่ผูaใหaบริการ มาตรฐานส่ิง

อำนวยความสะดวก และมาตรฐานคุณภาพการบริการ และ 2) แนวทางการพัฒนาคลินิกกีฬาในประเทศไทย 

ประกอบดaวย 4 แนวทางหลัก ไดaแก_ 1) แนวทางการพัฒนาดaานการตลาดและการประชาสัมพันธ8 2) แนวทาง 

การพัฒนาดaานการบริการคลินิกกีฬา 3) แนวทางการพัฒนาดaานเจaาหนaาที ่และบุคลากร และ 4) แนวทาง 

การพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวก ซ่ึงส_งผลกับการพัฒนาคุณภาพและการบริการของคลินิกกีฬาในประเทศไทย 

 

คำสำคัญ : แนวทางการพัฒนาคลินิกกีฬา, คุณลักษณะของคลินิกกีฬา, คลินิกกีฬา 
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A Study of Guidelines for the Development of Sports Clinic  

in Thailand 

Sarunya Poolpol*  

Saowalee Kaewchuay** Pram Inprom** Siwaporn Poopan*** 

Abstract  

 The purpose of this research was to study the characteristics of a sports clinic. and to 

study the guidelines for the development of sports clinics in Thailand, it is qualitative research, 

which is divided into 2 phases of research. Phase 1 is qualitative data collection. With in-depth 

interview methods by experts specializing in nine of those who have expertise in and are 

potently engaged with sports medicine and public health fitness, as well as equipment and 

facilities, Phase 2 is qualitative data collection. With in-depth interview methods by experts 

specializing in nine of those who have expertise in sports managers, sports business owners, 

or marketers in sports clinics, Tools for Data Collection in both phases, there were interviews 

protocol. Research tool and quality testing was examined by means of content validity verification 

and interview trials. It was found that the characteristics of a sports clinic were divided into 2 

parts: the common features of sports clinic structures, which included 1) physical structure,   

2) organizational structure, and 3) the service structure of the sports clinic. Besides, service 

standards in sports clinics were found to be involved with 1) Process Standards, 2) Personnel 

Standards, 3) Facility Standards, and 4) Service Quality Standards. Several suggestive ways of 

developing the sports clinics in Thailand were found, including but not limited to, 1) the 

development of marketing and public relations, 2) the development of sports clinic services, 

3) sports clinic personnel development, and 4) the development of sports clinic facilities. 
 

Keywords: Characteristics of Sports Clinics, Guidelines for the development, Sports Clinic  
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บทนำ   

 คลินิกกีฬาไดaรับความนิยมมาอย_างยาวนานในทวีปยุโรปและอเมริกา โดยเริ ่มจากการใหaบริการ 

ดaานแพทย8เวชศาสตร8การกีฬา วิทยาศาสตร8การกีฬา และกายภาพบำบัด เพื่อการดูแล รักษา ฟ��นฟู ป�องกัน  

การบาดเจ็บจากกีฬาและการออกกำลังกาย ซึ่งช_วงระยะเวลา 2 – 3 ป� เริ่มมีอิทธิพลกับกลุ_มคนรักสุขภาพในทวีป

เอเชียมากขึ้น คลินิกกีฬามีการบริการครอบคลุมดaานสุขภาพทั่วไป นอกจากการบาดเจ็บจากกีฬาและการออก

กำลังกาย มีรูปแบบการใหaบริการแบบสหวิทยาการ (Redmond , 2020: ออนไลน8) การจัดต้ังคลินิกกีฬา โดยไม_ไดa

อยู_ภายใตaการบริหารจัดการของโรงพยาบาล ประสบความสำเร็จและสรaางประโยชน8ตอบสนองกับความตaองการ

ของประชาชนท่ีมาใชaบริการมากข้ึน (HEGGIE, 2010)  

 ป� 2564 กระทรวงสาธารณสุข มีการขับเคลื่อนนโยบายดaานสุขภาพ จุดมุ_งหมายเพื่อพัฒนาระบบ

สุขภาพ การดูแลสุขภาพแบบองค8รวม การยกระดับการบริหารจัดการศูนย8สุขภาพ และการสรaางมูลค_าเศรษฐกิจ

ดaานการบริการสุขภาพ เพิ่มโอกาสในการเขaาถึงการบริการอย_างปลอดภัย (สุภโชค เวชภัณฑ8เภสัช, 2563)  

หากกล_าวถึงสถานการณ8และแนวโนaมดaานการท_องเที่ยวเชิงลึกกีฬาในระดับสากล พบว_า อุตสาหกรรมการ

ท_องเที่ยวเชิงกีฬาที่สรaางมูลค_าทางเศรษฐกิจ มีการเติบโตอย_างต_อเนื่อง ในช_วง 2-3 ป�ที่ผ_านมา มีมูลค_าทาง

เศรษฐกิจ 2.3 ลaานลaานเหรียญสหรัฐ แนวโนaมในอนาคต คาดว_า การท_องเที่ยวเชิงกีฬาในระดับสากล จะมีมูลค_า

มากกว_า 3.5 ลaานลaานเหรียญสหรัฐ (กองยุทธศาสตร8และแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงการท_องเที่ยวและกีฬา, 

2560) ซึ่งคลินิกกีฬามีส_วนช_วยใหaอุตสาหกรรมกีฬาขับเคลื่อนไปไดaอย_างมีประสิทธิภาพ เห็นไดaชัดจากสโมสร

ฟุตบอลต_างประเทศ ขณะเดียวกันสโมสรกีฬา/ทีมกีฬาในประเทศไทยใหaความสำคัญกับเวชศาสตร8การกีฬาและ

วิทยาศาสตร8การกีฬาเพิ่มขึ้น จึงมีการจัดตั้งคลินิกกีฬาภายใตaการบริหารจัดการของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน 

มหาวิทยาลัยแพทย8 นำตaนแบบคลินิกกีฬาจากต_างประเทศมาปรับใชa ซึ่งยังมีขaอจำกัดดaานการใหaบริการที่ไม_

ครอบคลุมความตaองการของผูaใชaบริการ ซึ่งส_วนใหญ_เปMนนักกีฬาอาชีพ และคนรักสุขภาพ แต_ยังไม_เปMนท่ีนิยม 

ในประชาชนทั่วไป ดังนั้นคลินิกกีฬานับเปMนธุรกิจที่สอดคลaองกับนโยบายดaานสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข 

การพัฒนาคลินิกกีฬาสามารถยกระดับการบริการสุขภาพ กีฬา และการออกกำลังกาย และนำไปสู_สรaางมูลค_าทาง

เศรษฐกิจใหaกับประเทศ การวิจัยครั้งนี้มุ_งเนaนการศึกษาคุณลักษณะของคลินิกกีฬาในประเทศไทย และศึกษาแนว

ทางการพัฒนาคลินิกกีฬาในประเทศไทย เพ่ือนำไปสู_การพัฒนาคุณภาพการบริการของคลินิกกีฬาต_อไป 

 

วัตถุประสงคDของงานวิจัย   

 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของคลินิกกีฬาในประเทศไทย 

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคลินิกกีฬาในประเทศไทย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 ผูOใหOขOอมูลสำคัญ 

 ระยะที่ 1 ใชaการสัมภาษณ8เชิงลึกกับผูaใหaขaอมูลสำคัญ จำนวน 9 คน ซึ่งเชี่ยวชาญเฉพาะดaานการแพทย8

และสาธารณสุข ดaานการออกกำลังกาย และดaานการจัดการอุปกรณ8และสิ่งอำนวยความสะดวกคลินิกกีฬา ใชaการ

คัดเลือกผูaใชaขaอมูลสำคัญ แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนดคุณสมบัติของผูaใหaขaอมูลสำคัญ 

คือ ตaองมีว ุฒิการศึกษา ใบประกอบวิชาชีพ/ใบประกอบโรคศิลป� ด aานการแพทย8เวชศาสตร8การกีฬา 

กายภาพบำบัด วิทยาศาสตร8การกีฬา โภชนาการ และมีประสบการณ8การทำงานท่ีเก่ียวขaองกับคลินิกกีฬาหรือเปMน

นักวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ ไม_นaอยกว_า 2 ป� 

 ระยะที่ 2 ใชaการสัมภาษณ8เชิงลึกกับผูaใหaขaอมูลสำคัญ จำนวน 9 คน กับผูaเชี่ยวชาญดaานธุรกิจกีฬา/

คลินิกกีฬา ผูaเช่ียวชาญการจัดการการกีฬา และผูaเช่ียวชาญการตลาด คัดเลือกผูaใชaขaอมูลสำคัญ แบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยกำหนดคุณสมบัติของผูaใหaขaอมูลสำคัญ คือ มีประสบการณ8การทำงานเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการธุรกิจกีฬา สนามกีฬา สโมสรกีฬา การจัดการการกีฬา การตลาด หรือปฏิบัติงานเกี่ยวขaองกับคลินิก

กีฬา ไม_นaอยกว_า 2 ป�  

 เคร่ืองมือท่ีใชOในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชaในการเก็บรวบรวมขaอมูลท้ัง 2 ระยะ คือ แบบสัมภาษณ8 (Interview Protocol) ผูaวิจัย

ไดaนำขaอมูลจากการศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวขaอง มาสรaางกรอบในกำหนดเนื้อหาและสรaาง

แบบสัมภาษณ8เชิงลึก โดยการสังเคราะห8ตามกรอบแนวคิดที่ผู aวิจัยใชa กำหนดขaอคำถามการสัมภาษณ8ตาม

แนวทางของ Creswell (2011) ประกอบดaวย คำถาม 4 ประเภท คือ คำถามนำ คำถามเริ่มตaน คำถามหลัก 

และคำถามป�ด ต_อมาผูaวิจัยปรับแกaไขตามคำแนะนำของอาจารย8ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ8 ในระยะที่ 1 จัดทำ

เอกสารเสนอขอรับพิจารณารับรองจริยธรรมในคน (IRB) เลขที่รับรอง2020/249.0501 ณ วันที่ 5 มกราคม 

2564 และจัดทำเอกสารเสนอขอรับพิจารณารับรองจริยธรรมในคน (IRB) ในระยะที ่ 2 เลขที ่ร ับรอง 

2020/249.0501 ณ วันที่ 11 มิถุนายน 2564 จากนั้นนำมาหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหาและความสอดคลaองของภาษา และนำเครื่องมือไปทดลองใชaกับผูaที่มีคุณสมบัติใกลaเคียงกับผูaใหaขaอมูล

สำคัญ จำนวน 2 ท_าน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในดaานความเขaาใจภาษา ความถูกตaองของภาษาที่ใชa 

ระยะเวลาในการสัมภาษณ8 จากน้ันนำมาปรับปรุงแกaไข และนำเคร่ืองมือท่ีสมบูรณ8ไปใชaในการเก็บขaอมูล 

 การวิเคราะหDขOอมูลการวิจัย 

 การวิเคราะห8ขaอมูล ทั้งระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ผูaวิจัยดำเนินการวิเคราะห8ขaอมูลโดยการวิเคราะห8

เนื้อหา (Content Analysis) แบ_งเปMน 3 ขั้นตอน คือ 1) จำแนกประเภทของขaอมูล 2) เปรียบเทียบขaอมูล และ 

3) การสรaางขaอสรุปแบบอุปนัยตามแนวทางการวิเคราะห8ขaอมูลของเชิงคุณภาพ ของ สุภางค8 จันทวานิช (2554) 

โดยการวิเคราะห8จะไม_ระบุช่ือนามสกุลของผูaใหaขaอมูลสำคัญ แต_จะกำหนดเปMนหมายเลข 
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 1. การจำแนกประเภทขaอมูล 

 ระยะที่ 1 ผลการสังเคราะห8ขaอมูลจากการสัมภาษณ8เชิงลึก พบว_า ตัวแปรที่เกี่ยวขaองกับคุณลักษณะ

ของคลินิกกีฬา 7 ตัวแปร ไดaแก_ 1) โครงสรaางของคลินิกกีฬา จำนวนตัวแปร 3 ตัวแปร คือ 1) โครงสรaางดaาน

อาคารสถานที ่ และ 2) โครงสรaางดaานการจัดการคลินิกกีฬา 3) องค8ประกอบการบริการคลินิกกีฬา  

2) มาตรฐานการบริการคลินิกกีฬา จำนวน 4 ตัวแปร คือ 1) มาตรฐานกระบวนการขั้นตอนการใหaบริการ 2) 

มาตรฐานเจaาหนaาที่ผูaใหaบริการ 3) มาตรฐานสิ่งอำนวยความสะดวก และ 4) มาตรฐานคุณภาพการใหaบริการ 

ในระยะที่ 2 ผูaวิจัยสามารถนำเสนอแนวทางการพัฒนาคลินิกกีฬาในประเทศไทยประกอบดaวย 4 แนวทาง 

ไดaแก_ 1) แนวทางการพัฒนาการตลาดและการประชาสัมพันธ8 จำนวน 2 แนวทางย_อย 2) แนวทางการ

พัฒนาการบริการคลินิกกีฬา จำนวน 2 แนวทางย_อย 3) แนวทางการพัฒนาเจaาหนaาที่และบุคลากร จำนวน 2 

แนวทางย_อย 4) แนวทางการพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวก จำนวน 1 แนวทางย_อย 

 2. การเปรียบเทียบขaอมูล 

 ผูaวิจัยไดaทำการเปรียบเทียบขaอมูลที่ไดaจากวิธีการศึกษาขaอมูล 2 วิธี ไดaแก_ 1) การสังเคราะห8เอกสาร

งานวิจัย และ 2) การสัมภาษณ8เชิงลึก เพื่อนำขaอมูลที่ไดaมาเปรียบเทียบความน_าเชื ่อถือ เพื่อใหaไดaขaอมูล

คุณลักษณะของคลินิกกีฬา และแนวทางการพัฒนาคลินิกกีฬาในประเทศไทย ทั้งนี้ ผลการศึกษาแนวทางการ

พัฒนาคลินิกกีฬาในประเทศไทย จำนวน 4 แนวทางหลัก ซึ่งสามารถแบ_งแนวทางเปMน 2 มิติ คือ 1) ดaาน

การตลาดและการประชาสัมพันธ8 จำนวน 1 แนวทาง และ 2) ดaานมาตรฐานการบริการคลินิกกีฬา จำนวน 3 

แนวทาง ซึ่งแนวทางการพัฒนาคลินิกกีฬา ดaานมาตรฐานการบริการ สอดคลaองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ระยะที่ 1 คุณลักษณะของคลินิกกีฬาในประเทศไทย ไดaแก_ ดaานมาตรฐานการบริการ ขaอที่ 1 มาตรฐาน

กระบวนการใหaบริการ ขaอที่ 2 มาตรฐานดaานความรูaของบุคลากร ขaอที่ 3 มาตรฐานดaานความเชี่ยวชาญของ

บุคลากร ขaอที ่ 4 มาตรฐานดaานการบริการของบุคลากร ขaอที ่ 5 มาตรฐานดaานความปลอดภัย ขaอที ่ 6 

มาตรฐานดaานระบบขนส_ง และ ขaอท่ี 7 มาตรฐานดaานการบริการ  

 3. การสรaางขaอสรุปแบบอุปนัย 
การสร&างข&อสรุปแบบอุปนัยระยะที่ 1 

โครงสรNางของคลินิกกีฬา 
ผูNใหNขNอมูลสำคัญ รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9  

ด,านอาคารและสถานท่ี  P P P P    P 5 

ด,านการจัดการภายในคลินิกกีฬา      P  P P 3 

ด,านการให,บริการคลินิกกีฬา P P P P P P P P P 9 

มาตรฐานการบริการคลินิกกีฬา 
ผูNใหNขNอมูลสำคัญ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

กระบวนการข้ันตอนการให,บริการ P  P P P P P P P 8 

เจ,าหน,าท่ีผู,ให,บริการ P P P  P P P  P 7 

ส่ิงอำนวยความสะดวก P P P P P P P P P 9 

คุณภาพการให,บริการ P P P P P P P P P 9 
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การสร&างข&อสรุปแบบอุปนัยระยะที่ 2 

แนวทางการพัฒนาคลินิกกีฬา 
ผูNใหNขNอมูลสำคัญ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การตลาดและการประชาสัมพันธT P    P    P 3 

ลักษณะและรูปแบบการบริการคลินิกกีฬา  P P     P  3 

องคTความรู,  P P  P P P   5 

บุคลากร  P    P P   3 

เทคโนโลยี  P P P P   P  5 

การเข,าถึงการบริการคลินิกกีฬา    P    P  2 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. คุณลักษณะของคลินิกกีฬา 

 จากผลการวิจัยจึงสรุปไดaว_า คุณลักษณะของคลินิกกีฬา ประกอบดaวย 2 ส_วน ไดaแก_ โครงสรaางของ

คลินิกกีฬา และมาตรฐานการบริการ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 ส'วนท่ี 1 โครงสรOางของคลินิกกีฬา  

 1. โครงสรaางทางกายภาพ แบ_งออกเปMน 2 ส_วน ส_วนแรกเปMนลักษณะอาคาร เพื่อใหaบริการการรักษา 

ฟ��นฟู ไดaแก_ หaองบริการดaานการแพทย8 หaองกายภาพบำบัด หaองบริการโภชนาการ หaองบริการจิตวิทยา ส_วนการ

บริการวิทยาศาสตร8กีฬา ไดaแก_ พื้นที่ออกกำลังกายในอาคาร (Gym Room) หaองทดสอบสมรรถภาพ หaองรับรอง

สำหรับเจaาหนaาที่บุคลากร และ ผูaเขaารับบริการ และส_วนที่สองเปMนโครงสรaางที่เปMนสนามภายนอก เพื่อการบำบัด

และเสริมสรaางสมรรถภาพและศักยภาพ ไดaแก_ ธาราบำบัด (Aqua Therapy) และสนามกีฬาจำลอง ไดaแก_ สนาม

ซaอม สนามหญaาแทaสนามหญaาเทียม สนามทราย 

 2. การจัดการภายในคลินิกกีฬา คลินิกกีฬา แบ_งออกเปMน 2 รูปแบบ ไดaแก_ คลินิกกีฬาที่อยู_ภายใตa 

การดูแลบริหารจัดการของหน_วยงานหรือองค8กรของรัฐบาล และอยู_ภายใตaการดูแลบริหารจัดการของบุคลากร 

ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดaาน ไดaแก_ แพทย8 นักกายภาพบำบัด นักวิทยาศาสตร8การกีฬา หรือ วิชาชีพอื่นท่ี

เก่ียวขaอง โดยท้ัง 2 รูปแบบเปMนผูaกำหนดกระบวนการใหaบริการคลินิกกีฬา 

 3. องค8ประกอบการใหaบริการคลินิกกีฬา องค8ประกอบดaานการใหaบริการคลินิกกีฬา จำแนกขaอมูล 

ตามลักษณะความตaองการของผูaใชaบริการประกอบดaวย 2 รูปแบบ ไดaแก_ 1) การบริการขั้นพื้นฐาน ประกอบดaวย 

การบริการหลัก 5 ดaาน ไดaแก_ ดaานการแพทย8 ดaานกายภาพบำบัด ดaานวิทยาศาสตร8การกีฬา ดaานโภชนาการ และ 

ดaานจิตวิทยาการกีฬา 2) การบริการเสริมอื่น ๆ ประกอบดaวยการบริการ 7 ดaาน ไดaแก_ ดaานทดสอบสมรรถภาพ  

ดaานการบริการนวด ดaานการใหaบริการอุปกรณ8สำหรับนักกีฬา ดaานเฉพาะกีฬาอีสปอร8ต ดaานการพยาบาล  

ดaานรังสีเทคนิค และดaานการบริการออนไลน8  
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 ส'วนท่ี 2 มาตรฐานการบริการคลินิกกีฬา 

 1. มาตรฐานกระบวนการขั้นตอนการใหaบริการคลินิกกีฬา หมายถึง การใหaบริการครบทุกดaานร_างกาย 

และจิตใจ ประกอบดaวย 3 ขั้นตอน ไดaแก_ ขั้นตอนที่ 1 การตรวจประเมิน วินิจฉัย ใหaคำปรึกษาเบื้องตaน ขั้นตอน 

ท่ี 2 การรักษา บำบัด ฟ��นฟูการบาดเจ็บ หรือร_างกาย และ ข้ันตอนท่ี 3 การเสริมสรaาง และฟ��นฟูร_างกายและจิตใจ  

2. มาตรฐานเจaาหนaาที่ใหaบริการ ประกอบดaวย 3 มาตรฐาน ไดaแก_ 1) ดaานความรูa หมายถึง บุคลากร 

มีความรูaความเชี่ยวชาญเฉพาะดaานการรักษา ฟ��นฟูการบาดเจ็บ และเฉพาะดaานกีฬา กติกาการแข_งขันของกีฬา 

แต_ละชนิด ตรงกับการความตaองการใชaบริการคลินิกกีฬา สามารถถ_ายทอดวิธีการดูแลฟ��นฟูใหaกับผูaใชaบริการและ

ใหaสามารถนำไปทำต_อเองไดaที่บaานไดa มีความรูaเกี่ยวกับวิธีการทำงาน/วิธีการใชaงานของอุปกรณ8ทุกชนิดในคลินิก

กีฬา 2) ความเชี ่ยวชาญ บุคลากรมีความเชี ่ยวชาญดaานการรักษา ฟ� �นฟูการบาดเจ็บ ดaานสมรรถภาพ 

(Performance Basis) ดaานการแนะนำแนวทางต_าง ๆ (Coaching Training) ดaานการแข_งขันกีฬา รวมถึงบุคลากร

ภายในคลินิกกีฬาทุกคน มีใบประกอบวิชาชีพ หรือใบประกอบโรคศิลป� เปMนมาตรฐานรับรอง และ 3) ดaาน 

การบริการ บุคลากรมีเพียงพอ สามารถตอบสนองความตaองการของนักกีฬาหรือผู aเขaารับบริการคลินิกีฬา 

ปฏิบัติงานตามขอบเขตการทำงานและหนaาท่ีความรับผิดชอบ  

3. มาตรฐานสิ่งอำนวยความสะดวก พบว_า 1) สิ ่งอำนวยความสะดวกทั่วไปที่ควรจะมีเพื ่ออำนวย 

ความสะดวกใหaกับผูaใชaบริการและเจaาหนaาที่ ไดaแก_ หaองน้ำ หaองอาบน้ำ หaองเปลี่ยนเสื้อผaา หaองรับรองผูaมาใชa

บริการ จุดใหaบริการน้ำดื ่ม ประชาสัมพันธ8 เคาน8เตอร8การเงิน ลานจอดรถ และรaานอาหารและเครื ่องด่ืม  

2) ส่ิงอำนวยความสะดวกดaานความปลอดภัย ไดaแก_ จุดรักษาความปลอดภัย อุปกรณ8ช_วยเหลือ เช_น รถเข็น ไมaเทaา 

เตียง สถานที่เอื้ออำนวยสำหรับผูaใชaบริการ เช_น ทางลาดสำหรับผูaสูงอายุและรถเข็น การแสดงป�ายราคาแสดง 

ใบประกอบวิชาชีพ และใบอนุญาตชัดเจน 3) สิ่งอำนวยความสะดวกดaานระบบการขนส_ง มีการเดินทางหลาย

รูปแบบ รถยนต8ส_วนบุคคล รถสาธารณะ ไดaแก_ รถตูa รถเมล8 รถไฟฟ�าใตaดิน (MRT) และ รถไฟฟ�า (BTS) เพ่ืออำนวย

ความสะดวกในการเขaาถึงคลินิกกีฬา 4) สิ่งอำนวยความสะดวกดaานการบริการ ไดaแก_ ความสะอาด ปลอดภัย ช_อง

ทางการสื่อสาร และ เครื่องมือเพียงพอต_อการปฏิบัติงาน มีการเตรียมความพรaอมตรวจสอบคุณภาพของอุปกรณ8 

เทคโนโลยี เคร่ืองมือ และสถานท่ีในการใหaบริการแต_ละดaาน 

 4. มาตรฐานคุณภาพการใหaบริการคลินิกกีฬา คลินิกกีฬาใหaบริการตรงตามความตaองการและ 

ตามมาตรฐานวิชาชีพ ผู aใชaบริการไดaรับคำแนะนำ เพื ่อป�องกันและรักษาการบาดเจ็บจากการแข_งขันกีฬา  

การออกกำลังกาย จากการทำงาน และสุขภาพอื่น ๆ ที่มีผลกับการดำเนินชีวิตประจำวัน ผูaใชaบริการสามารถ

กลับมาเคลื่อนไหวร_างกายไดa 90-100% สามารถแกaป�ญหาเกี่ยวกับการเล_นกีฬาและการออกกำลังกายใหaนักกีฬา 

ทีมกีฬา สโมสรกีฬา หรือวงการกีฬา และผูaท่ีชื่นชอบออกกำลังกายไดa สามารถสรaางศักยภาพและสมรรถภาพ เพ่ิม

โอกาสในการประสบความสำเร็จของวงการกีฬาและนักกีฬามากข้ึน  
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ตารางท่ี 1 ตัวอย'างการจำแนกประเด็นท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะของคลินิกกีฬาในประเทศไทย 
คุณลักษณะของคลินิกกีฬา ตัวอย5างข6อความ 

ส5วนท่ี 1 โครงสร6างของคลินิกกีฬา 

1. ดHานโครงสรHางทางกายภาพ “...มีการแบ*งเป.นของแพทย5 วิทย5กีฬา กายภาพบำบัด โภชนาการ จิตวิทยา แลCวก็มีส*วนของโครงสรCางภายนอก สนาม

ซCอม บ*อ Recovery หCองรับรอง พ้ืนท่ีออกกำลังกาย ฝTกซCอม และบริเวณทดสอบสมรรถภาพ…”  ผูCใหCขCอมูลคนท่ี 3 

2. ดHานโครงสรHางการจัดการ “...ในประเทศไทยยังไม*มีคลินิกกีฬาเฉพาะที่แยกออกมา ยังอยู*ภายใตCการควบคุมของศูนย5วิทยาศาสตร5การกีฬา แต*ใน

ต*างประเทศจะทำคลินิกกีฬาเฉพาะสมาคมหรือกีฬาโดยอัตโนมัติ…” ผูCใหCขCอมูลคนท่ี 8 

3. องคNประกอบการใหHบริการ “...พื้นฐานขั้นตCน การบริการ 5 ดCานถือว*ามีความเหมาะสม ดังนั้นการเพิ่มโภชนาการ จิตวิทยา และวิทยาศาสตร5การ

กีฬาเขCาไปดCวยจะครอบคลุม...การใหCบริการพิเศษ อยากใหCมีดCานอุปกรณ5กีฬา อุปกรณ5ในการฝTกซCอม การบริการดCาน

การนวดสำหรับนักกีฬา...” ผูCใหCขCอมูลคนท่ี 1 

ส5วนท่ี 2 มาตรฐานการบริการคลินิกกีฬา 

1. มาตรฐานกระบวนการขั้นตอน 

   การใหHบริการ 

“...การแพทย5 ตCองเรื่องจากการใหCคำปรึกษา คำแนะนำ ในกรณีที่จำเป.นตCองผ*าตัด สามารถติดต*อทำนัดกับโรงพยาบาล

ประสานงานกับสถานบริการอ่ืนไดC...”ผูCใหCขCอมูลคนท่ี 5 

2. มาตรฐานเจHาหนHาที่ใหHบริการ  “...เจCาหนCาที่ในแต*ละวิชาชีพจะตCองเนCนเฉพาะดCานกีฬาเป.นหลัก  สามารถจัดแบ*ง เจCาหนCาที่สามารถดูแลผูCปhวยทั่วไป

นอกเหนือนักกีฬาไวCใหCบริการดCวยเช*นกัน...” ผูCใหCขCอมูลคนท่ี 9 

3. มาตรฐานสิ่งอำนวยความสะดวก “...สำหรับผูCใชCบริการก็ทั่วไป ล็อกเกอร5 หCองน้ำ-อาบน้ำ หCองเปลี่ยนเสื้อผCา หากมีหCองสำหรับการพักผ*อนใหCเป.น one 

stop service เป.นหCองสำหรับผ*อนคลายในกรณีท่ีมารอเขCาใชCบริการ เช*นหCองตีปpงปอง...” ผูCใหCขCอมูลคนท่ี 3 

4. มาตรฐานคุณภาพการใหHบริการ “...ดCานวิทยาศาสตร5การกีฬา  ก็ดูแลนักกีฬาท้ังหมด ไม*ว*าจะเป.นการฝTกซCอม รวมถึงทำใหCนักกีฬากลับมาเล*นไดC 100% 

หรือเกือบเต็มรCอย…” ผูCใหCขCอมูลคนท่ี 3 

 

2. แนวทางการพัฒนาคลินิกกีฬาในประเทศไทย 

 จากผลการวิจัยสรุปไดaว_า แนวทางการพัฒนาคลินิกกีฬาในประเทศไทย ประกอบดaวย 4 แนวทาง

หลัก ไดaแก_ 1) ดaานการตลาดและประชาสัมพันธ8 2) ดaานการบริการคลินิกกีฬา 3) ดaานเจaาหนaาที่และบุคลากร 

และ 4) ดaานส่ิงอำนวยความสะดวก มีรายละเอียด ดังน้ี 
1. ดHานการพัฒนาการตลาดและประชาสัมพันธN 2. ดHานการพัฒนาการบริการคลินิกกีฬา   

1) ผู&บริหาร ผู&จัดการหรือผู&มีอำนาจตัดสินใจ ร9วมกันกำหนดนโยบาย 

วิสัยทัศน? และพันธกิจ ด&านการตลาดและการประชาสัมพันธ? ภายใน

คลินิกกีฬา 

2) ผู&บริหาร ผู&จัดการหรือผู&มีอำนาจตัดสินใจ ดำเนินการวางกลยุทธ?

ด&านการตลาดแบบบูรณาการ นำเสนอภาพลักษณ?ของคลินิกกีฬา 

1) ผู&บริหาร ผู&จัดการหรือผู&มีอำนาจตัดสินใจ ส9งเสริมการศึกษาและ

พัฒนารูปแบบการบริการคลินิกกีฬาในประเทศไทย จากต&นแบบคลินิก

กีฬาที่ทันสมัยจากต9างประเทศ 

2) ผู&บริหาร ผู&จัดการหรือผู&มีอำนาจตัดสินใจ สร&างความร9วมมือในการ

แลกเปล ี ่ยนองค ?ความร ู &ด &านต 9างๆระหว 9างหน 9วยงาน/องค ?กร

ภายในประเทศและต9างประเทศ 

3. ดHานการพัฒนาเจHาหนHาที่และบุคลากร   4. ดHานการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก 

1) ผู&บริหาร ผู&จัดการหรือผู&มีอำนาจตัดสินใจ สนับสนุนการจัดอบรม การ

พัฒนาความเชี ่ยวชาญ การส9งเสริมองค?ความรู& และประสบการณ?ให&

บุคลากร 

2) ผู &บริหาร ผู &จัดการหรือผู &มีอำนาจตัดสินใจ สนับสนุนการจัดสรร

ตำแหน9งงานให&กับบุคลากร 

1) ผู&บริหาร ผู&จัดการหรือผู&มีอำนาจตัดสินใจ มีการกำหนดนโยบาย 

จัดสรรงบประมานสนับสนุนโครงการต9าง ๆ เช9น จัดตั้งคลินิกกีฬาใน

พื้นที่ต9าง ๆ จัดซื้อเครื่องมือเทคโนโลยี จัดทำแอพพลิเคชั่นออนไลน? 

ฯลฯ 
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ตารางท่ี 2 ตัวอย'างการจำแนกประเด็นท่ีเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาคลินิกกีฬาในประเทศไทย 
แนวทางการพัฒนา 

คลินิกกีฬา (หลัก) 

ตัวอย]างแนวทาง 

การพัฒนาฯ (ย]อย) 
ตัวอย]างขHอความ 

1.ดHานการตลาด 

  และการประชาสัมพันธN 

การนำเสนภาพลักษณT 

ของคลินิกกีฬา 

“...การตลาดการเรียกคนเขCามาใชCบริการคลินิกกีฬา...จะเป.นการนำเสนอเรื่องอุปกรณ5 เครื่องมือและ

เทคโนโลยีต*างๆ ท่ีตCองทันสมัยมากข้ึน...” ผูCใหCขCอมูลคนท่ี 5 

2.ดHานการบริการคลินิกกีฬา สXงเสริมการศึกษาและกา

พัฒนารูปแบบการบริการ

คลินิกกีฬา 

“...การพัฒนาและวางแผนรูปแบบการใหCบริการ ตั้งแต*เริ่มตCนจนสิ้นสุด ใหCสามารถเป.น Center  เบ็ดเสร็จ

ตามข้ันตอนกระบวนการรักษาท่ีมีมาตรฐาน ไม*จำเป.นตCองผ*านคำส่ังแพทย5ทุกคร้ัง…” ผูCใหCขCอมูลคนท่ี 2 

3.ดHานเจHาหนHาที่/บุคลากร การจัดอบรม พัฒนาความ

เช่ียวชาญ สXงเสริมองคT

ความรู, ประสบการณT ให,

บุคลากร 

“...การพัฒนาองค5ความรูCใหCกับบุคลากรที่มีองค5ความรูCในเรื่องของการรักษา ดูแล ฟxyนฟูการบาดเจ็บจาก

กีฬา ยังมีไม*เพียงพอ ซ่ึงค*อนขCางสำคัญในการตอบสนองความตCองการใชCบริการ เพราะว*ามีบุคลากรท่ีมีองค5

ความรูC สามารถไปต*อยอดไดCการใหCบริการจะมีคุณภาพข้ึน…” ผูCใหCขCอมูลคนท่ี 6 

4.ดHานสิ่งอำนวยความสะดวก กำหนดนโยบาย จัดสรร

งบประมานสน ับส นุน

โครงการตXาง ๆ 

“...ผูCบริหารระดับใหญ*ของการกีฬาแห*งประเทศไทย ตCองมีนโยบายที่ชัดเจน สรCางคลินิกกีฬา ทุกภาค/

จังหวัดก็ไดC  ใหCเขCาถึงไดCง*ายขึ้น ไม*ตCองเขCามาที่ส*วนกลางของกกท. จัดตั้งคลินิกกีฬาควบคู*กับศูนย5การกีฬา

แต*ละภาค ทำใหCเป.นเหมือนศูนย5กลางแพทย5...” ผูCใหCขCอมูลคนท่ี 4 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. คุณลักษณะของคลินิกกีฬา 

 จากการศึกษาคุณลักษณะของคลินิกกีฬา พบว_า โครงสรaางทางกายภาพของคลินิกกีฬา ประกอบดaวย 2 

ส_วน ส_วนแรกเปMนลักษณะอาคาร เพื่อใหaบริการ ดaานการรักษา ฟ��นฟู และส_วนที่สอง เปMนลักษณะบริเวณรอบ

อาคารและสนามภายนอก เพื่อใหaบริการบำบัดและเสริมสรaางสมรรถภาพและศักยภาพ มีองค8กรของรัฐบาล หรือ

บุคลากรดaานการแพทย8เปMนผูaดูแลบริหารจัดการคลินิกกีฬา โดยมีหนaาที่กำหนดกระบวนการใหaบริการที่ตอบสนอง

ความตaองการของผูaใชaบริการแต_ละกลุ_ม รูปแบบการใหaบริการ แบ_งเปMน 2 รูปแบบ รูปแบบที่ 1 การใหaบริการข้ัน

พ้ืนฐาน ไดaแก_ บริการดaานการแพทย8 กายภาพบำบัด วิทยาศาสตร8การกีฬา โภชนาการและจิตวิทยา และรูปแบบท่ี 

2 การใหaบริการเสริม เพื ่อสนับสนุนการบริการคลินิกกีฬาใหaครอบคลุม และตอบสนองความตaองการกลุ_ม

ผูaใชaบริการทุกกลุ_มมากที่สุด ไดaแก_ การใหaบริการผ_านระบบออนไลน8 การใหaบริการนวด หรือการใหaบริการอุปกรณ8

สำหรับกีฬาและการออกกำลังกาย สอดคลaองกับ เคอร8นี ไดaกล_าวว_า “การกำหนดรูปแบบและโครงสรaางของคลินิก

เวชศาสตร8การกีฬามีประโยชน8สำหรับผูaที่ตaองการเริ่ม/ขยายคลินิกกีฬา” (Cerny et al., 1992) โดยโครงสรaางการ

จัดการภายในคลินิกกีฬา สอดคลaองกับทฤษฎีของ เกียรติพงษ8 อุดมธนะธีระ (2018) กล_าวว_า “การดำเนินธุรกิจใหa

ประสบความสำเร็จไดa ตaองอาศัยบุคคลที ่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดaานในการวางแผน การจัดการ รูปแบบ

กระบวนการใหaบริการ” องค8ประกอบการใหaบริการคลินิกกีฬา ความสอดคลaอง Rollo et al. (2020) พบว_า 

วิธีการแบบสหวิทยาการ ผสมผสานจิตวิทยา โภชนาการการเขaากับการแพทย8 เปMนประโยชน8กับกระบวนการ 

return to play 

 จากการศึกษาคุณลักษณะของคลินิกกีฬา พบว_า มาตรฐานการบริการ ประกอบดaวย 4 ไดaแก_ มาตรฐาน

กระบวนการขั้นตอนการใหaบริการคลินิกกีฬา มาตรฐานเจaาหนaาที่ใหaบริการ มาตรฐานสิ่งอำนวยความสะดวก และ
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มาตรฐานคุณภาพการใหaบริการคลินิกกีฬา สอดคลaองกับ สุธี ขวัญเงิน (2559) และ ฐาปนา ฉิ่นไพศาล (2559) 

กล_าวถึง กระบวนการและระบบของธุรกิจขนาดย_อย โดยสามารถนำมาประยุกต8ใชaในการกำหนดมาตรฐาน

กระบวนการใหaบริการคลินิกกีฬา รวมถึงสอดคลaองกับ กลุ_มพัฒนาระบบบริหาร (2552) ขaอมูลแนวทางมาตรฐาน

การบริการคลินิกกีฬาในประเทศไทย จากคู_มือมาตรฐานงานบริการของสำนักวิทยาศาสตร8การกีฬา ป� 2552 

กำหนดแนวทางมาตรฐานการเจaาหนaาที่ใหaบริการ กำหนดแนวทางมาตรฐานสิ่งอำนวยความสะดวก และการ

กำหนดแนวทางมาตรฐานการบริการคลินิกกีฬา 

 2. แนวทางการพัฒนาคลินิกกีฬาในประเทศไทย 

 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาคลินิกกีฬาในประเทศไทย พบว_า การพัฒนาคลินิกกีฬาในประเทศ

ไทย ควรมีการพัฒนา 4 ดaาน ส_งผลใหaเกิดเปMนแนวทางการพัฒนาดaานการตลาดและประชาสัมพันธ8 แนวทางการ

พัฒนาดaานการบริการคลินิกกีฬา แนวทางการพัฒนาดaานเจaาหนaาที่และบุคลากร และแนวทางการพัฒนาดaาน 

ส่ิงอำนวยความสะดวก สอดคลaองกับ กรมพัฒนาธุรกิจการคaา (2561) กล_าวถึง อัตราการเติบโตของธุรกิจกีฬา เปMน

ผลมาจาก ผูaมีอำนาจตัดสินใจที่ใหaความสำคัญกับการพัฒนาการบริการดaานสุขภาพ การออกกำลังกายและกีฬา 

โดยนิธินันต8 โพธ์ิป�ญญาศักด์ิ (2553) พบว_า การส_งเสริมการตลาด ศูนย8กีฬาฯควรจะทำการโฆษณา ประชาสัมพันธ8 

และขaอมูล ผ_านสื่อต_าง ๆ เช_น โทรทัศน8 วิทยุ อินเตอร8เน็ต วารสาร ป�ายประชาสัมพันธ8ตามทaองถนน รวมถึง 

Redmond (2020) “ไดaอธิบายถึงการใหaบริการคลินิกกีฬาว_า ควรมีการพัฒนารูปแบบการใหaบริการ เสริมการ

บริการดaานต_าง ๆ ใหaตอบสนองกับความตaองการของผูaใชaบริการ และคลินิกกีฬาประสบความสำเร็จ เนื่องจาก

ความช_วยเหลือดaานการวิจัยและเทคโนโลยี ส_งผลใหaสามารถพัฒนาและขยายการบริการใหaครอบคลุมสุขภาพ

ท่ัวไป และการรักษาการบาดเจ็บการออกกำลังกายและกีฬา” ท้ังน้ี แนวทางการพัฒนาดaานเจaาหนaาท่ีและบุคลากร 

สอดคลaองกับรังสรรค8 ผูกพันธุ8 (2555) และภัทริน วงศ8บางโพ (2555) พบว_า บุคลากรที่มีองค8ความรูaเฉพาะสำหรับ

ธุรกิจกีฬา มีจำนวนไม_เพียงพอต_อความตaองการ ควรมีการสรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ โดยการจัด

อบรม ส_งเสริมความรูa เพื่อเพิ่มจำนวนบุคลากร และ แนวทางการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก สอดคลaองกับ  

ศุภกาญจน8 แกaวมรกต (2558), อรุณี จิระพลังทรัพย8 (2558) และ Lee et al. (2016) พบว_า สิ่งอำนวยความ

สะดวก เครื่องมือและอุปกรณ8ที่มีความพรaอม ดaานสถานที่ตั้งที่สะดวกต_อการเดินทางในการเขaาถึงการบริการ และ

ระดับความตaองการส่ิงอำนวยความสะดวกไดaรับการบริการ อยู_ในระดับท่ีมาก
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ขOอเสนอแนะการวิจัย 

 1. ควรมีการศึกษาการเปMนผูaประกอบการคลินิกกีฬา (Entrepreneurship) ซึ่งจะทำใหaไดaขaอคaนพบ

ท่ีเปMนประโยชน8ต_อ หน_วยงาน/องค8กร ผูaประกอบการธุรกิจคลินิกกีฬาและธุรกิจท่ีมีความใกลaเคียงกับคลินิกกีฬา 

 2. ควรมีการศึกษากลยุทธ8การบริหาร (จัดการ) คลินิกกีฬาในประเทศไทย ซึ่งจะทำใหaไดaขaอคaนพบท่ี

เปMนประโยชน8ต_อ หน_วยงาน/องค8กร ผูaประกอบการธุรกิจคลินิกกีฬาและธุรกิจท่ีมีความใกลaเคียงกับคลินิกกีฬา 

 3. ควรมีการศึกษาลักษณะ/การดำเนินงาน/การบริหารจัดการ จากคลินิกกีฬาที่มีการปฏิบัติที่ดี 

(Good Practice, Best Practice) ในต_างประเทศ ซึ่งจะทำใหaไดaขaอคaนพบที่เปMนประโยชน8ต_อ หน_วยงาน/

องค8กร และผูaประกอบการธุรกิจคลินิกกีฬาและธุรกิจท่ีมีความใกลaเคียงกับคลินิกกีฬา 
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