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บทคัดย่อ 
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล ระดบัปัจจยัดา้นการจดัการ และการอยู่รอดของธุรกิจ 2) ศึกษา

ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการจัดการไดแ้ก่ การวางแผน การจัดองคก์ร การน า และการควบคุม กบัการอยู่รอดของธุรกิจ 
และ 3) ศกึษาปัจจยัดา้นการจดัการท่ีสง่ผลตอ่การอยูร่อดของธุรกิจ ประชากรในการวิจยัไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจโฮมสเตย์พืน้ที่
อ  าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย จ านวน 152 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมไดแ้ก่แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู
ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรสนั และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพห ุ 
 ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี สมรสแลว้ การศึกษาระดบัปริญญาตร ี
และมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจนอ้ยกว่า 5 ปี  ผูป้ระกอบการมีการด าเนินงานดา้นการควบคมุเป็นล าดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ 
การจัดองคก์ร การน า การอยู่รอดของธุรกิจ และการวางแผนตามล าดบั ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยดา้นการจัดการทุกดา้นมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกซึง่เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการอยูร่อดของธุรกิจ และผลการศกึษาปัจจยัดา้นการจดัการท่ีสง่ผลต่อความ
อยูร่อดของธุรกิจโฮมสเตยชี์ใ้หเ้ห็นวา่ ปัจจยัการจดัการไดแ้ก่ การน า การวางแผน และการจดัองคก์รสง่ผลตอ่การอยู่รอดของธุรกิจ
ตามล าดบั ในขณะท่ีปัจจยัการจดัการดา้นการควบคมุไมส่ง่ผลตอ่การอยูร่อดของธุรกิจ 
 

ค าส าคัญ: การวางแผน การจดัองคก์ร  การน า  การควบคมุ  การอยูร่อดของธุรกิจ 
 

Abstract 
      This research aimed at: 1) exploring personal factors, management factors and business survival factors;             
2) studying the relationship between management factors – planning, organizing, leading, and controlling – and business 
survival; and 3) studying management factors affecting business survival. 152 samplings were selected from homestay 
entrepreneurs in Chiangkhan District, Loei Province. A set of questionnaire  was used to collect data which were analyzed 
by percentage, means, standard deviation, Pearson’s Correlation Coefficient, and Multiple regression analysis. 
 The results found that the most owners were women, age 41-50 years old, married, bachelor’s degree and 
business operation period is less than 5 years. The homestay entrepreneurs focused on the controlling factors, following by 
organizing, leading, business’s survival, and planning respectively. All management factors and business’s survival were in 
a positive correlation. Furthermore, the highest management factors affecting business’s survival were leading, planning, 
and organizing respectively; while, controlling factors had no effect toward business’s survival.   
 

Keywords: planning,  organizing,  leading,  controlling,  business’s survival 
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ความเป็นมาของปัญหา 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่และ

เติบโตอยา่งตอ่เนื่อง สามารถน าเงินเขา้ประเทศ สรา้งรายไดไ้ป
ยงัภาคธุรกิจต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ท่ีพกั บริษัท ธุรกิจน าเที่ยว 
รา้นอาหาร ธุรกิจสขุภาพ เป็นตน้ และสามารถกระจายรายได้
ไปสู่ชุมชนท้องถ่ิน ก่อเกิดการจ้างงานสร้างอาชีพ และ
โครงสรา้งพืน้ฐานภายในประเทศ ถึงแมโ้ลกจะเผชิญปัญหาที่
เกิดจากวิกฤติทางดา้นโรคระบาด COVID-19  ช่วงปลายปี 
พ.ศ. 2563 จนถึงปี พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา สง่ผลใหส้ถานการณ์
นกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยปี พ.ศ. 2564 ลดลงจาก พ.ศ. 2563 รอ้ยละ 74.21 และ
นกัทอ่งเที่ยวคนไทยที่เดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศลดลงรอ้ยละ 
49.08 (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) ซึ่งท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจที่พกั
โฮมสเตยใ์หค้วามสนใจการปรบัตัวเพื่อการอยู่รอดของธุรกิจ
มากขึน้ 

จังหวัดเลยเป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความ
หลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  และแหล่ง
ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสถานท่ีท่องเที่ยวที่
เป็นที่รูจ้ักดีคือ อ าเภอเชียงคาน ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
การผสมผสานระหว่างความงดงามตามธรรมชาติ  เช่น         
แก่งคุดคู ้และแหล่งท่องเที่ยวสกายวอรค์เชียงคาน และแหล่ง
ทอ่งเที่ยวดา้นวิถีชีวิตและประเพณีวฒันธรรมซึ่งเป็นท่ีรูจ้กักนัดี
ไดแ้ก่ ถนนคนเดินเชียงคาน ซึ่งมีธุรกิจที่พกัทางดา้นโฮมสเตย์   
ที่รองรบันักท่องเที่ยวจ านวนมากมาย จากผลการวิจัยเรื่อง
มาตรฐานโฮมสเตย์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่า มาตรฐานโฮมสเตยอ์ าเภอเชียง
คาน จังหวดัเลย ปัจจยัดา้นการบริหารกลุม่โฮมสเตยอ์ยู่ระดบั
ปานกลาง (สุภคัศิษฏ ์ ชัยชนะเจริญ และ นันทนา อุ่นเจริญ, 
2560)  ในขณะเดียวกันผลการวิจัยการพฒันาศกัยภาพที่พัก
อ าเภอเชียงคานสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจที่พกัต่าง
พยายามในการปรบัตวัเพื่อรองรบัความตอ้งการของผูท้ี่เขา้พกั
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งนกัทอ่งเที่ยว (สมพงษ์ อศัวรยิธิปัต, 2565) 

อยา่งไรก็ตามในช่วงระหว่างเดือนมกราคม-กนัยายน 
2565 พบวา่สถิตินกัทอ่งเที่ยวทัง้ชาวไทยและตา่งประเทศที่เดิน
ทางเขา้มาท่องเที่ยวในจงัหวดัเลยจ านวน 1,230,064 คน ซึ่ง
เพิ่มขึน้จากปี พ.ศ. 2564 ถึงรอ้ยละ 238.49  (กองเศรษฐกิจ

การทอ่งเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 
จากสถานการณแ์ละผลงานวิจยัดงักลา่ว คณะผูว้ิจยัจึงไดเ้ห็น
ความจ าเป็นในการศึกษาปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อการอยู่
รอดของธุรกิจโฮมสเตย์: กรณีอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
ผลการวิจยันีจ้ะเป็นประโยชนต์่อผูป้ระกอบการธุรกิจโฮมสเตย์
ในพืน้ที่ดงักลา่วตระหนกัถึงความส าคญัของการจัดการธุรกิจ
โฮมสเตย์เพื่อการปรับตัวในการสร้างความพึงพอใจให้
นกัทอ่งเที่ยวและการอยูร่อดของธุรกิจตอ่ไป 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1.  เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล ระดบัปัจจยัดา้นการ
จดัการ และการอยูร่อดของธุรกิจ  

2.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยดา้นการ
จัดการได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การน า และการ
ควบคมุ กบัการอยูร่อดของธุรกิจโฮมสเตยใ์นพืน้ที่อ  าเภอเชียง
คาน จงัหวดัเลย  

3.  เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นการจัดการที่ส่งผลต่อการ
อยูร่อดของธุรกิจโฮมสเตยใ์นพืน้ท่ีอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1.  ประเภทของการวิจัย   
การวิจัยครั้งนี ้เ ป็นการวิจัยเ ชิงส ารวจ (Survey 

research)   
2.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  

              หนว่ยของการวิเคราะห ์(Unit of analysis) คือ ธุรกิจ
โฮมสเตยใ์นเขตอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  ดงันัน้ประชากร
การวิจัยครั้งนี ้คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์อ าเภอ      
เชียงคาน จงัหวดัเลย โดยท าการเก็บขอ้มลูจากผูป้ระกอบการ
ธุรกิจโฮมสเตย ์จะสามารถใหข้อ้มลูที่มีความชดัเจนและเป็น
จริงมากที่สดุ จ านวน 152 คน ทัง้นีใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู
คณะผูว้ิจัยไดท้ าการประสานขอเขา้เก็บขอ้มูล และลงพืน้ที่
เพื่อเก็บขอ้มลู 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
3.1  ลกัษณะของเครือ่งมือ 

           เค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการวิ จัย เ ป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaires) ที่มีการพัฒนาจากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ลกัษณะของแบบสอบถาม
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เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั
ไดแ้ก่ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุโดยมีชุด
ค าถาม 3 ตอนไดแ้ก่ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
จ านวน 6 ขอ้ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจดา้น
การวางแผน (PLN) จ านวน 4 ขอ้ ดา้นการจดัองคก์ร (ORG) 
จ านวน 5 ขอ้ ดา้นการน า (LEA) จ านวน 5 ขอ้ และดา้นการ
ควบคมุ (CON) จ านวน 4 ขอ้ 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการอยู่รอดของธุรกิจ 
(SUV) จ านวน 5 ขอ้   

3.2  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ด้วยวิ ธี
ประเมินคา่ความเที่ยงตรงที่ใชใ้นเครือ่งมือวดัแบบมาตราสว่น
ประมาณค่า ด้วยวิธีการ (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) (พิศิษฐ์ ตณัฑวณิช และพนา จินดาศรี, 
2561) จ านวน 3 ท่าน ผลการประเมินทกุดา้นอยู่ในระดบั 1.0 
นอกจากนี ้คณะผู้ วิ จัย ยั ง ได้ห าค่ าคว าม เ ช่ื อมั่ นจาก
แบบสอบถามด้วยวิ ธีการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
(Cronbach’s alpha coefficients) จากกลุม่ผูป้ระกอบธุรกิจ
ในจงัหวดัเลย จ านวน 30 ฉบบั ผลปรากฏวา่อยูร่ะหวา่ง 0.80-
0.87 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.70 (Hair et al., 2010) 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผู้วิจัยไดล้งพืน้ที่เพื่อประสานผู้ประกอบการ

ธุรกิจโฮมสเตยใ์นพืน้ที่อ  าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยไดข้อ
ความอนเุคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม หลงัจากนัน้จึงได้
นดัหมายวนัเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลู   

5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
เนื่องจากการวิจยันีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มลู จึงใชก้ารวิเคราะหผ์ลในเชิงสถิติดงันี ้
5.1  สถิติพืน้ฐานได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
5.2  สถิติที่ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง

ตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรตามได้แก่  ค่าสัมประสิท ธ์ิ
สหสมัพนัธ์แบบเพียรสนั (Pearson’s Correlation Coefficient) 
ซึ่งเป็นเทคนิคที่ใชใ้นการหาขนาดและทิศทางความสมัพันธ์
เชิงเสน้ตรงระหว่างตวัแปรแบบช่วง (Interval data) นอกจากนี ้
คณะผู้วิจัยยังได้ท าการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่าง    

ตวัแปรพยากรณ ์ซึ่งจะตอ้งไม่มีความสมัพนัธ์กันเองตามกฎ
ของการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบความแปรปรวนที่สูง เ กินความเ ป็นจริ ง 
(Variance Inflation Factor: VIF)  

5.3  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ไ ด้แ ก่  ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ก า ร ถดถอยแบบพหุ  ( Multiple 
Regression Analysis) โดยมีตวัแปรพยากรณ ์จ านวน 4 ตวั 
และตวัแปรตาม จ านวน 1 ตวั  

 
ผลการวิจัย 

คณะผู้วิจัยวิ เคราะห์ผลการวิจัย และสามารถ
น าเสนอผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 

1.  ผลการศึกษาระดับปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
ด้านการจัดการ และการอยูร่อดของธุรกิจ พบวา่  

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการส่วนมากเป็น
เพศหญิง (จ านวน 86 คน รอ้ยละ 68.8) อายรุะหวา่ง 41-50 ปี 
(จ านวน 41 คน รอ้ยละ 32.8)  สมรสแลว้ (จ านวน 66 คน  
รอ้ยละ 52.8)  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (จ านวน 91 คน 
รอ้ยละ 72.8) และ มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจนอ้ยกว่า    
5 ปี (จ านวน 54 คน รอ้ยละ 43.2)  

ส  า ห รับ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร
ประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์กร การน า และการ
ควบคุม รวมทั้งการอยู่รอดของธุรกิจ ผลการวิจัย พบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ในพื ้นที่อ  า เภอเชียงคาน   
จังหวัดเลย ด าเนินงานด้านการควบคุมเป็นล าดับแรก 
รองลงมาคือ การจัดองค์กร การน า การอยู่รอดของธุรกิจ   
และการวางแผน ตามล าดบั ดงัตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้น
การจดัการและการอยูร่อดของธุรกิจ 
ปัจจยัการจดัการและการอยูร่อดของธุรกิจ     
ดา้นการวางแผน 
1. แผนมีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ ์

 
4.49 

 
0.58 

2. แผนมีความยดืหยุน่และแกไ้ขได ้ 4.44 0.76 
3. พนกังานมีสว่นรว่มการวางแผน 4.52 0.74 
4. มีการก าหนดเปา้หมายทีช่ดัเจน 4.47 0.75 

รวม 4.48 0.56 
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ตารางที่ 1  (ตอ่) 
การจดัการธุรกิจและการอยูร่อดของธุรกิจ     

ดา้นการจดัองคก์ร 
5. สรรหาคนท่ีเหมาะสมกบังาน 

 
4.60 

 
0.64 

6. มีการแบง่งานอยา่งชดัเจน 4.43 0.72 
7. มอบงานตรงความสามารถ  4.48 0.70 
8. รบัฟังขอ้คิดเห็นจากพนกังาน 4.50 0.70 
9. มีการสือ่สารเพื่อการพฒันางาน 4.50 0.73 

รวม 4.50 0.55 
ดา้นการน า 
10. มีการสรา้งความเช่ือมั่นในผูน้  า 

 
4.47 

 
0.73 

11. สรา้งแรงจงูใจในการท างาน 4.50 0.75 
12. สง่เสรมิความคดิสรา้งสรรค ์ 4.50 0.76 
13. จ่ายคา่ตอบแทนที่จงูใจ 4.50 0.68 
14. มีการแลกเปลีย่นขอ้มลู 4.49 0.74 

รวม 4.49 0.59 
ดา้นการควบคมุ 
15. ตรวจสอบการด าเนินธุรกิจ 

 
4.46 

 
0.72 

16. พิจารณาขอ้บกพรอ่งของธุรกิจ 4.53 0.70 
17. พฒันากระบวนการควบคมุงาน 4.53 0.70 
18. มีการปรบัปรุงการด าเนินธุรกิจ 4.56 0.73 

รวม 4.52 0.58 
ดา้นการอยูร่อดของธุรกิจ 
19. สรา้งความเช่ือมั่นในการด าเนินธุรกิจ 

 
4.51 

 
0.70 

20. มีกระบวนการจดัการท่ีชดัเจน 4.50 0.70 
21. กระบวนการจดัการมีความสอดคลอ้งกบั

สถานการณ ์
4.46 0.71 

22. มีการจดัการการเงิน/แหลง่ทนุ 4.50 0.76 
23. สรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ 4.47 0.74 

รวม 4.49 0.59 
 
 2.  ความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยด้านการจัดการ
กับการอยู่รอดของธุรกิจโฮมสเตย์ในพื้นที่อ าเภอ    
เชียงคาน จังหวัดเลย ปรากฏผลดงันี ้

 
 
 

ตารางที่ 2   คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องปัจจยัการจดัการ 
และการอยูร่อดของธุรกิจ 

ตวัแปร PLA ORG LEA CON 
PLA 1.00    
ORG 0.87* 1.00   
LEA 0.89* 0.85* 1.00  
CON 0.81* 0.87* 0.84* 1.00 
SUV 0.84* 0.82* 0.84* 0.77* 
VIF 6.73 6.29 6.44 4.83 

* ระดบันยัส  าคญัทางสถิติที่ .05  

ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรพยากรณไ์ดแ้ก่ ดา้นการน า 
(LEA) ดา้นการวางแผน (PLA) ดา้นการจัดองคก์ร (ORG)) 
และด้านการควบคุม (CON) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ    
การอยู่รอดของธุรกิจ (SUV) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิระหว่าง 
0.77-0.84 ตามล าดบั  

นอกจากนี ้ คณะผู้วิ จัยยัง ได้ท าการวิ เคราะห์         
ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ด้วยกันเอง 
(Multicollinearity) ดว้ยการทดสอบค่า VIF ผลปรากฏว่า     
คา่ VIF อยูร่ะหวา่ง 4.83-6.73 ซึง่มีคา่ไมเ่กิน 10 หมายความวา่ 
ตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวนั้นมีความสัมพันธ์ต่อกันไม่สูง      
จนเกินตามเกณฑม์าตรฐาน (Hair et al., 2010) 

 
 3. ปัจจัยด้านการจัดการที่ส่งผลต่อการอยู่รอด

ของธุรกิจโฮมสเตยใ์นพืน้ที่อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
ผลการวิจยัปรากฏดงัตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3  การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพห ุ

ตวัแปร b t Sig. 
Constant 0.199 0.844 0.373 

PLA 0.301 2.462 0.015* 
ORG 0.273 2.271 0.025* 
LEA 0.344 3.044 0.003* 
CON 0.037 0.373 0.710 

Adj.R2 = 0.756,  S.E. = 0. 29175 
F = 97.212,  Sig.= 0.000 
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 จากตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบ
พห ุผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่า ปัจจยัดา้นการน าส่งผลต่อการอยู่
รอดของธุรกิจมากที่สดุ (b=0.344) รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการ
วางแผน (b=0.301) และด้านการจัดองค์กร (b=0.273) 
ตามล าดบั ในขณะที่การควบคุมไม่ส่งผลต่อการอยู่รอดของ
ธุรกิจ โดยผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของการถดถอย
สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามหรือการอยู่รอด
ของธุรกิจไดถ้ึงรอ้ยละ 75.6  
  
อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัดงักลา่ว คณะผูว้ิจยัสามารถอภิปราย
ผลไดด้งันี ้
 ปัจจัยด้านการจัดการได้แก่ การวางแผน การจัด
องคก์ร การน า  และการควบคุมมีความสมัพนัธ์และสง่ผลต่อ
การอยู่รอดของธุรกิจ ซึ่งสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ Lee, 
Friestad and Chanruang (2017) การบริหารจัดการสง่ผล
โดยตรงต่อการอยู่ รอดขององค์การธุรกิจในประเทศไทย 
เช่นเดียวกบัผลงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการท่ี
ส่งผลต่อความอยู่รอดของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
โดยผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่าการบริหารงานคุณภาพส่งผลต่อ
ความอยูร่อด (พรพนา ศรสีถานนท,์ 2565)  

เมื่อพิจารณารายดา้นของปัจจยัทางการจดัการพบวา่ 
ดา้นการวางแผน (Planning) สง่ผลต่อการอยู่รอดของธุรกิจซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สญัญา เคณาภูมิ และ เสาวลกัษณ ์
โกศลกิตติอัมพร (2560) ที่ระบุไวช้ัดเจนว่าการวางแผนเป็น
เรื่องส าคญัอย่างยิ่งต่อการบริหารงานเพราะเป็นการก าหนด
แนวทางการปฏิบัติล่วงหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
กระบวนการวางแผนที่ส  าคญัไดแ้ก่การวิเคราะหส์ถานการณ ์
การก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละ เป้าหมาย การก าหนดทางเลือก
การแกไ้ขปัญหา การประเมินเป้าหมายและทางเลือก และการ
จดัท าแผนและแผนประจ าปี ทัง้นีโ้ดยผลการวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั
การวิเคราะห์สถานการณ์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผน
สง่ผลตอ่การอยูร่อดของผูป้ระกอบการในจงัหวดันครนายก 

ดา้นการจัดองคก์าร (Organizing) ของธุรกิจที่พัก 
ผลงานวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม
ในช่วงวิกฤติโควิด-19 ได้ระบุถึงการจัดการงานบริการ 
โดยเฉพาะการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างาน การมอบหมาย

งานในช่วงวิกฤติควรมีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ เช่น การปรบัเปลี่ยนการมาท างาน และการลด
เวลาในการท างานจะส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกิจโรงแรมในช่วง
วิกฤติอยู่รอดได ้(กิรฐากร บุญรอด, สณิุสา ผลโชติ และ รุษยา 
ค านวณ, 2565) เช่นเดียวกบัผลงานวิจยัของ สชุาติ อทุยัวฒัน ์
และ คณะ (2564)  ทีร่ะบวุา่ ดา้นการจดัองคก์ารในภาวะวิกฤติ
ควรมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ และเตรียมความ
พรอ้มของบุคลากรในองคก์รให้สามารถรบัมือกับภาวะวิกฤต
อยา่งตอ่เนื่อง 
 ดา้นการน า (Leading) พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ   
ทีส่ามารถปรบัตวัและอยูร่อดควรมีวิสยัทศัน ์ความคิดเชิงระบบ 
เทคโนโลยี ความรบัผิดชอบ และความยืดหยุ่นในการบริหาร   
(วีระพงศ ์เกียรติไพรยงค ์และ พระปลดัสถิต โพธิญาโณ, 2565) 
นอกจากนีแ้รงจงูใจในการท างานของพนกังานสง่ผลโดยตรงตอ่
การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยเฉพาะการใหพ้นักงานไดม้ี
ส่วนร่วมในการคิด แกไ้ขปัญหา รวมทัง้การใหข้อ้มูลข่าวสาร
และการสื่อสารขอ้มลูที่ถกูตอ้ง (สคุนธท์ิพย ์อินทรกมล, สมุาลี 
รามนัฏ และ ธัญนันท์ บุญอยู่, 2565) จะเป็นแรงจูงใจให้
พนกังานทุ่มเทความสามารถในการท างานและท าใหธุ้รกิจอยู่
รอดในที่สดุ  
 ส าหรบัดา้นการควบคมุ (Controlling) ถึงแมผ้ลวิจยั
จะไม่ได้บ่งชีถ้ึงผลกระทบที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ
โฮมสเตยใ์นพืน้ที่อ  าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย เนื่องจากธุรกิจ
โฮมสเตยเ์ป็นธุรกิจบริการขนาดเล็กที่มุ่งเนน้การสรา้งความ   
พึงพอใจใหก้ับนกัท่องเที่ยวเป็นหลกั และรูปแบบการจัดการ    
ก็จะเป็นแบบครอบครัว ดังนั้นรูปแบบการควบคุมจึงไม่ได้
มุง่เนน้ความส าเรจ็ตามแผนที่ก าหนดไวม้ากนกั นอกจากนีก้าร
ควบคุมเป็นกระบวนการในการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามแผนหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
รูปแบบการควบคุมจึงมุ่งไปที่กระบวนการปฏิบัติงานและ     
ตวับุคคล ซึ่งหากการไดร้บัขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ใน   
เชิงลบท่ีเกิดขึน้จากความไม่สมดลุระหว่างสิ่งที่คาดหวงักบัผล 
ที่เกิดขึน้จริงภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ กระบวนการดังกล่าว
อาจสง่ผลกระทบตอ่ความกงัวลและความเครียดในการท างาน
ของพนกังาน ดังนัน้ผูป้ระกอบการจึงอาจหลีกเลี่ยงปัญหาที่
เกิดจากความไม่พอใจของพนกังาน นอกจากนีม้ีผลงานวิจัย
การจดัการภาวะวิกฤตโดย สชุาติ อทุยัวฒัน ์และ คณะ (2564) 
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ชีใ้ห้เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจที่พักควรก าหนดมาตรฐาน
วิธีการควบคมุ การติดตาม และประเมินผลการปฏิบตัิงาน ทัง้นี ้
โดยควรค านงึถึงวิธีการการสือ่สารเพื่อสรา้งความเขา้ใจรว่มกนั
ระหวา่งผูป้ระกอบการและพนกังาน  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยชีใ้ห้เห็นว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก
โฮมสเตยใ์นพืน้ท่ีอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ใหค้วามส าคญั
กับปัจจัยทางด้านการจัดการทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการ
ควบคุม การจัดองค์การ การน า และการวางแผน เมื่อ
พิจารณาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยทางดา้นการจัดการ
กับการอยู่รอดของธุรกิจพบว่า ปัจจัยดา้นการจัดการทุกตัว
แปรมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกับการอยู่รอดทางธุรกิจ 
ซึ่งหมายความว่าเมื่อปัจจัยดา้นการจัดการใดเพิ่มขึน้หรือ
ลดลงก็จะส่งผลให้การอยู่รอดของธุรกิจเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั  
 
ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
1. ผูป้ระกอบการธุรกิจโฮมสเตยค์วรใหค้วามส าคญั

กบัการจดัองคก์ารซึง่เก่ียวขอ้งกบัการแบง่งาน การมอบหมาย
งาน และการติดตอ่สือ่สารการท างานของธุรกิจใหช้ดัเจน  

2. ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนการบริหาร
จดัการธุรกิจโฮมสเตยท์ี่สอดคลอ้งกบัสถานการณ ์รวมทัง้การ
โน้มน้าวจูงใจพนักงานของธุรกิจให้มีขวัญก าลังใจในการ
ท างาน ส าหรบัการควบคมุการท างานควรเนน้รูปแบบท่ีไมเ่ป็น
ทางการ เพื่อลดความตงึเครยีดในการท างานของพนกังาน 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

ผูส้นใจสามารถศกึษาความตอ้งการจ าเป็นทางดา้น
การใชบ้รกิารท่ีพกัที่เป็นมาตรฐานของธุรกิจ เพื่อศกึษามมุมอง
ของลกูคา้ที่มีตอ่ธุรกิจโฮมสเตย ์
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