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2.4  การพฒันาระบบการเรียนการสอนโดยใช้เครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
 

2.4.1   ความหมายของระบบการเรียนการสอนทีใ่ช้เครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
 

บุญเรือง  เนียมหอม (2540)  ระบุวา่ระบบการเรียนการสอนทางอินเตอร์เน็ต
ควรประกอบดว้ย  12  ขั้นตอน  ไดแ้ก่  การก าหนดวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอนรายวชิา  การ
วเิคราะห์ผูเ้รียน  การออกแบบเน้ือหารายวชิา  การก าหนดวธีิเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอน  
การเตรียมความพร้อมส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนอินเตอร์เน็ต  การก าหนดคุณสมบติัผูส้อน การ
เตรียมความพร้อมผูส้อน  การด าเนินการเรียนการสอนดว้ยกิจกรรมบริการของอินเตอร์เน็ต  การ
สร้างเสริมทกัษะและการจดักิจกรรมสนบัสนุน    การควบคุม  ตรวจสอบ  และติดตามการเรียนการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการเรียน  การประเมินผลการสอน  ขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข 

สรรรัชต ์  ห่อไพศาล (2544)   อธิบายวา่  การเรียนการสอนผา่นเวบ็หมายถึง  
การใชโ้ปรแกรมส่ือหลายมิติ  ท่ีอาศยัประโยชน์จากคุณลกัษณะและทรัพยากรของอินเตอร์เน็ตและ
เวลิดว์ายเวบ็  มาออกแบบเป็นเวบ็เพื่อการเรียนการสอน  สนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้
อยา่งมีความหมาย  เช่ือมโยงเป็นเครือข่ายท่ีสามารถเรียนไดทุ้กท่ีทุกเวลา      โดยมีลกัษณะท่ีผูส้อน
และผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กนัโดยผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั 
 

2.4.2   ประเภทของระบบการเรียนการสอนทีใ่ช้เครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
 

ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์)  เลาหจรัสแสง (2545)  อธิบายวา่  การเรียนการสอนผา่น
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  มีบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง  3  มิติคือ   

1. มิติเก่ียวกบัการน าเสนอเน้ือหา  แบ่งเป็น  3  ลกัษณะคือ 
1.1  ระดบัเนน้ขอ้ความออนไลน์  เน้ือหาของการเรียนรู้ในระดบัน้ีจะอยูใ่น

รูปของขอ้ความเป็นหลกั  เป็นการสอนบนเวบ็ท่ีเนน้เน้ือหาท่ีเป็นขอ้ความ  ตวัอกัษรเป็นหลกั  มี
ขอ้ดีคือ  การประหยดัเวลา  และค่าใชจ่้ายในการผลิตเน้ือหาและการบริหารจดัการรายวชิา     โดย
ผูส้อนหรือผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาสามารถผลิตไดด้ว้ยตนเอง   

1.2  ระดบัรายวชิาเชิงโตต้อบและประหยดั  เน้ือหาของการเรียนรู้ในระดบั
น้ีจะอยูใ่นรูปของตวัอกัษร  ภาพ  เสียง  และวดีิทศัน์  ท่ีผลิตข้ึนมาอยา่งง่ายๆ  ประกอบการเรียน
การสอน 

1.3  ระดบัรายวชิาออนไลน์คุณภาพสูง  เน้ือหาของการเรียนรู้ในระดบัน้ีจะ
อยูใ่นรูปของมลัติมีเดียท่ีมีลกัษณะมืออาชีพ  กล่าวคือ  การผลิตตอ้งใชที้มงานในการผลิตท่ี
ประกอบดว้ย  ผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหา  ผูเ้ช่ียวชาญการออกแบบการสอน  และผูเ้ช่ียวชาญการผลิต
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มลัติมีเดีย  ซ่ึงหมายรวมถึง  โปรแกรมเมอร์  นกัออกแบบกราฟฟิก  และ/หรือผูเ้ช่ียวชาญในการ
ผลิตแอนิเมชัน่  ซ่ึงในลกัษณะน้ีจะตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือหรือโปรแกรมเฉพาะเพิ่มเติมส าหรับทั้ง
ในการผลิตและเรียกดูเน้ือหาดว้ย 

2. มิติเก่ียวกบัการน าไปใชใ้นการเรียนการสอน  สามารถท าได ้3 ลกัษณะ คือ    
2.1  ส่ือเสริม  เป็นการน าไปใชโ้ดยนอกเหนือจากเน้ือหาท่ีปรากฎในการ

เรียนรู้แบบออนไลน์แลว้ผูเ้รียนยงัสามารถศึกษาเน้ือหาเดียวกนัน้ีในลกัษณะอ่ืนๆ  เช่นจากเอกสาร
ประกอบการสอน จากวิดีทศัน์ เป็นการท่ีผูส้อนตอ้งการจดัทางเลือกใหม่อีกทางหน่ึงส าหรับผูเ้รียน
ในการเขา้ถึงเน้ือหาเพื่อใหป้ระสบการณ์พิเศษเพิ่มเติมแก่ผูเ้รียน   

2.2 ส่ือเติม  เป็นการน าไปใชใ้นลกัษณะเพิ่มเติมจากวธีิการสอนในลกัษณะ
อ่ืนๆ  เช่นนอกจากการบรรยายในหอ้งเรียนแลว้   ผูส้อนยงัออกแบบเน้ือหาใหผู้เ้รียนเขา้ไปศึกษา
เน้ือหาเพิ่มเติมเช่น     ผูส้อนใหผู้เ้รียนศึกษาเน้ือหาเพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึงเป็นตน้ 

2.3  ส่ือหลกั  เป็นการน าไปใชใ้นลกัษณะแทนท่ีการบรรยายในหอ้งเรียน   
ผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาเน้ือหาทั้งหมดออนไลน์  เป็นส่ือหลกัส าหรับแทนครูในการสอนทางไกล    เป็น
ส่ือท่ีสามารถช่วยถ่ายทอดเน้ือหาไดใ้กลเ้คียงกบัการสอนจริงของครูผูส้อนโดยสมบูรณ์ได ้

3.  มิติเก่ียวกบัผูเ้รียน การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  เป็นรูปแบบการเรียนท่ี
เกิดข้ึนเพื่อตอบสนองการเรียนใน 2  ลกัษณะ  ไดแ้ก่ 

3.1  ผูเ้รียนปกติ    หมายถึง  ผูเ้รียนท่ีเดินทางมาเรียนในสถานท่ีและเวลา
เดียวกนัซ่ึงส่วนใหญ่ผูเ้รียนมกัจะพกัอาศยัอยูไ่ม่ไกลเกินไปจากสถานท่ีทีตกลงกนัไวใ้นการท่ีจะมา
เรียนร่วมกนั  การใชรู้ปแบบการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์กบัผูเ้รียนปกติจะตอ้งพิจารณาใหม้าก
ในเร่ืองของการออกแบบเน้ือหาการสอนใหมี้ความน่าสนใจเพียงพอท่ีจะดึงดูดความสนใจผูเ้รียน  
เน่ืองจากผูเ้รียนประเภทน้ีมีทางเลือกอ่ืนๆในดา้นของส่ือการสอนหรือติดต่อส่ือสารกบัเพื่อน  หรือ
ครู  นอกเหนือจากน้ียงัควรพิจารณาใหเ้หมาะสมในดา้นของระดบัของการน าไปใช ้  เน่ืองจากหาก
ใชใ้นลกัษณะส่ือเสริมเท่านั้น  ผูเ้รียนก็สามารถท่ีจะพิจารณาเลือกศึกษาเน้ือหาเดียวกนัโดยการใช้
ส่ืออ่ืนๆก็ได ้

3.2  ผูเ้รียนทางไกล  หมายถึงผูเ้รียนท่ีสามารถเรียนจากสถานท่ีซ่ึงแตกต่าง
กนั   รวมทั้งในเวลาท่ีแตกต่างกนัไดด้ว้ย   ดงันั้นผูเ้รียนจะมีอิสระหรือความยดืหยุน่ในดา้นของ
สถานท่ีและเวลาการเขา้ถึงเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษามากกวา่ผูเ้รียนปกติ  แต่ในขณะเดียวกนั  ผูเ้รียน
ทางไกลก็มกัจะมีขอ้จ ากดัในดา้นของทางเลือกท่ีจ ากดัของวธีิการเรียนการสอนหรือโอกาสในการ
ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนหรือครู    ดงันั้นการประยกุตก์ารเรียนรู้ผา่นใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์กบัผูเ้รียน
ทางไกลนั้น  การออกแบบการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์ใหน่้าสนใจยงัมีความส าคญัเช่นกนั
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แต่อาจไม่มากเท่ากบัการออกแบบส าหรับผูเ้รียนปกติ   อยา่งไรก็ดี   ส่ิงท่ีผูอ้อกแบบตอ้งให้
ความส าคญั  ไดแ้ก่ ความสมบูรณ์ของส่ือการเรียนการสอน    เน่ืองจากขอ้จ ากดัทางดา้นการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูส้อน  วทิยากร  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิคหรือเพื่อนร่วมชั้น 

 

กล่าวโดยสรุปการพฒันาระบบการเรียนการสอนโดยใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์  
ในลกัษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คอมพิวเตอร์ช่วยจดัการเรียนการสอน หรือ
คอมพิวเตอร์ช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอน โดยอาจเป็นการเรียนการสอนเฉพาะบางเร่ือง   
เฉพาะรายวชิา   หรือทั้งหลกัสูตร  ตอ้งค าถึงลกัษณะรายวชิา   ผูส้อน  ผูเ้รียน  สภาพแวดลอ้ม 
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่   การออกแบบระบบการเรียนการสอน   การทดลองใช ้   และควรมีการวเิคราะห์
ขอ้มูลเพื่อศึกษาผลการใชก่้อนเผยแพร่ระบบท่ีพฒันาข้ึนต่อไป 
 
2.5  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง          
 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544) ศึกษาแนวทางของการพฒันา
มหาวทิยาลยัโทรสนเทศ  พบวา่  การเรียนการสอนออนไลน์  สามารถน าเทคโนโลยีมลัติมีเดียมา
ประยกุตใ์ชเ้พื่อใหก้ารน าเสนอเน้ือหาวชิาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  การเรียนในรูปแบบท่ีมีการ
สร้างแบบจ าลองและแบบท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัตวัซอฟตแ์วร์(หรือเน้ือหาวชิา)  สามารถ
น ามาใชใ้นการเรียนรู้เน้ือหาวชิาบางอยา่งไดดี้ เทคโนโลยน้ีีถูกสร้างโดยการเขียนโปรแกรมท่ี
ประกอบดว้ย  โปรแกรมช่วยสร้างแบบเรียนช่วยสอน  โปรแกรมช่วยในการออกแบบทดสอบ  
เคร่ืองมือบริหารรายวชิา   และโปรแกรมอ่ืนท่ีช่วยในการจดัการเรียนการสอน 

 

สุพจน์  เธียรวฒิุ (2536)  ศึกษาพบวา่ แนวโนม้การจดัการศึกษาเพื่อพฒันากระบวนการ
เรียนรู้นั้น  เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมอิเล็กทรอนิกส์  ไดพ้ฒันาข้ึนจนสามารถเอาชนะ
อุปสรรคของการส่ือสารในเร่ือง   ระยะทาง  เวลา  ค่าใชจ่้าย   และขณะน้ีก าลงักา้วไปสู่การพฒันา
คุณภาพ  โดยมีแนวโนม้ท่ีส าคญัคือการติดต่อส่ือสารโดยใชเ้ทคโนโลยมีลัติมีเดียเพื่อใหเ้สมือนกบั
วา่ผูติ้ดต่อส่ือสารอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั    การใชร้ะบบเครือข่าย (Intelligent Network) ซ่ึงมีขีด
ความสามารถในการใหบ้ริการดา้นการส่ือสารขั้นสูงท่ีตอบสนองความตอ้งการในการส่ือสารของ
ปัจเจกบุคคล     

 

พจนารถ  ทองค าเจริญ (2539) ศึกษาเร่ืองการใชอิ้นเตอร์เน็ตในการเรียนการสอนใน
สถาบนัอุดมศึกษาพบวา่ นโยบายการน าอินเตอร์เน็ตมาใชใ้นการเรียนการสอนในระดบัภาควชิา  
ส่วนใหญ่มีนโยบายท่ีจะผลกัดนัใหค้ณะหรือสถาบนัมีการขยายหรือปรับปรุงดา้นอุปกรณ์พื้นฐาน
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ใหพ้ร้อม  และมีการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนในหลกัสูตรวชิาต่างๆ ใหผู้เ้รียนสามารถ
คน้หาความรู้ทางอินเตอร์เน็ตดว้ย 

 

ชวลิต  บวัรมย ์ (2540) วจิยัเร่ือง    แนวโนม้ดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษาแบบส่ือสาร
ทางไกลของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2550 พบวา่ แนวโนม้ดา้นอินเตอร์เน็ตเพื่อการศึกษาท่ีมีแหล่ง
ทรัพยากรความรู้หลากหลายในการคน้ควา้จะแพร่หลายเป็นท่ีนิยมกนักวา้งขวางทัว่ประเทศ     มี
บทบาทในการแลกเปล่ียนความรู้ผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์     ท าใหมี้การติดตั้งระบบเครือข่าย
สารสนเทศภายในองคก์รเพื่อเป็นการรองรับระบบวดีิโอออนดีมานด ์ (Video on Demand) และ
ระบบเรียนผา่นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (CAI on Internet) 

พรวไิล เลิศวชิา (2542) ศึกษาแนวทางการพฒันามลัติมีเดียเพื่อการศึกษา พบวา่  
เทคโนโลยมีลัติมีเดียเป็นทางเลือกในการปฏิวติัการเรียนรู้  การใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในการ
เรียนตอ้งมีการเตรียมตวัครูผูส้อนและผูเ้รียน  เนน้การเรียนโดยอาศยัศกัยภาพของเทคโนโลย ี 
ไม่ใช่เนน้การเรียนเทคโนโลย ี  ควรเป็นการแสวงหาเน้ือหาและวธีิการสอนใหม่ๆ  ไม่ใช่แสวงหา
แต่เทคโนโลย ี  เตรียมแผนการใชเ้ทคโนโลยเีป็นรายชัว่โมง  ลงทุนวจิยัและทดลองรูปแบบการ
สอน  วจิยัผลการใชม้ลัติมีเดียในสถาบนัการศึกษา  และท่ีส าคญัตอ้งเตรียมเน้ือหาและหลกัสูตรดว้ย 
 


