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การวจิยัเร่ือง  การพฒันาส่ือออนไลน์ วชิา เคร่ืองท าความเยน็และปรับอากาศ (04- 
211-111) หลกัสูตร ปวส. สาขาช่างไฟฟ้า สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยาเขตนนทบุรี ผูว้จิยั
ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันากรอบแนวคิดการวจิยั ในประเด็นต่างๆ
ต่อไปน้ีคือ 

 

2.1 ระบบการเรียนการสอน 
2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ 
2.3 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
2.4 การพฒันาระบบการเรียนการสอนโดยใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  ระบบการเรียนการสอน 
 

2.1.1 ความหมายและองค์ประกอบของระบบ 
 

2.1.1.1  ความหมายของระบบ 
 

สงดั  อุทรานนัท ์ (2532)  อธิบายวา่  ระบบ หมายถึง  ส่ิงต่างๆท่ีรวมกนัและ
ต่างท าหนา้ท่ีของตนเองอยา่งมีระเบียบ  เพื่อใหบ้รรลุจุดหมายปลายทางท่ีก าหนดไว ้

Good (1973)  อธิบายวา่  ระบบ  หมายถึง  การจดัการส่วนต่างๆทุกส่วนให้
เป็นระเบียบ โดยแสดงความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัของส่วนต่างๆและความสัมพนัธ์ของแต่ละส่วน
กบัส่วนทั้งหมดอยา่งชดัเจน 

กล่าวโดยสรุป  ระบบหมายถึง  การรวบรวมส่วนประกอบท่ีมีความสัมพนัธ์
กนั  และท าใหเ้กิดการจดัด าเนินการระหวา่งส่วนประกอบเหล่านั้นใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 
2.1.1.2  องค์ประกอบของระบบ 
 

สงดั    อุทรานนัท ์ (2529)  กล่าววา่  องคป์ระกอบของระบบประกอบดว้ย 
1.  ตวัป้อน  ซ่ึงหมายถึงส่วนต่างๆของระบบ 
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2.  กระบวนการด าเนินงาน  ซ่ึงหมายถึง  ปฏิสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบท่ีท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลง 

3.  การควบคุม  ไดแ้ก่  การควบคุมตรวจสอบ  เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.  ผลผลิต  ไดแ้ก่ผลลพัธ์  หรือจุดหมายปลายทางของการด าเนินการ 
5.  ขอ้มูลป้อนกลบั  ไดแ้ก่ขอ้เสนอแนะต่างๆเพื่อน าไปแกไ้ข 
กล่าวโดยสรุป    ระบบ ประกอบดว้ย  ปัจจยัน าเขา้  กระบวนการท างาน        

ผลผลิตของระบบ สภาพแวดลอ้ม  และปัจจยัป้อนกลบัซ่ึงจะท าหนา้ท่ีควบคุมปรับปรุงแกไ้ขให้
ระบบสร้างผลผลิตตามเป้าหมายของระบบ 

 
2.1.2 ความหมายและองค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน 
 

2.1.2.1 ความหมายของระบบการเรียนการสอน 
 

สงดั   อุทรานนัท ์(2532)     อธิบายวา่   ระบบการเรียนการสอนคือ        การจดั
องคป์ระกอบของการเรียนการสอนใหมี้ความสัมพนัธ์กนั เพื่อใหส้ะดวกต่อการน าไปสู่จุดหมาย
ปลายทางของการจดัการเรียนการสอนท่ีก าหนดไว ้

กล่าวโดยสรุป    ระบบการเรียนการสอน  จึงเป็นการจดัทรัพยากรและ
กระบวนการต่างๆของการเรียนการสอนใหมี้ความสัมพนัธ์กนั ท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการ
จดัการเรียนการสอนในเร่ืองนั้นๆ 

 
2.1.2.2 องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน 

 

บุญเรือง  เนียมหอม (2540) กล่าววา่ องคป์ระกอบของระบบการเรียนการสอน   
ประกอบดว้ย 

1.  ตวัป้อน (Input)  หรือวตัถุดิบ   ในระบบการเรียนการสอนหมายถึง  
1.1 ผูส้อน  
1.2 ผูเ้รียน  
1.3 หลกัสูตร 
1.4 ส่ิงแวดลอ้มทางการเรียน 
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2.  กระบวนการด าเนินงาน (Process) เป็นการน าเอาตวัป้อน  ซ่ึงเป็นวตัถุดิบ
มาท าใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัเพื่อให้เกิดผลผลิต (Output) ตามท่ีตอ้งการ    ซ่ึงก็คือ    การด าเนิน
กิจกรรมการเรียนการสอนนัน่เอง  ประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ยคือ 

2.1  การเตรียมความพร้อม  ซ่ึงอาจเป็นการเร้าความสนใจ  การประเมิน
สถานภาพหรือความรู้ของผูเ้รียนก่อนท่ีจะสอน  เพื่อจะไดจ้ดัประสบการณ์เรียนรู้ให้ต่อเน่ืองจาก
ความรู้พื้นฐานเดิมของผูเ้รียน 

2.2   การใหเ้น้ือหาสาระใหม่  เป็นการใหข้อ้มูลใหม่แก่ผูเ้รียน  ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบักลวธีิการสอน และการใชส่ื้อการสอนให้เหมาะสมกบัความสนใจและความตอ้งการของผูเ้รียน 

2.3  การสร้างเสริมทกัษะ   เป็นกิจกรรมเพื่อให้ผูเ้รียนมีทกัษะความรู้ความ
เขา้ใจในส่ิงท่ีเรียนมาแลว้ดียิ่งข้ึน 

2.4  กิจกรรมสนบัสนุน  เป็นกิจกรรมก่อนท่ีจะส้ินสุดการเรียนการสอน  
เช่น  การสรุปทบทวนเพื่อย  ้าใหเ้กิดความเขา้ใจ  หรือสามารถน าเอาความรู้ไปใช ้ อาจมีการสั่งงาน
ต่างๆ  เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ตรียมตวัส าหรับการเรียนการสอนท่ีจะมีข้ึนในคร้ังต่อไป   

3. การควบคุม (Control)  เป็นวธีิการท่ีจะท าใหก้ารเรียนการสอนเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ  ไดแ้ก่  การเสริมสร้างก าลงัใจ  หรือการเสริมแรง  การอธิบายซ ้ าหรือการ
สอนใหช้า้ลง  รวมถึงการประเมินผลการเรียนก่อนท่ีจะส้ินสุดการสอนดว้ย 

4. ผลผลิต (Output)  ไดแ้ก่  ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตวัผูเ้รียน  ใน
ดา้นความเขา้ใจ  ความสามารถในการแกปั้ญหา  ทกัษะ  และเจตคติในการคิดแกปั้ญหาใน
ชีวติประจ าวนั 

5. ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback)  คือ  การวิเคราะห์ขอ้มูลหลงัจากท่ีไดท้  าการ
สอนผา่นไปแลว้  ถา้หากผลผลิตท่ีไดจ้ากการสอนต ่ากวา่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้  จ  าเป็นจะตอ้ง
วเิคราะห์หาจุดบกพร่องเพื่อปรับปรุงแกไ้ขต่อไป  ซ่ึงอาจจะตอ้งปรับปรุงท่ีพื้นฐานความรู้เดิมของ
ผูเ้รียน  ปรับจุดมุ่งหมายของการสอน  แกไ้ขเน้ือหาสาระ   ตลอดจนกิจกรรมการเรียนการสอน 

กล่าวโดยสรุป  องคป์ระกอบของระบบการเรียนการสอน  ประกอบดว้ย  3  
องคป์ระกอบหลกัคือ   ปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย วตัถุประสงคข์องการเรียนการสอน           
ผูส้อนและผูเ้รียน  เน้ือหาและหลกัสูตร   เคร่ืองมือ  ส่ือการสอน  วธีิการเรียนการสอน และวธีิการ
ประเมินผล   ปัจจยักระบวนการของระบบ  ประกอบดว้ย  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน  การ
วดัผลการเรียน   ปัจจยัผลลพัธ์และขอ้มูลยอ้นกลบั   เป็นขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การเรียนการสอน 
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2.1.3 การพฒันาระบบการเรียนการสอน 
 

Klausmeir & Ripple (1971)  ก าหนดรูปแบบของระบบการเรียนการสอนวา่
เก่ียวขอ้งกบั 7 องคป์ระกอบคือ   

1. ก าหนดจุดประสงคข์องการเรียนการสอน 
2. การเตรียมความพร้อมของนกัเรียน 
3. การจดัเตรียมเน้ือหาสาระของวชิา  เตรียมวสัดุ  อุปกรณ์  เคร่ืองมือ  และ

ส่ือต่างๆ 
4. การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
5. การด าเนินการสอน 
6. การวดัผลประเมินผลการเรียนการสอน 
7. สัมฤทธ์ิผลของผูเ้รียน 
พิจารณาระบบการเรียนการสอนของ Klausmeir & Ripple  จากแผนภาพท่ี 5  

ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สุธิกานต ์ วงษเ์สถียร                                                                                     ทบทวนวรรณกรรม  / 11 

แผนภาพที ่1  ระบบการเรียนการสอนของ Klausmeir & Ripple 
 
1.  การตั้งจุดประสงคเ์ฉพาะ    6.  การวดัและประเมินผลการศึกษา 
     ส าหรับการสอน         - วดัสมรรถภาพทางสติปัญญา 
2.  ความพร้อมของผูเ้รียน           และลกัษณะอ่ืนๆของผูเ้รียน 
     - ความสนใจ          - การวดัความพร้อมก่อนท่ีจะเรียน 
     - สมรรถภาพของผูเ้รียน           วชิาต่างๆ 

     - การวดัและประเมินความกา้วหนา้ 
        ระหวา่งเรียน 

             - การวดัและประเมินผลหลงัจาก 
3.  การจดัเน้ือหาวชิา             กิจกรรมการเรียนการสอนได ้
     วสัดุและอุปกรณ์             ผา่นไปแลว้ 
4.  การจดักิจกรรมการเรียน          - การวดัและประเมินผลการจดั 
     การสอน              การศึกษาทั้งระบบ  
5.  การด าเนินการสอนให้ 
     เป็นไปตามวนัเวลาและ 
     สถานท่ีท่ีก าหนดไว ้
 
7.  สัมฤทธ์ิผลของผูเ้รียน 
        
 

บุญเรือง  เนียมหอม  (2540)  เสนอวา่ ระบบการเรียนการสอนทาง
อินเตอร์เน็ตประกอบดว้ย 5  องคป์ระกอบ  คือ  ปัจจยัน าเขา้  กระบวนการเรียนการสอน  กลไก
ควบคุม  ปัจจยัน าออก  และขอ้มูลป้อนกลบั  โดยมีความสัมพนัธ์ดงัแผนภาพท่ี 11  ดงัน้ี 
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แผนภาพที ่2  ระบบการเรียนการสอนของ บุญเรือง  เนียมหอม 
 

 
          องคป์ระกอบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต 

    
            โครงสร้างของเวบ็เพจหอ้งเรียนเสมือน 
             ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
     กลไกควบคุม 
 
 ปัจจยัน าเขา้   กระบวนการสอน  ปัจจยัน าออก 
             รูปแบบการเรียนการสอน 

ทางอินเทอร์เน็ต 
 
     

ขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
 

 
 

สรรรัชต ์ ห่อไพศาล (2544)   อธิบายวา่  ระบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็
วชิาศึกษาทัว่ไปมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัประกอบดว้ย 

1.  ท่ีมาของระบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็วชิาศึกษาทัว่ไปประกอบดว้ย  
แนวคิดพื้นฐาน  หลกัการและวตัถุประสงค ์

2.  ตวัระบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็วชิาศึกษาทัว่ไปประกอบดว้ย  ปัจจยั
น าเขา้  กระบวนการเรียนการสอน  ผลลพัธ์  ขอ้มูลป้อนกลบั  และขอ้มูลสนบัสนุน 

3.  ผลท่ีเกิดจากการใชร้ะบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็   
ระบบการเรียนการสอนน าเสนอดว้ยแผนภาพท่ี  13  ดงัน้ี   
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แผนภาพที ่3 ระบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็วชิาศึกษาทัว่ไปของ สรรรัชต ์ ห่อไพศาล 
 

แนวคิดพื้นฐาน 
 

หลกัการของระบบ    ปัจจยัน าเขา้ 
 
 
      กระบวนการ 
 
 
 วตัถุประสงค ์  ผลลพัธ์  ขอ้มูลป้อนกลบั     ปรับปรุงระบบ 

       
      ขอ้มูลสนบัสนุน 

 


