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1.1 ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำ 

 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  (ราชกิจจานุเบกษา  ฉบบักฤษฎีกา, 2542)  
ระบุไวใ้นหมวด 1  ความมุ่งหมายและหลกัการ มาตรา 8 วา่     การจดัการศึกษาใหย้ดึหลกัการ
พฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง   หมวด 4  แนวการจดัการศึกษา  
มาตรา 22  การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้     
และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด      กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถ
พฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ  มาตรา 23 การจดัการศึกษาตอ้งเนน้ความส าคญัทั้ง
ความรู้  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบั  มาตรา 30 
ใหส้ถานศึกษาพฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมใหผู้ส้อนสามารถ
วจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละระดบัการศึกษา  หมวด 9  เทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษา  มาตรา  65  ใหมี้การพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต  และผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา    
เพื่อใหมี้ความรู้ ความสามารถและทกัษะในการผลิ รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม  มีคุณภาพ  
และประสิทธิภาพ  มาตรา  66  ผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได ้ เพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษาในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ   มาตรา 67  รัฐตอ้งส่งเสริมใหมี้
การวจิยัและพฒันา การผลิตและการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  รวมทั้งการติดตาม      
ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  เพื่อใหเ้กิดการใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสม
กบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 

จากการศึกษางานวจิยัเก่ียวกบัการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยนั้น  
สรรรัชต ์  ห่อไพศาล (2544)  สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเรียนการสอนผา่นเวบ็วชิาศึกษาทัว่ไป  
พบวา่เป็นส่ิงท่ีควรท าและมีความเหมาะสมต่อการน ามาใชใ้นวชิาศึกษาทัว่ไป        แต่ควรมีการพบ
ผูส้อนควบคู่กนัไป  สังคมจะใหก้ารยอมรับต่อการเรียนการสอนผา่นเวบ็มากข้ึน  สถาบนัอุดมศึกษา
ควรสนบัสนุนและวางแผนการลงทุนทางดา้นไอทีใหม้ากข้ึน   ควรด าเนินการในเร่ืองมาตรฐาน
หลกัสูตร  การประกนัคุณภาพการศึกษาในระบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็    สุธิภา   แสนทอน 
(2540) ศึกษาพบวา่  เครือข่ายคอมพิวเตอร์มีประโยชน์ในการพฒันาการเรียนการสอน   การศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเอง การติดต่อส่ือสาร เป็นนวตักรรมท่ีใชไ้ดง่้าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น  งานวจิยัเร่ือง การ
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เตรียมอุดมศึกษาเพื่อการเปล่ียนแปลงไปสู่สังคมท่ีพึงปรารถนา (อภิชยั  พนัธเสนและคณะ, 2532)  
ไดข้อ้คน้พบวา่เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์  เป็นเทคโนโลยท่ีีสอดคลอ้งกบัรูปแบบทางเศรษฐกิจใน
อนาคตและควรใชร้ะบบเครือข่ายทางการศึกษาเพื่อรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต งานวจิยั
ต่างประเทศ Russett (1995) ศึกษาพบวา่ในการจดัการเรียนการสอนควรจะบูรณาการเทคโนโลยี
การศึกษาเขา้ไวใ้นหลกัสูตร  Casey (1991)  วจิยัพบวา่การใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการ
จดัการเรียนการสอนท าใหผู้เ้รียนกระตือรือร้นมากข้ึน ทุกคนเสาะหาขอ้มูลและใชค้อมพิวเตอร์มาก
ข้ึน   

แนวโนม้การพฒันาสู่เศรษฐกิจยคุใหม่ของสังคมโลกท่ีเป็นเศรษฐกิจฐานความรู้  มีการ
ใชค้วามรู้และนวตักรรมเป็นปัจจยัหลกัในการผลิตและพฒันา  เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของแต่ละประเทศ  การพฒันาความรู้และการเรียนรู้เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการพฒันาปัจเจกบุคคล
ใหเ้ป็นทุนและก าลงัคนเก้ือกูลต่อการยกระดบัมาตรฐานการครองชีพใหสู้งข้ึน  และเป็นก าลงัส าคญั
ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัในกิจกรรมการพฒันาทางสังคม  เศรษฐกิจ  และการเมืองของ
ประเทศ โลกพฒันาและกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว  เทคโนโลยสีมยัใหม่เกิดข้ึนและเติบโตไปมาก           
มีพฒันาการรูปแบบท่ีหลากหลาย การพฒันาการเรียนรู้ของคนไทย และการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้  จึงจ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อความเสมอภาคและพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน  
รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือในการกระจายความรู้สู่สถานศึกษา  ชุมชน และสังคมไทย  การพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนืของประเทศจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการแสวงหา  สร้างสรรค ์  ประยกุตใ์ช ้  เผยแพร่ความรู้และการ
เรียนรู้ โดยมีเป้าหมายพฒันาความรู้และการเรียนรู้ใหม่ๆท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของสังคมไทย         
มีการใชค้วามรู้เป็นฐานการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนไทย เม่ือพิจารณาสถานการณ์ดา้นคุณภาพ
การศึกษา  ปรากฏวา่ผลสัมฤทธ์ิวชิาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ของเด็กในระดบัต ่ากวา่อุดมศึกษา
ไม่อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ  และในระดบัอุดมศึกษาพบวา่  ผูส้ าเร็จการศึกษาจ านวนมากดอ้ยคุณภาพ 
และไม่มีมาตรฐานดีพอท่ีจะท างานในสถานประกอบการ      มาตรฐานการศึกษาของไทยเม่ือเทียบ
กบัประเทศอ่ืนๆในเอเชียดว้ยกนัเองก็ยงัมีคุณภาพท่ีต ่ากวา่อยูม่าก  ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัการ
ผลิตท่ีดอ้ยคุณภาพและมีขอ้บกพร่อง รวมถึงการวดัผลประเมินผลท่ีไม่ไดม้าตรฐาน การน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชเ้พื่อพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนและกระจายความรู้สู่สถานศึกษา     
ชุมชน และสังคมไทยยงัท าไดไ้ม่มากเท่าท่ีควร  อนัเน่ืองดว้ยปัญหาดา้นงบประมาณ  ขอ้จ ากดั
ทางดา้นความรู้  ความสามารถของครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  ท่ีส าคญัอยา่งยิง่คือปัญหาดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน   แนวนโยบายหน่ึงท่ีควรด าเนินการคือ  การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาใหมี้ความหลากหลาย ใหเ้พิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศและตอบสนองความ
ตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ิน  สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งมีการจดัการศึกษาท่ีหลากหลาย  ประกอบดว้ย  
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การศึกษาชั้นสูงเพื่อความเป็นเลิศทางวชิาการและวชิาชีพชั้นสูง  การศึกษาเพื่อคน้ควา้วจิยั  เพื่อ
สร้างความรู้และการเรียนรู้ทั้งท่ีเป็นความรู้สากลและความรู้เพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ  ในขณะเดียวกนัก็เป็นการศึกษาเพื่อชุมชนและทอ้งถ่ินเพื่อเพิ่มความเป็นธรรมและขยาย
โอกาสการเขา้รับการศึกษาระดบัอุดมศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545)   

การพฒันาสู่“เศรษฐกิจยคุใหม่”ของสังคมโลกไดก่้อให้เกิดความเหล่ือมล ้าทาง
เทคโนโลย ี ท าใหไ้ทยตอ้งปรับตวัใหส้ามารถกา้วตามโลกไดอ้ยา่งรู้เท่าทนัมากข้ึนในขณะท่ีพื้นฐาน
การศึกษาของคนไทยและการพฒันาดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยยีงัอ่อนแอ ตอ้งพึ่งพา
ต่างประเทศสูง จ าเป็นท่ีประเทศไทยจะตอ้งรู้จกัเลือกใชโ้อกาสความกา้วหนา้ทางวทิยาการมาเป็น
ประโยชน์ในการวางรากฐานการพฒันาประเทศใหก้า้วสู่ยคุสังคมเศรษฐกิจอิงความรู้  โดยเฉพาะ
การพฒันาคนใหมี้ความรู้  ทกัษะและความพร้อมท่ีจะรับกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ การปฏิรูป
การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวติควรเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ  และก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติัท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด เพื่อใหผู้เ้รียนเลือกเรียนตาม
ความถนดัและความสนใจ   สามารถแสวงหาและสร้างความรู้ดว้ยตวัเองท่ีน าไปสู่การรู้จกัคิด  
วเิคราะห์     กลัน่กรองเลือกรับขอ้มูลข่าวสารและวฒันธรรมใหม่ๆ อยา่งรู้เท่าทนั ควบคู่กบัการ
ปรับปรุงวธีิการสอบและการวดัผลใหส้ะทอ้นถึงความรู้ ความเขา้ใจ และสติปัญญาของนกัเรียน
นกัศึกษา ใชส่ื้อเพื่อการศึกษาทุกรูปแบบใหก้ระจายสู่ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย  รวมทั้งพฒันา
ระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงกบัแหล่งเรียนรู้ต่างๆ (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2545)  

การพฒันาตอ้งเนน้คนเป็นศูนยก์ลางหรือจุดมุ่งหมายหลกัของการพฒันาคือ     การให้
ทุกคนในสังคมไดรั้บการพฒันาใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ มีภูมิปัญญาความคิดท่ีจะเป็นผูน้ ากระแสการ
พฒันา เนน้ศกัด์ิศรีความเป็นคน ปรับเปล่ียนวธีิการหรือวิธีการคิดของคนไทยจากความคิดเดิมท่ีเป็น
การแยกส่วนมาเป็นบูรณาการ ท าใหค้นมีทางเลือกในชีวติและเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
ประเทศอยา่งย ัง่ยนืก็คือ ปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้และการเรียนใหคิ้ดเป็นท าเป็น มีการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์และของจริงโดยเนน้การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และการสร้างปัญญา (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2539) 

ระบบของโลกปัจจุบนัเป็นระบบโลกาภิวตัน์ การเปล่ียนแปลงของทุกส่ิงทุกอยา่งมี
ผลกระทบถึงกนัหมด ในยคุโลกาภิวตัน์น้ีมนุษยทุ์กคนตอ้งการการเรียนรู้ในส่ิงท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ ความจ าเป็นของตนอยา่งเหมาะสมและทนัต่อสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วของโลก  จากขอ้มูลและสภาพปัญหาท่ีพิจารณาจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
ฉบบัท่ี 8   ในแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติฉบบัท่ี 8-9   พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
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2542   และจากผลการวจิยัดงักล่าวแลว้จึงสรุปไดว้า่  งานวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน โดยมุ่ง
ความเป็นเลิศทางวชิาการ ใชแ้นวคิดแนวปฏิบติัใหม่ น าไปสู่การสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีการ
เช่ือมโยงในระดบัโลกนั้นเป็นประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาอยา่งมาก  การ
เตรียมการเพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต    จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการศึกษาเชิงอนาคต
อยา่งมีหลกัการ      ท าการส ารวจและศึกษาแนวโนม้ท่ีเป็นไปไดเ้พื่อหาทางในการท าใหแ้นวโนม้ท่ี
พึงประสงคเ์กิดข้ึน       และพร้อมเผชิญกบัแนวโนม้ท่ีไม่พึงประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ    ในเร่ือง
การศึกษาเชิงอนาคตถึงการเปล่ียนแปลงในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยน์ั้น Textor (1980)   พฒันา
เทคนิคการวิจยัอนาคตท่ีมีคุณภาพคือเทคนิคแบบ EFR (The Ethnographic Future Research) ข้ึน
โดยใหก้ลุ่มประชากรท่ีศึกษาแสดงอนาคตภาพและค่านิยมต่างๆท่ีเก่ียวกบักระบวนการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะคือ การสัมภาษณ์
แบบเปิดและไม่ช้ีน า (Non-directive, Open Ended) และเทคนิคการสรุปสะสม (cumulative 
Summarization technique)   ท าใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีทั้งความตรง (Validity) และ
ความเท่ียง (Reliability) 

  
1.2 ปัญหำกำรวจัิย 
 

การวจิยัเร่ือง  การสร้างส่ือออนไลน์ วชิา เคร่ืองท าความเยน็และปรับอากาศ (04-211- 
111) หลกัสูตร ปวส. สาขาช่างไฟฟ้า สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยาเขตนนทบุรี  

1. การศึกษาส่ือออนไลน์ดว้ยตนเอง วชิา เคร่ืองท าความเยน็และปรับอากาศ (04-211-
111)    

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา เคร่ืองท าความเยน็และปรับอากาศ (04-211-111)    
หลงัเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยส่ือออนไลน์  

 
1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 

การวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 
1. ศึกษาการเรียนดว้ยตนเอง วชิา เคร่ืองท าความเยน็และปรับอากาศ (04-211-111) ผา่น

ส่ือออนไลน์ 
2. หาประสิทธิภาพระบบการเรียนการสอนวชิา เคร่ืองท าความเยน็และปรับอากาศ (04-

211-111)   โดยใชเ้ส่ือออนไลน์ 
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3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิา เคร่ืองท าความเยน็และปรับอากาศ (04-211-
111)   ของนกัศึกษา 

 
1.4  สมมุติฐำนกำรวจัิย 

 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสถิติหลงัเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยระบบการเรียนการสอน
สถิติโดยใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์ในระดบัอุดมศึกษาสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
1.5  ขอบเขตของกำรวจัิย 

 

การวจิยัเร่ืองน้ีมีขอบเขตของการวจิยัคือ 
1. การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาการเรียนดว้ยตนเอง วชิา เคร่ืองท าความเยน็และปรับอากาศ 

(04-211-111) ผา่นส่ือออนไลน์ 
2. การวจิยัเป็นการหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิา เคร่ืองท าความเยน็และปรับอากาศ 

(04-211-111) ผา่นส่ือออนไลน์ หลกัสูตร ปวส. สาขาช่างไฟฟ้า สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยา
เขตนนทบุรี 
 
1.6  นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 

การวจิยัเร่ืองน้ีมีนิยามศพัทคื์อ 
1. ส่ือออนไลน์  หมายถึง แบบเรียนท่ีใชร้ะบบการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์  โดยอาศยั

สายน าสัญญาณท่ีท าใหค้นซ่ึงอยูต่่างสถานท่ีกนัสามารถส่ือสารขอ้มูลทั้งในรูปแบบตวัอกัษร 
ขอ้ความ  ภาพ  และเสียง  ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วดว้ยคอมพิวเตอร์ต่างระบบและต่างชนิดกนัได ้

2. เวบ็ไซด ์(Web site)  หมายถึง  โฮมเพจ และกลุ่มของเวบ็เพจมีท่ีอยูซ่ึ่งก าหนดดว้ย  
ต าแหน่งหรือท่ีอยูเ่ฉพาะ มีรูปแบบการติดต่อดว้ย URL (Uniform  Resource Locator)  คือ  
type://host[:port]/path/file  เม่ือ type   เป็นรูปแบบการส่ือสารในระบบเวลิดไ์วด์เวบ็ (http) มี  Host  
ซ่ึงเป็นช่ือคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นเซิร์ฟเวอร์  และ [:port]  เป็นหมายเลขพอร์ตของเซิร์ฟเวอร์ 

3. ส่ือออนไลน์  วชิา เคร่ืองท าความเยน็และปรับอากาศ (04-211-111) หมายถึง  
องคป์ระกอบและขั้นตอนด าเนินการเรียนท่ีประกอบไปดว้ยเน้ือหาวชิาตามหลกัสูตรสถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล  พ.ศ. 2542  

4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสถิติหมายถึง  คะแนนท่ีนกัศึกษาท าไดจ้ากแบบทดสอบ
วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสถิติท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
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1.7  ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย 
 

ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวิจยัเร่ืองน้ีคือ 
1. นกัศึกษาไดรั้บการจดัการเรียนการสอนสถิติท่ีมีประสิทธิภาพ ท าใหมี้ทกัษะ

กระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัเทคโนโลย ี
2. คณาจารยมี์นวตักรรมการจดัการเรียนการสอนผา่นระบบออนไลน์วิชาวชิา เคร่ืองท า

ความเยน็และปรับอากาศ (04-211-111) ท่ีมีคุณภาพ     และมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัสภาพจดั
การศึกษาปัจจุบนั 


