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บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทความนี้ศึกษาเกี่ยวกับสิทธิและการเข้าถึงมาตรการเยียวยาประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ
จาก COVID-19 กรณีศึกษาบ้านนาสีนวน ตำบลนาสีนวน อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสิทธิ และมาตรการเยียวยาประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 การ
วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษากลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้นำชุมชนทั้ง 4 หมู่ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้านทั้ง 4 หมู่ ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบทั้ง 4 หมู่ รวมจำนวน 30 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตการณ์ และการสนทนากลุม การ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยดำเนินการจัดกระทำการ
ตรวจสอบข้อมูลตลอดเวลาที่ทำการวิจัย รวมทั้งตรวจสอบข้อมูลหลังเสร็จสิ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล
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ภาคสนาม จะนำข้อมูลที่ได้มาจัดประเภทของข้อมูล เขียนสรุปรายละเอียดและแยกแต่ละประเด็น
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนได้รับผลกระทบจาก COVID-19 ได้รับสิทธิอย่างเท่าเทียมตาม
มาตรการต่าง ๆ ของชุมชนและของภาครัฐ เช่น สิทธิในการรับวัคซีน สิทธิในการรักษา การตรวจโค
วิด-19 การรักษาพยาบาล และเครื่องใช้ส่วนตัว ให้กับประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 
ส่วนมาตรการเยียวยาของภาครัฐประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 เข้าถึงมาตรการ
เยียวยา โดยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านโทรทัศน์ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และจากอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ทำให้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมาตรกรของรัฐได้อย่างรวดเร็ว และ
ประชาชนในชุมชนที่รู้เกี่ยวกับข่าวสารก็จะบอกต่อ ๆ กัน หรือเล่าสู่กันฟัง เพ่ือเตรียมการเมื่อ
ภาครัฐบาลออกมาตรการเยียวยาช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบโควิด -19 ได้อย่างทัน
สถานการณ ์
คำสำคัญ (Keywords) :  สิทธิ,  การเข้าถึง,  มาตรการเยียวยา,  โควิด-19 
 

Abstract 
 This article explores the rights and access to remedial measures for people 
affected by COVID-19. A case study of Ban Na Si Nuan, Na Si Nuan Subdistrict, 
Kantharawichai District. Maha Sarakham Province Its objective is to study the rights 
of and remedial measures for people affected by COVID-19. This research was a 
qualitative research the main informants were the 4 community leaders, the 4 
village health volunteers, and the affected people in the 4 groups, totaling 30 
people. The research tools consisted of an interview form, an observation form. 
and group discussions data analysis the researcher uses content analysis by 
conducting a data review throughout the research period. Including checking the 
data after completing the field data collection. The information obtained will be 
classified by type of information. Write a detailed summary and separate each issue 
according to the research objectives. 
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 The results showed that People affected by COVID-19 are entitled to equal 
rights according to various community and government measures such as right to 
get vaccinated right to cure COVID-19 testing medical treatment and personal 
appliances for people affected by COVID-19 As for government remedial measures, 
people affected by COVID-19 have access to remedial measures. by recognizing 
information through television via social media and from village health volunteers 
Makes it possible to quickly get information about government measures and 
people in the community who know about the news will tell each other or tell 
each other. to prepare when the government sector issues remedial measures to 
help people affected by COVID-19 in a timely manner 
Keywords :  Rights,  Access,  Remedial Measures,  COVID 19 
 
บทนำ (Introduction) 
 สิทธิของมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน คือสิ่งที่จำเป็นต่อการอยู่รอดและพัฒนาตัวเอง ได้แก่ การมี
ปัจจัย 4 ใช้ชีวิตอย่างเสรีและมั่นคงปลอดภัย มีส่วนร่วมทางการเมือง มีเสรีภาพในการพูดแสดง
ความคิดเห็น หรือชุมนุมโดยสันติ มีเสรีภาพในการนับถือศาสนา การประกอบอาชีพ มีเวลาพักผ่อน
อย่างเพียงพอ ไม่ถูกทรมานหรือทำร้ายร่างกาย ไม่ถูกจับกุมคุมขังโดยพลการ ไม่ถูกเลือกปฏิบัติ หรือ
ดูหมิ่นเหยียดหยาม ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเสมอภาค ได้เรียนหนังสือและรับรู้
ข่าวสารต่าง ๆ เข้าถึงบริการสาธารณะ และได้รับสวัสดิการสังคมรวมถึงมาตราการต่าง ๆ ของ
ภ าค รั ฐ ด้ วย  (Office of the National Human Rights Commission of Thailand, 2 016 ) 
มาตรการสวัสดิการแห่งรัฐนวัตกรรมเพ่ือแก้ปัญหาความยากจน การแก้ไขปัญหาความจนและความ
เหลื่อมล้ำทางสังคม เป็นหนึ่งในนโยบายยุทธศาสตร์ชาติที่รัฐบาลให้ความสำคัญและได้มีการ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมาตรการสวัสดิการแห่งรัฐ ถือเป็นแนวทางในการแก้ ไขปัญหาความ
ยากจน จึงมีทั้งการมอบบัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้กับประชาชนผู้มีรายได้น้อยจำนวน 11.4 ล้านคน 
(Office of the National Economic and Social Development Council, 2021) ที่ได้มีการขึ้น
ทะเบียนกับทางกระทรวงการคลัง เพ่ือจะกำหนดมาตรการที่เหมาะสม ในการพัฒนาให้ประชาชนมี
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คุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืนในอนาคต และในปัจจุบันท่ามกลางวิกฤติการแพร่ระบาดของโรค COVID-
19 ทางภาครัฐได้ออกมาตรการเยียวยาประชาชนผุ้ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 ประกอบด้วย 
โครงการเราชนะ โครงการเราเที่ยวด้วยกัน โครงการคนละครึ่ง โครงการเยียวยา 5,000 บาท และ
อีกหลายโครงการ เพ่ือช่วยเหลือประชาชน แต่เป็นโครงการที่ทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำทางสังคม
และไม่สามารถแก้ไขปัญหาคนได้ เนื่องจากคนจน ผู้สูงอายุ ผู้เปราะบาง ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี
ได้ทำให้ไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ์การเยียวยา รวมถึงสิทธิ์ที่คนจะได้รับการเยียวยามีอยู่อย่างจำกัด  
 การจัดการโรคระบาดของรัฐบาลไทยในสภาวะการเเพร่ระบาดของโรค COVID-19 ส่งผล
ต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนทั่วประเทศ วิกฤติด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคมทวีความ
รุนแรง ด้วยสาเหตุความเหลื่อมล้ำและการจัดสรรบริการทางการเเพทย์ที่ไม่ทั่วถึง ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อสิทธิมนุษยชนหลายด้าน ทั้งสิทธิในการมีชีวิต สิทธิในสุขภาพ สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่า วสาร 
และสิทธิในการเข้าถึงมาตรฐานการครองชีพที่เพียงพอ  จากภาวะการเเพร่ระบาดที่ยาวนานต่อเนื่อง
มากว่า 2 ปี ส่งผลให้มีผู้เสียชีวิตจากโรค COVID-19 แล้วกว่า 3,000 คน สิทธิในการเข้าถึงการ
บริการด้านสุขภาพ ทั้งการตรวจหาเชื้อและการเข้าถึงการรักษาอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและ
การเข้าถึงวัคซีนอย่างเป็นธรรม ยังไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมจากรัฐบาลตามปฏิญาณสากล
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชนทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน ในการเข้ารับสิทธิขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิทธิ
ที่จะได้รับการดูแลจากภาครัฐซึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญในสถานการณ์โรค COVID-19 นอกจากการส่งเสริม
งานด้านสาธารณสุขอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือคุ้มครองทั้งบุคลากรทางการเเพทย์และบุคคลทั่วไป
เเล้ว หลักประกันทางสังคมอ่ืน เช่น  การช่วยเหลือผู้ประกอบการ การเยียวยาแรงงาน การจัดสรร
ให้เด็กเข้าถึงการศึกษาอย่างทั่วถึงเมีประสิทธิภาพ และการไม่ปิดกั้นสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
จึงเป็นสิ่งที่รัฐบาลต้องดำเนินการอย่างเร่งด่วน รวมถึงรัฐบาลต้องสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคคล 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19  ในจังหวัดมหาสารคาม นายเกียรติศักดิ์ 
ตรงศิริ ผู้ว่าราชการจังหวัดมหาสารคาม กล่าวว่า เพ่ือดูแลประชาชนเดินทางข้ามจังหวัด และเฝ้า
ระวังโรคหรือสังเกตอาการผู้เดินทางและพฤติกรรมเสี่ยงต่อการติดต่อโรคตั้งแต่วันนี้เป็นต้นไป 
จังหวัดมหาสารคามจึงตั้งจุดตรวจคัดกรองทั้งหมด 5 จุด บนถนนทางเชื่อมระหว่างจังหวัด โดย
บุคคลที่เดินทางเข้ามายังจังหวัดมหาสารคาม จะต้องลงทะเบียนเข้า ด้วยการสแกนแอปพลิเคชัน
ไทยชนะ จากนั้น วัดอุณหภูมิร่างกาย หากไม่เกิน 37.5 องศา ก็ลงทะเบียนออกด้วยการสแกนแอป
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พลิเคชันไทยชนะ และล้างมือด้วยเจล  หรืออีก 1 วิธี คือ ลงทะเบียนเข้าพ้ืนที่ด้วยการเขียนชื่อนาม-
สกุล และหมายเลขโทรศัพท์ในแบบฟอร์มที่ด่านคัดกรองเตรียมไว้  ทั้งนี้ จุดคัดกรองประกอบด้วย
กำลังพลจากทหาร ตำรวจ ฝ่ายปกครอง สาธารณสุข และขนส่ง ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันทำหน้าที่
ตลอด 24 ชั่วโมง (Maha Sarakham Provincial Public Health Office, 2021) จากการแพร่
ระบาดโรค COVID-19 ชุมชนบ้านนาสีนวนได้รับผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้าน
สุขภาพ จากผลกระทบที่เกิดขึ้นจะเห็นได้ว่าประชาชนเข้าถึงสิทธิและการเข้าถึงมาตรการเยียวยา
หรือไม่ สิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ควรได้รับ และการเข้าถึงมาตรการเยียวยามีอะไรบ้าง 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาสิทธิ และมาตรการเยียวยาของภาครัฐ ในพ้ืนที่บ้านนาสีนวน ตำบลนาสีนวน 
อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
 2. เพ่ือศึกษาการเข้าถึงมาตรการเยียวยาของภาครัฐ ในพ้ืนที่บ้านนาสีนวน ตำบลนาสีนวน 
อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
  

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุมผู้ให
ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย ผู้นำชุมชนทั้ง 4 หมู่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ทั้ง 4 
หมู่ ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบทั้ง 4 หมู่ รวมจำนวน 30 คน ในพ้ืนที่บ้านนาสีนวน ตำบลนาสีนวน 
อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบ
สังเกตการณ์ และการสนทนากลุม การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content 
analysis) โดยดำเนินการจัดกระทำการตรวจสอบข้อมูลตลอดเวลาที่ทำการวิจัย รวมทั้งตรวจสอบ
ข้อมูลหลังเสร็จสิ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม จะนำข้อมูลที่ได้มาจัดประเภทของข้อมูล เขียน
สรุปรายละเอียดและแยกแต่ละประเด็นตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) โดยใช้คำถามลักษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) และการสนทนากลุม (focus group 
discussion) เก็บรวบรวมข้อมูลโดย 1) สัมภาษณ์และเก็บขอมูลจากผู้นำชุมชน สัมภาษณ์
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อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) และสัมภาษณ์ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ 2) ลงพื้นที่
เพ่ือสังเกตการณและสนทนากลุ่มกับประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ จำนวน 2 ครั้ง ประมาณ 10 คน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นหลัก (content analysis) โดยดำเนินการจัด
กระทำการตรวจสอบข้อมูลตลอดเวลาที่ทำการวิจัย รวมทั้งตรวจสอบข้อมูลหลังเสร็จสิ้นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลภาคสนามแล้ว จะนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ การการสังเกตแบบมีส่วนร่วม มา
จัดประเภทของข้อมูล การเขียนสรุปรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ เพ่ือที่จะง่ายต่อการวิเคราะห์
ข้อมูล จากนั้นผู้วิจัยจะจัดแยกแต่ละประเด็นเพื่อหาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
สิทธิ และมาตรการเยียวยาของภาครัฐ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 

ที่ทางภาครัฐจัดขึ้นเพื่อช่วยเหลือเยียวยาประชาชนที่ได้รับผลกระทบ  
   ในชุมชนบ้านนาสีนวนจะมีการจัดตั้งกลุ่ม เพื่อเป็นการสร้างหลักประกันเพื่อความมั่นคงของ
คนในชุมชน และสามารถช่วยเหลือเกื้อกลูซึ่งกันและกัน ผู้นำแต่ละหมู่ในบ้านนาสีนวนจะมีการตั้ง
กลุ่ม เช่น กองทุนเงินล้าน กลุ่มออมวันละบาท โครงการประชารัฐกองทุนหมู่บ้านละชุมชนเมือง 
กองทุนสัจจะ เป็นต้น จะช่วยส่งเสริมให้กองทุนมีเงินเข้ากลุ่มเพ่ิมมากขึ้น เก็บไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน 
ช่วยเหลือสำหรับสมาชิกในกลุ่ม หรือไว้ใช้ซ่อมแซมเมื่อเครื่องซักผ้าที่ชำรุด หรืออุปรกณ์ครัวที่ได้รับ
ความเสียหาย เป็นต้น และจะมีการแบ่งปันผลให้กับสมาชิกภายในกลุ่มในช่วงสิ้นปี จะได้คนละ 
400-500 บาท 
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ภาพที่ 1-2 โครงการประชารัฐกองทุนหมู่บ้านและชุมชน 
 

สวัสดิการสังคมช่วยเหลือประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตทีดี ทั้งในยามปกติและในยามที่
ประสบปัญหา การให้ความช่วยเหลือมีหลายรูปแบบ ทั้งที่ เป็นเงิน สิ่งของ การดูแลและการ
ให้บริการ โดยมีองค์ประกอบของกิจกรรมด้านการศึกษา การสาธารณสุข ที่อยู่อาศัย การประกัน
รายได้ การจ้างงาน และบริการสังคม  เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้พิการ เป็นต้น 
 
ตารางที่ 1 จำนวนผู้สูงอายุในพ้ืนที่บ้านนาสีนวน ตำบลนาสีนวน อำเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม 
 

ช่วงอายุ รวม 

อายุ 60-69 ปี ชาย =95 คน  หญิง = 105 คน 200 คน 
อายุ 70-79 ปี ชาย = 27คน  หญิง = 38 คน 65 คน 
อายุ 80-89 ปี ชาย = 18 คน หญิง = 9 คน 27 คน 
อายุ 90-100 ปีชาย= 1 คน หญิง = 0 คน 1 คน 

รวม 293 คน 

 
สิทธิประโยชน์การเป็นสมาชิกอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน  สิทธิสำหรับ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ดร.คมคาย อุดรพิมพ์ นายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัดมหาสารคาม อสม.เขตพ้ืนจังหวัดสารคาม จะได้รับสิทธิในการทำประกันภัยในช่วงสถาการณ์
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โควิด-19 เพื่อความคุ้มครองให้กับกลุ่ม อสม. ที่ทำหน้าที่ในด่านแรก คอยคัดกรองกลุ่มเสี่ยงที่มาจาก
ต่างจังหวัด หรือผู้ดูแลคนในหมู่บ้าน สมาชิกอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ในบ้าน
นาสีนวน ได้รับทำประกันภัยทุกคน คนที่เป็น อสม. โดยจะให้ประธานรวบรวมรายชื่อสมาชิกทุกคน
และส่งชื่อไปกรมธรรม์ เพ่ือได้รับทำประกันความคุ้มครอง ประกันภัยไวรัสโคโรน่า 2019 มีอายุใช้
งานนาน 1 ปี และมอบบัตรประกันให้กับสมาชิกอสม. 

 

    
 

ภาพที่ 3-4 บัตรประกันภัยที่มีความคุ้มครอง 1 ปี 
 

มาตรการเยียวยาของภาครัฐ จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ยาวนานมากกว่า 1 ปี 
จนถึงระลอกที่ 3-4 ส่งผลกระทบรุนแรงขึ้น ต่อประชาชนและภาคธุรกิจอย่างทวีคูณ ทางภาครัฐจึ ง
ได้ยกระดับการควบคุมโควิด-19 ออกมาตรการในการช่วยเหลือ ทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้าน 
เงินเยียวยา ลดภาระค่าใช้จ่ายและหนี้ รวมถึง สวัสดิการการรักษาต่าง ๆ ซึ่งรวบรวมมาตรการต่างๆ 
ไว้ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 ข้อดี-ข้อเสีย ของผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
 

ข้อดี ข้อเสีย 
1. ลดค่าใช้จ่าย ประหยัดค่าใช้จ่ายขึ้น 
2. ช่วยแบ่งเบาระภาระคนที่ด้อยโอกาสยากจนขาด
แคลน ชาวบ้านเกษตรกร หลายครอบครัวทำนาอย่าง
เดียว ขายข้าวได้ไม่ถึงปีละ5 หมื่นก็เยอะ ลูกก็เอาหลาน
มาให้เลี้ยงแล้วส่งมาบ้างไม่ส่งบ้าง ที่เห็นคือส่งมาเดือน
ละ 1-2 พัน แล้วไม่พอใช้ บางคนมีภาระคนแก่อีกเบี้ย
ยังชีพคนชราเดือนละ600-800บางครอบครัวอาจซื้อ
ของกินได้ประมาณอาทิตย์นึง 
3. ปัจจุบันรัฐสามารถดึงข้อมูลการเงินของคนที่
ลงทะเบียนเข้ามาในระบบ ทำให้ตรวจสอบง่ายขึ้น 

1. การคัดกรองคนที่ได้สิทธิ์ไม่ดีเลย มีคนจำนวนมาก
ไม่ควรได้บัตรนี้ เช่น คนหนึ่งเป็นแม่ค้า ไม่มีรายได้ใน
ระบบ แต่ค้าขายได้กำไรวันละหลายพันบาท แต่ได้
บัตร อีกคนบ้านหลังใหญ่มาก มีฐานะเลยละ ท่ีดินก็มี
ไม่น้อย มีรถ 2 คัน แต่ก็ได้บัตรเช่นกัน 
2. คนที่ได้มาง่ายก็ใช้ง่ายไม่เคยสนใจสิทธิที่ตัวเอง
ได้รับจริงจัง บางคนเงินในบัตรมีเท่าไหร่ยังไม่รู้เลย 
3. ใช้แลกของได้แต่พวกข้าวสาร อาหารแห้ง ของใช้
ในครัว ของใช้ในบ้าน แต่ไม่สามารถซื้อของอย่างอื่น
ได้ อาหารสด ผัก เพราะร้านค้าไม่ได้เข้าร่ม 

 
ตารางที่ 3 ข้อดี-ข้อเสียโครงการคนละครึ่ง 
 

ข้อดี ข้อเสีย 
1. กระตุ้นการบริโภคภายในประเทศและเพิ่ม
กำลังซื้อให้ผู้มีรายได้น้อยจากภาครัฐ  

1. ใช้ได้กับร้านค้าที่ร่วมโครงการเท่านั้น SME ขนาดเล็ก/
ย่อย ที่เป็นนิติบุคคลไม่มีสิทธ์ิเข้าร่วม 

2. ลดค่าใช้จ่าย ประหยัดค่าใช้จ่ายขึ้น ใช้สะดวก 
ง่าย ลดภาระได้จริง เพิ่มรายได้ให้กับร้านค้าราย
ย่อย คนรู้จั กการใช้โซ เซียลมากขึ้น  ทำให้
สามารถรองรับระบบไร้เงินสดในอนาคตได้  
ครอบครัวเป็นสุขกับการใช้จ่ายที่ได้ของมากขึ้น
แต่จ่ายน้อยลง 
3. ใช้ง่ายด้วยการจ่ายผ่านมือถือ สะดวกสบาย
รวดเร็วทันใจใช้ในมือถือสมาร์ทโฟน  

2. วงเงินน้อยไปเกินไป ยิ่งให้เยอะ ยิ่ งเป็นหนี้เยอะ สร้าง
ความเคยชินเรื่องส่วนลด การใช้งานขึ้นกับระบบ วันไหนล่ม 
อดใช้ การตัดสินใจซื้อง่ายขึ้น ทำให้เงินหมดไปไว 
3. คนท่ีไม่มีมือถือต่อเน็ตไม่สามารถใช้ได้ 
4. ผู้สูงอายุหรือคนรุ่นเก่าที่ไม่มีมือถือที่ไม่ได้รับสวัสดิการ
บัตรคนจนสวัสดิการอื่นๆ เขาจะไม่สามารถเข้าถึงโครงการนี้
ได้ 
5. โครงการนี้ไม่สามารถใช้เติมน้ำมันเติมแก็สหรือชำระค่า
ไฟฟ้าค่าน้ำประปาไม่ได้ 
6. โครงการนี้ใช้กับส่วนรถ ค่าโดยสาร ระหว่างจังหวัด รถไฟ 
รถ บขส. รถตู้ไม่ได้ 
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การเข้าถึงมาตรการเยียวยาของภาครัฐ ที่ทางภาครัฐจัดขึ้นเพื่อช่วยเหลือเยียวยา

ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ในพื้นที่บ้านนาสีนวน 
ตำบลนาสีนวน อำเภอนาสีนวน จังหวัดมหาสารคาม  
 มาตรการที่ภาครัฐจัดขึ้น จากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 รุนแรงไปทั่วโลก ทำให้
รัฐบาลต้องประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทั่วประเทศไทยในช่วงต้นปี2563 ตามมาด้วยคำสั่งปิด
ชั่วคราวของสถานประกอบการหลายประเภทที่มีความเสี่ยงต่อการแพร่กระจายของโควิด -19 เช่น 
สถานบันเทิง สนามกีฬา มวย รวมถึงแคมป์คนงานก่อสร้าง เพ่ือสกัดกั้นการแพร่ระบาด แต่ส่งผล
กระทบครั้งใหญ่ต่อภาพรวมเศรษฐกิจและสังคม มีผู้ใช้แรงงานรวมทั้งลูกจ้างจำนวนมากถูกลด
เงินเดือน มีคนตกงานต้องเดินทางกลับภูมิลำเนาเดิม รัฐบาลจึงจัดสรรงบประมาณเพ่ือแก้ไขปัญหา
เศรษฐกิจและสังคม  โครงการของภาครัฐที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือ เยียวยา และชดเชย
ประชาชนทุกสาขาอาชีพ ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดโควิด -19 เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการ
บรรเทาภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน และช่วยเหลือผู้ประกอบอาชีพหรือผู้ประกอบการทุกสาขา
อาชีพ ให้สามารถประกอบอาชีพหรือดำเนินธุรกิจได้ อันเป็นเหตุการณ์สำคัญทำให้ประเด็น
มาตรการเยียวยาได้รับความสนใจสูง มาตรการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบโควิด -19 โดยเฉพาะ
โครงการคนละครึ่ง เฟส 3 รองลงมาคือ โครงการยิ่งใช้ยิ่งได้ , การช่วยเหลือผู้ประกันตน มาตรา 40 
ลดส่งเงินสมทบประกันสังคม รวมถึงการเพ่ิมเงินบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (ผู้มีบัตรคนจน) จำนวน 200 
บาทต่อคนต่อเดือน ระยะเวลา 6 เดือน จนถึงระลอกที่ 3-4 ส่งผลกระทบรุนแรงขึ้น ต่อประชาชน
และภาคธุรกิจอย่างทวีคูณ ทางภาครัฐจึงได้ยกระดับการควบคุมโควิด -19 ออกมาตรการในการ
ช่วยเหลือ ทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้าน เงินเยียวยา ลดภาระค่าใช้จ่ายและหนี้ รวมถึง 
สวัสดิการการรักษาต่าง ๆ ซึ่งรวบรวมมาตรการต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 

การเข้าถึงมาตรการเยียวยาของภาครัฐ คนในชุมชนบ้านนาสีนวน ในการเข้าถึงมาตรการ
เยียวยาของภาครัฐ ได้คนในชุมชนส่วนมากจะเข้าถึงได้โดยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านโทรทัศน์ ผ่าน
โซเซียล สำหรับคนที่มีโทรศัพท์มือถือหรือเล่นประจำจะรับรู้ข่าวสารได้รวดเร็ว เพราะคนในโซเซียล
เขาจะแชร์ข้อมูลข่าวสารต่อ ๆ กันมา ทำให้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมาตรกรของรัฐได้อย่าง
รวดเร็ว และคนในชุมชนที่รู้เกี่ยวกับข่าวสารอะไรก็จะคอยบอกต่อ ๆ กัน หรือคอยเล่าให้กันฟัง เพ่ือ
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เตรียมตัว ที่รัฐบาลออกมาตรการเยียวยาช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบโควิด-19 เพ่ือจะช่วย
แก้ปัญหา บรรเทาความทุกข์ของประชาชนในช่วงสถานการณ์โควิด -19 โดยมีการลงทะเบียน
โครงการคนละครึ่ง เราชนะ เราเที่ยวด้วยกัน บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เป็นต้น ที่คนในชุมชนบ้านนาสีน
วนส่วนมากนั้นได้สิทธิ์นี้ และมีมาตรการใหม่ขึ้นมาเรื่อย ๆ ตามสถานการณ์โควิด-19  

 
ตารางที่ 4 สิทธิ และมาตรการเยียวยาของภาครัฐ 
 

สิทธ ิ มาตรการเยียวยาของภาครัฐ 

สิทธิที่ทุกคนควรได้รับอย่างเท่าเทียม ทุกคนมีสิทธิท่ี
จะเข้าถึงสิทธิ ท่ีโครงการรัฐจัดดขึ้น มาตรการต่าง ๆ 
ที่ไม่ต้องลงทะเบียน แต่ควรสามารถรับได้เลย  
 1. สิทธิในการรับวัคซีน ทุกคนมีสิทธิที่จะเลือกรับ
วัคซีนท่ีดี เพื่อความปลอดภัยตัวเอง  
 2. สิทธิในการรักษา การตรวจโควิด-19 ฟรี เพราะ
ในช่วงแรกที่มีการเริ่มแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ใน
การตรวจโควิด-19 ต้องเสียเงิน ค่ารักษาพยาบาล 
1000-3000 บาท เพราะยังไม่มีมาตรการในการ
ช่วยเหลือประชาชน ในปัจจุบันก็จะเห็นได้ชัด ใน
ด้านการรักษาสำหรับคนที่ติดเช้ือจะมีโรงพยาบาล
สนาม เพื่อเป็นท่ีรักษากับผู้ที่เชื้อโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
มียา เครื่องใช้ส่วนตัว ผ้าห่ม ให้กับคนที่ติดเช้ือโค
วิด-19   

1. มาตรการที่ภาครัฐจัดขึ้น 
    1.1 มาตรการด้านสาธารณสุข 
    1.2 มาตรการด้านการป้องกัน 
    1.3 มาตรการช่วยเหลือเยียวยาประชาชน 
2. การเข้าถึงมาตรการเยียวยาของภาครัฐ 
     2.1 เข้าถึงมาตรการเยียวยาของภาครัฐ รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารด้วยตนเอง โดยการอ่านข่าวสารศึกษาผ่านทาง
สื่อออนไลน์  
3. มาตรการที่ชุมชนจัดขึ้น 
     3.1 ด้านการป้องกัน ได้แก่ คัดกรองกลุ่มเสี่ยง การ
เว้นระยะห่าง การรวมกลุ่ม งดการจัดงานสังสรรค์ งดจัด
กิจกรรมที่เคยจัดภายในชุมชน และมีการสวมหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลาไปข้างนอก   
4. ตอบโจทย์ความต้องการประชาชนหรือแก้ไขปัญหา
ของประชาชนในช่วงโควิด-19 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ศึกษาสิทธิ และมาตรการเยียวยาของภาครัฐ ในพ้ืนที่บ้านนาสีนวน ตำบลนาสีนวน อำเภอ
กันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ยาวนานมากกว่า 1 ปี จนถึง
ระลอกที่ 3-4 ส่งผลกระทบรุนแรงขึ้น ต่อประชาชนและภาคธุรกิจอย่างทวีคูณ ทางภาครัฐจึงได้
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ยกระดับการควบคุมโควิด-19 ออกมาตรการในการช่วยเหลือ ทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้าน เงิน
เยียวยา ลดภาระค่าใช้จ่ายและหนี้ รวมถึง สวัสดิการการรักษาต่าง ๆ ซึ่งรวบรวมมาตรการต่าง ๆ ไว้ 
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ มาตราการช่วยเหลือเกษตรกร โครงการคนละครึ่ง ในบ้านนาสีนวน พบว่า คน
ที่ลงทะเบียนในรอบแรกหรือระยะแรก ที่รัฐบาลจัดโครงการคนละครึ่งเพ่ือช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ
ส่วนมากจะเป็นกลุ่มวัยรุ่นที่สามารถลงทะเบียนได้เพราะมีโทรศัพท์ หรือกลุ่มประชาชนที่มี
โทรศัพท์มือถือและรับรู้ข่าวสารผ่านโซลเซียล และต่อมาก็ได้เปิดลงทะเบียน ระยะ 2 คนเริ่มให้
ความสนใจกันมากขึ้น เริ่มมีการลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการกันมาก และ เริ่มมี ระยะ 3 ระยะ 4 
ขึ้นมาเรื่อย ๆ และคนในครอบครัวลงทะเบียนให้กันและกันเพ่ือจะได้สิทธิ์ด้วยกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
ของ Wijitwatchararak et al., (2020) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการภาครัฐในวิกฤตการณ์โรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยเป็นเรื่องที่มีความจำเป็นเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก่
สังคม ซึ่งจะทำให้สิทธิของประชาชนที่จะได้รับประโยชน์จากรัฐเกิดขึ้นอย่างแท้จริง การบริหาร
จัดการของภาครัฐนับว่าเป็นส่วนสำคัญของการบำบัดทุกข์บำรุงสุขแก่สมาชิกในสังคม และในช่วง
สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ถือเป็นส่วนสำคัญอย่างมากในการบริหารจัดการประเทศ
รวมถึงการขับเคลื่อนประเทศในเวลาเดียวกัน 
 การเข้าถึงมาตรการเยียวยาของภาครัฐ ในพื้นที่บ้านนาสีนวน ตำบลนาสีนวน อำเภอกันทร
วิชัย จังหวัดมหาสารคาม จากการศึกษาพบว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 รุนแรงไป
ทั่วโลก ทำให้รัฐบาลต้องประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทั่วประเทศไทยในช่วงต้นปี 2563 ตามมาด้วย
คำสั่งปิดชั่วคราวของสถานประกอบการหลายประเภทที่มีความเสี่ยงต่อการแพร่กระจายของโควิด -
19 เพ่ือสกัดกั้นการแพร่ระบาด แต่ส่งผลกระทบครั้งใหญ่ต่อภาพรวมเศรษฐกิจและสังคม มีผู้ใช้
แรงงานรวมทั้งลูกจ้างจำนวนมากถูกลดเงินเดือน มีคนตกงานต้องเดินทางกลับภูมิลำเนาเดิม รัฐบาล
จึงจัดสรรงบประมาณเพ่ือแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและสังคม  ทำให้ประเด็นมาตรการเยียวยาได้รับ
ความสนใจสูง มาตรการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบโควิด-19 โดยเฉพาะโครงการคนละครึ่ง โครงการ
ยิ่งใช้ยิ่งได้, การช่วยเหลือผู้ประกันตน มาตรา 40 ลดส่งเงินสมทบประกันสังคม รวมถึงการเพ่ิมเงิน
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (ผู้มีบัตรคนจน) จนถึงระลอกที่ 3-4 ส่งผลกระทบรุนแรงขึ้น ต่อประชาชนและ
ภาคธุรกิจอย่างทวีคูณ ทางภาครัฐจึงได้ยกระดับการควบคุมโควิด-19 ออกมาตรการในการช่วยเหลือ 
ทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้าน เงินเยียวยา ลดภาระค่าใช้จ่ายและหนี้ รวมถึง สวัสดิการการ
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รักษาต่าง ๆ ในการเข้าถึงมาตรการเยียวยาของภาครัฐ ได้คนในชุมชนส่วนมากจะเข้าถึงได้โดยการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านโทรทัศน์ ผ่านโซเซียล สำหรับคนที่มีโทรศัพท์มือถือหรือเล่นประจำจะรับรู้
ข่าวสารได้รวดเร็ว เพราะคนในโซเซียลเขาจะแชร์ข้อมูลข่าวสารต่อ ๆ กันมา ทำให้รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับมาตรกรของรัฐได้อย่างรวดเร็ว และคนในชุมชนที่รู้เกี่ยวกับข่าวสารอะไรก็จะคอย
บอกต่อ ๆ กัน  ซึ่งสอดคล้องกับของ Bordeerat et al., (2021) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของ
มาตรการเยียวยาเราไม่ทิ้งกัน ตามความคิดเห็นของประชาชนบ้านปากคลองใต้ หมู่ที่ 3 ตำบลนคร
ชุม อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร ผลการวิจัยปัญหาการเข้าถึงมาตรการเยียวยาเราไม่ทิ้งกันของ
ประชาชน บ้านปากคลองใต้ หมู่ที่  3 ตำบลนครชุม อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร พบว่า
ประชาชนบางส่วนไม่รู้ข่าวสารเกี่ยวกับวิธีการในการลงทะเบียน ไม่สามารถอ่านหนังสือได้ ทำให้ไม่มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการเยียวยาเราไม่ทิ้งกัน ไม่มีบุตรหลานหรือบุคคลที่รู้จักที่สามารถ
ช่วยเหลือในการลงทะเบียน และไม่มีไม่มียานพาหนะ โทรศัพท์มือถือหรือเครื่องมืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการติดต่อลงทะเบียน เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น ส่งผลให้
ประชานไม่สามารถเข้าถึงมาตรการเยียวยาเราไม่ทิ้งกันหรือไม่สามารถรับสิทธิ์ได้ทั้งนี้จากแนวคิด
ความพร้อมของประชาชน 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้  
 1.1 จากการศึกษาสิทธิและการเข้าถึง มาตรการเยียวยาของภาครัฐของประชาชนผู้
ได้รับผลกระทบ COVID-19 ในพ้ืนที่บ้านนาสีนวน ตำบลนาสีนวน อำเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ผู้นำชุมชนควรมีมาตรการดูแลในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 ให้กับคนในชุมชน และมีการประชาสัมพันธ์ข่าสารให้แก่ประชาชนได้ทราบ
ข้อมูล 
 1.2 จากการศึกษาสิทธิและการเข้าถึง มาตรการเยียวยาของภาครัฐของประชาชนผู้
ได้รับผลกระทบ COVID-19 ในพ้ืนบ้านนาสีนวน ตำบลนาสีนวน อำเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม รัฐควรแก้ไขนโยบายใหม่ หรือปรับเปลี่ยนให้ดียิ่งขึ้น เพราะมาตรการที่ออกมาไม่ได้
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แก้ปัญหาที่แท้จริง ปรับเปลี่ยนมาตรการให้ดียิ่งขึ้น ให้ครอบคลุมทุกคน รวดเร็ว สามารถเข้าถึงได้
ง่าย ทุกคนมีควรได้รับสิทธิ์ 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา สิทธิและการเข้าถึง มาตรการเยียวยาของภาครัฐของ
ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ COVID-19 ในพ้ืนที่บ้านนาสีนวน ตำบลนาสีนวน อำเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นการวิจัยในครั้งต่อ ๆ ไปควรมีการวิจัยที่เป็นทั้ง
เชิงคุณภาพและเชิงประมาณ เพ่ืออธิบายให้เห็นข้อมูลและเชิงสถิติท่ีชัดเจน 
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