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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทขององค์การบริหารส่วนตำบลเหมือง
ใหม่ อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามต่อการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านทักษะดิจิทัลให้
กลายเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยการวิจัยนี้เป็นรูปแบบของการวิจัยและพัฒนา โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยมีแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจากผู้ให้ข้อมูล
หลัก ได้แก่ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และข้าราชการ พนักงาน ที่เกี่ยวข้อง จำนวน
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ทั้งสิ้น 5 คน เพื่อถอดรูปแบบของการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านทักษะดิจิทัลให้กลายเป็น
พลเมืองดิจิทัล และเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์
เป็นรูปแบบการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านทักษะดิจิทัลให้กลายเป็นพลเมืองดิจิทัล  ผล
การศึกษาพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเหมืองใหม ่อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามจะมี
บทบาทในการสร้างความรู้ความเข้าใจทักษะดิจิทัลต่อประชาชนในเขตพื้นที่ในรูปแบบที่ไม่เป็น
ทางการ และรูปแบบการเรียนรู้ด้านทักษะดิจิทัลดำเนินการผ่าน 2 โครงการหลัก  ได้แก่ 
โครงการธรรมะหรรษา และเวทีประชาคมที่ชุมชนจะมาแลกเปลี่ยนกับองค์การบริหารส่วน
ตำบลเหมืองใหม่ รวมถึงการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้จะมีการสอดแทรกประเด็นทางสังคมทำ
ให้ประชาชนในพื้นที่ผ่านการเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลในรูปแบบทางอ้อมและไม่เป็นทางการ
มากกว่า 

 
คำสำคัญ: ความรู้, ทักษะดิจิทัล, พลเมืองดิจิทัล 

 

Abstract  
 The main purpose of this research was to study the role of Mueang Mai 
Subdistrict Administrative Organization, Amphawa District, Samut Songkhram 
Province in creating knowledge and understanding of digital skills to become 
digital citizens. This research is a form of research and development. Data were 
collected from in-depth interviews, using interview forms as tools used for 
research from key informants, namely executives of local administrative 
organizations and civil servants and relevant employees. A total of 5 people to 
deconstruct the model of building knowledge and understanding of digital skills 
to become digital citizens and collecting data to bring information from in-
depth interviews to be analyzed as a model for building knowledge and 
understanding of skills. digital to become a digital citizen. The study found that 
Muang Mai Sub-District Administrative Organization, Amphawa District, Samut 
Songkhram Province will play a role in creating knowledge and understanding 
of digital skills for people in the area in informal ways and digital skills learning 
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styles through 2 main projects: Fun dharma and a community forum where the 
community will come to exchange with the Muang Mai Subdistrict 
Administrative Organization, as well as inviting speakers to educate. Social 
issues will be inserted, allowing people in the area to learn digital skills in an 
indirect way. and more informal. 
 
Keywords: Knowledge, Digital Skill, Digital Citizen 

 
บทนำ  
 ปัจจุบันโลกยุคใหม่เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้เป็น

เพียงเครื่องมือสนับสนุนการทำงานให้สะดวกรวดเร็วเหมือนในอดีตที่ผ่านมา การเข้าถึงและใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลข่าวสาร เป็นฐานรากในการพัฒนาการสร้างความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และการพัฒนาทางสังคมใน

ด้านต่าง ๆ ควบคู่กันไป (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560) ยุคดิจิทัล (Digital 

Age) คือ ยุคของอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร 

การส่งผ่านข้อมูลต่าง ๆ หรือสื่อมีเดียต่าง ๆ ที่ทุกคนสามารถเข้าถึง และส่งต่อได้อยางรวดเร็ว

ทุกที่ทุกเวลา (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559) ซึ่งกำลังจะเข้ามามีบทบาทในทุกเรื่องราวของ

ชีวิตประจำวัน 

 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในยุทธศาสตร์ที่ 5 ได้กล่าวถึงการพัฒนา

กำลังคนให้พร้อมเข้าสูยุ่คเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ซึ่งให้ความสำคัญกับการพัฒนากำลังคนวัย

ทำงานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐและเอกชน ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพและการพัฒนาบุคลากรในสาขา

เทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงให้มีความรู้ความสามารถ และความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในระดับ

มาตรฐานสากลเพื่อนำไปสู่การสร้างและจ้างงานที่มีคุณค่าสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 

2560)  
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 พลเมืองดิจิทัล คือ นิสัย การกระทำ และการบริโภคเนื้อหาทางดิจทิัล การใช้ชีวิตอยู่ใน

ชุมชนดิจิทัลอย่างมีคุณภาพ กล่าวคือบรรทัดฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม  

มีความรับผิดชอบ คือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด รู้ถูกรู้ผิด มีความรับผิดชอบ และ

ก่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวก (วิทยา ดำรงเกียรติศักดิ์ , 2558:ออนไลน์) ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

คือ แนวคิดและแนวปฏิบัติสำคัญซึ่งจะช่วยให้พลเมืองเรียนรู้ว่าจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

ดิจิทัล และปกป้องตนเองจากความเสี่ยงต่าง ๆ  อย่างไร รวมถึงรู้จักเคารพสิทธิของตนเองและมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมในโลกสมัยใหม่ ไปจนถึงเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อ

สังคม และใช้มันเพื่อสร้างการเปลีย่นแปลงทางสงัคมในเชิงบวก (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง, 2561) 

ดังนั้นควรที่จะมีการพัฒนาบุคคลในด้านการเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งควรเริ่ม

จากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีสถานะใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด  

 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดได้ว่าเป็นการปกครองในระดับฐานรากที่มีความสำคัญ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกระจายอำนาจภายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ.2540 ซึ่งเป็นรัฐธรรมนูญที่มีการกำหนดถึงแหล่งที่มาของอำนาจหน้าที่ แหล่งรายได้ 

ตลอดจนอำนาจในการกำหนดนโยบายต่าง ๆ ภายในพื้นที่ของตนเอง ทั้งนี้ เมื่อเราพิจารณา

เปรียบเทียบพัฒนาการขององค์ปกครองส่วนท้องถ่ินในอดีตและปัจจุบัน โดยพิจารณาจาก

ลักษณะ ความหมาย และคุณค่าของการปกครองท้องถ่ินของประชาชน (Local-Self 

Government) ในแง่มุมต่าง ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการปกครองท้องถ่ินของประเทศไทยใน

ปัจจุบันมีพัฒนาการและมีพลวัตที่สูงมาก (นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ, 2552) 

 องค์การบริหารส่วนตำบลเหมืองใหม่ อยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม มีภูมิ

ประเทศเป็นที่ราบลุ่ม พื้นที่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล โดยประมาณ 5.91 ตาราง

กิโลเมตร พื้นที่เขตองค์การบริหารส่วนตำบลเหมืองใหม่จำนวนประกอบด้วย  5  หมู่บ้าน  

ได้แก่ บ้านปลายคลองเหมืองใหม่ บ้านปลายคลองอ้อม บ้านคลองวัว บ้านคลองชะนาง และ

บ้านบางวันทองใน การสาธารณสุขมีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนบ้านคลองเหมืองใหม่ 

ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (มะพร้าว ส้มโอ และลื้นจี่) วิสัยทัศน์ อบต.

เหมืองใหม่  ตำบลแห่งความสามัคคี  ยึดวิถีพอเพียง ช่ือเสียงผลไม้  ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

เพียบพร้อมภูมิปัญญา ประชาสดใส ร่วมใจสู่อาเซียน  โดยมียุทธศาสตร์ 7 ข้อ ได้แก่   

1) ยุทธศาสตร์การการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ  
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3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและสาธารณสุข  4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อมกับการท่องเที่ยว 5) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการ

อนุรักษ์ ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณี 6) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน

และ สังคม และ 7) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหาร การเมือง  การปกครอง ทั้งนี้  

องค์การบริหารสว่นตำบลเหมอืงใหม่ อยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรสงครามซึ่งเป็นพื้นที่ให้บริการ

ของมหาวิทยาลัยผู้วิจัยจึงเลือกพื้นที่ดังกล่าวเพื่อศึกษาวิจัยและบริการวิชาการ รวมถึงการเป็น

พื้นที่ขนาดเล็กทำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างครอบคลุม 

 จากความสำคัญข้างต้นการที่จะพัฒนาพลเมืองของชาติให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล

ย่อมหนีไม่พ้นการพัฒนาจากส่วนที่เล็กที่สุดคือท้องถ่ินที่มีบทบาทสำคัญในการปรับเปลี่ยนโดย

เริ่มจากบุคลากรของท้องถ่ินที่ต้องมีความเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของพลเมืองดิจิทัลเพื่อ

ถ่ายทอดให้กับประชาชนในพื้นที่ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริการสาธารณะที่ต้องปรับเปลี่ยน

เป็นรูปแบบดิจิทัล จึงเป็นที่มาและความสำคัญของการวิจัยน้ีที่จะศึกษาถึง บทบาทขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินต่อการสรา้งความรู้ความเข้าใจด้านทักษะดิจทิัลใหก้ลายเปน็พลเมืองดิจทิลั

ในศตวรรษที่ 21    

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาบทบาทขององค์การบริหารส่วนตำบล
เหมืองใหม่ อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามต่อการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านทักษะ
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 การวิจัยเรื่อง “บทบาทขององค์การบริหารส่วนตำบลเหมือง ใหม่ อำเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม ต่อการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านทักษะดิจิทัลให้กลายเป็นพลเมือง
ดิจิทัล” มีขั้นตอนในการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เพื่อศึกษาบทบาทขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเหมืองใหม่ อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามต่อการสร้างความรู้ความ
เข้าใจด้านทักษะดิจิทัลให้กลายเป็นพลเมืองดิจิทัลในพื้นที่  โดยดำเนินการศึกษาบทบาทของ
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องค์การบริหารส่วนตำบลเหมืองใหม่ อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามผ่านการรวบรวม
ข้อมูลด้านกฎหมาย แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง แล้วสรุปเป็นบทบาทของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเหมืองใหม่ อำเภออัมพวาจังหวัดสมุทรสงครามต่อการสร้างความรู้
ความเข้าใจด้านทักษะดิจิทัลให้กลายเป็นพลเมืองดิจิทัลในพื้นที่ 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการสร้างรูปแบบของความรู้ความเข้าใจด้านทักษะ
ดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนตำบลเหมืองใหม่ อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามให้
กลายเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากสัมภาษณ์เชิงลึกโดยมีแบบสัมภาษณ์เป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ได้แก่ ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และข้าราชการ พนักงานที่เกี่ยวข้องจำนวน 5 คน เพื่อถอดรูปแบบของ
ความรู้ความเข้าใจด้านทักษะดิจิทัลของประชาชน 

3. การวิเคราะห์ข้อมลู โดยนำข้อมูลที่ได้จาการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การสร้างรหสัและจัดกลุ่มข้อมูลที่เกี่ยวกบัความรู้ความเข้าใจด้านทักษะดิจิทลัเพื่อสร้างรูปแบบ
ความรู้ความเข้าใจด้านทักษะดิจิทลัแก่พลเมอืงดิจทิัลในพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล
เหมอืงใหม่ อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม และทำการประเมินรปูแบบ โดยประเมินร่าง
รูปแบบเพือ่ดูความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน 

4. การนำเสนอรปูแบบของความรู้ความเข้าใจด้านทักษะดิจทิัลขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลเหมืองใหม่ อำเภออมัพวา จังหวัดสมุทรสงครามให้กลายเป็นพลเมืองดิจิทลั  
 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “บทบาทขององค์การบริหารส่วนตำบลเหมืองใหม่ อำเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม ต่อการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านทักษะดิจิทัลให้กลายเป็นพลเมือง
ดิจิทัล”   ได้นำเสนอผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของบทบาทขององค์การบริหารส่วนตำบลเหมืองใหม่ 

อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามต่อการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านทักษะดิจิทัลให้

กลายเป็นพลเมืองดิจิทัล 
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 1.1 กฎหมายและนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านทักษะ
ดิจิทัล 
 กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนตำบลเหมืองใหม่ อัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงครามต่อการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านทักษะดิจิทัลให้กลายเป็นพลเมือง

ดิจิทัล มีกรอบความเช่ือมโยงนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องดังนี้ ได้แก่  

 (1) แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) มีประเด็นที่เกี่ยวข้องได้แก่ ความอยู่
ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ 
 (2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) มีประเด็น
ที่เกี่ยวข้องได้แก่ โครงสร้างเศรษฐกิจปรับสู่เศรษฐกิจฐานบริการและดิจิทัล มีผู้ประกอบการรุ่น
ใหม่และเป็นสังคมผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการขนาด กลาง และขนาดเล็ก ที่เข้มแข็งสามารถ
ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างสรรค์ คุณค่าสินค้าและบริการ มีระบบการผลิต 
และให้บริการจากฐานรายได้เดิมที่มีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน และมีการลงทุนใน การผลิตและบริการ
ฐานความรู้ช้ันสูงใหม่ๆ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน บทบาทภาครัฐในการให้บริการซึ่ง
ภาคเอกชน ดำเนินการแทนได้ดีกว่าลดลง เพิ่มการใช้ระบบดิจิทัลในการให้บริการ  รวมถึงมี
บุคลากรภาครัฐที่มีความรู้ความสามารถและปรับตัวได้ทันกับยุคดิจิทัลเพิ่มข้ึน 
 (3) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 
2561-2580) มีประเด็นที่เกี่ยวข้องได้แก่ สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูล
ข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน พัฒนาทุน
มนุษย์สู่ยุคดิจิทัลด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม มีความรู้และทักษะที่เหมาะสม
ต่อการดำเนินชีวิตละการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการ
ให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อให้การปฏิบัติงาน
เกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มผู้อยู่อาศัย
ในพื้นที่ห่างไกล ผู้สูงอายุและคนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล  
ประชาชนร้อยละ 75 มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ภายใน 5 ปี ประชาชน
สามารถเข้าถึง การศึกษา สาธารณสุข และบริการสาธารณะ ผ่านระบบดิจิทัล  ประชาชนมี
ความเช่ือมั่น ในการทำธุรกรรมออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ การพัฒนาการศึกษาและการเรียนรู้
ตลอดชีวิตด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Learning & Knowledge) 



44 | Journal of Political Science Mahamakut Buddhist University Vol.3 No.3 (May-June 2023)                            

 (4) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2563-2565 มีประเด็นที่
เกี่ยวข้องได้แก่ มีบริการภาคประชาชนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ครอบคลุมทุกพื้นที่และทุก
บริการ 
 (5) แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 4 ปีพ.ศ. 2561-2564 มี
ประเด็นที่เกี่ยวข้องได้แก่ ส่งเสริมให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน เป็นองค์กรดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 พัฒนาบุคลากรของ
กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถ่ินและองค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ินให้พร้อมขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
การเป็นองค์กรดิจิทลั การพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินให้ขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
 ทั้งนี้ จาก 5 ประเด็นของกฎหมาย นโยบาย แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทขององค์การบริหารส่วนตำบลเหมืองใหม่ต่อการนำมาจัดทำเป็นแผน
ดิจิทัลขององค์การเพื่อทำเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนองค์การให้เป็นองค์การดิจิทัลมากขึ้น 

1.2 บทบาทขององค์การบริหารส่วนตำบลเหมืองใหม่ อำเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างทักษะดิจิทัล 
 (1) อำนาจหน้าที่ขององค์การบรหิารส่วนตำบล มปีระเด็นทีเ่กี่ยวข้องได้แก่ มีอำนาจ
หน้าที่ในการพัฒนาตำบลทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และวัฒนธรรม ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม สง่เสรมิการพฒันาสตรเีด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พกิาร การสง่เสรมิ การฝกึ 
และประกอบอาชีพ 
 (2) แผนพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบรหิารส่วนตำบลเหมืองใหม่ อำเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม (พ.ศ.2561-2565) มีประเด็นที่เกี่ยวข้องได้แก่ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัด
ระเบียบชุมชนและสังคม ประกอบด้วย แผนงานบริหารงานทั่วไป แผนงานการรักษาความสงบ
ภายใน แผนงานสร้างความเข้มแข็งของชุมชน แผนงานการศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการ 
 2. การสร้างรูปแบบของความรู้ความเข้าใจด้านทักษะดิจิทัลขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเหมืองใหม่ 
 2.1 รูปแบบของความรู้ความเข้าใจด้านทักษะดิจิทัลจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและข้าราชการที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบความรู้ความเข้าใจด้านทักษะ

ดิจิทัลที่เหมาะสมกับประชาชนในพื้นที่เขตองค์การบริหารส่วนตำบลเหมืองใหม่ อำเภออัมพวา 
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จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักได้ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจด้านทักษะ

ดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนตำบลเหมืองใหม่ อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า 

 (1) ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management) โดย

ประชาชนในพื้นที่มีทักษะในการบริหารเวลากับการใช้อุปกรณ์ยุคดิจิทัล รวมไปถึงการควบคุม

เพื่อให้เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์และโลกภายนอก นับเป็นอีกหนึ่งความสามารถที่บ่งบอก

ถึง ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ได้เป็นอย่างดี เพราะเป็นที่รู้กันอยู่แล้วว่าการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศที่ขาดความเหมาะสมยอ่มสง่ผลเสียต่อสุขภาพโดยรวม ทั้งความเครียดต่อสุขภาพจิต

และเป็นสาเหตุก่อให้เกิดความเจ็บป่วยทางกาย ซึ่งนำไปสู่การสูญเสียทรัพย์สินเพื่อใช้รักษา 

และเสียสุขภาพในระยะยาวโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

 (2) ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์ (Cyberbullying 

Management) โดยประชาชนในพื้นที่มีทักษะที่รับมือในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ การด่าทอ

กันด้วยข้อความหยาบคาย การตัดต่อภาพ สร้างข้อมูลเท็จ รวมไปถึงการตั้งกลุ่มออนไลน์กีดกัน

เพื่อนออกจากกลุ่ม เป็นต้น 

 (3) ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ (Digital 

Footprints) โดยประชาชนในพื้นที่มีมีทักษะความสามารถที่จะเข้าใจธรรมชาติของการใช้ชีวิต

ในโลกดิจิทัล ว่าจะหลงเหลือร่องรอยข้อมูลทิ้งไว้เสมอ รวมไปถึงต้องเข้าใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดข้ึน 

เพื่อการดูแลสิ่งเหล่าน้ีอย่างมีความรับผิดชอบ 

 (4) ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ (Cybersecurity 

Management) โดยประชาชนในพื้นที่มีความสามารถในการป้องกันข้อมูลด้วยการสร้างระบบ

ความปลอดภัยที่เข้มแข็งและป้องกันการโจรกรรมข้อมูลไม่ให้เกิดข้ึนได้ 

 (5) ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Digital Empathy) โดย

ประชาชนในพื้นที่มีความสามารถในการเหน็อกเห็นใจและสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับผูอ้ื่นบนโลก

ออนไลน์ รู้ถึงคุณค่าและจริยธรรมจากการใช้เทคโนโลยี ต้องตระหนักถึงผลพวงทางสังคม 

การเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ที่เกิดจากการใช้อินเทอร์เน็ต การกดไลก์ กดแชร์ ข้อมูล 

ข่าวสาร ออนไลน์ รวมถึงรู้จักสิทธิและความรับผิดชอบออนไลน์ อาทิ เสรีภาพในการพูด การ
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เคารพทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น และการปกป้องตนเองและชุมชนจากความเสี่ยงออนไลน์ 

เช่น การกลั่นแกล้งออนไลน์ ภาพลามกอนาจารเด็ก สแปม เป็นต้น 

 ในขณะที่ไม่มีบทบาทในทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง (Digital 

Citizen Identity) ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) และทักษะใน

การคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี (Critical Thinking) 

 2.2 สรุปรูปแบบของความรู้ความเข้าใจด้านทักษะดิจิทัลขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลเหมืองใหม่ 

 (1) องค์การบริหารสว่นตำบลเหมืองใหม่ อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามจะ

มีบทบาทในการสร้างความรู้ความเข้าใจทักษะดิจิทัลต่อประชาชนในเขตพื้นที่รูปแบบที่ไม่เป็น

ทางการเช่น การพูดคุย สอบถามประชาชนในพื้นที่ เนื่องมาจากหากจะดำเนินการจัดรูปแบบ

การให้ความรู้อย่างเป็นทางการนั้นจำเป็นต้องจัดเป็นโครงการที่อยู่ในแผนงานของแต่ละปี ทั้งนี้

เนื่องจากภารกิจด้านการให้ความรู้ประชาชนในทักษะดิจิทัลไม่ใช่ภารกิจหลักทำให้ยังไม่ได้

บรรจุลงในแผนงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเหมืองใหม่ 

 (2) บุคลากรไม่มีความพร้อมทั้งด้านปริมาณและคุณภาพเนื่องจากภารกิจงานที่

ได้รับมอบหมายจำนวนมากหลากหลายตัวช้ีวัดทำให้ผู้ปฏิบัติงานไม่ได้คำนึงถึงเรื่องการให้

ความรู้ประชาชนในด้านทักษะดิจิทัล รวมถึงบุคลากรบางคนไม่มีความรู้ความสามารถในทักษะ

นี้ทำให้ไม่สามารถดำเนินการพัฒนาทักษะดิจิทัลได้ 

 (3) รูปแบบการเรียนรู้ด้านทักษะดิจิทัลจดำเนินการผ่าน 2 โครงการหลักได้แก่ 

โครงการธรรมะหรรษา และเวทีประชาคม ที่ชุมชนจะมาแลกเปลี่ยนกับองค์การบริหารส่วน

ตำบลเหมืองใหม่ รวมถึงการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้จะมีการสอดแทรกประเด็นทางสังคมทำ

ให้ประชาชนในพื้นที่ผ่านการเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลในรูปแบบทางอ้อมและไม่เป็นทางการ

มากกว่า  

 (4) ประชาชนในพื้นที่โดยส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรและผู้สูงอายุทำให้ส่วนใหญ่ไม่
นิยมใช้อุปกรณ์ด้านดิจิทัลมากจึงทำให้รูปแบบการเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลยังคงเป็นเรื่องที่ไกล
ตัวและประชาชนไม่ได้ให้ความสำคัญเท่าที่ควร 
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อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยพบว่าจากผลการศึกษาเรื่อง“บทบาทขององค์การบริหารส่วนตำบลเหมืองใหม่ 

อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามต่อการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านทักษะดิจิทัลให้

กลายเป็นพลเมืองดิจิทัล” มีประเด็นที่สำคัญต่อการอภิปรายผลการศึกษาดังนี้  

 1. นโยบาย แผนหรือยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องของทักษะดิจิทัลนั้นเป็นลักษะ
แบบบนลงล่าง(Top-Down Approach)  ร้อยเรียงจากแผนในระดับมหภาคสู่แผนในระดับ
รอง และสู่แผนในระดับท้องถ่ิน โดยแต่ละท้องถ่ินจะไม่ค่อยมีบทบาทในการสะท้อนแผนแบบ
จากล่างสู่บน (Bottom-Up Approach) ทั้งนี้เนื่องจากรัฐมีมุมมองต่อเรื่องการปฏิบัติการด้าน
ดิจิทัลว่า ต้องการที่จะ Generalizing ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายเพื่อหารูปแบบของ
พฤติกรรมที่ คงเส้นคงวาและโดดเด่นในนโยบายต่าง ๆ เพื่อนำมาสร้างเป็นหลักการ 
(Matland,1995)  ดังนั้นจึงสร้างสิง่ที่เป็นสิง่ทีส่ำเร็จรูปเพราะจะสามารถเข้าไปจัดการได้ง่ายซึ่ง
จะนำไปสู่การรวมอำนาจเข้าสู่ส่วนกลาง โดยมุมมองนี้จะมุ่งความสนใจไปที่เรื่องการจ่าย
งบประมาณ โครงสร้างองค์การทีเ่ปน็ทางการ ความสัมพันธ์เชิงอำนาจระหว่างหน่วยงานของรัฐ
ต่าง ๆ การออกกฎระเบียบและการบริหารเพื่อควบคุมให้มีการปฏิบัติตามระเบียบ เช่น การ
วางแผน การวางแผนงบประมาณ การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Elmore,1978)   
 นอกจากนี้อีกประเด็นที่พบได้แก่การที่หน่วยงานกลางเช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม กระทรวงมหาดไทย หรือกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน กำหนด
แนวทางกว้าง ๆ ที่ยังต้องมีการตีความในรายละเอียดการนำนโยบายไปปฏิบัติ ข้าราชการหรือ
หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องเข้ามามีบทบาทในการกำหนดนโยบายเพื่อแสวงหาแนวปฏิบัติด้วย
ตนเอง หรือเป็นการกำหนดนโยบายในระดับการปฏิบัติ (street-level bureaucrat) ทำให้
นโยบายดังกล่าวไม่สามารถประสบความสำเร็จได้อย่างแท้จริง  
 2. รูปแบบองค์การแบบไม่เป็นทางการ พบว่า บทบาทในการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ทักษะดิจิทัลต่อประชาชนในเขตพื้นที่รูปแบบที่ไม่เป็นทางการเช่น การพูดคุย สอบถาม
ประชาชนในพื้นที่เป็นบทบาทหลักขององค์การบริหารส่วนตำบลซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปารวีร์ กุลรัตนาวิโรจน์ (2548) เรื่องการพัฒนากระบวนการมีสว่นร่วมของชุมชนในการสง่เสริม
การออกกำลังกายของประชาชน หมู่บ้านชนบทแห่งหนึ่ง จังหวัดชัยนาท พบว่าผลจากการ
พัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการออกกำลังกาย ทำให้เกิดการพัฒนา
ศักยภาพของชุมชนในการรวมกลุ่มเพื่อแก้ไขปัญหาของตน (Empowerment) เกิดการมีส่วน
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ร่วมของแกนนำชุมชน (Community Participation) เกิดเวทีประชาคม (Civil Society) ให้
สมาชิกชุมชนได้ร่วมกันเรียนรู้ และทำให้ชุมชนมีความสามารถ (Community Capacity) ใน
การคิดวิเคราะห์ปัญหาด้วยตนเอง นอกจากนี้ได้เกิดโครงการสร้างสนามกีฬา อันเป็นโครงการ
ส่งเสริมการออกกำลังกายซึ่งเกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนแต่อย่างไรก็ตาม การให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาสุขภาพนั้นควรต้องทำอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากการศึกษาชุมชน การ
วิเคราะห์ปัญหา การวางแผน การลงมือปฏิบัติ และการติดตามผล ซึ่งสิ่งที่สำคัญคือในข้ันตอน
การศึกษาชุมชน ควรกระทำให้ได้ข้อมูลที่แท้จริง ซึ่งจะส่งผลให้สามารถดำเนินการพัฒนาได้
สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง เช่นเดียวกับหากนำมาประยุกต์ใช้ในเรื่องของการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลตามกระบวนการนี้จะทำให้ประสบความสำเร็จได้  
 3.  บทบาทขององค์การบริหารส่วนตำบลเหมืองใหม่ อำเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม มีบทบาทในทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management) 
ทักษะในการรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์ (Cyberbullying Management) ทักษะใน
การบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ (Digital Footprints) ทักษะในการ
รักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ (Cybersecurity Management) และทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจรยิธรรม (Digital Empathy) ในขณะที่ไม่มีบทบาทในทักษะในการ
รักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว 
(Privacy Management) และทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี (Critical Thinking) 
ดังนั้นจึงมีความจําเป็นในการจดัการศึกษาโดยพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลโดยให้ความรู้ของ
พลเมืองดิจิทัลและการปกป้องความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย ผลการวิจัยน้ีสัมพันธ์กับ
รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี  2561 ที่พบว่าผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตยินดีให้ข้อมูลส่วนตัวที่สำคัญ เช่น หมายเลขบัตรประชาชน เลขบัญชีธนาคาร ใน
บางกิจกรรมที่อาจจะสุ่มเสี่ยงต่อการถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หากผู้ใช้งานไม่ตรวจสอบหรือ
หาข้อมูลให้ดีเสียก่อนที่จะสมัครใช้บริการว่าเป็นเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชันที่น่าเช่ือถือหรือไม่ 
เช่น การสมัครใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (มีผู้ตอบว่าเคยให้ข้อมูลส่วนตัว ร้อยละ 50.1) การ
ลงทะเบียนลุ้นรบัของรางวัล (ร้อยละ 28.3) หรือการลงทะเบียนขอรับบรกิารฟรี (ร้อยละ 26.3) 
สิ่งที่คนไทยส่วนใหญ่ไม่เคยทำทั้ง ๆ ที่ควรจะฝึกทำให้เป็นนิสัยเพื่อเป็นการดูแลข้อมูลส่วน
บุคคลของตัวเอง แต่จากผลการสํารวจกลับพบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตยังคงมีพฤติกรรมต่าง ๆ 
เหล่านี้ได้แก่ ไม่เคยเปลี่ยนรหัสผ่านทุกๆ 3 เดือน (ร้อยละ 45.3) บอกวันเดือนปีเกิดที่แท้จริง
ทางสื่อสังคมออนไลน์และตั้งค่าเป็นสาธารณะ (ร้อยละ 45.0) ไม่เคยสังเกตว่าเว็บไซต์ของ
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ธนาคารที่เข้าไปใช้บริการข้ึนต้นดว้ย https:// หรือไม่ (ร้อยละ 44.5) เปิดอีเมลหรือคลิกลิงก์ที่
ไม่รู้จัก (ร้อยละ 43.4) และอัปโหลดรูปถ่าย/วิดีโอทันทีหลังถ่าย โดยตั้งค่าเป็นสาธารณะ (ร้อย
ละ 35.7) (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562หนา้ 26) 
 4) บุคลากรไม่มีความพร้อมท้ังด้านปริมาณและคุณภาพเนื่องจากภารกิจงานที่ได้รับ
มอบหมายจำนวนมากหลากหลายตัวช้ีวัดทำให้ผู้ปฏิบัติงานไม่ได้คำนึงถึงเรื่องการให้ความรู้
ประชาชนในด้านทักษะดิจิทัล รวมถึงบุคลากรบางคนไม่มีความรู้ความสามารถในทักษะน้ีทำให้
ไม่สามารถดำเนินการพัฒนาทักษะดิจิทัลได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์ 
(2561) เรื่อง ปัญหายุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารภาครัฐ ว่า สาเหตุหนึ่งที่ทำให้
การใช้ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทลัไม่สามารถบรรลผุลดีเทา่ที่ควรได้แก่ บุคลากรภาครัฐยังไม่ได้
รับการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถในเทคโนโลยีดิจิทัลเท่าที่ควร ทั้งนี้หากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินเพียงหน่วยงานเดียวไม่มีความสามารถเพียงพอ  พีรวิชญ์ คำเจริญ และวีรพงษ์ พล
นิกรกิจ (2561) ได้ให้ความเห็นว่า สภาพแวดล้อมที่ไม่ใช่รัฐ เช่น ภาคประชาสังคม และ
ครอบครัว สามารถทำหน้าที่ในฐานะ ตัวกลางทางสารสนเทศ ร่วมให้ความรู้ดิจิทัล ผ่านสื่อ ผ่าน
ท้องถ่ิน ผ่านห้องสมุด ผ่านการบริการทาง  สังคม อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปฐมวัย เพื่อสร้าง
ภูมิคุ้มกันต่อการใช้ดิจิทัล ซึ่งอาจกระทำผ่าน แอพพลิเคช่ันที่มีอยู่ในมือของพวกเขาเองก็ได้ เช่น 
การจัดการปัญหาการรังแกผ่านโลกออนไลน์ ของแอพพลิเคช่ัน ReThink และ Stopit หรือ
แอพพลิเคช่ัน “Media Watch เฝ้าสื่อ” เพื่อใช้ในการ ติดตาม ตรวจสอบ แจ้งเตือน ร้องเรียน 
เฝ้าระวัง หรือแอพพลิเคช่ัน “KidsDee” เพื่อการคัดกรอง สื่อออนไลน์สำหรับเด็กวัย 2-6 ขวบ 
ในการช่วยแก้ปัญหาการดูวิดีโอที่ไม่เหมาะสมผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งทำไปพร้อมกับการส่งเสริม
การรู้เท่าทันดิจิทัลอย่างเป็นระบบได้ 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ช่วยทำให้มองเห็นถึงปัญหาสำคัญของการวิจัยในบาง
ประเด็นที่ผู้สนใจควรนำไปศึกษาวิจัยต่อไป ดังนี้  
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะดิจิทัล เช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม กระทรวงมหาดไทย และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินควรให้ความสำคัญอย่าง
จริงจังต่อการกำหนดนโยบายที่มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมแก่ส่วนราชการ
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ทั้งหลายถึงแนวทางการนำทักษะดิจิทัลไปใช้เพื่อให้สอดคล้องและเป็นไปในทางเดียวกันตาม
ภารกิจของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการพัฒนาทักษะดิจิทัลแก่ประชาชนในพื้นที่ควรนำข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาครั้งนี้ในประเด็นต่าง ๆ  ไปประยุกต์ใช้ทั้งนี้จะได้ปรับตัวและรับมือกับสถานการณ์
ในอนาคตที่ประเทศไทยต้องปรับตัวเป็นสังคมดิจิทัลได ้  
 3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 หน่วยงานในระดับอุดมศึกษาหรือหน่วยงานวิจัยควรให้ความสนใจและให้ความสำคัญ
ต่อการศึกษาด้านการนำทักษะดิจิทัลไปใช้ในพื้นที่ โดยเฉพาะในระบบราชการโดยเฉพาะใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมากขึ้น  
 4. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
 ควรใช้การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้เห็นภาพรวมที่มากข้ึนที่จะสะท้อนรูปแบบการนำ
ทักษะดิจิทัลในมุมมองที่กว้างขึ้น ควรคำนึงถึงความเสี่ยงในการเก็บข้อมูลเนื่องจากสถานการณ์
ที่คาดไม่ถึงเช่นการเกิดโรคระบาดโควิด 19 ที่ส่งผลต่อการเก็บข้อมูลอย่างมาก 
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