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บทคััดย่่อ
สัับปะรดเป็็นผลไม้้ที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการและเป็็นผลไม้้เศรษฐกิิจที่่�มีีความสำคััญต่่อประเทศไทย จ าก 

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อจััดกลุ่่�มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคสัับปะรดผลสดโดยแบ่่งตามตััวแปรพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคด้้วย 
วิธีิีการแบ่ง่กลุ่่�มแบบ 2 ขั้้�นตอน หาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคสับัปะรดสดโดยจำแนกตามส่ว่นประสมการตลาด 
และหาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อส่่วนประสมทางการตลาดจำแนกตามลัักษณะประชากรศาสตร์์ ข องกลุ่่�มผู้้�บริิโภคสัับปะรดสด 
โดยใช้ก้ลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 405 คนในการตอบแบบสอบถามที่่�หาประสิิทธิิภาพความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.859 ซึ่�งสุ่่�มตััวอย่่างโดย
ใช้ว้ิจิารณญาณ (Judgment sampling) ทำการวิเิคราะห์์ข้อ้มููลด้ว้ยวิธิีกีารแบ่่งกลุ่่�มแบบ 2 ขั้้�นตอน การทดสอบ Kruskal 
Wallis test  และ Mann-Whitney U test พบว่่า สามารถทำการแบ่่งกลุ่่�มผู้้�บริิโภคได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม คืือกลุ่่�มผู้้�บริิโภค
ประจำ กลุ่่�มผู้้�บริโิภคปานกลาง และกลุ่่�มที่่�ไม่น่ิยิมบริโิภคสับัปะรดผลสด ทั้้�งนี้้�การแบ่ง่กลุ่่�มมีปีระสิทิธิภิาพร้อ้ยละ 69.20 
และยัังพบว่่าส่่วนประสมทางการตลาดทั้้�ง 4 ด้ ้าน เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรมของกลุ่่�มผู้้�บริิโภค ส่ วนอาชีีพของ 
ผู้้�บริิโภค เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อส่่วนประสมทางการตลาดสัับปะรดผลสด ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 

คำสำคััญ: สัับปะรด; การแบ่่งกลุ่่�มแบบ 2 ขั้้�นตอน; พฤติิกรรม
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1. บทนำ
สับัปะรดเป็็นผลไม้้ที่่�มีคีุณุค่า่ทางโภชนาการ และ

เป็็นผลไม้้เศรษฐกิิจที่่�มีีความสำคััญต่่อประเทศไทยใน 
ลำดัับต้้นๆ ข องผลไม้้เศรษฐกิิจทั้้�งหมด สามารถส่่งออก
และนำเงิินเข้้าประเทศได้้ปีีละหลายล้้านบาท เป็็นผลไม้้
ที่่�มีคีวามสำคัญัในอุตุสาหกรรมเกษตร และยังัเป็น็ที่่�นิยิม
บริโิภคแบบสด อีกีทั้้�งสามารถนำไปแปรรููปเป็น็ผลิติภัณัฑ์์
ได้้หลายชนิิดเช่่น สั บปะรดกระป๋๋อง น้้ ำสัับปะรด 
สัับปะรดแช่่แข็็ง สั บปะรดกวนและอื่่�น ๆ ปั จจุบััน
ประเทศไทยกลายเป็็นผู้้�ผลิิตสััปปะรดรายใหญ่่ของโลก 
โดยในปีี พ.ศ. 2559 เดืือนมกราคม ถึึง เดืือนมิิถุุนายน  
มีีการส่่งออกสัับปะรดผลสดและผลิิตภััณฑ์์เป็็นปริิมาณ
รวม 1.045 ล้้านตััน เพิ่่�มขึ้้�นจากปริิมาณ 0.969 ล้้านตััน 
ในช่่วงเดีียวกัันของปีี พ.ศ. 2558 คิ ิดเป็็นร้้อยละ 7.84 
จากสำนัักงานเศรษฐกิิจการเกษตร [1] ตลาดส่่งออก
สับัปะรดผลสดจำแนกรายประเทศคู่่�ค้า้ 5 อันัดับัแรก ซึ่่�ง
มีแีนวโน้ม้อัตัราการขยายตัวัของการส่ง่ออกที่่�สููง ระหว่า่ง
ปีี พ.ศ. 2557 ถึึง พ.ศ.2560 ได้้แก่่ประเทศจีีน ฮ่่องกง 
ลาว สิิงคโปร์์ และมาเลเซีีย ตามลำดัับ มููลค่่าการส่่งออก
สัับปะรดผลสดของไทยมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
แต่่อย่่างไรก็็ตามผู้้�บริิโภคแต่่ละประเทศมีีพฤติิกรรม 

การบริิโภคสัับปะรดผลสดที่่�แตกต่่างกัันทั้้�งในด้้านปััจจััย
ด้้านประชากรศาสตร์์ โดยปััจจััยส่่วนประสมทางการ
ตลาด ในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการบริิโภค ปั ัจจััยที่่� 
มีีผลเกี่่�ยวข้้องหลายอย่่างๆ อาทิิเช่่น ปั ัจจััยสภาพ 
แวดล้้อมด้้านประชากรศาสตร์์ ซึ่ �งตลาดประกอบขึ้้�น 
มาจากประชากร ดั งนั้้�นจำนวนและการเจริิญเติิบโต 
ของประชากร การกระจายของช่่วงอายุุของประชากร 
เชื้้�อชาติิ การศึึกษา รููป แบบครััวเรืือน การเคลื่่�อนย้้าย 
ของประชากรตามเขตภููมิศาสตร์์จึึงผลต่อความต้้อง 
การสิินค้้าและบริิการ ธนวรรณ [2] ได้้กล่่าวถึึงอายุุ
ประชากร เชื้้�อชาติิและสีีผิิว  รวมถึึงกลุ่่�มการศึึกษาไว้้คืือ 
อายุุประชากรปััจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงด้้านโครงสร้้าง
อายุุประชากร และพรพิิมล  [3] ก็็ได้้กล่่าวสอดคล้้องกััน
โดยข้้อมููลปัจจััยที่่�กล่่าวมาเป็็นสิ่่�งกำหนดความต้้อง 
การของผู้้�บริิโภคทำให้้เกิิดความต้้องการสิินค้้าตาม 
ช่ว่งวัยัของผู้้�บริโิภค ส่ว่นเชื้้�อชาติแิละสีีผิวิ แต่ล่ะเชื้้�อชาติิ
และสีีผิิวทำให้้มีีความต้้องการบริิโภคที่่�แตกต่่างกััน เพื่่�อ
ที่่�จะทำการตลาดสิินค้้าบริิการเพื่่�อการตอบสนองที่่� 
เหมาะสม และการศึึกษา ปั ัจจุุบัันประชากรได้้รัับการ
ศึึกษาที่่�ดีีขึ้้�น มี อาชีีพที่่�มั่่�นคง มี รายได้้ที่่�ดีีขึ้้�น ความ
ต้้องการสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพก็็เพิ่่�มขึ้้�นไปด้วย สำหรัับ 

Abstract 
	 Thailand relies on pineapples, a cost-effective and nutritious fruit. This study aims to identify 

factors influencing consumer behavior towards fresh pineapples, categorized by marketing mix. A 
2-steps cluster analysis was used to group consumer behavior variables, while demographic traits 
were examined to identify elements that impact the marketing mix. The study included a randomly 
selected sample of 405 individuals who participated by completing a questionnaire resulting in a 
confidence efficiency of 0.859. The data analysis consisted of the Mann-Whitney U test, Kruskal-Wallis 
test, and 2-step clustering. The test revealed three customer groups: regular consumers,  
non-consumers, and normal consumers. The segmentation of the groups achieved an effectiveness 
rate of 69.20 percent, indicating that all four components of the marketing mix have an impact on 
consumer behavior. Additionally, employment status was identified as a significant factor in the 
marketing mix of fresh pineapples, with a significance threshold of 0.05.

Keywords: Pineapple; 2-Step Cluster Analysis; Behavior
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ในด้้านปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด การใช้้การ 
ประสมประสานของผลิิตภััณฑ์์ ราคา การจััดจำหน่่าย 
และการส่่งเสริิมการตลาดในการตอบสนองความต้้อง 
การของผู้้�บริิโภค ประกอบด้้วย 1) ผลิิตภััณฑ์์ หมายถึึง 
สิ่่�งที่่�เสนอขายโดยธุุรกิิจเพื่่�อตอบสนองความจำเป็็นหรืือ
ความต้อ้งการของผู้้�ซื้้�อให้เ้กิดิความพึึงพอใจประกอบด้้วย
สิ่่�งที่่�สััมผััสไม่่ได้้ ผลิิตภััณฑ์์อาจเป็็นสิินค้้า สถานที่่�  
การบริิการบุุคคลหรืือความคิิด ผลิิตภััณฑ์์ประกอบด้้วย
สิินค้้า องค์์กรหรืือบุุคคล ต้ ้องมีีประโยชน์์ มี คุุณค่่าใน
สายตาของลููกค้้า 2) ราคา หมายถึึง จ ำนวนเงิินหรืือ 
สิ่่�งอื่่�น ๆ ที่่ �มีีความจำเป็็นต้้องจ่่ายให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือ
คุณุค่า่ผลิติภัณัฑ์ใ์นรููปตัวัเงินิ ราคา เป็น็ราคาต้น้ทุนุ ผู้้�ซื้้�อ
จะเปรีียบเทีียบคุุณค่่าผลิิตภััณฑ์์กัับราคาผลิิตภััณฑ์์ 
นั้้�น ถ้้าสููงกว่่าราคา ผู้้�ซื้้�อจะตััดสิินใจซื้้�อ 3) การจำหน่่าย  
หมายถึึง ช่องทางการตลาดที่่�ใช้ใ้นการแสดงหรืือนำเสนอ
ผลิิตภััณฑ์์หรืือการบริิการไปยังผู้้�ซื้้�อหรืือผู้้�ใช้้ ซึ่ �งรวม 
ถึึงคลัังสิินค้้า ยานพาหนะเคลื่่�อนที่่� ช่่องทางการค้้าอื่่�น ๆ 
และ 4 )  การส่่ ง เสริิมทางการตลาด หมายถึึ ง  
การประชาสััมพัันธ์์ การโฆษณา การแจกแถมสิินค้้า  
การจััดแสดงสิินค้้า การขายโดยใช้้พนัักงานขาย 
การบริิการหลัังการขายและการใช้้สายสััมพัันธ์์ เป็็น 
การติิดต่่อสื่่�อสารเกี่่�ยวข้องกัับข้้อมููลระหว่่างผู้้�ขายและ 
ผู้้�ซื้้�อเพื่่�อสร้้างทััศนคติิ และพฤติิกรรมการซื้้�อ โดย
พิิจารณาถึึงความเหมาะสมกัับผู้้�บริิโภค 

ผู้้�วิิจััยได้้มีีการแบ่่งกลุ่่�มผู้้�บริิโภคโดยการใช้้ 
การวิิเคราะห์์กลุ่่�ม เพื่่�อจะทำให้้ทราบถึึงปััจจััยส่่งผลต่อ
การตััดสิินใจในการเลืือกบริิโภคสัับปะรด โดยพิิจารณา
จากส่ว่นประสมทางการตลาดทั้้�ง 4 ด้า้นและจากลักัษณะ
ของประชากรศาสตร์์ กััลยา วานิิชย์์บััญชา [4] ได้้กล่่าว
ว่า่การวิเิคราะห์ก์ลุ่่�มแบบ 2 ขั้้�นตอน (2-Step Clustering 
Analysis) เป็น็การจัดักลุ่่�มที่่�ใช้ต้ัวัแปรที่่�เป็น็ไปได้ท้ั้้�งแบบ
แยกประเภท (Categorical) และตััวแปรที่่�มีีค่่าต่่อเนื่่�อง 
(Continuous) โดยจะทำการคััดเลืือกจำนวนกลุ่่�มด้้วย
ตนเอง และใช้ส้ำหรัับการวิเิคราะห์์ไฟล์ขนาดใหญ่่ได้อ้ย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้ �งนี้้� กุ ลศิิริิ เกสรมาลา [5] ได้้ศึึกษา
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและส่่วนประสมทางการตลาดของ

ผลิิตภััณฑ์์สัับปะรดในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ด้ าน
พฤติิกรรมการบริิโภคสัับปะรดกระป๋๋องและน้้ำสัับปะรด
พร้้อมดื่่�มจะมีีพฤติิกรรมที่่�คล้้ายคลึึงกัันจะแตกต่่างกัันที่่�
ตราหรืือยี่่�ห้้อที่่�เลืือกซื้้�อ ปั จจััยสำคััญที่่�สุุดที่่�ผู้้�บริิโภคให้้
ความสำคััญในการตััดสิินใจซื้้�อสัับปะรดกระป๋๋องและน้้ำ
สับัปะรดกระป๋๋องและน้้ำสัับปะรดพร้้อมดื่่�มคืือราคา ส่วน
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจัยัส่่วนบุุคคลกับพฤติิกรรมการ
บริโิภค พบว่า่ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลด้า้นระดับัการศึึกษา และ
จำนวนสมาชิกิในครอบครัวัมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรม
การบริิโภค และความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคล
กับัระดับัความสำคัญัที่่�ให้ก้ับัส่ว่นประสมทางการตลาดใน
การตััดสิินใจซื้้�อสัับปะรดกระป๋๋องและน้้ำสัับปะรดพร้้อม
ดื่่�ม พบว่่าในด้้านผลิิตภััณฑ์จ์ะพบความ สัมพัันธ์์กับัปััจจัยั
ส่่วนบุุคคลแต่่ละด้้านมากที่่�สุุด สำหรัับงานวิิจััยที่่�ใช้้การ
แบ่่งกลุ่่�ม ชนาธินิาถ ผาสุพุรรณ์แ์ละรวิพิิมิพ์ ์ฉวีสีุขุ [6] ได้้
ทำการศึึกษาเปรียีบเทียีบวิธิีกีารแบ่ง่กลุ่่�มผู้้�บริโิภคอาหาร
ฮาลาลนำเข้้าในเมืืองจาการ์์ตาระหว่่างวิิธีี เคมีีน 
(K-Means Clustering) และวิิธีีการวิิเคราะห์์กลุ่่�มแบบ
สองขั้้�นตอน (2- Step Clustering Analysis) โดย
พิิจารณาจากค่่าความแตกต่่างของข้้อมููลภายในกลุ่่�ม 
(Root Mean Square Standard Deviation : 
RMSSTD) และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสิินใจ  (R2) พบว่่า 
วิิธีีการวิิเคราะห์์กลุ่่�มแบบ 2 ขั้้�นตอน (2-Step Cluster 
Analysis) เป็น็วิธิีกีารแบ่ง่กลุ่่�มที่่�ดีกีว่า่ มีคี่า่ RMSSTD ต่่ำ
กว่่าและค่่า R2 สููงกว่่า ซึ่่�งสามารถแบ่่งผู้้�บริิโภคเป็็นสอง
กลุ่่�มคืือ กลุ่่�มรัักสุุขภาพและอนุุรัักษ์์นิิยมเป็็นผู้้�ที่่�เน้้น
บริโิภคอาหารเพื่่�อสุขุภาพและได้ม้าตรฐานฮาลาล มีกีำลังั
ในการซื้้�อสิินค้้าสููง จััดเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก และกลุ่่�ม
เป้้าหมายรองคืือ กลุ่่�มวััยรุ่่�นและเปิิดรัับสิ่่�งใหม่่ กลยุุทธ์์
ทางการตลาดสำหรัับกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักจะเน้้นตลาด
อาหารฮาลาลพรีีเมีียม มี คุุณค่่าทางโภชนาการสููง มี
ประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ ป ราศจากสิ่่�งเจืือปน และมีีระบบ
การผลิิตและบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ดัังนั้้�นผู้้� วิิจััยจึึง มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อจััดกลุ่่�ม
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคสัับปะรดผลสดโดยแบ่่งตามตััวแปร
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคด้้วยวิิธีีการแบ่่งกลุ่่�มแบบ 2 ขั้้ �นตอน 
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(2- Step Cluster Analysis) หาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคสัับปะรดสดโดยจำแนกตามส่่วน
ประสมทางการตลาด และหาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อส่่วน
ประสมการตลาดจำแนกตามลัักษณะประชากรศาสตร์์ 
ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคสัับปะรดสด เพื่่�อได้้สารสนเทศที่่�เป็็น 
มีีประโยชน์์ในด้้านการวางแผนการตลาดของสัับปะรด 
ผลสดให้้สามารถแบ่่งกลุ่่�มผู้้�บริิโภคได้้อย่่างถููกต้้อง 

2. วิิธีีการวิิจััย
ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา

ข้อ้มููลจากสำนัักงานเศรษฐกิิจการเกษตร พบว่า่ตลาดส่ง่
ออกสับัปะรดผลสดจำแนกรายประเทศมีแีนวโน้ม้ส่ง่ออก
สููงในภููมิภิาคเอเชียี ระหว่า่งปี ีพ.ศ.2557 ถึึงปี ีพ.ศ.2560 
ได้้แก่่ จี น ฮ่่องกง ล าว สิ งคโปร์ มาเลเซีีย ตามลำดัับ  
ดัังนั้้�นจึึงใช้้ผู้้�บริิโภคสัับปะรดผลสดในภููมิิภาคเอเชีีย
จำนวนทั้้�งหมด 9 ประเทศ ได้แ้ก่ ่จีน ฮ่อ่งกง ลาว สิงิคโปร์์ 
มาเลเซีีย พม่่า เวีียดนาม กััมพููชา และไทย โดยเป็็นผู้้�ที่่� 
พักัอาศัยัอยู่่�ในประเทศไทย ในช่่วงเดือืนมีนีาคม ถึึงเดือืน
มิิถุุนายน ปีี พ.ศ.2562 เป็็นประชากรในการศึึกษา 
เนื่่�องจากประชากรมีีขนาดใหญ่่และไม่่ทราบจำนวนที่่� 
แท้้จริิง ดัังนั้้�นการกำหนดขนาดตััวอย่่างสามารถคำนวณ
ได้้จากสููตรไม่่ทราบขนาดตััวอย่่างตามแนวคิดของ 
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ค่่าความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 

ผู้วิจัยได้มีการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคโดยการใช้การวิเคราะห์กลุ่ม เพื่อจะทำให้ทราบถึงปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจในการ

เลือกบริโภคสับปะรด โดยพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้านและจากลักษณะของประชากรศาสตร์ กัลยา วา

นิชย์บัญชา [4] ได้กล่าวว่าการวิเคราะห์กลุ่มแบบ 2 ขั้นตอน (2--Step Clustering Analysis) เป็นการจัดกลุ่มที่ใช้ตัวแปรที่

เป็นไปได้ทั้งแบบแยกประเภท (Categorical) และตัวแปรที่มีค่าต่อเนื่อง (Continuous) โดยจะทำการคัดเลือกจำนวนกลุ่ม

ด้วยตนเอง และใช้สำหรับการวิเคราะห์ไฟล์ขนาดใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ กุลศิริ เกสรมาลา [5] ได้ศึกษาพฤติกรรม

ผู้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์สับปะรดในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านพฤติกรรมการบริโภค

สับปะรดกระป๋องและน้ำสับปะรดพร้อมดื่มจะมีพฤติกรรมที่คล้ายคลึงกันจะแตกต่างกันที่ตราหรือยี่ห้อที่เลือกซื้อ ปัจจัยสำคัญ

ที่สุดที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญในการตัดสินใจซื้อสับปะรดกระป๋องและน้ำสับปะรดกระป๋องและน้ำสับปะรดพร้อมดื่มคือราคา 

ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภค พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา และจำนวน

สมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความสำคัญที่

ให้กับส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อสับปะรดกระป๋องและน้ำสับปะรดพร้อมดื่ม พบว่าในด้านผลิตภัณฑ์จะพบ

ความ สัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลแต่ละด้านมากที่สุด สำหรับงานวิจัยที่ใช้การแบ่งกลุ่ม ชนาธินาถ ผาสุพรรณ์และรวิพิมพ์ ฉวี

สุข [6] ได้ทำการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคอาหารฮาลาลนำเข้าในเมืองจาการ์ตาระหว่างวิธีเคมีน (K-Means 

Clustering) และวิธีการวิเคราะห์กลุ่มแบบสองขั้นตอน (2- Step Clustering Analysis) โดยพิจารณาจากค่าความแตกต่าง

ของข้อมูลภายในกลุ่ม (Root Mean Square Standard Deviation : RMSSTD) และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) พบว่า 

วิธีการวิเคราะห์กลุ่มแบบ 2 ขั้นตอน (2- Step Cluster Analysis) เป็นวิธีการแบ่งกลุ่มที่ดีกว่า มีค่า RMSSTD ต่ำกว่าและค่า 

R2 สูงกว่า ซึ่งสามารถแบ่งผู้บริโภคเป็นสองกลุ่มคือ กลุ่มรักสุขภาพและอนุรักษ์นิยมเป็นผู้ที่เน้นบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและ

ได้มาตรฐานฮาลาล มีกำลังในการซื้อสินค้าสูง จัดเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก และกลุ่มเป้าหมายรองคือ กลุ่มวัยรุ่นและเปิดรับสิ่ง

ใหม่ กลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับกลุ่มเป้าหมายหลักจะเน้นตลาดอาหารฮาลาลพรีเมียม มีคุณค่าทางโภชนาการสูง มี

ประโยชน์ต่อสุขภาพ ปราศจากสิ่งเจือปน และมีระบบการผลิตและบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดกลุ่มพฤติกรรมผู้บริโภคสับปะรดผลสดโดยแบ่งตามตัวแปรพฤติกรรมผู้บริโภค

ด้วยวิธีการแบ่งกลุ่มแบบ 2 ขั้นตอน (2- Step Cluster Analysis) หาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคสับปะรดสดโดย

จำแนกตามส่วนประสมทางการตลาด และหาปัจจัยที่ส่งผลต่อส่วนประสมการตลาดจำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ของ

กลุ่มผู้บริโภคสับปะรดสด เพื่อได้สารสนเทศที่เป็นมีประโยชน์ในด้านการวางแผนการตลาดของสับปะรดผลสดให้สามารถ

แบ่งกลุ่มผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง  

 

วิธีการวิจัย 

             ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ผู ้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร พบว่าตลาดส่งออก

สับปะรดผลสดจำแนกรายประเทศมีแนวโน้มส่งออกสูงในภูมิภาคเอเชีย ระหว่างปี พ.ศ.2557 ถึงปี พ.ศ.2560 ได้แก่ จีน 

ฮ่องกง ลาว สิงคโปร์ มาเลเซีย ตามลำดับ ดังนั้นจึงใช้ผู้บริโภคสับปะรดผลสดในภูมิภาคเอเชียจำนวนทั้งหมด 9 ประเทศ ได้แก่ 

จีน ฮ่องกง ลาว สิงคโปร์ มาเลเซีย พม่า เวียดนาม กัมพูชา และไทย โดยเป็นผู้ที่พักอาศัยอยู่ในประเทศไทย ในช่วงเดือน

มีนาคม ถึงเดือนมิถุนายน ปี พ.ศ.2562 เป็นประชากรในการศึกษา เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจำนวนที่

แท้จริง ดังนั้นการกำหนดขนาดตัวอย่างสามารถคำนวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างตามแนวคิดของ Cochran คือ 

 โดยกำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95  และระดับค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดได้ร้อย
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ระดัับค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมให้้เกิิดได้้ร้้อยละ  
5 ละ 5 จึงใช้จำนวนตัวอย่าง 384.16 คน ทั้งนี้เพื่อให้การวิเคราะห์มีความเหมาะสมจึงได้กำหนดขนาดตัวอย่าง

เป็น  405 คน และใช้การเลือกตัวอย่างแบบใช้วิจารณญาณ (Judgment Sampling)  ซึ่งเป็นวิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้

ความน่าจะเป็น โดยใช้จำนวนตัวอย่างประเทศละ 45 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ และ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคสับปะรดผลสด  ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน

ของผู้บริโภค ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดสับปะรดสด และส่วนที่ 3 พฤติกรรม

ผู ้บริโภคสับปะรดสด โดยมีขั ้นตอนการสร้างเครื ่องมือ ดังนี ้ ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง สร้าง

แบบสอบถามโดยลักษณะแบบสอบถามใช้มาตรประเมินค่า แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ

น้อยที ่สุด นำแบบสอบถามให้ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามว่ามีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์งานวิจัยหรือไม ่โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตลาด การบริหาร และด้านการวัดและประเมินผล พบว่าข้อคำถาม

ทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 - 1 และมีการปรับภาษาให้เหมาะสม จากนั้นนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความ

สอดคล้องแล้วแก้ไขปรับปรุงภาษา และนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างบางส่วนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงจำนวน 30 คน  และ

ได้ทดสอบความเชื่อมั่นด้วยค่า Cronbach’s Alpha ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.859 แล้วจึงนำแบบสอบถามไปเก็บ

กับตัวอย่างจริง 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้สถิติดังนี้ 

1) สถิติเชิงพรรณนา ใช้ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2) สถิติเชิงอนุมาน  

2.1 วิธีการแบ่งกลุ่มแบบ 2 ขั้นตอน (2-Step Clusters Analysis) ในการวิเคราะห์การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคสับปะรดผล

สด มีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ทำการปรับข้อมูลโดยการทำให้ตัวแปรทุกตัวเป็นค่ามาตรฐาน (Standardized) เนื่องจากตัวแปรแต่ละ

ตัวมีค่าแตกต่างกันมาก  

ขั้นตอนที่ 2 วัดความต่างหรือระยะห่างยุคลิคกำลังสอง (Square Euclidean Distance : Dij) เป็นการหาระยะห่าง

ระหว่าง 2 หน่วย 

                                                                                                  (1) 

 คือ ระยะห่างระหว่างหน่วยที่ i และหน่วยที่ j, i j  

คือ ค่าตัวแปรของหน่วยที่ i , , i j 

ถ้าระยะห่างระหว่าง 2 หน่วยนั้น มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่า 2 หน่วยนั้น อยู่ใกล้กันหรือคล้ายคลึงกัน จึงควรให้อยู่ใน

กลุ่มเดียวกันแต่ถ้าระยะห่างมีความต่างกันมาก จึงมีค่าระยะห่างมาก ก็จะจัดให้ 2 หน่วยนั้น อยู่คนละกลุ่มรวมกลุ่มด้วยวิธี

ค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม (Average Linkage Between Group) เป็นวิธีการรวมกลุ่มโดยใช้ค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม แบบการ

หาค่าเฉลี่ยของระยะห่างระหว่างหน่วยต่าง ๆ ทุกคู่ที่อยู่ใน 2 กลุ่ม หรือถ้าใช้ความคล้ายก็จะเป็นการหาค่าความคล้ายเฉลี่ย

ระหว่างหน่วยต่าง ๆ ทุกคู่ที่อยู่คนละกลุ่ม ถ้า 

                    หมายถึงจะรวมกลุ่มที่ i และ k ไว้ด้วยกัน                             (2)  

   คือ ระยะห่างเฉลี่ยของทุกคู่ระหว่างกลุ่มที่ i และกลุ่มที่ j 

   คือ ระยะห่างเฉลี่ยของทุกคู่ระหว่างกลุ่มที่ i และกลุ่มที่ k 

  คือ ระยะห่างเฉลี่ยของทุกคู่ระหว่างกลุ่มที่ j และกลุ่มที่ k 
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 จึึงใช้้จำนวนตััวอย่่าง 384.16 คน ทั้้�งนี้้�
เพื่่�อให้้การวิิเคราะห์์มีีความเหมาะสมจึึงได้้กำหนดขนาด
ตััวอย่่างเป็็น  405 คน และใช้้การเลืือกตััวอย่่างแบบใช้้
วิิจารณญาณ (Judgment Sampling)  ซึ่  �งเป็็นวิิธีีการ
เลืือกตััวอย่่างแบบไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็น โดยใช้้จำนวน
ตััวอย่่างประเทศละ 45 คน

เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการศึึกษาและเก็บ็รวบรวมข้้อมููล
ครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยประชากรศาสตร์์ 
และปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดที่่�มีผีลต่อพฤติกิรรม

ผู้้�บริิโภคสัับปะรดผลสด  ป  ระกอบด้้วย 3 ส่ ่วน ดั ังนี้้�  
ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�บริิโภค ส่่วนที่่� 2 ความคิิด
เห็็นของผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมทางการตลาด
สัับปะรดสด และส่่วนที่่� 3 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคสัับปะรด
สด โดยมีีขั้้�นตอนการสร้้างเครื่่�องมืือ ดั งนี้้� ศึึ กษาและ
รวบรวมข้อ้มููลจากงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง สร้า้งแบบสอบถาม
โดยลัักษณะแบบสอบถามใช้้มาตรประเมิินค่่า แบ่่งออก
เป็็น 5 ระดัับ ดัังนี้้� มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และ
น้้อยที่่�สุุด นำแบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบ 
ความสอดคล้้อง (IOC) ข องแบบสอบถามว่่ามีีความ
สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์งานวิิจััยหรืือไม่่ โดยใช้้ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการตลาด การบริิหาร และด้้านการ
วััดและประเมิินผล  พบว่่าข้้อคำถามทุุกข้้อมีีค่่า IOC  
อยู่่�ระหว่า่ง 0.67-1 และมีกีารปรับัภาษาให้เ้หมาะสม จาก
นั้้�นนำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบความสอดคล้้อง
แล้้วแก้้ไขปรับปรุงภาษา และนำไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�ม
ตััวอย่่างบางส่่วนที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจริิงจำนวน 30 คน  
และได้้ทดสอบความเชื่่�อมั่่�นด้ว้ยค่่า Cronbach’s Alpha 
ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 0.859 แล้้วจึึงนำ
แบบสอบถามไปเก็็บกัับตััวอย่่างจริิง
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้สถิิติิดัังนี้้�
1) สถิติิเิชิงิพรรณนา ใช้ ้จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ค่าเบี่่�ยง
เบนมาตรฐาน 
2) สถิิติิเชิิงอนุุมาน 

2.1 วิิธีีการแบ่่งกลุ่่�มแบบ 2 ขั้้�นตอน 

	 (2-Step Clusters Analysis) ในการวิิเคราะห์์ 

การแบ่่งกลุ่่�มผู้้�บริิโภคสัับปะรดผลสด มีีขั้้�นตอนดัังนี้้�
ขั้้�นตอนที่่� 1 ทำการปรัับข้้อมููลโดยการทำให้้

ตััวแปรทุุกตััวเป็็นค่่ามาตรฐาน (Standardized) 
เนื่่�องจากตััวแปรแต่่ละตััวมีีค่่าแตกต่่างกัันมาก 

ขั้้�นตอนที่่� 2 วั ัดความต่่างหรืือระยะห่่างยุุคลิิค
กำลังัสอง (Square Euclidean Distance : D

ij
) เป็น็การ

หาระยะห่่างระหว่่าง 2 หน่่วย

ละ 5 จึงใช้จำนวนตัวอย่าง 384.16 คน ทั้งนี้เพื่อให้การวิเคราะห์มีความเหมาะสมจึงได้กำหนดขนาดตัวอย่าง

เป็น  405 คน และใช้การเลือกตัวอย่างแบบใช้วิจารณญาณ (Judgment Sampling)  ซึ่งเป็นวิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้

ความน่าจะเป็น โดยใช้จำนวนตัวอย่างประเทศละ 45 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ และ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคสับปะรดผลสด  ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน

ของผู้บริโภค ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดสับปะรดสด และส่วนที่ 3 พฤติกรรม

ผู ้บริโภคสับปะรดสด โดยมีขั ้นตอนการสร้างเครื ่องมือ ดังนี ้ ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง สร้าง

แบบสอบถามโดยลักษณะแบบสอบถามใช้มาตรประเมินค่า แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ

น้อยที ่สุด นำแบบสอบถามให้ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามว่ามีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์งานวิจัยหรือไม ่โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตลาด การบริหาร และด้านการวัดและประเมินผล พบว่าข้อคำถาม

ทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 - 1 และมีการปรับภาษาให้เหมาะสม จากนั้นนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความ

สอดคล้องแล้วแก้ไขปรับปรุงภาษา และนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างบางส่วนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงจำนวน 30 คน  และ

ได้ทดสอบความเชื่อมั่นด้วยค่า Cronbach’s Alpha ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.859 แล้วจึงนำแบบสอบถามไปเก็บ

กับตัวอย่างจริง 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้สถิติดังนี้ 

1) สถิติเชิงพรรณนา ใช้ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2) สถิติเชิงอนุมาน  

2.1 วิธีการแบ่งกลุ่มแบบ 2 ขั้นตอน (2-Step Clusters Analysis) ในการวิเคราะห์การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคสับปะรดผล

สด มีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ทำการปรับข้อมูลโดยการทำให้ตัวแปรทุกตัวเป็นค่ามาตรฐาน (Standardized) เนื่องจากตัวแปรแต่ละ

ตัวมีค่าแตกต่างกันมาก  

ขั้นตอนที่ 2 วัดความต่างหรือระยะห่างยุคลิคกำลังสอง (Square Euclidean Distance : Dij) เป็นการหาระยะห่าง

ระหว่าง 2 หน่วย 

                                                                                                  (1) 

 คือ ระยะห่างระหว่างหน่วยที่ i และหน่วยที่ j, i j  

คือ ค่าตัวแปรของหน่วยที่ i , , i j 

ถ้าระยะห่างระหว่าง 2 หน่วยนั้น มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่า 2 หน่วยนั้น อยู่ใกล้กันหรือคล้ายคลึงกัน จึงควรให้อยู่ใน

กลุ่มเดียวกันแต่ถ้าระยะห่างมีความต่างกันมาก จึงมีค่าระยะห่างมาก ก็จะจัดให้ 2 หน่วยนั้น อยู่คนละกลุ่มรวมกลุ่มด้วยวิธี

ค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม (Average Linkage Between Group) เป็นวิธีการรวมกลุ่มโดยใช้ค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม แบบการ

หาค่าเฉลี่ยของระยะห่างระหว่างหน่วยต่าง ๆ ทุกคู่ที่อยู่ใน 2 กลุ่ม หรือถ้าใช้ความคล้ายก็จะเป็นการหาค่าความคล้ายเฉลี่ย

ระหว่างหน่วยต่าง ๆ ทุกคู่ที่อยู่คนละกลุ่ม ถ้า 

                    หมายถึงจะรวมกลุ่มที่ i และ k ไว้ด้วยกัน                             (2)  

   คือ ระยะห่างเฉลี่ยของทุกคู่ระหว่างกลุ่มที่ i และกลุ่มที่ j 

   คือ ระยะห่างเฉลี่ยของทุกคู่ระหว่างกลุ่มที่ i และกลุ่มที่ k 

  คือ ระยะห่างเฉลี่ยของทุกคู่ระหว่างกลุ่มที่ j และกลุ่มที่ k 
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ijD  คืือ ระยะห่่างระหว่่างหน่่วยที่่� i และหน่่วย 

           ที่่� 

ละ 5 จึงใช้จำนวนตัวอย่าง 384.16 คน ทั้งนี้เพื่อให้การวิเคราะห์มีความเหมาะสมจึงได้กำหนดขนาดตัวอย่าง

เป็น  405 คน และใช้การเลือกตัวอย่างแบบใช้วิจารณญาณ (Judgment Sampling)  ซึ่งเป็นวิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้

ความน่าจะเป็น โดยใช้จำนวนตัวอย่างประเทศละ 45 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ และ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคสับปะรดผลสด  ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน

ของผู้บริโภค ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดสับปะรดสด และส่วนที่ 3 พฤติกรรม

ผู ้บริโภคสับปะรดสด โดยมีขั ้นตอนการสร้างเครื ่องมือ ดังนี ้ ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง สร้าง

แบบสอบถามโดยลักษณะแบบสอบถามใช้มาตรประเมินค่า แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ

น้อยที ่สุด นำแบบสอบถามให้ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามว่ามีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์งานวิจัยหรือไม ่โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตลาด การบริหาร และด้านการวัดและประเมินผล พบว่าข้อคำถาม

ทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 - 1 และมีการปรับภาษาให้เหมาะสม จากนั้นนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความ

สอดคล้องแล้วแก้ไขปรับปรุงภาษา และนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างบางส่วนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงจำนวน 30 คน  และ

ได้ทดสอบความเชื่อมั่นด้วยค่า Cronbach’s Alpha ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.859 แล้วจึงนำแบบสอบถามไปเก็บ

กับตัวอย่างจริง 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้สถิติดังนี้ 

1) สถิติเชิงพรรณนา ใช้ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2) สถิติเชิงอนุมาน  

2.1 วิธีการแบ่งกลุ่มแบบ 2 ขั้นตอน (2-Step Clusters Analysis) ในการวิเคราะห์การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคสับปะรดผล

สด มีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ทำการปรับข้อมูลโดยการทำให้ตัวแปรทุกตัวเป็นค่ามาตรฐาน (Standardized) เนื่องจากตัวแปรแต่ละ

ตัวมีค่าแตกต่างกันมาก  

ขั้นตอนที่ 2 วัดความต่างหรือระยะห่างยุคลิคกำลังสอง (Square Euclidean Distance : Dij) เป็นการหาระยะห่าง

ระหว่าง 2 หน่วย 
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 คือ ระยะห่างระหว่างหน่วยที่ i และหน่วยที่ j, i j  

คือ ค่าตัวแปรของหน่วยที่ i , , i j 
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กลุ่มเดียวกันแต่ถ้าระยะห่างมีความต่างกันมาก จึงมีค่าระยะห่างมาก ก็จะจัดให้ 2 หน่วยนั้น อยู่คนละกลุ่มรวมกลุ่มด้วยวิธี
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กัันมาก จึึงมีีค่่าระยะห่่างมาก ก็็จะจััดให้้ 2 หน่่วยนั้้�น อยู่่�
คนละกลุ่่�มรวมกลุ่่�ม ด้้วยวิิ ธีีค่่ า เฉลี่่� ยระหว่่างกลุ่่�ม 
(Average Linkage Between Group) เป็็นวิิธีีการรวม
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กลุ่มเดียวกันแต่ถ้าระยะห่างมีความต่างกันมาก จึงมีค่าระยะห่างมาก ก็จะจัดให้ 2 หน่วยนั้น อยู่คนละกลุ่มรวมกลุ่มด้วยวิธี

ค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม (Average Linkage Between Group) เป็นวิธีการรวมกลุ่มโดยใช้ค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม แบบการ

หาค่าเฉลี่ยของระยะห่างระหว่างหน่วยต่าง ๆ ทุกคู่ที่อยู่ใน 2 กลุ่ม หรือถ้าใช้ความคล้ายก็จะเป็นการหาค่าความคล้ายเฉลี่ย

ระหว่างหน่วยต่าง ๆ ทุกคู่ที่อยู่คนละกลุ่ม ถ้า 

                    หมายถึงจะรวมกลุ่มที่ i และ k ไว้ด้วยกัน                             (2)  

   คือ ระยะห่างเฉลี่ยของทุกคู่ระหว่างกลุ่มที่ i และกลุ่มที่ j 

   คือ ระยะห่างเฉลี่ยของทุกคู่ระหว่างกลุ่มที่ i และกลุ่มที่ k 

  คือ ระยะห่างเฉลี่ยของทุกคู่ระหว่างกลุ่มที่ j และกลุ่มที่ k 
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หมายถึึงจะรวม
กลุ่่�มที่่� i และ k ไว้้ด้้วยกััน                                (2) 

 ijD  คือ ระยะห่า่งเฉลี่่�ยของทุกุคู่่�ระหว่า่งกลุ่่�ม 
           ที่่� i และกลุ่่�มที่่� j

ikD  คือ ระยะห่า่งเฉลี่่�ยของทุุกคู่่�ระหว่า่งกลุ่่�มที่่� 
           i และกลุ่่�มที่่� k

jkD คืือ ระยะห่่างเฉลี่่�ยของทุุกคู่่�ระหว่่างกลุ่่�มที่่� 	
           j และกลุ่่�มที่่� k

สำหรัับการเปรีียบเทีียบการจััดกลุ่่�มทำโดยการ
วััดค่่าความแตกต่่างของข้้อมููลภายในกลุ่่�ม (Root Mean 
Square Standard Deviation: RMSSTD ) เพื่่�อแสดง
ถึึงประสิิทธิิภาพของการจััดกลุ่่�มว่่าการจััดกลุ่่�มนั้้�นมีี
ประสิิทธิิภาพมากน้้อยเพีียงใด ซึ่�งถ้้าค่่าความแตกต่่างของ
ข้้อมููลภายในกลุ่่�มน้้อย จ ะแสดงถึึงการจััดกลุ่่�มนั้้�นมีี
ประสิิทธิิภาพที่่�ดีี 

สำหรับการเปรียบเทียบการจัดกลุ่มทำโดยการวัดค่าความแตกต่างของข้อมูลภายในกลุ่ม (Root Mean Square Standard 

Deviation: RMSSTD ) เพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพของการจัดกลุ่มว่าการจัดกลุ่มนั้นมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ซึ่งถ้าค่าความ

แตกต่างของข้อมูลภายในกลุ่มน้อย จะแสดงถึงการจัดกลุ่มนั้นมีประสิทธิภาพที่ดี  

                                                                                                           (3) 

โดยที่ k   คือ จำนวนกลุ่มข้อมูล  

         p   คือ จำนวนตัวแปรอิสระภายในกลุ่ม  

        คือ ข้อมูลกลุ่มที่ i ตัวแปรอิสระที่ j  

       คือ ค่าเฉลี่ยของข้อมูลกลุ่มที่ i ตัวแปรอิสระที่ j  

 ทั้งนี้งานวิจัยได้ทำการแบ่งกลุ่มและตั้งชื่อกลุ่มให้สอดคล้องกับตัวแปรที่นำมาพิจารณา คือพฤติกรรมการบริโภค

สับปะรดสด จึงกำหนดชื่อ ดังนี้ กลุ่มผู้บริโภคประจำ กลุ่มผู้บริโภคปานกลาง และกลุ่มที่ไม่นิยมบริโภคสับปะรดผลสด 

2.2 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) หมายถึงค่าดัชนีที่แสดงว่าค่าตัวแปรอิสระทุกตัวในกลุ่มสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรตามได้มากน้อยเพียงใด 

                                                                                                (4) 

โดยที่       คือ ข้อมูลพยากรณก์ลุ่มที่ i 

                คือ ค่าเฉลี่ยของข้อมูลทั้งหมด 

                คือ ข้อมูลกลุ่มที่ i 

              n    คือ จำนวนข้อมูลทั้งหมด 

2.3 ในการทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค จำแนกตามส่วนประสมการตลาด และการหาปัจจัยที่

ส่งผลต่อส่วนประสมการตลาด จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ใช้สถิติการทดสอบแมนน์-วิทนีย์ ยู 

(Mann-Whitney U test) สถิติประเภทนี้เป็นสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อศึกษาดูว่า กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มนี้ได้้มา

จากกลุ่มประชากรเดียวกันหรือไม่ 

2.4 ในการทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค จำแนกตามส่วนประสมการตลาด และการหาปัจจัยที่

ส่งผลต่อส่วนประสมการตลาด จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ ภูมิลำเนา 

ใช้สถิติการทดสอบครัสคอล วอลิส (Kruskal Wallis test) สถิติประเภทนี้เป็นสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อศึกษาด ู    

ว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่มนี้ได้้มาจากกลุ่มประชากรเดียวกันหรือไม่ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การแบ่งกลุ่มพฤติกรรมผู้บริโภคสัปปะรดผลสดด้วยวิธีการแบ่งกลุ่มแบบ 2 ขั้นตอน  

สามารถทำการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคได้ทั้งหมด 3 กลุ่ม ซึ่งประสิทธิภาพในการแบ่งกลุ่มผู้บริโภค มีค่าความแตกต่างของ

ข้อมูลภายในกลุ่ม (RMSSTD) เท่ากับ 0.745 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.692 เป็นการยืนยันว่าการ

แบ่งกลุ่มได้เหมาะสม และเมื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคสับปะรดจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 405 คน จะแบ่ง

พฤติกรรมผู้บริโภค ได้ดังนี้ 
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โดยที่่�  k   คืือ จำนวนกลุ่่�มข้้อมููล  
	     p   คืือ จำนวนตััวแปรอิิสระภายในกลุ่่�ม 
       ijx  คืือ ข้้อมููลกลุ่่�มที่่� i ตััวแปรอิิสระที่่� j 

	   ijx   คือ ค่าเฉลี่่�ยของข้้อมููลกลุ่่�มที่่� i ตัวแปร
อิิสระที่่� j 

ทั้้�งนี้้�งานวิิจัยัได้ท้ำการแบ่ง่กลุ่่�มและตั้้�งชื่่�อกลุ่่�มให้้
สอดคล้้องกัับตััวแปรที่่�นำมาพิิจารณา คืือพฤติิกรรมการ
บริิโภคสัับปะรดสด จึึ งกำหนดชื่่�อ ดั งนี้้� กลุ่่�มผู้้�บริิโภค
ประจำ กลุ่่�มผู้้�บริิโภคปานกลาง และกลุ่่�มที่่�ไม่่นิยิมบริิโภค
สัับปะรดผลสด

2.2 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสิินใจ (R2) 

	 หมายถึึงค่่าดััชนีีที่่�แสดงว่่าค่่าตััวแปรอิิสระทุุกตััวใน

กลุ่่�มสามารถอธิิบายความแปรปรวนของตััวแปรตามได้้

มากน้้อยเพียีงใด

สำหรับการเปรียบเทียบการจัดกลุ่มทำโดยการวัดค่าความแตกต่างของข้อมูลภายในกลุ่ม (Root Mean Square Standard 

Deviation: RMSSTD ) เพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพของการจัดกลุ่มว่าการจัดกลุ่มนั้นมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ซึ่งถ้าค่าความ

แตกต่างของข้อมูลภายในกลุ่มน้อย จะแสดงถึงการจัดกลุ่มนั้นมีประสิทธิภาพที่ดี  

                                                                                                           (3) 

โดยที่ k   คือ จำนวนกลุ่มข้อมูล  

         p   คือ จำนวนตัวแปรอิสระภายในกลุ่ม  

        คือ ข้อมูลกลุ่มที่ i ตัวแปรอิสระที่ j  

       คือ ค่าเฉลี่ยของข้อมูลกลุ่มที่ i ตัวแปรอิสระที่ j  

 ทั้งนี้งานวิจัยได้ทำการแบ่งกลุ่มและตั้งชื่อกลุ่มให้สอดคล้องกับตัวแปรที่นำมาพิจารณา คือพฤติกรรมการบริโภค

สับปะรดสด จึงกำหนดชื่อ ดังนี้ กลุ่มผู้บริโภคประจำ กลุ่มผู้บริโภคปานกลาง และกลุ่มที่ไม่นิยมบริโภคสับปะรดผลสด 

2.2 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) หมายถึงค่าดัชนีที่แสดงว่าค่าตัวแปรอิสระทุกตัวในกลุ่มสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรตามได้มากน้อยเพียงใด 

                                                                                                (4) 

โดยที่       คือ ข้อมูลพยากรณก์ลุ่มที่ i 

                คือ ค่าเฉลี่ยของข้อมูลทั้งหมด 

                คือ ข้อมูลกลุ่มที่ i 

              n    คือ จำนวนข้อมูลทั้งหมด 

2.3 ในการทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค จำแนกตามส่วนประสมการตลาด และการหาปัจจัยที่

ส่งผลต่อส่วนประสมการตลาด จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ใช้สถิติการทดสอบแมนน์-วิทนีย์ ยู 

(Mann-Whitney U test) สถิติประเภทนี้เป็นสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อศึกษาดูว่า กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มนี้ได้้มา

จากกลุ่มประชากรเดียวกันหรือไม่ 

2.4 ในการทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค จำแนกตามส่วนประสมการตลาด และการหาปัจจัยที่

ส่งผลต่อส่วนประสมการตลาด จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ ภูมิลำเนา 

ใช้สถิติการทดสอบครัสคอล วอลิส (Kruskal Wallis test) สถิติประเภทนี้เป็นสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อศึกษาด ู    

ว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่มนี้ได้้มาจากกลุ่มประชากรเดียวกันหรือไม่ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การแบ่งกลุ่มพฤติกรรมผู้บริโภคสัปปะรดผลสดด้วยวิธีการแบ่งกลุ่มแบบ 2 ขั้นตอน  

สามารถทำการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคได้ทั้งหมด 3 กลุ่ม ซึ่งประสิทธิภาพในการแบ่งกลุ่มผู้บริโภค มีค่าความแตกต่างของ

ข้อมูลภายในกลุ่ม (RMSSTD) เท่ากับ 0.745 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.692 เป็นการยืนยันว่าการ

แบ่งกลุ่มได้เหมาะสม และเมื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคสับปะรดจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 405 คน จะแบ่ง

พฤติกรรมผู้บริโภค ได้ดังนี้ 

( )
( )

2

1 1

1 1
1

k p

ij ij
i j

k p

ij
i j

x x
RMSSTD

n

= =

= =

å å

å å

-
=

-

ijx

ijx

( )

( )
=

=

å

å

-
=

-

2

2 1

1

ˆ
n

i
i
n

i
i

Y Y
R

Y Y

! iY

Y

iY

	 	    (4)

โดยที่่� 

สำหรับการเปรียบเทียบการจัดกลุ่มทำโดยการวัดค่าความแตกต่างของข้อมูลภายในกลุ่ม (Root Mean Square Standard 

Deviation: RMSSTD ) เพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพของการจัดกลุ่มว่าการจัดกลุ่มนั้นมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ซึ่งถ้าค่าความ

แตกต่างของข้อมูลภายในกลุ่มน้อย จะแสดงถึงการจัดกลุ่มนั้นมีประสิทธิภาพที่ดี  

                                                                                                           (3) 

โดยที่ k   คือ จำนวนกลุ่มข้อมูล  

         p   คือ จำนวนตัวแปรอิสระภายในกลุ่ม  

        คือ ข้อมูลกลุ่มที่ i ตัวแปรอิสระที่ j  

       คือ ค่าเฉลี่ยของข้อมูลกลุ่มที่ i ตัวแปรอิสระที่ j  

 ทั้งนี้งานวิจัยได้ทำการแบ่งกลุ่มและตั้งชื่อกลุ่มให้สอดคล้องกับตัวแปรที่นำมาพิจารณา คือพฤติกรรมการบริโภค

สับปะรดสด จึงกำหนดชื่อ ดังนี้ กลุ่มผู้บริโภคประจำ กลุ่มผู้บริโภคปานกลาง และกลุ่มที่ไม่นิยมบริโภคสับปะรดผลสด 

2.2 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) หมายถึงค่าดัชนีที่แสดงว่าค่าตัวแปรอิสระทุกตัวในกลุ่มสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรตามได้มากน้อยเพียงใด 
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โดยที่       คือ ข้อมูลพยากรณก์ลุ่มที่ i 
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              n    คือ จำนวนข้อมูลทั้งหมด 

2.3 ในการทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค จำแนกตามส่วนประสมการตลาด และการหาปัจจัยที่

ส่งผลต่อส่วนประสมการตลาด จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ใช้สถิติการทดสอบแมนน์-วิทนีย์ ยู 

(Mann-Whitney U test) สถิติประเภทนี้เป็นสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อศึกษาดูว่า กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มนี้ได้้มา

จากกลุ่มประชากรเดียวกันหรือไม่ 

2.4 ในการทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค จำแนกตามส่วนประสมการตลาด และการหาปัจจัยที่

ส่งผลต่อส่วนประสมการตลาด จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ ภูมิลำเนา 

ใช้สถิติการทดสอบครัสคอล วอลิส (Kruskal Wallis test) สถิติประเภทนี้เป็นสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อศึกษาด ู    

ว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่มนี้ได้้มาจากกลุ่มประชากรเดียวกันหรือไม่ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
ผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การแบ่งกลุ่มพฤติกรรมผู้บริโภคสัปปะรดผลสดด้วยวิธีการแบ่งกลุ่มแบบ 2 ขั้นตอน  

สามารถทำการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคได้ทั้งหมด 3 กลุ่ม ซึ่งประสิทธิภาพในการแบ่งกลุ่มผู้บริโภค มีค่าความแตกต่างของ

ข้อมูลภายในกลุ่ม (RMSSTD) เท่ากับ 0.745 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.692 เป็นการยืนยันว่าการ

แบ่งกลุ่มได้เหมาะสม และเมื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคสับปะรดจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 405 คน จะแบ่ง

พฤติกรรมผู้บริโภค ได้ดังนี้ 
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 คืือ ข้้อมููลพยาก	รณ์์กลุ่่�มที่่� i
        

สำหรับการเปรียบเทียบการจัดกลุ่มทำโดยการวัดค่าความแตกต่างของข้อมูลภายในกลุ่ม (Root Mean Square Standard 

Deviation: RMSSTD ) เพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพของการจัดกลุ่มว่าการจัดกลุ่มนั้นมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ซึ่งถ้าค่าความ

แตกต่างของข้อมูลภายในกลุ่มน้อย จะแสดงถึงการจัดกลุ่มนั้นมีประสิทธิภาพที่ดี  
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ข้อมูลภายในกลุ่ม (RMSSTD) เท่ากับ 0.745 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.692 เป็นการยืนยันว่าการ

แบ่งกลุ่มได้เหมาะสม และเมื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคสับปะรดจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 405 คน จะแบ่ง
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  คืือ ค่่าเฉลี่่�ยของข้้อมููลทั้้�งหมด

        

สำหรับการเปรียบเทียบการจัดกลุ่มทำโดยการวัดค่าความแตกต่างของข้อมูลภายในกลุ่ม (Root Mean Square Standard 

Deviation: RMSSTD ) เพื่อแสดงถึงประสิทธิภาพของการจัดกลุ่มว่าการจัดกลุ่มนั้นมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ซึ่งถ้าค่าความ

แตกต่างของข้อมูลภายในกลุ่มน้อย จะแสดงถึงการจัดกลุ่มนั้นมีประสิทธิภาพที่ดี  
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2.2 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) หมายถึงค่าดัชนีที่แสดงว่าค่าตัวแปรอิสระทุกตัวในกลุ่มสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรตามได้มากน้อยเพียงใด 
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ข้อมูลภายในกลุ่ม (RMSSTD) เท่ากับ 0.745 และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.692 เป็นการยืนยันว่าการ
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         n   คืือ จำนวนข้้อมููลทั้้�งหมด

2.3 ในการทดสอบปััจจัยที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรมของผู้้�

บริิโภค 

	 จำแนกตามส่ว่นประสมการตลาด และการหาปัจัจัยั

ที่่�ส่ง่ผลต่อส่ว่นประสมการตลาด จำแนกตามลัักษณะทาง

ประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ เพศ ใช้้สถิิติิการทดสอบแมนน์์- 

วิิทนีีย์์ ยูู (Mann-Whitney U test) สถิิติิประเภทนี้้�เป็็น

สถิิติิเพื่่�อทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยเพื่่�อศึึกษาดููว า  

กลุ่่�มตััวอย่่างสองกลุ่่�มนี้้�ได้้้มาจากกลุุ่มประชากรเดีียวกััน

หรืือไม่่

2.4 ในการทดสอบปััจจัยที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรมของผู้้�

บริิโภค 

	 จำแนกตามส่ว่นประสมการตลาด และการหาปัจัจัยั

ที่่�ส่ง่ผลต่อส่ว่นประสมการตลาด จำแนกตามลัักษณะทาง

ประชากรศาสตร์์ ได้แ้ก่ ่อายุ ุระดับัการศึึกษาสููงสุุด อาชีีพ 

ภููมิิลำเนา ใช้้สถิิติิการทดสอบครััสคอล วอลิิส (Kruskal 

Wallis test) สถิิติิประเภทนี้้�เป็็นสถิิติิเพื่่�อทดสอบ

สมมติิฐานการวิิจััยเพื่่�อศึึกษาดูู วา กลุ่่�มตััวอย่่างมากกว่่า

สองกลุ่่�มนี้้�ได้้้มาจากกลุุ่มประชากรเดีียวกัันหรืือไม่่                                                                                                                        
ijx
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3. ผลการวิิจััย
ผู้้�วิจิัยัได้น้ำเสนอผลการวิจิัยัแบ่ง่ออกเป็น็ 3 ตอน 

ดัังนี้้�

ตอนท่ี่� 1 การแบ่่งกลุ่่�มพฤติิกรรมผู้้�บริโิภคสัปัปะรดผลสด

ด้้วยวิิธีีการแบ่่งกลุ่่�มแบบ 2 ขั้้�นตอน 
สามารถทำการแบ่่งกลุ่่�มผู้้�บริิโภคได้้ทั้้�งหมด 3 

กลุ่่�ม ซึ่่�งประสิทิธิภิาพในการแบ่ง่กลุ่่�มผู้้�บริโิภค มีคี่า่ความ
แตกต่า่งของข้อ้มููลภายในกลุ่่�ม (RMSSTD) เท่า่กับั 0.745 
และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสิินใจ  (R2) เท่่ากัับ 0.692 
เป็็นการยืืนยัันว่่าการแบ่่งกลุ่่�มได้้เหมาะสม และเมื่่�อ
ทำการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลพฤติกิรรมการบริโิภคสับัปะรดจาก
กลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวน 405 คน จะแบ่่งพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค 
ได้้ดัังนี้้�

ผู้้�บริิโภคสัับปะรดผลสด กลุ่่�มที่่� 1 กลุ่่�มผู้้�บริิโภค
ประจำ มี จำนวน 140 คน ส่ วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 
ประกอบอาชีพีเป็น็พนักังานบริษิัทัและนักัศึึกษา มาจาก
ประเทศลาวและกััมพููชา อายุุ 21-40 ปีี ระดัับการศึึกษา
ปริญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า มี พฤติิกรรมความถี่่�ในการ 
ซื้้�อสัับปะรดผลสด 3 ครั้้�งต่่อเดืือนขึ้้�นไป  โดยซื้้�อจาก 
ซุปุเปอร์ม์าร์เ์กต/ห้้าง  และราคาที่่�ซื้้�อต่อ่ครั้้�งอยู่่�ที่่� 21- 40 
บาท ซึ่่�งเป็็นการซื้้�อฝาก และซื้้�อสำหรัับจััดงานเลี้้�ยง 

ผู้้�บริิโภคสัับปะรดผลสด กลุ่่�มที่่� 2 กลุ่่�มผู้้�บริิโภค
ปานกลาง มี ีจำนวน 150 คน ส่ ่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย 
ประกอบอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััท มาจากประเทศจีีน
และสิิงคโปร์์ อายุุ 21- 40 ปีี ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี
หรืือเทีียบเท่่า มี พฤติิกรรมความถี่่�ในการซื้้�อสัับปะรด 
ผลสดประมาณ 2 ถึึ ง 3 ครั้้�งต่่อเดืือน โดยซื้้�อจาก 
ซุปุเปอร์ม์าร์เ์กต/ห้า้ง และราคาที่่�ซื้้�อต่อ่ครั้้�งอยู่่�ที่่� 41 บาท
ขึ้้�นไป ซึ่่�งเป็็นการซื้้�อทานกัับครอบครััว

ผู้้�บริิโภคสัับปะรดผลสด กลุ่่�มที่่� 3 กลุ่่�มที่่�ไม่่นิิยม
บริิโภคสัับปะรดสด มี ีจำนวน 115 คน ส่ ่วนใหญ่่เป็็น 
เพศหญิิง ป ระกอบอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััทและ
นัักศึึกษา มาจากประเทศไทยและมาเลเซีีย อายุุ 21-40 
ปี ีระดัับการศึึกษาต่่ำกว่่าปริญิญาตรี ีมีพีฤติกิรรมความถี่่�
ในการซื้้�อสัับปะรดผลสดประมาณ 1 ครั้้�งต่่อเดืือน โดย
ซื้้�อจากตลาดสด และราคาที่่�ซื้้�อต่่อครั้้�งอยู่่�ที่่�ไม่่เกิิน  

20 บาทขึ้้�นไป ซึ่่�งเป็็นการซื้้�อทานเอง
ตอนที่่� 2 ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคสัับปะรด
สด จำแนกตามส่่วนประสมทางการตลาด  

ในการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมผู้้�
บริิโภคสัับปะรดสด โดยการจำแนกตามส่่วนประสม
ทางการตลาดทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา 
ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย และด้้านส่่งเสริิมการตลาด 
ได้้ผลการวิิเคราะห์์ (Table 1)

จาก (Table 1) พบว่่า ผู้้�บริิโภคสัับปะรดผลสด 
ในกลุ่่�มที่่� 2 จ ะให้้ระดัับความสำคััญต่่อการตััดสิินใจ
บริโิภคสัับปะรดผลสด จากส่่วนประสมทางด้้านการตลาด  
ในด้า้นผลิิตภัณัฑ์ ์ด้านราคา ด้านช่่องทางการจัดัจำหน่่าย 
และด้า้นส่่งเสริมิการตลาด มากกว่า่ผู้้�บริิโภคสับัปะรดผล
สดกลุ่่�มที่่� 1 และผู้้�บริิโภคสัับปะรดผลสดกลุ่่�มที่่� 3 ตาม
ลำดัับ และเมื่่�อพิิจารณาถึึงความแตกต่่างภายในกลุ่่�มผู้้�
บริิโภคสัับปะรดผลสด (จากค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน) 
จะเห็็นว่่า ผู้ ้�บริิโภคสัับปะรดผลสดในกลุ่่�มที่่� 1 ให้้ระดัับ
ความสำคััญต่่อการตััดสิินใจบริิโภคสัับปะรดผลสดแตก
ต่่างมากที่่�สุุด

จากผลการทดสอบความแตกต่่างของระดัับ
ความสำคััญต่่อการตััดสิินใจบริิโภคสัับปะรดผลสด จ าก
ส่่วนประสมทางด้้านการตลาด พบว่่า ด้้านผลิิตภััณฑ์์ มีี 
2 ประเด็็นที่่�ทั้้�ง 3 กลุ่่�มผู้้�บริิโภคให้้ระดัับความสำคััญต่่อ
การตััดสิินใจบริิโภคสัับปะรดผลสด ไม่่แตกต่่างกััน คื ือ  
สัับปะรดของประเทศไทยมีีการเก็็บรัักษาง่่าย และมีี
ขนาดรัับประทานง่่าย ในด้้านราคา คื ือ  สั  ับปะรดของ
ประเทศไทยมีรีาคาถููกกว่า่ผลไม้ช้นิดิอื่่�น สำหรับัด้า้นช่อ่ง
ทางการจัดัจำหน่่าย คือ มีประเด็็นที่่�สับัปะรดวางจำหน่่าย
ได้้ตลอดปีีที่่�ทั้้�ง 3 กลุ่่�มผู้้�บริิโภคให้้ระดัับความสำคััญต่่อ
การตััดสิินใจบริิโภคสัับปะรดผลสด ไม่่แตกต่่างกััน 
ตอนที่่� 3 ปั ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อส่่วนประสมทางการตลาด 
จำแนกตามลัักษณะประชากรศาสตร์์

ในการวิิเคราะห์์หาปััจจััยของลัักษณะประชากร 
ศาสตร์ ์ได้แ้ก่ ่เพศ อายุ ุระดับัการศึึกษาสููงสุดุ อาชีีพ และ
ภููมิลิำเนา ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ส่ว่นประสมทางการตลาดทั้้�ง 4 ด้า้น 
ได้้ผลการวิิเคราะห์์ (Table 2)
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Table 1 Classification of means and standard deviations by marketing mix.

Marketing mix Means (Standard Deviation)
p-values

Group 1 Group 2 Group 3

Products

Pineapples of Thailand have a good taste. 3.94 (0.46) 4.02 (0.62) 3.66 (0.67) 0.000*

Pineapples of Thailand are nutritious. 3.84 (0.77) 3.96 (0.65) 3.71 (0.62) 0.015*

Pineapples of Thailand have a variety of 

species to choose.

3.77 (0.84) 3.89 (0.71) 3.62 (0.66) 0.015*

Pineapples of Thailand have a pleasant 

aroma and look appetizing.

3.78 (0.81) 3.93 (0.67) 3.63 (0.68) 0.005*

 Pineapples of Thailand have beautiful 

colors and look appetizing.

3.76 (0.86) 3.90 (0.68) 3.46 (0.67) 0.000*

Prices

Pineapple prices of Thailand are suitable 

for their quality.

3.87 (0.86) 3.89 (0.72) 3.52 (0.69) 0.000*

Pineapple prices of Thailand are suitable 

for their quantity.

3.81 (0.84) 3.79 (0.71) 3.54 (0.69) 0.006*

Pineapples of Thailand have many sizes 

and prices to choose.

3.72 (0.86) 3.90 (0.71) 3.43 (0.74) 0.000*

The distribution channels

It Is convenient to buy pineapples. 3.97 (0.81) 3.91 (0.78) 3.63 (0.69) 0.001*

Selling places for pineapples are clean 

and hygienic.

3.71 (0.86) 3.77 (0.73) 3.37 (0.64) 0.000*

There is pineapple son sale throughout 

the year.

3.70 (0.89) 3.70 (0.77) 3.51 (0.65) 0.096

Marketing promotion 

There are samples of pineapples to taste. 3.27 (0.99) 3.53 (0.83) 3.21 (0.73) 0.006*

They are publicized by various media. 3.03 (1.13) 3.29 (1.02) 2.87 (1.01) 0.005*

Note : * Kruskal Wallis test.
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Table 2  P values for demographics and the marketing mix.

Groups Demographic data Marketing mix

Products Prices The distribu-

tion channels

Marketing 	

promotion

Group 1 The highest level of 

education

 0.028 *(a) 0.105          0.095 0.849

Occupation  0.003 *(a) 0.062 0.040 *(a) 0.406

Domicile  0.008 *(a)     0.043 *(a) 0.004 *(a) 0.185

Group 2 Sex   0.024 *(b)     0.000 *(b) 0.001 *(b)      0.046 *(b)

Age   0.848      0.075 0.038 *(a) 0.069

Occupation  0.002 *(a)     0.007 *(a) 0.033 *(a) 0.888

Domicile  0.035 *(a)     0.003 *(a) 0.002 *(a)     0.004 *(a)

Group 3 Occupation   0.253 0.194      0.024 *(a) 0.890

Note : *(a) Kruskal Wallis test, *(b) Mann-Whitney U test.	

จาก (Table 2) พบว่่า ข้้อมููลประชากรศาสตร์์
ของผู้้�บริโิภคสับัปะรดผลสด ในกลุ่่�มที่่� 1 พบว่า่ ปัจัจัยัการ
ศึึกษาสููงสุุด ส่่งผลต่่อส่่วนประสมทางการตลาด  ในด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์ แตกต่่างกััน ส่่วนปััจจััยทางด้้านอาชีีพ ส่่งผล
ต่อ่ส่ว่นประสมทางการตลาด  ในด้า้นผลิติภัณัฑ์ ์และด้า้น
ช่อ่งทางการจัดัจำหน่่าย แตกต่่างกััน และปััจจัยัทางด้้าน
ภููมิิลำเนา ส่ งผลต่อส่่วนประสมทางการตลาด   ในด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์ ด้ านราคาและด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 
แตกต่่างกััน

สำหรัับข้้อมููลประชากรศาสตร์์ของผู้้�บริิโภค
สัับปะรดผลสด ในกลุ่่�มที่่� 2 พบว่่า ปั จจััยเพศ และ
ภููมิลิำเนา ส่งผลส่วนประสมทางด้้านการตลาด  แตกต่่าง
กัันทุุกด้้าน ส่ ่วนปััจจััยทางด้้านอายุุ ส่ งผลส่่วนประสม
ทางการตลาด  ในด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย แตกต่่าง
กััน ส่ วนปััจจััยด้้านอาชีีพ ส่ งผลต่อส่่วนประสมทางการ
ตลาด  ในด้า้นผลิติภัณัฑ์ ์ด้า้นราคาและด้า้นช่อ่งทางการ
จััดจำหน่่าย แตกต่่างกััน

ข้้อมููลประชากรศาสตร์์ของผู้้�บริิโภคสัับปะรด
ผลสด ในกลุ่่�มที่่� 3 พบว่่า ปั จจััยอาชีีพ ส่ งผลต่อส่่วน
ประสมทางการตลาด   ในด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 
แตกต่่างกััน

ในการศึึกษาการแบ่่งกลุ่่�มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
สัับปะรดผลสดด้้วยวิิธีีการแบ่่งกลุ่่�มแบบ 2 ขั้้�นตอน พบ
ว่่าไ ด้้ ค่่า ค่่าความแตกต่่างของข้้อมููลภายในกลุ่่�ม 
(RMSSTD) เท่่ากัับ 0.745 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสิิน
ใจ (R2) เท่่ากัับ 0.692 ซึ่่�งวิิธีีการแบ่่งกลุ่่�มนี้้�เป็็นการแบ่่ง
กลุ่่�มที่่�มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับที่่�ดีี และใช้้กัับข้้อมููลที่่�
เป็็นแบบแยกประเภทหรืือมีีค่่าแบบต่่อเนื่่�อง ทั้้ �งนี้้�ยััง
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของชนาธิินาถ  ผาสุุวรรณ และรวิิ
พิิมพ์์ ฉวีีสุุข  [6] ที่่ �เลืือกใช้้วิิธีีการแบ่่งกลุ่่�มโดยใช้้วิิธีีการ
แบ่ง่กลุ่่�มแบบ 2 ขั้้�นตอน ซึ่่�งมีีประสิทิธิภิาพที่่�ดีกีว่า่วิธิีกีาร
แบ่่งกลุ่่�มของเค-มีีน ส่ ่วนปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ
บริิโภคสัับปะรดผลสด พบว่่าระดัับการศึึกษาและ
ภููมิิลำเนามีีผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภค ซึ่ ่�งสอดคล้้องกัับ
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งานวิจิัยัของพิิเศษศัักดิ์์� ยืนยง [7] ที่่�พบว่่าระดัับการศึึกษา
มีผีลต่อความพึึงพอใจในการบริิโภคกาแฟสดของผู้้�บริิโภค 
บริิเวณพื้้�นที่่�รอบมหาวิิทยาลััยศิิลปากร วิิทยาเขต
พระราชวัังสนามจัันทร์์ และวััญญา ทิิพย์์มณฑา [8] ได้้
ศึึกษาเรื่่�อง ปั ัจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อ
ข้้าวสารกล้้องบรรจุุถุุงของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม 
พบว่่า อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ มีีผลต่่อ
พฤติกิรรมการเลืือกซื้้�อทั้้�งนี้้�ยังัสอดคล้้องกัับกัญัญ์ว์รินิทร์์ 
สาทา [9] ที่่�พบว่่า ระดัับการศึึกษามีีผลต่่อกระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางออนไลน์์ในเขต
กรุุงเทพมหานคร 

4. สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ
จากผลการวิิจััยที่่�ได้้พบว่่าในการวิิเคราะห์์การ

แบ่่งกลุ่่�มผู้้�บริิโภคสัับปะรดผลสดโดยใช้้วิิธีีการแบ่่งกลุ่่�ม
แบบ 2 ขั้้�นตอน มีีประสิิทธิิภาพในการแบ่่งกลุ่่�ม โดยมีีค่่า
ค่่าความแตกต่่างของข้้อมููลภายในกลุ่่�ม (RMSSTD) 
เท่่ากัับ 0.745 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสิินใจ  (R2) 
เท่่ากัับ 0.692 โดยสามารถแบ่่งกลุ่่�มผู้้�บริิโภคออกได้้เป็็น 
3 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มที่่� 1 คืือ กลุ่่�มผู้้�บริิโภคประจำ กลุ่่�มที่่� 2 
คืือ กลุ่่�มผู้้�บริิโภคปานกลาง และกลุ่่�มที่่� 3 คืือ กลุ่่�มที่่�ไม่่
นิิยมบริิโภคสัับปะรดผลสด และพบว่่า ส่ ่วนประสมการ
ตลาดในด้้านผลิิตภััณฑ์์ ราคา การจำหน่่าย และการส่่ง
เสริิมทางการตลาด เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ ส่่วนอาชีีพของ
ผู้้�บริิโภค เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อส่่วนประสมทางการตลาด
สัับปะรดผลสด ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 

เนื่่�องจากพบว่่าระดัับการศึึกษามีีผลต่่อการ
ตัดัสินิใจบริโิภคสับัปะรดผลสด ดังันั้้�นควรจะส่ง่เสริมิให้ผู้้้�
ผลิิต ผู้ �จััดจำหน่่ายให้้มีีความรู้้�ในเรื่่�องโภชนาการของ
สัับปะรดให้้มากขึ้้�น รวมทั้้�งข้้อมููลด้านการผลิิต การจััด
จำหน่่าย และการเก็็บรัักษา เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคสัับปะรดได้้
มีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจถึึงประโยชน์์และคุุณค่า่ของสัับปะรด
ผลสด รวมถึึงการเก็บ็รักัษาที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้�กรมส่่งเสริมิ
การส่่งออก กรมวิิชาการการเกษตร ควรที่่�จะให้้ความรู้้�
แก่่เกษตรกรผู้้�ปลููกสัับปะรด หรืือผู้้�ผลิิต
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