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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อมุ่งเน้นที่องค์ประกอบของ
ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผู้บริหารและพนักงานสินเชื่อ โดยพัฒนาขึ้นในลักษณะการใช้
โปรแกรมระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ช่วยในการพิจารณาให้สินเชื่อ โดยนำข้อมูลรายชื่อไม่ปล่อยสินเชื่อรถจักรยานยนตม์า
ทำเป็นระบบสารสนเทศการพิจารณาการให้สินเชื่อบริษัท อึ้งกุ่ยเฮงสกลนคร จำกัด ออกแบบระบบการจัดการฐานข้อมูล
ด้วย Microsoft SQL Server 2017 จากผลการศึกษาและการประเมินผลความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน จำนวน 30 คน 
พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจปล่อยสินเชื่อรถยนต์ มีค่าเฉลี่ย 
3.67 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 ซึ่งอยู่ในระดับมาก จึงสรุปได้ว่าระบบธุรกิจอัจฉริยะนี้สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ และปรับปรุงแก้ไข เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจให้สินเชื่อแก่เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ
สินเชื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
คำสำคัญ: ระบบธุรกิจอัจฉริยะ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ สินเชื่อ 
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Abstract 
 The purpose of this research was to investigate the elements of business intelligence, with a 
particular focus on the elements of business intelligence that support loan managers' and employees' 
decision-making. It was created with the aid of a business intelligence program to aid in credit evaluation. 
Design a database management system with Microsoft SQL Server 2017 using the list of motorcycle loan 
rejections to be used by Ung Gui Heng Sakon Nakhon Co., Ltd. as an information system for credit 
consideration. According to the study and evaluation of 30 users' satisfaction, the use of business 
intelligence to support lending decisions was well received. The system has a mean of 3.67 and a 
standard deviation of 0.47, both of which are extremely high. The conclusion is that this business 
intelligence system is capable of analyzing data for decision-making and improvement. Enhance the 
efficiency with which credit service officers make credit decisions. 
 
Keywords: Business Intelligence, Decision Support System, Loan 
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1. บทนำ 
บริษัท อึ ้งกุ ่ยเฮงสกลนคร จำกัด เป็นบริษัท

ตัวแทนจำหน่ายรถจักรยานยนต์ฮอนด้า ยามาฮ่า ซูซูกิ 
และเวสป้า มีจำนวน 55 สาขา ครอบคลุมพื ้นที ่ 7 
จังหวัด ได้แก่ สกลนคร นครพนม บึงกาฬ อุดรธานี 
กาฬสินธุ์ ร้อยเอ็ด และมหาสารคาม บริษัทมีพนักงาน
กว่า 400 คน เพื่อให้บริการลูกค้าใน 7 จังหวัด ซึ่งใน
การเลือกซื้อรถจักรยานยนต์ของผู้บริโภคนั้น สามารถ
ซื้อได้ทั้งรูปแบบเงินสด และการซื้อแบบผ่อนชำระ 
ทั ้งนี ้ในแต่ละวิธีมีทั ้งข้อดีและข้อเสีย ข้อดีในการ
จ่ายเงินสด คือ สามารถเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในการ
ครอบครองรถจักรยานยนต์ได้ทันที ไม่เป็นหนี้ในระยะ
ยาว และไม่มีภาระทางการเงินผูกมัด ส่วนข้อเสีย คือ 
ทำให้เสียเงินก้อนใหญ่ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อเงินเก็บ
หรือเงินสำรองได้ในอนาคต ส่วนการซื ้อแบบผ่อน
ชำระ ข้อดี คือ ผู ้ซ ื ้อสามารถกำหนดเงินดาวน์ได้
หรือไม่ต้องจ่ายเงินดาวน์ก็สามารถรับรถจักรยานยนต์
มาใช้งานได้ ข้อเสีย คือ ผู้ซื้อจะมีภาระผูกพันธ์ระยะ
ยาวที่เกิดขึ้นทันทีหลังการตัดสินใจซื้อ มีดอกเบี้ยสูงที่
เป็นยอดผกผันกับเงินดาวน์และถ้าผู้ซื ้อไม่สามารถ
ผ่อนชำระตรงค่างวดได้ 2 หรือ 3 งวดติดต่อกันจะ
ส่งผลให้ถูกยึดรถจักรยานยนต์ได้ [1] 

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
คือ การนำข้อมูลสารสนเทศที ่ม ีอย ู ่มาใช ้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เพื่อช่วยให้การตัดสินใจถูกต้องและ
แม่นยำมากที่สุด พรชนก [2] ได้พัฒนาระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ บริษัทอีสทูเกธเธอร์ จำกัด โดยมีการนำ
ข้อมูลจากอดีตมาสร้างรูปแบบความสัมพันธ์ผ่าน
โ ป รแกรม  Oracle Data Visualization Desktop 
12c ซ ึ ่ ง ม ี ฟ ั ง ก ์ ช ั น  ETL, OLAP Analysis, Data 
Mining, Report, Metadata, Dashboard แ ล ะ 
Platform อื ่นๆ จำนวนมาก ซึ ่งช ่วยอำนวยความ
สะดวกแก่ผู ้บริหาร เพื่ออำนวยความสะดวกในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ใช้สนับสนุนการตัดสินใจและแก้ไข
ปัญหาธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ชัชวาล [3] ได้

พัฒนาระบบแจ้งเตือนทางระบาดวิทยาโดยใช้ระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะและพยากรณ์การเกิดโรคระบาดโดยใช้
เหมืองข้อมูล โดยนำเสนองานวิจัยที่ใช้เครื่องมือของ
ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence : BI) 
โดยเริ่มตั้งแต่การรับส่งข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลายๆ 
แหล่งของหน่วยงานบริการทุกแห่งในอำเภอกระนวน 
จังหวัดขอนแก่น เข้าสู่คลังข้อมูลของศูนย์ระบาดวิทยา
อำเภอกระนวน แบบอัตโนมัติตามเวลาที่ได้กำหนดไว้ 
แทนการให้ผู้ใช้ส่งออกและนำเข้าข้อมูลแบบเดิม และ
ยังสามารถแจ้งเตือนผู้เกี่ยวข้องตามช่องทางต่างๆ ได้
เป ็นอย ่างด ี  รวมถ ึ งการพยากรณ ์การเก ิดโรค
ไข้เลือดออกในพื้นที ่จังหวัดขอนแก่น โดยใช้ข้อมูล
รายงานระบาดวิทยาจังหวัดขอนแก่น เพื่อนำไปใช้ใน
การดำเนินงานเฝ้าระวังและป้องกันโรคในพื ้นที่  
รวมถึงพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้
บริหารงานสาธารณสุข โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลใน
การพัฒนาต ัวแบบสำหร ับพยากรณ์แบบต ้นไม้
ต ัดสินใจ ภัสสร [4] ได้ศ ึกษาถึงการพัฒนาระบบ
คลังข้อมูลสำหรับร้านเช่าหนังสือ โดยนําข้อมูลมา
ประมวลผลในเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ (On-Line 
Analytic Processing: OLAP) โดยมองข้อมูลลักษณะ
ลูกบาศก์ (Cube) ข้อมูลนําเข้ามาจากระบบงานร้าน
เช ่าหนังส ือโดยแปลงข้อม ูลและนําไปเก ็บไว ้ ใน
คลังข้อมูลด้วยโปรแกรมสร้างคลังข้อมูล Oracle 
Warehouse Builder ซึ่งได้วิเคราะห์จำนวนการเช่า 
ค่าเช่า และจำนวนวันในการเช่า ในมิติของช่วงเวลา 
ช ่วงอาย ุของล ูกค ้า  ประเภทของหน ังส ือ  และ
สํานักพิมพ์ที่ได้รับความนิยมในการเช่าของร้านเช่า
หนังสือ เพื ่อเป็นข้อมูลสนับสนุนให้ผู ้ประกอบการ
สามารถตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือเข้าร้านเช่าหนังสือ 

จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา [1][2][3][4][5]  
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์กระบวนการซื้อแบบผ่อนชำระของ
บริษัทอึ้งกุ่ยเฮงจำกัด พบว่า การขอสินเชื่อของลูกค้า
จะมีทั้งขอสินเชื่อผ่านและไม่ผ่าน ในการขอสินเชื่อไม่
ผ่านนั้นมาจากเหตุผลหลายประการ เช่น มีพิรุธในการ
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ขอสินเชื ่อ ผู ้ค้ำมีรายชื ่อในกลุ ่มเสี ่ยง หรือผู ้ซ ื ้อมี
ลักษณะอยู่ในประเภทแก็งจ้างวานซื้อรถ เป็นต้น ซึ่ง
ตรวจสอบได้จากเอกสารข้อมูลในบริษัท แต่ในการ
ตรวจสอบนั ้นม ีข ั ้นตอนค่อนข ้างย ุ ่งยากและใช้
เวลานานในการตรวจสอบว่าอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือไม่  
จากปัญหาที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดในการ
แก้ไขปัญหาโดยนำข้อมูลรายชื ่อไม่ปล่อยสินเชื่อ
รถจ ักรยานยนต์มาทำเป็นระบบสารสนเทศการ
พิจารณาการให้สินเชื ่อบริษัท อึ ้งกุ ่ยเฮงสกลนคร 
จำกัด และนำมาวิเคราะห์ในรูปแบบการแสดงข้อมูล
ด้วยแผนภาพ (Data Visualization) ซึ่งจะทำให้ผู้ขาย 
และผู้พิจารณาสินเชื่อ สามารถนำระบบสารสนเทศมา
ปรับปรุงแก้ไขรายชื่อลูกค้าหรือเพ่ิมรายชื่อลูกค้า และ
นำข้อมูลมาทำเป็นแผนภาพ และมาสรุปผลเป็น
รายงานระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ของฝ่ายธุรกิจการเงิน  

 
2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื ่อพัฒนาระบบธุรก ิจอัจฉร ิยะเพื ่อการ
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ก า ร ป ล ่ อ ย ส ิ น เ ชื่ อ
รถจักรยานยนต์ กรณีศึกษา บริษัทอ้ึงกุ่ยเฮง สกลนคร 
จำกัด 
 2.2 เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบที่มี
ต่อระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจ
การปล่อยสินเชื่อรถจักรยานยนต์ กรณีศึกษา บริษัท
อ้ึงกุ่ยเฮง สกลนคร จำกัด 
 
3. ขอบเขตการวิจัย 

3.1 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ พนักงาน
บริษัทอ้ึงกุ่ยเฮง 55 สาขา จำนวน 30 คน 

3.2 ขอบเขตด้านข้อมูล ได้แก่ ชุดข้อมูลรายชื่อ
ไม่ปล่อยสินเชื่อรถจักรยานยนต์ จากบริษัทอึ้งกุ ่ยเฮง
สกลนคร จำกัด ซ ึ ่งได ้รวบรวมระหว่างว ันที ่  21 
ธันวาคม พ.ศ.2564 ถึงวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ.2565 
เ ป ็ นข ้ อม ู ล เ ช ิ ง ค ุณภาพ  จ ำนวน  198 ข ้ อมู ล 

ประกอบด้วย 21 คุณลักษณะ ได้แก่ ลำดับ วันเดือนปี 
สาขา เขต จังหวัดสาขา ยี่ห้อ รุ ่นรถ สี ประเภทรถ 
ความสัมพันธ์ คำนำหน้า ชื ่อ นามสกุล เลขที ่บัตร
ประชาชน บ้าน ตำบล อำเภอ จังหวัด และสาเหตุ 
โดยชุดข้อมูลดังกล่าวมีการปรับปรุงล่าสุดเมื่อวันที่ 21 
ธันวาคม 2565 

3.3 ขอบเขตด้านเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวมรวม คือ แบบสอบถาม ประเมินผลเครื่องมือ
โดย การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC)   
โดยผู ้เช ี ่ยวชาญ 3 ท่าน เครื ่องมือสำหรับบันทึก
ฐานข้อมูล คือ Microsoft SQL Server สร้างระบบ
สารสนเทศการให้สินเชื่อบริษัทอึ้งกุ ่ยเฮง สกลนคร 
จำกัด ด้วยเครื่องมือ Microsoft Visual Studio และ 
ทำ Data Visualization ด้วยเคร ื ่องม ือ Microsoft 
Power BI  

 
4. ขั้นตอนและวิธีดำเนินการ 
 การดำเนินการจัดทำระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือ
การสน ับสน ุนการต ัดส ิน ใจการปล ่อยส ินเชื่ อ
รถจักรยานยนต์ มีดังนี้ 
 

 
รูปที่ 1 ขั้นตอนการดำเนินการ 
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จากรูปที่ 1 ขั้นตอนการดำเนินการ เริ่มจากการ
ออกแบบระบบ ผู ้ว ิจัยออกแบบ ER-Diagram ด้วย
เคร ื ่องม ือ Microsoft SQL Server ประกอบด ้วย 
ตารางล ูกค ้า (customer) ตารางสาขา (Branch) 
ตารางเขต (Country) ตารางจังหวัดสาขา (Province 
Branch) ตารางยี่ห้อ (Brand) ตารางรุ่นรถ (Model) 
ตารางประเภท (Type) แต่ละตารางมีรายละเอียด
ดังนี้  

 
ตารางท่ี 1 Customer 

 

 
 
ตารางท่ี 2 Branch 

 
 
ตารางท่ี 3 Country 

 
 
ตารางท่ี 4 Province_Branch 

 

ตารางท่ี 5 Brand 

 
 
ตารางท่ี 6 Model 

 
 
ตารางท่ี 7 Type 

 
 
5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

สถิติที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน [6] โดยนำผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์
การประเมิน ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  คือ พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  คือ พึงพอใจระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  คือ พึงพอใจระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 คือ พึงพอใจระดับระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 คือ พึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

 
5. ผลการศึกษา  
 5.1 พัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการสนับสนุน
การต ัดส ินใจการปล่อยส ินเช ื ่อรถจ ักรยานยนต์  
กรณีศึกษา บริษัทอ้ึงกุ่ยเฮง สกลนคร จำกัด 
 ออกแบบและพ ัฒนาระบบสารสนเทศการ
พิจารณาการให้สินเชื่อบริษัทอ้ึงกุ่ยเฮงสกลนคร จำกัด 
ใน Microsoft Visual Studio ได้แก่ หน้าจอการเข้าสู่
ระบบก่อนใช้งาน โดยผู้ใช้งานต้องล็อกอินเข้าสู่ระบบ
ก่อนถึงจะใช้ระบบสารสนเทศการพิจารณาการให้
สินเชื่อบริษัทอ้ึงกุ่ยเฮงได้ ดังรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 ตัวอย่างหน้าจอเข้าสู่ระบบสารสนเทศการ

พิจารณาการให้สินเชื่อบริษัทอ้ึงกุ่ยเฮง 
 
 จากรูปที ่ 2 หากชื ่อผู ้ใช้และรหัสผ่านถูกต้อง 
ระบบจะแสดงหน้าหน้าแรกของระบบสารสนเทศการ
พิจารณาการให้สินเชื่อ บริษัทอึ้งกุ่ยเฮง ประกอบด้วย
เมนูข้อมูลลูกค้า แก้ไขข้อมูลลูกค้า และเพิ ่มข้อมูล
ลูกค้า ดังรูปที่ 3 
 

 
รูปที่ 3 หน้าแรกของระบบ 

 
 จากรูปที่ 3 เมื่อคลิกเมนูข้อมูลลูกค้า ระบบจะ
แสดงข้อมูลลูกค้าที่ไม่ผ่านสินเชื่อ โดยผู้ใช้สามารถ
ค้นหาข้อมูลต่างๆ ได้ ดังรูปที่ 4 

  
รูปที่ 4 แสดงข้อมูลลูกค้าท่ีไม่ผ่านสินเชื่อ 

 
 จากรูปที่ 4 ผู้ใช้งานระบบสามารถค้นหาข้อมูล
ลูกค้าตามขอบเขตต่างๆ ได้ เช่น ค้นหาจากเขตของ
สาขา โดยเมื ่อค้นหาคำว่า เขต 01 จะแสดงข้อมูล
เฉพาะลูกค้าท่ีอยู่เขต 01 เท่านั้น ดังรูปที่ 5 
 

 
รูปที่ 5 ตัวอย่างการค้นหาข้อมูลในหน้าข้อมูลลูกค้า 

 
 การแก้ไขข้อมูลลูกค้าของระบบสารสนเทศการ
พิจารณาการให้สินเชื่อบริษัทอึ้งกุ่ยเฮง ผู้ใช้สามารถ
เข้าไปแก้ไขข้อมูลลูกค้าได้ โดยเลือกรายชื่อลูกค้าที่
ต้องการแก้ไข ดังรูปที่ 6 
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รูปที่ 6 ตัวอย่างการแก้ไขข้อมูลลูกค้า 

 
 การเพิ่มข้อมูลลูกค้า คลิกที่เมนูเพิ่มข้อมูลลูกค้า 
จะแสดงผลหน้าจอการเพ่ิมข้อมูลลูกค้า ดังรูปที่ 7 
 

 
รูปที่ 7 ตัวอย่างการเพ่ิมข้อมูลลูกค้า 

 
 รายงานสรุปโดยใช้แผนภาพ พัฒนาโดยทำ Data 
Visualization ใ น  Microsoft Power BI ต ั ว อย ่ า ง
รายงานแสดงดังรูปที่ 8 รูปที่ 9 และรูปที่ 10 
 

 
รูปที่ 8 แผนภาพรวมจำนวนรถใหม่/มือสอง และ

เทียบปี แยกตามยี่ห้อ 

 
รูปที่ 9 ตัวอย่างการใช้ฟังก์ชั่นของแผนภาพ 

 

 
รูปที่ 10 แผนภาพกราฟแต่ละเดือนเทียบจังหวัดและ

กราฟเปรียบเทียบตามรุ่น 
 

5.2 ศึกษาการยอมรับของผู้ใช้ระบบที่มีต่อระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจการ
ปล่อยสินเชื่อรถจักรยานยนต์ กรณีศึกษา บริษัทอ้ึงกุ่
ยเฮง สกลนคร จำกัด  
 ผลการว ิ เคราะห ์ความพ ึ งพอใจต ่อ ระบบ
สารสนเทศการพิจารณาการให้สินเชื่อ บริษัทอ้ึงกุ่ยเฮง 
จำนวน 55 สาขา จากผู้ใช้งานระบบ จำนวน 30 ราย 
โดยใช้มาตราส่วนประเมินค่า (Likert scale) วิเคราะห์
ด ้วยสถิต ิพื ้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย ( x ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศการพิจารณาการให้สินเชื่อ บริษัทอ้ึงกุ่ยเฮง 
สกลนคร จำกัด จากกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 30 คน 

รายการประเมิน x  S.D 
ระดับ

ประเมิน 
1 )  ด ้ า น ก ร ะบ วนกา ร /
ขั้นตอนการใช้งานระบบ 

3.47 0.66 ปานกลาง 

2) ด้านประสิทธิภาพของ
ระบบ 

3.80 0.55 มาก 

3 )  ด ้ า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
สวยงาม 

3.50 0.54 มาก 

4) ด้านคุณภาพของระบบ 3.72 0.38 มาก 
5) ด้านแผนภาพ 3.79 0.40 มาก 
เฉลี่ย 3.67 0.47 มาก 

  
 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
ระบบสารสนเทศการพิจารณาการให้สินเชื่อ บริษัท
อึ้งกุ่ยเฮงสกลนคร จำกัด พบว่า โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ( x  = 3.67) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งานระบบ ผู้ใช้งานมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x  = 3.47) ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ( x  = 3.80) ด้านความสะดวก สวยงาม 
ผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 3.50) 
ด้านคุณภาพของระบบ ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ( x  = 3.72) ด้านแผนภาพ ผู ้ใช้งานพึง
พอใจในระดับมาก ( x  = 3.79) 
 
6. สรุปและอภิปราย 
 ผลการพัฒนาระบบธ ุรก ิจอ ัจฉร ิยะเพ ื ่อการ
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ก า ร ป ล ่ อ ย ส ิ น เ ชื่ อ
รถจักรยานยนต์ บริษัทอึ้งกุ่ยเฮงสกลนคร จำกัด โดย
นำข้อมูลรายชื ่อไม่ปล่อยสินเช ื ่อรถจักรยานยนต์
จัดเก็บในฐานข้อมูลและทำระบบสารสนเทศเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขรายชื่อลูกค้าหรือเพิ่มรายชื่อลูกค้าแล้ว
บันทึกลงฐานข้อมูล นำข้อมูลรายชื่อไม่ปล่อยสินเชื่อ

รถจักรยานยนต์มาทำเป็น Data Visualization มา
สร ุปผลเป ็นรายงานระบบธ ุรก ิจอ ัจฉร ิยะเ พ่ือ
ประกอบการตัดสินใจของฝ่ายธุรกิจการเงิน โดยสร้าง
ระบบสารสนเทศการพิจารณาการให้สินเชื ่อบริษัท 
อึ้งกุ่ยเฮง สกลนคร จำกัด ด้วยเครื่องมือ Microsoft 
Visual Studio ทำ Data Visualization ด้วยเครื่องมือ 
Microsoft Power BI และทำแบบสอบถามความพึง
พอใจต่อระบบสารสนเทศ ชุดข้อมูลรายชื่อไม่ปล่อย
สินเชื่อรถจักรยานยนต์ ซึ่งรวบรวมข้อมูลจาก บริษัท
อึ้งกุ ่ยเฮงสกลนคร จำกัด และนำเข้าฐานข้อมูลด้วย
เครื่องมือ Microsoft SQL Server จากนั้นทำระบบ
สารสนเทศด้วยเครื่องมือ Microsoft Visual Studio 
เพื่อปรับปรุงแก้ไขรายชื่อลูกค้าหรือเพิ่มรายชื่อลูกค้า
แล ้วบ ันท ึกลงฐานข ้อม ูล จากน ั ้นทำเป ็น Data 
Visualization มาสรุปผลเป็นรายงานระบบธุรกิจ
อัจฉริยะเพื ่อประกอบการตัดสินใจของฝ่ายธุรกิจ
การเงิน จากนั ้นทำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
ระบบสารสนเทศ พบว่า ภาพรวม ผู้ใช้มีความพึงพอใจ
ระดับมาก ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้าน
แผนภาพ ด้านคุณภาพของระบบ และด้านความ
สะดวกสวยงาม ตามลำดับ และมีความพึงพอใจต่อ
ระบบสารสนเทศด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งาน
ระบบปานกลาง ซึ ่งสอดคล้องกับ สุรชาติ  [5] ได้
ศ ึกษาองค์ประกอบของระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือ
พัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
สำหรับผู ้บริหาร โดยพัฒนาขึ ้นในลักษณะการใช้
โปรแกรมธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ช่วยในการวิเคราะห์การ
เกิดอุบัติเหตุบนทางหลวงพิเศษ พบว่า ผู้ใช้มีความพึง
พอใจในการวิเคราะห์ข้อมูลของโปรแกรมมีค่าเฉลี่ย 
4.10 และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.08 
แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถนำข้อมูลที่ได้จากระบบ
มาวิเคราะห์เพื่อประกอบกการตัดสินใจและปรับปรุง
แก ้ ไข เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพในการวางแผนกการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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