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การวิิจััยฉบัับนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาผลกระทบทางการเงิินของโรคระบาดไวรััสโคโรนา 2019 ที่่�มีีต่่อบริิษััท 

จดทะเบีียนในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการ เก็็บข้้อมููลงบการเงิินในช่่วงปีี พ.ศ. 2561-2564 จากฐานข้้อมููลออนไลน์์ 

SETSMART จำำ�นวนตััวอย่่างที่่� ใช้้ในการศึึกษา รวมทั้้�งสิ้้�น 368 ปีี-บริิษััท ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิเชิิงพรรณนา 

โดยการหาค่่ากลางของข้้อมููลเชิิงปริิมาณในการอธิิบายผล และการทดสอบผลแตกต่่างระหว่่างค่่าเฉลี่่�ย 2 ประชากร

แบบจัับคู่่� (t-test) ทดสอบความสััมพันธ์์ของตััวแปรอย่่างเป็็นอิิสระกััน เพื่่�ออธิิบายความแตกต่่างของผลกระทบทาง 

การเงิิน โดยกำำ�หนดช่่วงความเช่ื่�อมั่่�นในการทดสอบสมมติฐานที่่� 95% ผลการศึึกษาพบว่่า ในภาพรวม ภายหลััง

สถานการณ์์แพร่่ระบาดฯ (ปีี พ.ศ. 2563 เป็็นต้้นไป) ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของธุุรกิิจในกลุ่่�มบริิการนี้้�ลดลงและ

มีีความสามารถในการชำำ�ระหน้ี้�ที่่�ลดลง และเม่ื่�อพิิจารณาในหมวดย่่อยภายใต้้กลุ่่�มบริิการพบว่่า ในหมวดการแพทย์์ 

เป็็นหมวดย่่อยธุุรกิิจที่่� ได้้รัับผลกระทบสููงสุุด โดยมีีความเสี่่�ยงของหนี้้�สิินระยะยาวต่่อเงิินทุุนรวมเพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้ 

ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร และประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน ลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ซึ่่�งมีีลัักษณะที่่�คล้้ายคลึึง

กัับหมวดพาณิิชย์์ เพีียงแต่่หมวดพาณิิชย์์แม้้จะได้้รัับผลกระทบจากสถานการ์์แพร่่ระบาดฯ ในปีี พ.ศ. 2563 แต่่สามารถ

ฟื้้�นตััวได้้ดีีขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2564 ในขณะที่่�ธุุรกิิจในหมวดการแพทย์์ยัังคงได้้รัับผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�องอยู่่�แม้้หลัังภาวะ

การแพร่่ระบาดฯ สำำ�หรัับหมวดท่่องเที่่�ยวและสัันทนาการและบริิการเฉพาะกิิจ และหมวดสื่�อและสิ่่�งพิิมพ์์ พบว่่า 

ภายหลัังสถานการณ์์แพร่่ระบาดฯ ธุุรกิิจในหมวดนี้้�มีีกระแสเงิินสดและความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรที่่�ลดลง โดย 

หมวดย่่อยของกลุ่่�มบริิการที่่� ไม่่ได้้รัับผลกระทบหรืือได้้รัับผลกระทบน้้อยที่่�สุุดจากสถานการการแพร่่ระบาดฯ คืือ 

หมวดขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า สภาพคล่่องทางการเงิินของบริิษััทในหมวดนี้�ภายหลัังการแพร่่ระบาดฯ 
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The purpose of this research is to study the financial impact of the Coronavirus disease 2019 pandemic 
on listed companies in the service industry. The data were collected from financial statements from 2018 
to 2021 from SETSMART database. The number of samples used in this study was 368 firm-year observations. 
Descriptive statistical analysis was performed in this study by taking the mean value of the quantitative 
data to explain the impact and performing a paired t-test for differences between means of two populations 
which were independently tested. The confidence interval for the hypothesis test was set at 95%. The results 
of the study revealed that overall after the Coronavirus 2019 epidemic (from year 2020 onwards), the 
profitability and leverage of the whole service industry declined. When considered into subgroups under 
service industry, it was found that the medical group was the group that received highest impact. The risk 
measured by long term liability to equity ratio was found increased. This has impacted statistically significant 
to the decrease of profitability and operational efficiency. The impact to commercial group was found to 
be impacted in the same manners as medical. Firms under commercial group, even though had a strong 
impact from the pandemic in 2020 but could recover in 2021, while the businesses under the medical group 
still had continually impact after the pandemic. For tourism, leisure and special services group, it was found 
to be similar to the media and publications group. They were found that after the pandemic these subgroups 
had lower cash flows and reduced profitability. The subgroup under the service industry that had received 
little to no effect from the pandemic was the transportation and logistics. Additionally, the liquidity of the 
firms under this subgroup has increased significantly.

Keywords:	 Financial Ratio, Service Industry, Medical, Tourism And Leisure, Transportation And 
Logistics
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ผลกระทบทางการเงิินของโรคระบาดไวรััสโคโรนา 2019  

ท่ี่�มีีต่่อบริิษััทจดทะเบีียนในกลุ่่�มอุตสาหกรรมบริิการ

บทนำำ�
ในประวััติิศาสตร์์โลกที่่�ผ่่านมา มนุุษย์์เผชิิญกัับวิิกฤตการณ์์ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง และสาธารณสุุข 

มาโดยตลอด การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา 2019 เป็็นเหตุุการณ์์สำคััญอย่่างหนึ่่�งที่่�หลายประเทศเลืือกมาตราการป้้องกััน

การแพร่่ระบาดโดยการปิิดเมืือง (Lockdown) เพื่่�อระงัับการแพร่่กระจายเชื้้�อ ส่่งผลต่่อการดำเนิินชีีวิิตและพฤติิกรรม 

ของมนุุษย์์ ทำให้้กิจกรรมทางเศรษฐกิิจทั่่�วโลกหยุดชะงััก (Global Simultaneous Shocks) กระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

ในยุุคโลกาภิิวััฒน์์ (Globalization) ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีที่่�เชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างประเทศ การไหลเวีียนของ

สิินค้้า บริิการ เงิินทุุน รวมทั้้�งทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�สามารถเคลื่่�อนย้้ายอย่่างเสรีี ไวรััสโคโรนา 2019 ทำให้้เศรษฐกิิจโลก 

มีีแนวโน้้มหดตัวอย่่างรุุนแรง ต่่อการบริโภค การลงทุุน การชะลอตัวของกระบวนการผลิตและการส่่งออก กระทบต่่อ 

ห่่วงโซ่่อุุปทานโลก (Global Supply Chain System) หลายหน่่วยงานปรับลดประมาณการทางเศรษฐกิิจลง Bank of 

Thailand (2020) ได้้ประเมิินอััตราการขยายตััวของประเทศคู่่�ค้้าทางเศรษฐกิิจ โดยคาดการณ์์ว่่า จะหดตัวที่่�ร้้อยละ 4.5 

ในปีี พ.ศ. 2563 และจะกลัับมาขยายตััวได้้ที่่�ร้้อยละ 4.4 ในปีี พ.ศ. 2564 ทั้้�งนี้้�มีีปััจจััยเกี่่�ยวกัับความเปราะบางทางการเงิิน

ที่่�มีีความผัันผวนสููง สืืบเนื่่�องจากการกีดกัันทางการค้้าหรือสงคราม รััฐบาลในหลายประเทศดำเนิินนโยบายทางการเงิิน  

การคลััง อย่่างเต็็มที่่�เพื่่�อจะสามารถบรรเทาผลกระทบทางเศรษฐกิิจช่่วงต้้นของการแพร่่ระบาดฯ โดยเน้้นมาตรการ 

ช่่วยเหลือภาคธุุรกิิจและดููแลภาคครััวเรืือน รวมทั้้�งการจ้้างงาน

เศรษฐกิิจของประเทศไทยได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา 2019 ในครั้้�งนี้้�ด้้วย โดยเฉพาะ 

ภาคการท่่องเที่่�ยวและบริการ ที่่�มีีขนาด GDP ประมาณร้้อยละ 11 โดยรวมของประเทศ ซึ่่�งต้้องพึ่่�งพานัักท่่องเที่่�ยวจาก

ต่่างประเทศเป็็นหลััก (Rojayarun, 2021) มาตราการรััฐบาลที่่�ควบคุุมการระบาดอย่่างเข้้มข้้นในช่่วงต้้นปีี พ.ศ. 2563  

ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวไม่่สามารถเดิินทางเข้้ามาในประเทศได้้อย่่างอิิสระ ส่่งผลต่่อจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวจากต่่างประเทศลดลง

อย่่างรุุนแรง กระทบต่่อธุรกิจที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นวงกว้้าง โดยเฉพาะกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริการ ประเทศไทยมีีความพยายาม 

รัักษาสมดุุลระหว่่างระบบเศรษฐกิิจคู่่�ขนานกัับระบบสาธารณสุุข โดยตั้้�งเป้้าหมายนัักท่่องเที่่�ยวปีี พ.ศ. 2566 จำนวน  

25 ล้้านคน ถ้้าเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้จะทำให้้การลงทุุนของรััฐบาลและเอกชน รวมถึึงการบริิโภคของประชาชน  

จะสามารถปรัับตััวสููงขึ้้�น สำหรัับการบริิโภคภายใน การใช้้จ่่ายของภาครััฐก็็เป็็นส่่วนสำคััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ  

โดยเฉพาะโครงการของรััฐบาลหลายนโยบายออกมาเพื่่�อกระตุ้้�นกำลัังซื้้�อภายในประเทศ ขณะที่่�ธุุรกิิจภาคเอกชนมีีแนวโน้้ม

ฟื้้�นตััวอย่่างช้้า ๆ  แต่่ยัังมีีปััจจััยเสี่่�ยงเกี่่�ยวกับรายได้้ภาคครััวเรืือนที่่�มีีความไม่่แน่่นอนสููงจากความเปราะบางของหนี้้�ครััวเรืือน

Tangsomwornpong (2020) ได้้ทำการสำรวจความคิิดเห็็นของผู้้�บริหารในบริษััทจดทะเบีียน (CEO Survey: 

Economic Outlook) ช่่วงไตรมาสที่่� 1 และ 2 ของปีี พ.ศ. 2563 พบว่่า ผลการดำเนิินงานบริษััทจดทะเบีียนจะลดลง

จากช่่วงที่่�ผ่่านมา แต่่ยัังมีีมุุมมองที่่�เป็็นบวกต่่อเศรษฐกิิจไทย โดยคาดการณ์์ว่่าไตรมาสที่่� 3 และ 4 ปีี พ.ศ. 2563 จะเติิบโต

ระหว่่าง 2–3% การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 เป็็นตััวเร่่ง (Catalyst) ที่่�ทำให้้หลาย ๆ  องค์์กรต้้องปรับกลยุุทธ์์ 

ในการดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการผลิิตหรือบริิการ เพื่่�อรองรัับการดำเนิินชีีวิิตวิิถีีใหม่่ (New Normal)  

ใน 4 ด้้านหลัักคืือ 1) กลยุุทธ์์ด้้านการปรัับปรุงประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานและการผลิิต กิิจการต้้องให้้ความสำคััญกัับ 

การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มของผลิิตภััณฑ์์ รวมทั้้�งนำนวััตกรรมใหม่่ มาใช้้ในการทำงานให้้เป็็นอััตโนมััติิ และปรัับปรุุงรููปแบบการ

ทำงานที่่�สามารถทำได้้ทุุกที่่� 2) กลยุุทธ์์ด้้านการตลาด เพิ่่�มช่่องทางการจััดจำหน่่ายผ่่านระบบออนไลน์์และเพิ่่�มสััดส่่วน 

โฆษณาผ่่านสื่่�อดิจิิทััล ที่่�จะสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้โดยตรง 3) กลยุุทธ์์ด้้านการลงทุุน ระยะนี้้�ควรชะลอการลงทุุน
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บทความวิจัย

โดยเฉพาะจากต่่างประเทศ และเพิ่่�มการวิิจััยและพััฒนา (R&D) เพื่่�อที่่�จะหาตลาดใหม่่ และขยายการลงทุุน เพื่่�อสร้้าง

พัันธมิตร Supply Chain ภายในประเทศ 4) กลยุุทธ์์ด้้านการปรับตััวขององค์์กร ต้้องมีีการปรับโครงสร้้างองค์์กรและ 

ชะลอการควบรวมกิิจการหรือเปิิดให้้มีธุุรกิิจเข้้าร่่วมลงทุุน

อุุตสาหกรรมบริการ ถืือได้้ว่่าเป็็นอุุตสาหกกรรมที่่�มีีความสำคััญต่่อประเทศ มีีแรงงานที่่�ทำงานในอุุตสาหกรรมบริการ

อยู่่�ถึึงร้้อยละ 40 ของกำลัังแรงงานทั้้�งหมด อุุตสาหกรรมบริิการครอบคลุุมการท่่องเที่่�ยว การค้้าปลีีกที่่�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพ  

การสื่่�อสาร การขนส่่ง รวมถึึงวิิชาชีีพที่่�มีีความสำคััญ เช่่น สถาปนิิก วิิศวกร นัักกฎหมาย นอกจากนี้้�อุุตสาหกรรม 

บริิการยังครอบคลุุมถึึงการแพทย์์ โลจิิสติิกส์์ และการบิน รายได้้จากอุุตสาหกรรมบริการมีสััดส่่วนถึึงประมาณร้้อยละ 50 

ของรายได้้ประชาชาติิภายในประเทศ การแพร่่ระบาดจากสถานการณ์์โควิิด 19 ย่่อมมีีผลกระทบอย่่างหนัักกัับการสร้้าง 

รายได้้ และความสามารถในการทำกำไรของธุุรกิิจในภาคบริการ จากที่่�กล่่าวมาจะเห็็นได้้ว่่า ความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ 

ในอุุตสาหกรรมบริการนี้้�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง นอกจากนี้้�งานวิิจััยในอดีีตที่่�เกี่่�ยวกัับผลกระทบของโควิิด 19 ที่่�มีีต่่อธุุรกิิจ 

ในภาคอุุตสาหกรรมบริิการ ในประเทศไทย ยัังมีีอยู่่�อย่่างจำกััด งานวิิจััยนี้้�จึึงทำการศึึกษาอััตราส่่วนทางการเงิิน เพื่่�อบ่่งชี้้� 

ให้้เห็็นถึึงผลกระทบดัังกล่่าว ซึ่่�งอุุตสาหกรรมบริการเป็็นอุุตสาหกรรมหลัักที่่�ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ และผลกระทบ

เกิิดจากปััจจััยภายนอกของการดำเนิินธุุรกิิจ ในแต่่ละธุุรกิิจก็็อาจได้้รัับผลกระทบที่่�แตกต่่างกัันทั้้�งด้้านลัักษณะของกิิจการ

และมููลค่่าความเสีียหาย ในการรัับมืือกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากเหตุุการณ์์และมาตราการของรััฐบาลที่่�ออกมา ทำให้้ต้้อง 

ปรัับกลยุุทธ์์ที่่�เพื่่�อรัักษาสมดุุลของระดัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจ เพื่่�อไม่่ให้้ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลต่่อการดำเนิินงานจนเกิิด 

ความเสีียหายถึึงขึ้้�นปิิดกิิจการ ดัังนั้้�นงานวิิจััยนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายสำหรับนัักลงทุุนและผู้้�บริหารในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริการ  

และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลที่่�ช่่วยให้้ฝ่่ายบริหาร นัักลงทุุน และผู้้�ที่่�สนใจ ได้้รับทราบผลกระทบดัังกล่่าวที่่�เกิิดขึ้้�น  

ทั้้�งในภาพรวมของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการ ซึ่่�งจะสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสามารถของฝ่่ายบริิหาร 

ตามที่่�กล่่าวข้้างต้้น และนำไปสู่่�การวางแผนและตััดสิินใจในการบริหาร และการลงทุุนต่่อไปได้้

วััถตุประสงค์์ของการวิิจััย
1.	เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงานของบริิษััทจดทะเบีียนในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการช่่วงก่่อนและหลัังการเกิิดวิิกฤต 

การแพร่่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019

2.	เพื่่�อทดสอบความแตกต่่างของผลการดำเนิินงานของบริษััทจดทะเบีียนในแต่่ละหมวดธุรกิิจย่่อยภายใต้้กลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมบริการ

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
งานวิิจััยฉบัับนี้้�เป็็นงานวิิจััยเฉพาะกลุ่่�ม และเป็็นการแพร่่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้้งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ทางด้้านอััตราส่่วนทางการเงิินโดยเฉพาะ ยัังมีีไม่่แพร่่หลาย ซ่ึ่�งมีีเฉพาะงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับเหตุการณ์์ในอดีต โดยมีีการ

ศึึกษาผลกระทบจากวิิกฤตเศรษฐกิิจปีี พ.ศ. 2540 ต่่ออััตราส่่วนทางการเงิินโดย Wibunrangsan (2004) นำอััตราส่่วน

ทางการเงิินที่่�ใช้้วััดความเสี่่�ยงและความสามารถในการทำกำไร รวมทั้้�งอััตราส่่วนที่่�ใช้้กระแสเงิินสดนำมาคำนวณ เพื่่�อทำการ

วิิเคราะห์์ความแตกต่่างอััตราส่่วนทางการเงิินช่่วงก่่อนและหลังการเกิิดวิิกฤตเศรษฐกิิจปีี พ.ศ. 2540 รวมทั้้�งศึึกษาลัักษณะ
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ผลกระทบทางการเงิินของโรคระบาดไวรััสโคโรนา 2019  

ท่ี่�มีีต่่อบริิษััทจดทะเบีียนในกลุ่่�มอุตสาหกรรมบริิการ

และขนาดของกิิจการในแต่่ละอุุตสาหกรรมจะส่่งผลทำให้้อัตราส่่วนทางการเงิินช่่วงก่่อนและหลังเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างไร  

การศึึกษาพบว่่า วิิกฤตเศรษฐกิิจดังกล่่าวส่่งผลต่่ออััตราส่่วนทางการเงิินที่่�ใช้้ในการวัดความเสี่่�ยงอย่่างมีีนััยสำคััญ ซึ่่�งมีี 

ความเสี่่�ยงเพิ่่�มขึ้้�นก่่อนการเกิิดวิิกฤต แต่่การวัดความสามารถในการทำกำไรพบว่่า มีีความแตกต่่างเฉพาะอััตราส่่วน 

ผลตอบแทนต่่อสินทรัพย์์รวมและอััตราส่่วนกำไรสะสมต่่อสินทรัพย์์รวม ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถในการทำกำไร 

ที่่�ลดลงจากช่่วงก่่อนเกิิดวิิกฤตเศรษฐกิิจ แม้้ว่่าวิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�นจะส่่งผลกระทบต่่อความเสี่่�ยงทุุกกลุ่่�มอุุตสาหกรรมแต่่ 

ความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นดัังกล่่าวไม่่มีีความแตกต่่างกััน แต่่ขนาดของกิิจการที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลให้้ความเสี่่�ยงเพิ่่�มขึ้้�นที่่�แตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำคััญ

การแพร่่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ส่่งผลกระทบไปทั่่�วโลกเป็็นวงกว้้าง ผู้้�คนเจ็็บป่่วยและเสีียชีีวิิตเป็็นจำนวนมาก 

การชะงัักของอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว การชะลอตัวภาคการผลิตในอุุตสาหกรรมทั่่�วโลกที่่�อยู่่�ในระบบห่่วงโซ่่คุุณค่่าโลก (Global 

Value Chain) ส่่งผลต่่อเนื่่�องด้้านการค้้าและการลงทุุนทั้้�งภายในและต่่างประเทศ หลายประเทศรณรงค์์ให้้ประชาชน 

อยู่่�บ้้านและทำการกัักตััวเพื่่�อหยุุดการแพร่่กระจายเชื้้�อ ทำให้้ประชาชนบางกลุ่่�มขาดรายได้้ ตลอดจนการเกิิดภาวะเครีียด

สะสมและเป็็นปััญหาทางสุุขภาพจิิตตามมา นอกจากนี้้�ภาคของการเงิิน ได้้รับผลกระทบด้้วยเช่่นกััน จะเห็็นได้้จากตลาดหุ้้�น

ทั่่�วโลกมีีแนวโน้้มติิดลบ มาตรการที่่�สั่่�งปิิดเมืืองในหลายประเทศ ส่่งผลให้้เกิิดภาวะการถดถอยทางเศรษฐกิิจอย่่างรุุนแรง 

ฉะนั้้�นเราไม่่สามารถปฏิิเสธได้้ว่่า เศรษฐกิิจโลกของเรากำลัังเข้้าสู่่�ช่่วงวิิกฤตเศรษฐกิิจ (Global Economic Crisis)

สถานการณ์์ที่่�ทุุกประเทศในโลก รวมทั้้�งประเทศไทยที่่�กำลัังเผชิิญวิิกฤตทางเศรษฐกิิจอย่่างรุุนแรงจากโรคระบาด 

อุุตสาหกรรมบริิการได้้รัับผลกระทบจากมาตรการภาครััฐบาล เช่่น การปิิดเมืืองที่่�หลายประเทศเลืือกใช้้เพื่่�อหยุุดการ 

แพร่่เชื้้�อ มาตรการดังกล่่าวส่่งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจหลากหลายแง่่มุุม ส่่วนของผลกระทบต่่อตลาดหลักทรััพย์์ 

Yilmazkuday (2020) ได้้วิิจััยในตลาดหุ้้�น S&P500 ในประเทศสหรัฐอเมริิกาพบว่่า เมื่่�อมีีจำนวนผู้้�เสีียชีีวิิตในในทุุกมุุมโลก

เพิ่่�มขึ้้�น 1 คน ดััชนีตลาดหุ้้�น S&P500 จะมีีการปรัับลดลงร้้อยละ 0.02 ต่่อวัน ส่่วน Baker et al. (2020) ได้้วิิจััย 

เรื่่�อง ตลาดหุ้้�นในสหรััฐอเมริิกาในช่่วงโคโรนา 2019 เมื่่�อเดืือนเมษายน ค.ศ. 2020 โดยได้้ใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์จาก 

การเผยแพร่่ข่่าวหนังสืือพิมพ์์ เพื่่�อทำการสร้้างดััชนีความผัันผวนตลาดหุ้้�นในอดีตที่่�มีีการเกิิดโรคระบาดต่่าง ๆ  ผลการวิิจััย

พบว่่า การแพร่่กระจายของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 สร้้างความผัันผวนของตลาดหุ้้�น มากกว่่าการแพร่่กระจายของเชื้้�อ 

ไข้้หวััดต่่าง ๆ  ในอดีตที่่�ผ่่านมาจะเห็็นว่่า งานวิิจััยที่่�กล่่าวมาได้้ส่่งผลต่่อความรู้้�สึึกของนัักลงทุุนในตลาดหุ้้�น อีีกทั้้�งยัังส่่งผล

ต่่อภาคครััวเรืือน มีีงานวิิจััย Alon, Doepke, Olmstead-Rumsey, and Tertilt (2020) ได้้ศึึกษาผลกระทบของ 

ไวรััสโคโรนา 2019 ที่่�ส่่งผลต่่อความเท่่าเทีียมทางเพศ จากการวิิจััยผู้้�หญิงจะได้้รับผลกระทบมากกว่่าผู้้�ชาย เหตุผลแรก

เนื่่�องจากสัังคมมีีความคาดหวัังจากผู้้�หญิิงให้้มีีบทบาทมากกว่่าผู้้�ชายในการดููแลลููก ส่่วนหนึ่�งมาจากรููปแบบอาชีีพและ 

ความคาดหวังทางสัังคม เหตุผลที่่�สองจากการสำรวจพบว่่า แรงงานผู้้�ชายร้้อยละ 28 อยู่่�ในกลุ่่�มธุุรกิจที่่�สามารถปรับเปลี่่�ยน

รููปแบบงานให้้สามารถทำงานที่่�บ้้านได้้ แต่่แรงงานผู้้�หญิงมีีเพีียงร้้อยละ 22 เพราะฉนั้้�นเมื่่�อโรงเรีียนในสหรัฐอเมริิกา  

มีีการปิิดการเรีียนการสอนจากโรคระบาดโคโรนา 2019 ทำให้้ผู้้�หญิิงจึึงต้้องมีีภาระที่่�บ้้านเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าผู้้�ชาย เมื่่�อ 

ภาคธุุรกิิจและครััวเรืือนได้้รับผลกระทบ ทำให้้รายได้้ สภาพคล่่อง และการตอบสนองต่่อการบริโภค ของภาคธุุรกิิจและ 

ครััวเรืือน ก็็ลดลงเช่่นกััน Baker, Farrokhnia, Meyer, Pagel, and Yannelis (2020) ทำการวิิจััยการใช้้จ่่ายเพื่่�อ 

กระตุ้้�นเศรษฐกิิจ โดยศึึกษาข้้อมููลมาจากรายการธุรกรรมของบริิษััทเทคโนโลยีีทางการเงิิน (FinTech) พบว่่า ค่่าใช้้จ่่าย 
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บทความวิจัย

ในครััวเรืือนในกลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค และการใช้้จ่่ายผ่่านบััตรเครดิิต ช่่วงเกิิดการระบาดของโคโรนา 2019 ก่่อนที่่�จะ 

มีีการใช้้จ่่ายลดลงอย่่างชััดเจน เหตุผลมาจากพฤติิกรรมดัังกล่่าวสอดคล้้องการพฤติิกรรมในช่่วงที่่�ไวรััสโคโรนา 2019  

เริ่่�มมีีการระบาด จึึงทำให้้ภาคครััวเรืือนต่่างมีีการกักตุุนอาหาร และพบได้้ชัดเจนในกลุ่่�มของผู้้�สููงอายุุมากกว่่ากลุ่่�มที่่�มีี 

ช่่วงอายุุน้้อยกว่่า ซึ่่�งหมายถึึงว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุปฏิิบััติิตามคำสั่่�งของภาครััฐในการกัักตััวอย่่างเคร่่งครััดเพราะมีีความเสี่่�ยง

มากกว่่ากลุ่่�มที่่�มีีอายุุน้้อย

จากข้้อมููลเกี่่�ยวกับโรคระบาดทางสาขาระบาดวิิทยา รวมทั้้�งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจ นัักวิิจััยได้้มีการนำข้้อมููล 

ต่่าง ๆ  มารวบรวมเพื่่�อทำการการพยากรณ์์ผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตของการแพร่่กระจายของเชื้้�อโคโรนา 2019  

ต่่อระบบเศรษฐกิิจ Eichenbaum, Rebelo, and Trabandt (2020) ได้้เขีียนงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับเศรษฐศาตร์์มหภาค 

ในช่่วงการระบาดโรคโคโรนา 2019 เสนอแนวคิดแบบจำลองที่่�มีีความซัับซ้้อนของการตัดสินใจของประชากรในการบริโภค 

การตััดสิินใจทำงาน และความระมััดระวัังตััวในช่่วงโรคระบาดผลของงานวิิจััยนี้้�พบว่่า ประชากรสามารถตััดสิินใจที่่�จะ 

ลดการบริโภคและเวลาการทำงาน เพื่่�อเป็็นการลดความเสี่่�ยง ในการแพร่่กระจายของโรคระบาดโคโรนา 2019 ซ่ึ่�งผลของ

แบบจำลองทั้้�งสองแบบ คืือ แบบจำลองใหม่่และแบบจำลองพื้้�นฐานต่่างคาดว่่า การผลิิตจะลดลง แต่่แบบจำลองทั้้�งสอง 

ให้้เหตุผลที่่�ต่่างกััน โดยแบบจำลองพื้้�นฐานมีีการผลิิตที่่�ลดลง เนื่่�องจากยอดเสีียชีีวิิตที่่�สููงทำให้้เหลือแรงงานในการผลิิต 

ลดลง ในขณะที่่�แบบจำลองใหม่่เสนอว่่า แรงงานการผลิิตจะลดลงชั่่�วคราวเพราะประชากรเลืือกทำงานน้้อยลง และเมื่่�อ 

โรคระบาดหยุดก็พร้้อมกลัับมาทำงานอีีกครั้้�ง เนื่่�องจากสถานการณ์์ของโรคโคโรนา 2019 ยัังไม่่คลี่่�คลาย ทำให้้มีนัักวิิจััย 

อีีกกลุ่่�มหนึ่่�ง ได้้นำเสนอข้้อมููลเรื่่�อง โรคระบาดโคโรนา 2019 และการระบาดของไข้้หวัดใหญ่่ : ถอดบทเรีียนจาก  

ไข้้หวััดใหญ่่สเปนสู่่�ผลกระทบของโรคโคโรนา 2019 ในเรื่่�องอััตราการเสีียชีีวิิตและกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ โดยงานของ  

Barro, Ursúa, and Weng (2020) โดยใช้้ข้้อมููลช่่วงปีี ค.ศ. 1919 ถึึง ค.ศ. 1920 ณ ขณะนั้้�นมีีประชากรใน 43 ประเทศ

เสีียชีีวิิต โดยพยากรณ์์ว่่า เศรษฐกิิจของโลกอาจจะหดตััวลดลงประมาณร้้อยละ 6 ส่่วน Correia, Luck, and Verner 

(2020) ได้้ใช้้ข้้อมููลทั้้�งประเทศของสหรััฐอเมริิกาในระดัับรััฐและระดัับเขตที่่�ย่่อยลงมา (Country) เพื่่�อทำการศึึกษาผล 

ของไข้้หวััดใหญ่่สเปน จากการศึึกษาพบว่่า โรคระบาดส่่งผลต่่อการจ้้างงานในภาคอุุตสาหกรรมลดลงร้้อยละ 23 รวมทั้้�ง 

ผลผลิิตภาคอุุตสาหกรรมจะลดลงร้้อยละ18 และธนาคารที่่�อยู่่�ในรััฐที่่�มีีอััตราผู้้�เสีียชีีวิิตสููงมีีมููลค่่าทรััพย์์สิินลดลงร้้อยละ 4 

อย่่างไรก็ตาม รััฐที่่�ใช้้นโยบายการแทรกแซงด้้านสาธารณสุุขอย่่างรวดเร็็วและจริงจััง จะมีีการฟื้้�นตััวทางเศรษฐกิิจที่่�รวดเร็็ว

กว่่ารััฐอื่่�น ๆ  หลักจากโรคระบาดหายไป ดัังนั้้�น จึึงสรุุปได้้ว่่า นโยบายการแทรกแซงด้้านสาธารณสุุขจะมีีประโยชน์์ต่่อ

เศรษฐกิิจและนอกจากนั้้�นก็็สามารถลดยอดผู้้�เสีียชีีวิิตได้้อีกด้้วย ไม่่เฉพาะงานวิิจััยที่่�คาดการณ์์ตััวเลขทางเศรษฐกิิจเท่่านั้้�น 

งานวิิจััยของ Jordà, Singh, and Taylor (2020) ได้้ศึึกษาผลกระทบในระยะยาวต่่อผลตอบแทนของทรัพย์์สิิน (วััดด้้วย

ดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริง) ของประเทศฝรั่่�งเศษ เยอรมนีี อิิตาลีี เนเธอร์์แลนด์์ สเปน และสหราชอาณาจัักรต้ั้�งแต่่ปีี ค.ศ. 1314  

ถึึง ค.ศ. 2018 และพบว่่า การแพร่่กระจายของโรคระบาดส่่งผลระยะยาว ทำให้้ผลตอบแทนของทรัพย์์สิิน ลดลงประมาณ

ร้้อยละ 1–2 ในช่่วง 10–30 ปีี หลัังจากโรคระบาด คณะผู้้�วิิจััยเสนอเหตุผลว่่า เป็็นเพราะทรัพยากรมนุุษย์์เสีียชีีวิิตไปหรือ

มนุุษย์์มีีความพยายามที่่�จะออมเงิินเพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อปกป้้องความเสี่่�ยงจากเหตุุการณ์์ ข้้าวของแพง หรืือออมเพื่่�อชดเชย

สิินทรัพย์์ที่่�หายไป
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ผลกระทบทางการเงิินของโรคระบาดไวรััสโคโรนา 2019  

ท่ี่�มีีต่่อบริิษััทจดทะเบีียนในกลุ่่�มอุตสาหกรรมบริิการ

ส่่วนของการศึึกษาข้้อมููลภายนอกทางด้้านเศรษฐศาสตร์์เกี่่�ยวกัับการแพร่่ระบาดโคโรนา 2019 สามารถนำวิิเคราะห์์

ผลกระทบจะขึ้้�นในประเทศไทยในระยะสั้้�นรวมถึึงที่่�จะส่่งผลต่่อเนื่่�องในระยะยาวได้้ดังนี้้� (Phophirun, 2020) ในระยะสั้้�น

จะส่่งผลต่่อการเจ็็บป่่วย ถ้้ามีีผู้้�เจ็็บป่่วยจากการติดเชื้้�อเป็็นจำนวนมาก จะมีีข้้อจำกััดในการจััดสรรทรัพยากรบุคคลากร 

ทางด้้านสาธารณสุุขของประเทศ ทั้้�งกำลัังคน งบประมาณ สถานที่่� และอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ รวมถึึงหลายประเทศ 

กำลัังเผชิิญปััญหานี้้�อยู่่� ซึ่่�งด้้วยข้้อจำกััดนี้้� ทำให้้เกิิดความเลื่่�อมล้้ำทางสัังคมในการเข้้าถึึงการรัักษาพยาบาล โดยเฉพาะ 

กัับคนจน ผู้้�ที่่�ซึ่่�งต้้องแบกรัับปััญหาดัังกล่่าว เมื่่�อประชากรมีปััญหาด้้านสุุขภาพ การจ้้างงานจะลดลง ทำให้้เกิิดปััญหา 

ความยากจน และความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม เมื่่�อมีีการแพร่่ระบาดในประเทศเป็็นวงกว้้าง ส่่งผลให้้รัฐบาลออกมาตราการ 

ในการจำกััดโรค ทำให้้ธุรกิิจได้้รับผลกระทบโดยตรง ส่่งผลถึึงประชาชนที่่�อยู่่�ในชนชั้้�นแรงงาน อาจรัับผลกระทบดังกล่่าว

ตามไปด้้วย เช่่น สููญเสีียรายได้้ เลิิกจ้้างงาน จะมีีโอกาสเกิิดขึ้้�นกัับคนที่่�มีีพื้้�นฐานยากจน ที่่�เป็็นแรงงานนอกระบบ (Informal 

Worker) มากกว่่าคนที่่�มีีรายได้้จากงานประจำ และเกี่่�ยวเนื่่�องต่่อภาคอุุตสาหกรรมการผลิต ในภาคอุุตสาหกรรมนี้้�ก็็ต้้อง

เผชิิญกัับผลกระทบในการผลิต โดยเฉพาะอุุตสาหกรรมที่่�ต้้องพ่ึ่�งพาการนำเข้้าจากประเทศจีน ซ่ึ่�งได้้รับสมญานามว่่า  

โรงงานการผลิิตโลก (The World’s Factory) เมื่่�อภาคอุุตสาหกรรมในประเทศจีีนต้้องหยุดการผลิิต ย่่อมกระทบกัับ 

การผลิตและการส่่งออก

ธุุรกิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวได้้รับผลกระทบจากการที่่�ประชาชนต้้องหยุดอยู่่�กับบ้้าน การเดิินทางไม่่สามารถ 

กระทำได้้ เนื่่�องจากอยู่่�ในภาวะโรคระบาดฯ และภาครััฐประกาศมีนโยบายเข้้มงวดเรื่่�องการเดิินทางและท่่องเที่่�ยว ทำให้้ 

มีีผลกระทบต่่อการใช้้บริการ อุุตสาหกรรมต้้นน้้ำ (Upstream) ของภาคบริการเหล่่านี้้� พบกับปััญหาการชะงัักตามมา  

เมื่่�อกิจกรรมต่่าง ๆ  ข้้างต้้นหยุดชะงัักหรืือชะลอ สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นตามมาคืือ อุุปทานการผลิต (Adverse Supply Shock) ลดลง 

ซึ่่�งจะทำให้้สภาวะการเงิินในสิินค้้าจำเป็็นบางประเภท เช่่น หน้้ากากอนามััย เจลล้้างมืือ เกิิดสิินค้้าขาดแคลนและผู้้�ขาย 

เห็็นช่่องทางในการเกร็็งกำไร เมื่่�ออุุปสงค์์ในสิินค้้าต่่าง ๆ  ลดลงแล้้ว ย่่อมส่่งผลทำให้้เกิิดเศรษฐกิิจถอดถอยอย่่างหลีกเลี่่�ยง

ไม่่ได้้ ผลกระทบระยะสั้้�นเหล่่านี้้� อาจนำไปสู่่�ระยะยาว อาทิิ ไทยจะสููญเสีียความสามารถการแข่่งขัันต่่ออุุตสาหกรรม 

บริิการ รวมทั้้�งการเติิบโตทางเศรษฐกิิจในระยะยาว (Long-Term Economic Growth) เช่่น ขาดแคลนทรัพยากรมนุุษย์์

ภาคบริิการ เนื่่�องจากย้้ายฐานกลัับภููมิิสำเนาช่่วงการแพร่่ระบาดฯ การศึึกษางานวิิจััยในอดีีตเกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ 

ผลกระทบ และคาดการณ์์อนาคตเกี่่�ยวกัับโรคระบาดในเชิิงเศรษฐศาสตร์์ รวมทั้้�งการวิิเคราะห์์ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นภายใน

ประเทศ ทำให้้ธุุรกิิจต้้องใช้้ข้้อมููลภายนอกทางด้้านเศรษฐศาสตร์์ ประกอบกัับข้้อมููลภายในคืือ ผลการดำเนิินงานของกิิจการ 

(อััตราส่่วนทางการเงิิน) มาวิิเคราะห์์ เพื่่�อใช้้ในการตัดสิินใจ ส่่งผลให้้ธุรกิิจสามารถที่่�จะอยู่่�ได้้ในเหตุการณ์์ไม่่ปกติิเช่่นนี้้�  

โดยเฉพาะหลัังการระบาดฯ จำเป็็นต้้องใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าว เพื่่�อให้้ทราบผลการดำเนิินงานของบริิษััท ทั้้�งในอดีีตเป็็นการ 

วััดประสิิทธิิภาพและพยากรณ์์ผลการดำเนิินงานในอนาคต เพื่่�อปรับปรุงแก้้ไข ทำการวางแผนในการพิจารณาตััดสิินใจ 

ต่่อไป จึึงต้้องนำแนวคิดและทฤษฎีีอััตราส่่วนทางการเงิินเป็็นแนวทางในการศึึกษาพิิจารณาปััจจััยแวดล้้อมต่่าง ๆ  เกี่่�ยวข้้อง

กัับผลการดำเนิินงานของกิิจการ ซึ่่�งมีีปััจจััยภายใน อาทิิ ความสามารถในการก่่อให้้เกิิดรายได้้ และกำไรของกิิจการ  

ภาระหนี้้�สิินของกิิจการ โดยสามารถพิิจารณาจากข้้อมููลเชิิงปริิมาณที่่�เป็็นตััวเลข ได้้แก่่ ข้้อมููลทางการเงิิน และข้้อมููลเชิิง

คุุณภาพ อาทิิ ประวััติิผู้้�บริิหารของบริิษััท ส่่วนแบ่่งทางการตลาด โครงการที่่�จะลงทุุนในอนาคต รวมทั้้�งปััจจััยภายนอก เช่่น 
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บทความวิจัย

ภาวะเศรษฐกิิจ การเมืือง ภาวะอุุตสาหกรรม ราคาน้้ำมััน อััตราดอกเบี้้�ย อััตราแลกเปลี่่�ยนทั้้�งในอดีตและปััจจุบััน รวมถึึง

ปััจจััยจากต่่างประเทศ เพื่่�อประมาณการผลการดำเนิินงานในอนาคต

ปััจจุุบัันการแข่่งขัันทางธุุรกิิจต่่าง ๆ  มีีผลกระทบเกิิดขึ้้�นต่่อองค์์กรทั้้�งภายในและภายนอกธุุรกิิจ ซึ่่�งสถานการณ์์โลก 

ในปััจจุุบัันก็็ปรัับเปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว และเจอความท้้าทายใหม่่ในด้้านต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผลกระทบในการดำเนิินงาน ธุุรกิิจ 

ต้้องมีีการวางแผน วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบข้้อมููลในอดีตและการพยากรณ์์ผลการดำเนิินงานในอนาคต โดยใช้้เครื่่�องมืือทาง 

การเงิินในการคำนวณ การแพร่่ระบาดฯ ถืือเป็็นเหตุุการณ์์สำคััญหนึ่่�งที่่�ทำให้้ธุุรรกิิจกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการ ได้้ทบทวน 

ผลการดำเนิินงานที่่�ผ่่านมาอย่่างจริงจััง และตััดสินใจปรับองค์์กรให้้มีความกระชัับมากยิ่่�งขึ้้�นรวมถึึงมีีความระมััดระวััง  

ในการดำเนิินธุุรกิจหลังจากนี้้� ดัังนั้้�นจึึงได้้ทำการศึึกษาผลกระทบการดำเนิินงานบริษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์เพื่่�อ

ที่่�จะทราบถึึงผลการดำเนิินงานในประเภทธุรกิิจต่่าง ๆ  ในภาคอุุตสาหกรรมบริการในหมวดพาณิิชย์์ (Commerce) ซ่ึ่�งเป็็น

ผู้้�ให้้บริการจำหน่่ายสิินค้้าแบบค้้าปลีกและค้้าส่่ง รวมทั้้�งหมวดการแพทย์์ (Health Care Services) ซ่ึ่�ง 2 หมวดธุรกิิจนี้้�

จััดอยู่่�ในปััจจััย 4 เป็็นพื้้�นฐานการดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์ดัังนั้้�นจะส่่งผลไปในทิิศทางบวก สอดคล้้องกัับหมวดขนส่่งและ 

โลจิิสติิกส์์ (Transportation & Logistics) ผู้้�ใช้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคลัังสิินค้้า การขนส่่งในทุุก ๆ  ช่่องทาง เช่่น  

ขนส่่งทางบก ขนส่่งทางเรืือ จะส่่งผลไปในทิิศทางบวกสอดคล้้องกัับความต้้องการบริโภคของประชาชนที่่�ไม่่ได้้เดิินทาง 

ออกไปข้้างนอก ตรงกัันข้้ามกัับ ขนส่่งทางอากาศที่่�จะส่่งผลไปในทิิศทางลบ เนื่่�องจากถููกจำกััดการเดิินทางของประชาชน 

ส่่วนหมวดสื่่�อและสิ่่�งพิิมพ์์ (Media & Publishing) ผู้้�ผลิิตและตััวแทนจำหน่่ายสื่่�อด้้านต่่าง ๆ  ผู้้�กระจายภาพและเสีียง  

เช่่น สถานีีวิิทยุโทรทัศน์์ โรงพิิมพ์์ สำนัักพิิมพ์์ ฯลฯ และหมวดการท่่องเที่่�ยวและสัันทนาการ (Tourism & Leisure)  

ผู้้�ประกอบการโรงแรม ผู้้�ให้้บริการท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งหมวดบริการเฉพาะกิิจ (Professional Services) ผู้้�ประกอบกิจการ

สถานที่่�เพื่่�อการพักผ่่อน สัันทนาการ เช่่น สวนสััตว์์ สถานบัันเทิิง สถานออกกำลัังกาย สนามกีีฬา จะส่่งผลไปใน 

ทิิศทางลบ เนื่่�องจากมาตรการของภาครััฐที่่�ออกมา สั่่�งให้้หยุดกิจกรรมที่่�รวมผู้้�คนจำนวนมาก เพื่่�อการระงัับการแพร่่ระบาด

ของไวรัสโคโรนา 2019 ในครั้้�งนี้้�

จากงานวิิจััยในอดีีต เช่่น Huang and Jahromi (2021) ได้้พััฒนากรอบแนวคิิดใหม่่เกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การสร้้าง 

ความยืืดหยุ่่�นสำหรัับอุตสาหกรรมบริการ กรอบการทำงานนี้้�ประกอบด้้วยกลยุุทธ์์เชิิงปฏิิบััติิหลัก 5 กลยุุทธ์์ที่่�สามารถ 

ช่่วยให้้บริิษััทที่่�ให้้บริิการอยู่่�รอดและเติิบโตท่่ามกลางการระบาดใหญ่่ของไวรััสโคโรนา 2019 กลยุุทธ์์ที่่�นำเสนอ ได้้แก่่  

การวางแนวตลาด การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพห่่วงโซ่่อุุปทาน การปรัับโครงสร้้างองค์์กรเชิิงกลยุุทธ์์ นวััตกรรม และการเปลี่่�ยนแปลง

รููปแบบธุุรกิิจ Douglas et al (2020) ยัังได้้เน้้นย้้ำถึึงความสำคััญของสุุขภาพของมนุุษย์์ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากไวรััส 

โคโรนา 2019 ระบุุถึึงความสำคััญของธุุรกิิจการแพทย์์ นอกจากนี้้�ยัังมีีงานวิิจััยอีีกจำนวนมากที่่�ศึึกษาถึึงผลกระทบทาง 

การเงิินต่่อภาคธุุรกิจ เช่่น Devi et al (2020) การศึึกษานี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของไวรัสโคโรนา 2019  

ที่่�มีีต่่อผลประกอบการทางการเงิินของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในอิินโดนีีเซีียพบว่่า ในช่่วงระหว่่างการแพร่่ระบาดฯ บริิษััท 

จดทะเบีียนในกลุ่่�มบริิการ มีีการเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อสิินทรััพย์์ (Leverage Ratio) มีีอััตราส่่วนสภาพคล่่อง 

(Liquidity Ratio) และอััตราส่่วนความสามารถในการทำกำไร (Profitability Ratio) ของบริษััทในกลุ่่�มตััวอย่่างลดลง 

Rababah et al. (2020) ได้้ทำการวิิเคราะห์์ผลกระทบของโคโรนาไวรััส 2019 ต่่อผลการดำเนิินงานทางการเงิินของ 

บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์์ประเทศจีนพบว่่า ขนาดของบริษััทมีีผลต่่อความมั่่�นคงทางการเงิินในลัักษณะผกผััน 
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ผลกระทบทางการเงิินของโรคระบาดไวรััสโคโรนา 2019  

ท่ี่�มีีต่่อบริิษััทจดทะเบีียนในกลุ่่�มอุตสาหกรรมบริิการ

(Negative) ขนาดของกิิจการที่่�เล็็กจะได้้รัับผลกระทบทางการเงิินอย่่างมากกว่่าบริิษััทที่่�มีีขนาดใหญ่่ งานวิิจััยที่่�ระบุุถึึง 

ความเสี่่�ยงทางการเงิิน (Financial Risks) ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของธุุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็็ก อัันเนื่่�องมากจากผลกระทบของ

ไวรััสโคโรน่่า เช่่น งานวิิจััยของ Song, Yan and Tao (2020) ซ่ึ่�งใช้้แนวคิดทฤษฎีีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 

อัันเป็็นทฤษฎีีที่่�กล่่าวถึึงแรงจููงใจในการกระทำของบุุคคลขัับเคลื่่�อนด้้วยความคาดหวััง (Expectancy) และมููลค่่าที่่�รัับรู้้� 

(Perceived Value) หรืืองานวิิจััยของ Nguyen, Ngo and Tran (2021) ที่่�ระบุุถึึงประสิิทธิิภาพทางการเงิินของ 

บริิษััทในประเทศเวีียดนาม หรืือในงานวิิจััยที่่�ระบุุถึึงการรับรู้้�ถึึงความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (Perception of Business Risk)  

เช่่นในงานวิิจััยของ Cepel et al. (2020) และผลกระทบที่่�มีีต่่อระบบและประสิิทธิิภาพในการบริหารงาน เช่่นในงานวิิจััย

ของ Belas et al. (2022) งานวิิจััยในอดีตตามที่่�กล่่าวข้้างต้้น เป็็นข้้อมููลที่่�สำคััญที่่�นำมาประกอบการสร้้างกรอบแนวคิด 

และสมมติิฐานของงานวิิจััยฉบัับนี้้�

กรอบแนวความคิดในการวิิจััย

กอนการระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 ป 2561–2562
1. สภาพคลองทางการเงิน
2. ความเสี่ยงทางการเงิน
3. ความสามารถในการทำกำไร
 จากการดำเนินงาน
4. ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

หลังการระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 ป 2563–2564
1. สภาพคลองทางการเงิน 
2. ความเสี่ยงทางการเงิน 
3. ความสามารถในการทำกำไร
 จากการดำเนินงาน
4. ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

ความคาดหวัง

สภาพคลองลดลง 
ความเสี่ยงทางการเงินเพิ่มขึ้น 
ความสามารถในการทำกำไรลดลง

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานลดลง

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิิจััย

การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลต่่อการดำเนิินงานของบริษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์ 

แห่่งประเทศไทยช่่วงหลัังปีี พ.ศ. 2563 ของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการ ซึ่่�งได้้รัับผลกระทบไปในทิิศทางลบ เนื่่�องจาก 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการมีีความอ่่อนไหวสููงต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ทััศนคติิ รสนิิยม ความอ่่อนไหวทางความคิิด อาทิิ  

ความหวาดกลััว ความกัังวล ตื่่�นตระหนกต่่อข้้อมููลข่่าวสารในปััจจุุบัันที่่�รวดเร็็ว รวมทั้้�งการระมััดระวัังตััวเพื่่�อรัักษาไม่่ให้้ 

ติิดเชื้้�อจากไวรััสโคโรนา 2019 นี้้� อีีกทั้้�งมาตราการที่่�ภาครััฐประกาศเพื่่�อควบคุุมการแพร่่ระบาดฯ เช่่น สั่่�งปิิดกิิจการ 

ชั่่�วคราว รณรงค์์ให้้ประชาชนทำงานอยู่่�ที่่�บ้้าน ทำให้้องค์์กรต้้องปรัับลดขนาดขององค์์กรลง ส่่งผลให้้เกิิดการว่่างงาน  

กำลัังซื้้�อลดลง สิ่่�งต่่าง ๆ  ที่่�กล่่าวมากิิจการจะเกิิดการชะลอตัวทางเศรษฐกิิจ หรืือบางธุุรกิจอาจเข้้าสู่่�ภาวะการเงิินที่่�ตึึงเครีียด

นำไปสู่่�การล้้มละลายได้้ แต่่บางหมวดธุรกิิจก็็อาจเป็็นผลกระทบในทางบวก ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่ออัตราส่่วนทางการเงิินที่่�แตกต่่าง

จากช่่วงก่่อนเกิิดการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 อย่่างมีีนััยสำคััญ จากผลกระทบดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้กำหนด

สมมติิฐานทำการทดสอบ ดัังนี้้�
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บทความวิจัย

สมมติิฐานที่่� 1 : หลังจากเกิิดเหตุการณ์์โรคระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สภาพคล่่องทางการเงิิน 

(Financial Liquidity) ของแต่่ละหมวดในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญ

สมมติิฐานที่่� 2 : หลัังจากเกิิดเหตุการณ์์โรคระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ความเสี่่�ยงทางการเงิิน 

(Financial Risk) ของแต่่ละหมวดในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริการของบริษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย 

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ

สมมติิฐานที่่� 3 : หลัังจากเกิิดเหตุการณ์์โรคระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ความสามารถในการทำกำไร

จากการดำเนิินงาน (Profitability) ของแต่่ละหมวดในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทยลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญ

สมมติิฐานที่่� 4 : หลัังจากเกิิดเหตุุการณ์์โรคระบาดของไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประสิิทธิิภาพในการ 

ดำเนิินงาน (Operational Efficiency) ของแต่่ละหมวดในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริการของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทยลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญ

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
ข้้อมููลทางการเงิินของบริษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand: 

SET) กลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการ ยกเว้้น กองทุุนรวมต่่าง ๆ  ที่่�มีีงบการเงิินตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2561–2562 (ก่่อน) และ  

พ.ศ. 2563–2564 (หลััง) ทั้้�งนี้้�ธุุรกิิจใดไม่่ได้้จััดทำงบการเงิินรวม เนื่่�องจากไม่่มีีบริิษััทย่่อย จะใช้้งบเฉพาะกิิจการ ในการ

เก็็บข้้อมููลโดยต้้องมีีงบการเงิิน โดยแบ่่งลัักษณะของกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริการ เพื่่�อทำการทดสอบความแตกต่่างของผลการ

ดำเนิินงานของบริษััทจดทะเบีียนฯ โดยใช้้เกณฑ์์การแบ่่งหมวดธุรกิิจ ตามหลักเกณฑ์์ของตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย 

ซ่ึ่�งมีีทั้้�งสิ้้�นรวม 92 บริิษััท จำนวน 4 ปีี รวมเป็็น 368 ปีี-บริษััท (Firm-Year Observations) ได้้แก่่ (1) หมวดพาณิิชย์์ 

(Commerce) จำนวน 22 บริษััท (2) หมวดการแพทย์์ (Health Care Services) จำนวน 17 บริิษััท (3) หมวดสื่่�อและ

สิ่่�งพิิมพ์์ (Media & Publishing) จำนวน 23 บริษััท (4) หมวดการท่่องเที่่�ยวและสัันทนาการ (Tourism & Leisure)  

และหมวดบริิการเฉพาะกิิจ (Professional Services) จำนวน 15 บริิษััท (5) หมวดขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ (Transportation 

& Logistics) จำนวน 15 บริษััท มีีระยะเวลาบััญชีี สิ้้�นสุุดวันที่่� 31 ธัันวาคมของทุุกปีี และต้้องมีีข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

ครบถ้้วน สำหรับช่่วงเวลาที่่�ศึึกษา
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ผลกระทบทางการเงิินของโรคระบาดไวรััสโคโรนา 2019  

ท่ี่�มีีต่่อบริิษััทจดทะเบีียนในกลุ่่�มอุตสาหกรรมบริิการ

ตััวแปรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััย
อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ แบ่่งออกเป็็น 4 หมวด 9 ตััวแปร ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1	ตั ัวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

หมวด อััตราส่่วน วััตถุุประสงค์์ของอััตราส่่วน

สภาพคล่่องทางการเงิิน  

(Financial Liquidity)

•	อั ตราส่่วนเงิินทุุนหมุนเวีียน  

(Current Ratio: CR)

•	อั ตราส่่วนเงิินสด (Cash Ratio: CASH)

วััดความคล่่องตััวทางการเงิิน  

กิิจการมีสิินทรัพย์์หมุนเวีียนเพีียงพอ

แต่่ภาระหนี้้�สิินระยะสั้้�น

ความเสี่่�ยงทางการเงิิน  

(Financial Risk)

•	อั ตราส่่วนหนี้้�สิินระยะยาวต่่อเงิินทุุนรวม  

(Long Term Debt to Total Capital Ratio: 

L/D)

•	อั ตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อเงิินทุุนรวม  

(Debt to Total Capital Ratio: D/E)

•	อั ตราส่่วนกระแสเงิินสดต่่อหนี้้�สิินรวม  

(Cash Flow to Total Debt Ratio: CF/D)

วััดความสามารถในการชำระหนี้้� 

ระยะยาวของกิิจการ

ความสามารถในการทำกำไร 

จากการดำเนิินงาน

•	อั ตราส่่วนกำไรขั้้�นต้้น  

(Gross Profit Margin: GPM)

•	อั ตราส่่วนผลตอบแทนต่่อสินทรัพย์์  

(Return on Assets: ROA)

•	อั ตราส่่วนผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 

(Return on Owner’s Equity: ROE)

วััดความสามารถในการสร้้างรายได้้  

และทำกำไรให้้กับกิิจการ

ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน  

(Efficiency Ratios)

•	อั ตราส่่วนการหมุนเวีียนของสิินทรัพย์์รวม  

(Total Assets Turnover: TAT)

วััดความสามารถในการดำเนิินงาน  

หรืือการบริหารจััดการทรัพย์์สิินของ

กิิจการ
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บทความวิจัย

ผลการวิิจััย
จากตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนทางการเงิินของหมวดพาณิิชย์์ (Commerce) วิิเคราะห์์สภาพคล่่องทางการเงิิน 

(Financial Liquidity) ค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนเงิินทุุนหมุนเวีียน (Current Ratio) และค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนเงิินสด (Cash Ratio) 

พบว่่า ไม่่มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ส่่วนความเสี่่�ยงทางการเงิิน (Financial Risk) ค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วน 

หนี้้�สิินระยะยาวต่่อเงิินทุุนรวม (Long Term Debt To Total Capital Ratio) ปีี พ.ศ. 2561 น้้อยกว่่า ปีี พ.ศ. 2563 

มีีค่่าเท่่ากัับ –2.493 รวมทั้้�งปีี พ.ศ. 2562 น้้อยกว่่า ปีี พ.ศ. 2563 มีีค่่าเท่่ากัับ –2.932 พบว่่า มีีความแตกต่่างกัันอย่่าง

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 สำหรับความสามารถในการทำกำไรจากการดำเนิินงาน ค่่าเฉลี่่�ยอััตราผลตอบแทน 

ต่่อสิินทรััพย์์ (Return on Assets) ปีี พ.ศ. 2561 มากกว่่าปีี พ.ศ. 2563 มีีค่่าเท่่ากัับ 2.479 ปีี พ.ศ. 2562 มากกว่่า 

ปีี พ.ศ. 2563 มีีค่่าเท่่ากัับ 2.385 รวมทั้้�งค่่าเฉลี่่�ยอััตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (Return on Owner’s Equity) 

ปีี พ.ศ. 2561 มากกว่่าปีี พ.ศ. 2563 มีีค่่าเท่่ากัับ 2.342 พบว่่า มีีความแตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  

0.05 ส่่วนประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน ค่่าเฉลี่่�ยอััตราการหมุุนเวีียนของสิินทรัพย์์รวม (Total Assets Turnover)  

ปีี พ.ศ. 2561 มากกว่่าปีี พ.ศ. 2563 มีีค่่าเท่่ากัับ 3.271 ส่่วน ปีี พ.ศ. 2562 มากกว่่าปีี พ.ศ. 2563 มีีค่่าเท่่ากัับ 3.124 

พบว่่า มีีความแตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 2	ผ ลการวิิเคราะห์์ t-test ค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนทางการเงิิน เปรีียบเทีียบช่่วงปีี พ.ศ. 2561–2564 ของหมวดพาณิิชย์์ 

(Commerce)

อััตราส่่วนการเงิิน
2561 : 2563 2562 : 2563 2563 : 2564

t t t

1 CR 0.481 1.233 –0.265

2 CASH –0.716 –0.859 0.518

3 LD/E –2.493* –2.932** 1.170

4 D/E –0.454 –1.302 1.015

5 CF/D –1.321 0.887 1.852

6 GPM 1.678 1.505 –0.467

7 ROA 2.479* 2.385* 0.205

8 ROE 2.342* 1.597 0.490

9 TAT 3.271** 3.124** 1.913

หมายเหตุุ : มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ * 0.05 ** 0.01 *** 0.001
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ผลกระทบทางการเงิินของโรคระบาดไวรััสโคโรนา 2019  

ท่ี่�มีีต่่อบริิษััทจดทะเบีียนในกลุ่่�มอุตสาหกรรมบริิการ

จากตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนทางการเงิินของหมวดการแพทย์์ (Health Care Services) วิิเคราะห์์สภาพคล่่อง

ทางการเงิิน (Financial Liquidity) ค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนเงิินทุุนหมุนเวีียน (Current Ratio) และค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนเงิินสด 

(Cash Ratio) พบว่่า ไม่่มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ส่่วนความเสี่่�ยงทางการเงิิน (Financial Risk)  

ค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนหนี้้�สิินระยะยาวต่่อเงิินทุุนรวม (Long Term Debt To Total Capital Ratio) ปีี พ.ศ. 2563 มากกว่่า

ปีี พ.ศ. 2564 มีีค่่าเท่่ากัับ 4.175 พบว่่า มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 สำหรับความสามารถ

ในการทำกำไรจากการดำเนิินงาน ค่่าเฉลี่่�ยอััตรากำไรขั้้�นต้้น (Gross Profit Margin) ปีี พ.ศ. 2561 มากกว่่าปีี พ.ศ. 2563 

มีีค่่าเท่่ากัับ 2.410 ปีี พ.ศ. 2562 มากกว่่าปีี พ.ศ. 2563 มีีค่่าเท่่ากัับ 3.244 และปีี พ.ศ. 2563 น้้อยกว่่าปีี พ.ศ. 2564  

มีีค่่าเท่่ากัับ –6.067 และค่่าเฉลี่่�ยอััตราผลตอบแทนต่่อสินทรัพย์์ (Return on Assets) ปีี พ.ศ. 2561 มากกว่่าปีี พ.ศ. 2563 

มีีค่่าเท่่ากัับ 2.467 ปีี พ.ศ. 2562 มากกว่่าปีี พ.ศ. 2563 มีีค่่าเท่่ากัับ 3.233 และปีี พ.ศ. 2563 น้้อยกว่่าปีี พ.ศ. 2564  

มีีค่่าเท่่ากัับ –4.614 รวมทั้้�งค่่าเฉลี่่�ยอััตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (Return on Owner’s Equity) ปีี พ.ศ. 2561 

มากกว่่าปีี พ.ศ. 2563 มีีค่่าเท่่ากัับ 2.973 ปีี พ.ศ. 2562 มากกว่่าปีี พ.ศ. 2563 มีีค่่าเท่่ากัับ 3.546 และปีี พ.ศ. 2563 

น้้อยกว่่าปีี พ.ศ. 2564 มีีค่่าเท่่ากัับ –5.288 พบว่่า มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วน

ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน ค่่าเฉลี่่�ยอััตราการหมุนเวีียนของสิินทรัพย์์รวม (Total Assets Turnover ปีี พ.ศ. 2561 

มากกว่่าปีี พ.ศ. 2563 มีีค่่าเท่่ากัับ 2.737 ปีี พ.ศ. 2562 มากกว่่าปีี พ.ศ. 2563 มีีค่่าเท่่ากัับ 4.558 และ ปีี พ.ศ. 2563 

น้้อยกว่่าปีี พ.ศ. 2564 มีีค่่าเท่่ากัับ –4.825 พบว่่า มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 3	ผ ลการวิิเคราะห์์ t-test ค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนทางการเงิิน เปรีียบเทีียบช่่วงปีี พ.ศ. 2561–2564 หมวดการแพทย์์ 

(Health Care Services)

อััตราส่่วนการเงิิน
2561 : 2563 2562 : 2563 2563 : 2564

t t t

1 CR 1.309 0.590 –1.963

2 CASH –0.160 –0.512 –0.748

3 LD/E –1.606 –1.416 4.175***

4 D/E –1.865 –1.692 1.033

5 CF/D 1.279 1.034 –1.940

6 GPM 2.410* 3.244** –6.067***

7 ROA 2.467* 3.233** –4.614***

8 ROE 2.973** 3.546** –5.288***

9 TAT 2.737** 4.558*** –4.825***

หมายเหตุุ : มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ * 0.05 ** 0.01 *** 0.001
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บทความวิจัย

จากตารางที่่� 4 ค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนทางการเงิินของหมวดสื่่�อและสิ่่�งพิิมพ์์ (Media & Publishing) สภาพคล่่องทาง 

การเงิิน (Financial Liquidity) ค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนเงิินทุุนหมุุนเวีียน (Current Ratio) และค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนเงิินสด (Cash 

Ratio) รวมทั้้�งความเสี่่�ยงทางการเงิิน (Financial Risk) ค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนหนี้้�สิินระยะยาวต่่อเงิินทุุนรวม (Long Term 

Debt To Total Capital Ratio) ค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อเงิินทุุนรวม (Debt Total Capital Ratio) และค่่าเฉลี่่�ย

อััตราส่่วนกระแสเงิินสดต่่อหนี้้�สิินรวม (Cash Flow to Total Debt Ratio) ระหว่่างกัันช่่วงปีี พ.ศ. 2561–2564 พบว่่า 

ไม่่มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ สำหรัับความสามารถในการทำกำไรจากการดำเนิินงาน ค่่าเฉลี่่�ยอััตรา 

กำไรขั้้�นต้้น (Gross Profit Margin) ปีี พ.ศ. 2561 มากกว่่าปีี พ.ศ. 2563 มีีค่่าเท่่ากัับ 3.073 และปีี พ.ศ. 2562  

มากกว่่าปีี พ.ศ. 2563 มีีค่่าเท่่ากัับ 2.458 พบว่่า มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วน 

ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน ค่่าเฉลี่่�ยอััตราการหมุนเวีียนของสิินทรัพย์์รวม (Total Assets Turnover ปีี พ.ศ. 2561 

มากกว่่าปีี พ.ศ. 2563 มีีค่่าเท่่ากัับ 5.435 และปีี พ.ศ. 2562 มากกว่่าปีี พ.ศ. 2563 มีีค่่าเท่่ากัับ 5.121 พบว่่า มีีความ

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 4	ผ ลการวิิเคราะห์์ t-test ค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนทางการเงิิน เปรีียบเทีียบช่่วงปีี พ.ศ. 2561–2564 หมวดสื่่�อและ

สิ่่�งพิิมพ์์ (Media & Publishing)

อััตราส่่วนการเงิิน
2561 : 2563 2562 : 2563 2563 : 2564

t t t

1 CR –1.800 –1.471 1.132

2 CASH –1.305 –0.131 0.024

3 LD/E 0.127 –0.082 0.226

4 D/E 0.692 0.674 –1.145

5 CF/D –0.908 –0.502 0.669

6 GPM 3.073** 2.458* –1.514

7 ROA 1.954 1.369 –0.262

8 ROE –0.115 –0.413 0.820

9 TAT 5.435*** 5.121*** –0.027

หมายเหตุุ : มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ * 0.05 ** 0.01 *** 0.001
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ผลกระทบทางการเงิินของโรคระบาดไวรััสโคโรนา 2019  

ท่ี่�มีีต่่อบริิษััทจดทะเบีียนในกลุ่่�มอุตสาหกรรมบริิการ

จากตารางที่่� 5 ค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนทางการเงิินของหมวดการท่่องเที่่�ยวและสัันทนาการ (Tourism & Leisure) และ

บริิการเฉพาะกิิจ (Professional Services) สภาพคล่่องทางการเงิิน (Financial Liquidity) ค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วน 

เงิินทุุนหมุุนเวีียน (Current Ratio) และค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนเงิินสด (Cash Ratio) พบว่่า ไม่่มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิ ส่่วนความเสี่่�ยงทางการเงิิน (Financial Risk) ค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนกระแสเงิินสดต่่อหนี้้�สิินรวม (Cash 

Flow to Total Debt Ratio) ปีี พ.ศ. 2563 น้้อยกว่่าปีี พ.ศ. 2564 มีีค่่าเท่่ากัับ –2.231 พบว่่า มีีความแตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 สำหรับความสามารถในการทำกำไรจากการดำเนิินงาน ค่่าเฉลี่่�ยอััตรากำไรขั้้�นต้้น 

(Gross Profit Margin) ปีี พ.ศ. 2561 มากกว่่าปีี พ.ศ. 2563 มีีค่่าเท่่ากัับ 3.880 ปีี พ.ศ. 2562 มากกว่่าปีี พ.ศ. 2563 

มีีค่่าเท่่ากัับ 3.420 และค่่าเฉลี่่�ยอััตราผลตอบแทนต่่อสินทรัพย์์ (Return on Assets) ปีี พ.ศ. 2561 มากกว่่าปีี พ.ศ. 2563 

มีีค่่าเท่่ากัับ 5.027 ปีี พ.ศ. 2562 มากกว่่าปีี พ.ศ. 2563 มีีค่่าเท่่ากัับ 3.527 รวมทั้้�งอััตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 

(Return on Owner’s Equity) ปีี พ.ศ. 2561 มากกว่่าปีี พ.ศ. 2563 มีีค่่าเท่่ากัับ 4.972 พบว่่า มีีความแตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วนประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน ค่่าเฉลี่่�ยอััตราการหมุนเวีียนของสิินทรัพย์์รวม 

(Total Assets Turnover ปีี พ.ศ. 2561 มากกว่่าปีี พ.ศ. 2563 มีีค่่าเท่่ากัับ 3.830 ปีี พ.ศ. 2562 มากกว่่าปีี พ.ศ. 2563 

มีีค่่าเท่่ากัับ 4.131 และปีี พ.ศ. 2563 มากกว่่าปีี พ.ศ. 2564 มีีค่่าเท่่ากัับ 2.240 พบว่่า มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 5	ผ ลการวิเิคราะห์ ์t-test ค่า่เฉลี่่�ยอััตราส่ว่นทางการเงินิ เปรียีบเทียีบช่ว่งปี ีพ.ศ. 2561–2564 หมวดการท่อ่งเที่่�ยว

และสัันทนาการ (Tourism & Leisure) และบริการเฉพาะกิิจ (Professional Services)

อััตราส่่วนการเงิิน
2561 : 2563 2562 : 2563 2563 : 2564

t t t

1 CR 0.096 –0.291 1.377

2 CASH –1.027 –1.335 1.090

3 LD/E –2.114 –0.007 –0.468

4 D/E –2.009 0.104 –0.242

5 CF/D 2.083 1.771 –2.231*

6 GPM 3.880** 3.420** 0.626

7 ROA 5.027*** 3.527** –1.901

8 ROE 4.972*** 1.041 –1.306

9 TAT 3.830** 4.131*** 2.240*

หมายเหตุุ : มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ * 0.05 ** 0.01 *** 0.001
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บทความวิจัย

จากตารางที่่� 6 ค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนทางการเงิินของหมวดขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ (Transportation & Logistics)  

สภาพคล่่องทางการเงิิน (Financial Liquidity) ค่่าอััตราส่่วนเงิินทุุนหมุนเวีียน (Current Ratio) ปีี พ.ศ. 2563 น้้อยกว่่า 

ปีี พ.ศ. 2564 มีีค่่าเท่่ากัับ –2.502 พบว่่า มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วนความเสี่่�ยงทาง 

การเงิิน (Financial Risk) ค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนหนี้้�สิินระยะยาวต่่อเงิินทุุนรวม (Long Term Debt To Total Capital 

Ratio) ค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อเงิินทุุนรวม (Debt Total Capital Ratio) และค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนกระแสเงิินสดต่่อ 

หนี้้�สิินรวม (Cash Flow to Total Debt Ratio และความสามารถในการทำกำไรจากการดำเนิินงาน ได้้แก่่ค่่าเฉลี่่�ย 

อััตรากำไรขั้้�นต้้น (Gross Profit Margin) ค่่าเฉลี่่�ยอััตราผลตอบแทนต่่อสินทรัพย์์ (Return on Assets) ค่่าเฉลี่่�ยอััตรา 

ผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (Return on Owner’s Equity) รวมทั้้�งการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน  

ค่่าเฉลี่่�ยช่่วงปีี พ.ศ. 2561-2564 พบว่่า ไม่่มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ตารางที่่� 6	ผ ลการวิิเคราะห์์ t-test ค่่าเฉลี่่�ยอััตราส่่วนทางการเงิิน เปรีียบเทีียบช่่วงปีี พ.ศ. 2561–2564 หมวดขนส่่ง

และโลจิิสติิกส์์ (Transportation & Logistics)

อััตราส่่วนการเงิิน
2561 : 2563 2562 : 2563 2563 : 2564

t t t

1 CR 2.094 1.415 –2.502*

2 CASH 1.735 0.755 –1.719

3 LD/E 0.666 0.791 0.976

4 D/E 0.721 0.851 –0.238

5 CF/D 0.037 –0.116 –0.548

6 GPM 1.633 1.531 –0.596

7 ROA 1.446 1.230 –1.669

8 ROE –0.436 –0.652 0.475

9 TAT 0.866 1.367 –0.868

หมายเหตุุ : มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ * 0.05 ** 0.01 *** 0.001
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ผลกระทบทางการเงิินของโรคระบาดไวรััสโคโรนา 2019  

ท่ี่�มีีต่่อบริิษััทจดทะเบีียนในกลุ่่�มอุตสาหกรรมบริิการ

จากตารางที่่� 7 สรุุปผลการวิิเคราะห์์ t-test โดยใช้้อัตราส่่วนทางการเงิินเปรีียบเทีียบกันอย่่างเป็็นอิิสระกัันในช่่วง 

ก่่อนและหลััง แบบจัับคู่่� (Paired t-test) ในการทดสอบความสััมพัันธ์์ในแต่่ละปีี หมวดพาณิิชย์์พบว่่า มีีความเสี่่�ยง 

ทางการเงิินปีี พ.ศ. 2563 มากกว่่า ปีี พ.ศ. 2561 และ 2562 ส่่วนความสามารถในการทำกำไรจากการดำเนิินงาน และ

ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน ปีี พ.ศ. 2563 น้้อยกว่่า ปีี พ.ศ. 2561 และ 2562 ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

แต่่หลังจากเกิิดการแพร่่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ปีี พ.ศ. 2563–2564 พบว่่า ไม่่มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับหมวดการแพทย์์ ที่่�ส่่วนมากพบว่่า ความสามารถในการทำกำไรจากการดำเนิินงาน และ

ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน ปีี พ.ศ. 2563 น้้อยกว่่า ปีี พ.ศ. 2561 และ 2562 ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

แต่่หลังจากการแพร่่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 พบว่่า ความเสี่่�ยงทางการเงิินลดลง รวมทั้้�งความสามารถในการทำกำไร

จากการดำเนิินงาน และประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น สำหรับหมวดสื่่�อและสิ่่�งพิิมพ์์พบว่่า ความสามารถในการ 

ทำกำไรจากการดำเนิินงาน และประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน ในปีี พ.ศ. 2563 ลดลงกว่่าปีี พ.ศ. 2561 และ 2562  

ที่่�มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ยกเว้้นสภาพคล่่องทางการเงิินและความเสี่่�ยงทางการเงิินที่่�ไม่่พบความ 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ส่่วนหมวดการท่่องเที่่�ยวและสัันทนาการ และบริิการเฉพาะกิิจพบว่่า ความสามารถ

ในการทำกำไรจากการดำเนิินงาน และประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานปีี พ.ศ. 2561 และ 2562 มากกว่่า ปีี พ.ศ. 2563 

และ 2564 รวมทั้้�งความเสี่่�ยงทางการเงิิน ปีี พ.ศ. 2563 น้้อยกว่่าปีี พ.ศ. 2564 ที่่�มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิ สำหรัับหมวดขนส่่งและโลจิิสติิกส์์จะพบว่่า ไม่่มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ยกเว้้นสภาพคล่่อง

ทางการเงิิน ช่่วงหลังการแพร่่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ปีี พ.ศ. 2563 น้้อยกว่่าปีี พ.ศ. 2564 ที่่�มีีความแตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
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บทความวิจัย
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ผลกระทบทางการเงิินของโรคระบาดไวรััสโคโรนา 2019  

ท่ี่�มีีต่่อบริิษััทจดทะเบีียนในกลุ่่�มอุตสาหกรรมบริิการ

สรุุปผล
ผลการวิิจััยการศึึกษาผลกระทบทางการเงิินของโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ที่่�มีีต่่อบริิษััทจดทะเบีียนในกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมบริการพบว่่า ธุุรกิจในแต่่ละหมวดได้้รับผลกระทบจากสถานการณ์์แพร่่ระบาดฯ ที่่�แตกต่่างกััน กล่่าวคือ  

สภาพคล่่องของธุุรกิิจไม่่ได้้รัับผลกระทบแต่่อย่่างใดจากสถานการณ์์แพร่่ระบาดฯนี้้� อาจมีีบ้้างในธุุรกิจหมวดขนส่่งและ 

โลจิิสติิกส์์ที่่�มีีสภาพคล่่องเพิ่่�มขึ้้�น 1 ปีี ภายหลังโรคระบาดฯ (ปีี พ.ศ. 2564) ธุุรกิิจในหมวดอื่่�น ๆ  ไม่่ได้้รับผลกระทบอย่่าง

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ สมมติิฐานที่่� 1 ที่่�ระบุุถึึงความแตกต่่างของสภาพคล่่องทางการเงิินของธุุรกิิจก่่อนและหลังสถานการณ์์

แพร่่ระบาดฯ จึึงไม่่ได้้รับการสนัับสนุุน สำหรับการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงทางการเงิิน การวิิจััยพบว่่า ธุุรกิิจหมวดการแพทย์์

และธุุรกิจในหมวดการท่่องเที่่�ยวและสัันทนาการและบริการเฉพาะกิิจได้้รับผลกระทบจากสถานการณ์์แพร่่ระบาด แต่่ 

เป็็นไปในทิิศทางตรงกัันข้้าม โดยหมวดการแพทย์์เป็็นหมวดธุุรกิิจที่่�มีีการลงทุุนในส่่วนของเจ้้าของที่่�เพิ่่�มขึ้้�นภายหลัังการ 

เกิิดการแพร่่ระบาด ทำให้้อัตราส่่วนหนี้้�สิินระยะยาวต่่อส่่วนของเจ้้าของลดลง และขณะที่่�ธุุรกิิจในหมวดการท่่องเที่่�ยวฯ  

มีีการเพิ่่�มขึ้้�นของหนี้้�สิินภายหลังการแพร่่ระบาด ทำให้้อัตราส่่วนกระแสเงิินสดต่่อหนี้้�สิินลดลงภายหลังการแพร่่ระบาดฯ 

สำหรับธุรกิจในหมวดอื่่�น ๆ  ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงหรือกล่่าวอีกนััยหนึ่�งคืือ ธุุรกิจในหมวดอื่่�น ๆ  ยัังคงสามารถรัักษาระดัับ

ความเสี่่�ยงทางการเงิินไว้้ได้้แม้้จะมีีการแพร่่ระบาดฯ เกิิดขึ้้�น สมมติิฐานที่่� 2 ที่่�ระบุุถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของความเสี่่�ยงทาง 

การเงิิน จึึงได้้รับการสนัับสนุุนเฉพาะในบางหมวดธุรกิิจ และมีีเฉพาะธุุรกิิจในหมวดการท่่องเที่่�ยวฯ เท่่านั้้�น ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ไปตามการคาดหวังของสมมติิฐานการวิิจััย สำหรับการวิิเคราะห์์ถึึงความสามารถในการทำกำไรของธุุรกิิจพบว่่า มีีเฉพาะ

ธุุรกิิจในหมวดการแพทย์์เท่่านั้้�นที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงเพิ่่�มขึ้้�นของความสามารถในการทำกำไรภายหลัังการเกิิดการแพร่่ระบาดฯ 

ธุุรกิิจในหมวดอื่่�น ๆ  ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำคััญ สมมติิฐานที่่� 3 ได้้รัับการสนัับสนุุนเฉพาะสำหรับธุุรกิิจใน 

หมวดการแพทย์์ แต่่ไม่่เป็็นไปตามการคาดหวัังของการวิิจััยที่่�คาดว่่าจะมีีความสามารถในการทำกำไรที่่�ลดลง เนื่่�องจาก 

ธุุรกิจในหมวดการแพทย์์เป็็นธุุรกิจในหมวดที่่�มีีความจำเป็็นและมีีความสำคััญต่่อการหยุดยั้้�งการแพร่่ระบาด ภายใน 1 ปีี  

หลัังการแพร่่ระบาดฯ ธุุรกิิจในหมวดการแพทย์์มีีกำไรที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ในขณะที่่�ธุุรกิิจในหมวดอื่่�น ๆ  ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง 

แต่่อย่่างใด ซึ่่�งผลกระทบทางการเงิินที่่�ธุุรกิิจในหมวดการแพทย์์ได้้รัับยัังสามารถมองได้้ถึึงประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย สมมติิฐานที่่� 4 ซึ่่�งระบุุถึึงประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป จึึงได้้รับการสนัับสนุุนจาก 

ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจในหมวดการแพทย์์เท่่านั้้�น อย่่างไรก็็ตาม เช่่นเดีียวกัับการคาดหวัังในความสามารถในการ 

ทำกำไรที่่�คาดว่่าจะลดลง ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานถููกคาดหวังว่่าจะลดลงภายหลังการแพร่่ระบาด แต่่ในธุุรกิิจหมวด

การแพทย์์กลัับพบว่่า ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น ภายหลังการแพร่่ระบาดฯ 1 ปีี ธุุรกิิจในหมวดอื่่�น ๆ  ไม่่พบ

การเปลี่่�ยนแปลงในประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานแต่่อย่่างใด
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บทความวิจัย

อภิิปรายผล
จากข้้อค้้นพบของงานวิิจััยครั้้�งนี้้� สะท้้อนให้้เห็็นว่่า หมวดพาณิิชย์์ หมวดการแพทย์์ หมวดสื่่�อและสิ่่�งพิิมพ์์ รวมทั้้�ง

หมวดการท่่องเที่่�ยวและสัันทนาการและหมวดบริิการเฉพาะกิิจ หลัังจากการแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา 2019 ได้้รัับ 

ผลกระทบทางการเงิินอย่่างมีีนััยสำคััญ ซึ่่�งส่่งผลให้้ความสามารถในการทำกำไรจากการดำเนิินงาน และประสิิทธิิภาพในการ

ดำเนิินงานที่่�ลดลง สอดคล้้องกัับ Stock Exchange of Thailand (2021) ที่่�กล่่าวถึึงแนวทางการจััดการภาวะวิิกฤต 

Covid-19 และได้้สรุุปถึึงข้้อมููลกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริิการว่่า เป็็นอีีกหนึ่่�งกลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�ได้้รัับผลกระทบมากที่่�สุุดจาก 

การแพร่่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดยรายงานผลการดำเนิินงานของบริษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย ใน 2 ไตรมาสแรกปีี พ.ศ. 2563 ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริการมีผลขาดทุนสุุทธิิถึึงร้้อยละ 117.7 โดยที่่�หมวด

การท่่องเที่่�ยวและสัันทนาการ เป็็นกลุ่่�มที่่�ได้้รับผลกระทบรุนแรงมากที่่�สุุด จากมาตราการปิิดเมืืองในหลายประเทศ รวมทั้้�ง

ในประเทศไทย อีีกทั้้�งการสั่่�งห้้ามเครื่่�องบิินขนส่่งผู้้�โดยสารบิินเข้้ามาภายในประเทศเป็็นการชั่่�วคราว ส่่งผลให้้จำนวนผู้้�โดยสาร

ลดลงมากกว่่าร้้อยละ 70 จากที่่�เที่่�ยวบินลดลงถึึงร้้อยละ 50 ในขณะที่่�หมวดการแพทย์์มีีผู้้�มาเข้้ารัับการรัักษาลดลงด้้วย 

เช่่นกััน โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริการที่่�เป็็นชาวต่่างชาติิ ส่่วนหมวดสื่่�อและสิ่่�งพิิมพ์์ ก็็ได้้รับผลกระทบในเชิิงลบจากรายได้้ 

ที่่�มาจากการโฆษณาและสปอนเซอร์์ รวมทั้้�งการจััดกิิจกรรมสัันทนาการต่่าง ๆ  ที่่�ลดลง สำหรัับหมวดขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ 

จากผลการวิิจััยพบว่่า ภายหลังการแพร่่ระบาดฯของไวรัสโคโรนา 2019 ธุุรกิิจในกลุ่่�มนี้้�ไม่่ได้้รับผลกระทบจากสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา 2019 แม้้ว่่าธุุรกิิจในกลุ่่�มนี้้�ดููเหมืือนจะมีีรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค 

รวมทั้้�งการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ซึ่่�งต้้องอาศััยการขนส่่ง แต่่เนื่่�องจากมาตราการของรััฐ ทำให้้ 

ธุุรกิจการค้้าทั้้�งในและต่่างประเทศหยุุดชะงััก ส่่งผลให้้ในภาพรวมธุุรกิิจในกลุ่่�มขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ไม่่สามารถมองเห็็น 

ผลกระทบทางการเงิินจากอััตราส่่วนทางการเงิินที่่�ศึึกษา

ข้้อจำำ�กัดและข้้อเสนอแนะการวิิจััย
งานวิิจััยนี้้�ยัังมีีข้้อจำกััดอยู่่�บางประการ เนื่่�องด้้วยงานวิิจััยนี้้�เน้้นการศึึกษาไปที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างอุุตสาหกรรมบริการ ซ่ึ่�งเป็็น 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�คาดว่่าได้้รับผลกระทบมากที่่�สุุดจากสถานการณ์์แพร่่ระบาดฯ อย่่างไรก็ดีีการศึึกษาในอนาคตอาจ 

ขยายกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มอุุตสาหกรรมอื่่�น หรืือขยายเป็็นกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริการแต่่ไม่่ได้้จดทะเบีียนกัับ

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย การศึึกษาที่่�ขยายขอบเขตให้้กว้้างขึ้้�นอาจทำให้้เห็็นภาพการเปลี่่�ยนแปลงและผลกระทบ

ที่่�แตกต่่างออกไป เนื่่�องจากบริิษััทที่่�มิิได้้จดทะเบีียนกัับตลาดหลัักทรััพย์์ฯ โดยส่่วนใหญ่่เป็็นบริิษััทที่่�มีีขนาดกลางถึึง 

ขนาดเล็็ก การบริิหารจััดการของบริิษััทที่่�มีีขนาดเล็็กอาจมีีประสิิทธิิภาพที่่�น้้อยกว่่าบริิษััทที่่�มีีขนาดใหญ่่ นอกจากนี้้�  

หากครอบคลุุมกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มากขึ้้�น ให้้นอกเหนือกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริการ ผลกระทบจากสถานการณ์์แพร่่ระบาดอาจ 

มีีความแตกต่่างกัันออกไป นอกจากนี้้� งานวิิจััยในอนาคตอาจพิิจารณาเพิ่่�มตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา เพื่่�อให้้เห็็นถึึง 

การเปลี่่�ยนแปลง และอาจเพิ่่�มวิิธีีการวิิเคราะห์์โดยอาจพิจารณาปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงความสามารถ 

ในการทำกำไรของกลุ่่�มตััวอย่่างในช่่วงสถานการณ์์แพร่่ระบาดฯเปรีียบเทีียบกัับสถานการณ์์ก่่อนการแพร่่ระบาด เพื่่�อหา

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งนี้้�อาจรวมทั้้�งปััจจััยทางการเงิินและปััจจััยที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิินร่่วมด้้วย
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ผลกระทบทางการเงิินของโรคระบาดไวรััสโคโรนา 2019  

ท่ี่�มีีต่่อบริิษััทจดทะเบีียนในกลุ่่�มอุตสาหกรรมบริิการ

จากผลการวิิจััยนี้้�มีีข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ทั้้�งต่่อผู้้�บริิหารหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชน การแพร่่ระบาดของ 

ไวรััสโคโรนา 2019 มิิได้้มีีผลกระทบทางการเงิินที่่�รุุนแรงกัับธุุรกิิจบริิการในหมวดพาณิิชย์์ และหมวดขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ 

จะเห็็นได้้ว่่า สองหมวดย่่อยนี้้�เป็็นหมวดที่่�มีีความสามารถในการปรับตัว รองรัับกับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม 

ทางสัังคมและเศรษฐกิิจที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างฉัับพลััน การสนัับสนุุนธุุรกิิจในหมวดนี้้�ควรอยู่่�ในความสนใจแก่่ผู้้�บริิหารภาครััฐ 

และเอกชน สำหรับธุรกิจในหมวดการแพทย์์และการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งได้้รับผลกระทบทางการเงิินอย่่างมาก หลัังการเกิิด 

การแพร่่ระบาดฯ จึึงควรได้้รับความเอาใจใส่่จากผู้้�บริหาร ผู้้�กำหนดนโยบายที่่�จะให้้การสนัับสนุุนให้้ธุรกิิจในกลุ่่�มนี้้�สามารถ

ดำเนิินต่่อไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน แม้้ว่่าธุุรกิิจในหมวดการแพทย์์จะสามารถฟื้้�นตััวได้้อย่่างรวดเร็็ว 1 ปีีหลัังสถานการณ์์แพร่่ระบาด

ก็็ตาม และที่่�น่่าสนใจและควรให้้ความเอาใจใส่่อย่่างยิ่่�งคืือ ธุุรกิจในหมวดการท่่องเที่่�ยว และสัันทนาการและบริการ 

เฉพาะกิิจ จากผลการวิิจััยพบว่่า ภายหลัังสถานการณ์์แพร่่ระบาดฯ 1 ปีี (พ.ศ. 2564) ธุุรกิิจยัังไม่่สามาถฟื้้�นตััวได้้อย่่าง 

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
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