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บัที่คัéยŠĂ  
การวิจิัยัน้�มว้ิตัถุปุระสงค์เพื่่�อ 1) ศุกึษาลกัษณะศัุกยภาพื่ของกลุม่วิสิาห้กจิัชัมุชันในการพื่ฒันาผู้ลติภัณฑ์แ์ละบรรจัภุณัฑ์ช์ัมุชัน 

2) พื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ และบรรจัุภัณฑ์์ชัุมชันเพื่่�อส่งเสริมท่องเท้�ยวิเชัิงสุขภาพื่ และ 3) ห้าแนวิทางการพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ และบรรจัุภัณฑ์์

ชุัมชัน ในจังัห้วิดัระนอง การวิจิัยัน้�เปน็การเกบ็ขอ้มลูดว้ิยระเบย้บวิธิก้ารวิจิัยัแบบผู้สมผู้สานระห้วิา่งการวิจิัยัเชิังปรมิาณและเชังิคณุภาพื่ 

โดยกลุ่มตัวิอย่างท้�ใช้ัในวิิจััยเชัิงปริมาณ ได้แก่ นักท่องเท้�ยวิเชัิงสุขภาพื่ในจัังห้วิัดระนอง ปี 2564 สุ่มตัวิอย่างแบบเจัาะจัง จัำานวิน 385 

คน ใชั้แบบสำารวิจั และวิิเคราะห้์ข้อมูลค่าควิามถุ้�  ค่าร้อยละ ค่าเฉล้�ยและค่าเบ้�ยงเบ้ยนมาตรฐาน สำาห้รับการวิิจััยเชัิงคุณภาพื่ ใชั้สุ่ม

ตัวิอย่างแบบเจัาะจังกับผูู้้ประกอบการกลุ่มวิิสาห้กิจัชัุมชันเชัิงสุขภาพื่ โดยสัมภาษณ์เชัิงลึก รวิม 30 คน และทำาการศุึกษาเฉพื่าะกลุ่ม

วิิสาห้กิจัชัุมชันโกโก้เพื่่�อทำาการพื่ัฒนาและทดสอบผู้ลิตภัณฑ์์ และบรรจัุภัณฑ์์เพื่่�อห้าแนวิทางการพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์และบรรจัุภัณฑ์์ 

ñลÖาร์วิÝัยพบัวŠา 

1) พื่บวิ่า จัากการสำารวิจักับกลุ่มนักท่องเท้�ยวิเชัิงสุขภาพื่ในจัังห้วิัดระนอง จัำานวิน 385 คน ประเด็นสำาคัญท้�นักท่องเท้�ยวิให้้

ควิามสนใจั ในการพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์เพื่่�อสุขภาพื่ ได้แก่ ผู้ลิตภัณฑ์์ของโกโก้แมส สำาห้รับผู้ลจัากการสัมภาษณ์ผูู้้ประกอบการ พื่บวิ่า ใชั้

กลยุทธ์เน้นการส่�อสารผู่้านส่�อดิจัิทัลมากขึ�น และใชั้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่่�อสร้างเอกลักษณ์สินค้าพัื่ฒนาผู้ลิตภัณฑ์์และบรรจุัภัณฑ์์
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เฉพื่าะของชัุมชัน 2) พื่บวิ่ากลุ่มวิิสาห้กิจัชัุมชันโกโก้ม้ศุักยภาพื่โดยเน้นต้นนำ�า กลางนำ�า และปลายนำ�าสำาห้รับพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ บรรจัุ

ภัณฑ์์ท้�นำาไปสู่เชัิงพื่าณิชัย์ ใชั้ฐานภูมิปัญญาและวิัตถุุดิบในท้องถุิ�น 

3) พื่บวิ่า กลุ่มวิิสาห้กิจัชัุมชันโกโก้ม้แนวิทางการพื่ัฒนาให้้ตรงกับควิามต้องการของตลาดอย่างต่อเน่�อง โดยเน้นการม้ส่วิน

ร่วิมและให้้ควิามรู้ของกลุ่มและนักท่องเท้�ยวิ และสร้างเคร่อข่ายระห้ว่ิางกลุ่มเกษตรกร กลุ่มท้�พื่ักแรม กลุ่มร้านค้าอาห้ารและของท้�

ระลึก ทั�งน้�จัากผู้ลการวิิจััยได้แนวิทางการพื่ัฒนาธุรกิจัท้�สอดคล้องกับรูปแบบโมเดลคานวิาสท้�สามารถุยกระดับเศุรษฐกิจัชุัมชันให้้กับ

จัังห้วิัดระนองได้

คำาสำาคัâ� การพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์; บรรจัุภัณฑ์์ชัุมชัน; การท่องเท้�ยวิเชิังสุขภาพื่; จัังห้วิัดระนอง

A#453A$5
 Product development and community packaging to promote health tourism in Ranong Province have a 

purpose 1) Study community product marketing and health tourism. Village No. 1, Bang Non-Subdistrict, Mueang 

District, Ranong Province 2) Search for product prototypes that lead to commercial production and provide 

medical tourism marketing prospects. 3) Find marketing guidelines for community goods in Ranong Province. 

tourism Its data collection uses a research methodology that combines quantitative and qualitative research. 

The study targeted health-product entrepreneurs. Health tourism services such as hot springs, lodging groups, 

restaurant groups, 30 souvenir groups, and farmer groups, and 385 visitors visited Ranong Province’s health tour-

ism. and analyzing data with frequency, percentage, mean and standard deviation. A study of 385 health tourists 

in Ranong province revealed that the primary topics that visitors were interested in were the development of 

healthy goods, particularly Cocoa Mass products. According to the findings of the interviews with entrepreneurs, 

they employed more communication tactics using digital media. and apply marketing methods to build product 

identity, generate community-specific goods and packaging, and integrate local expertise and raw resources in 

commercial packaging. It was discovered that the cocoa community business organization had a development 

strategy in place to fulfill market demand on an ongoing basis. with a focus on engaging and teaching groups and 

visitors. and establish a network of farmer organizations Camp food and souvenir store groupings According to 

the study findings, there are company development recommendations associated with the canvas model that 

may help Ranong Province’s community economy.

,eZXorEs� product development; community packaging; health tourism; Ranong Province
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�. บัที่นำา 
 จัากแนวิทางแผู้นยุทธศุาสตร์ระดับชัาติ 20 ปี (พื่.ศุ. 2561-2580) ได้ให้้ควิามสำาคัญกับควิามมั�นคง มั�งคั�ง ยั�งย่น ด้วิย

การพัื่ฒนาตามห้ลักปรัชัญาของเศุรษฐกิจัพื่อเพื่้ยง โดยพื่บวิ่า ยุทธศุาสตร์ท้� 3 เน้นการพื่ัฒนาอุตสาห้กรรมท่องเท้�ยวิเชัิงบูรณาการ 

ส่งเสริมการสร้างรายได้จัากการท่องเท้�ยวิ สร้างมูลค่าเพื่ิ�มให้้กับสินค้าและบริการด้านการท่องเท้�ยวิโดยใชั้ประโยชัน์จัากอัตลักษณ์ 

และเอกลักษณ์ควิามเป็นไทยท้�สะท้อนวิัฒนธรรมท้องถุิ�นและวิิถุ้ชั้วิิตชุัมชันเพื่่�อกระจัายรายได้สู่คนในชัุมชันอย่างทั�วิถุึง รวิมทั�งยัง

ก่อให้้เกิดควิามรับผิู้ดชัอบต่อสังคมท้�ด้ทั�งกับผูู้้ประกอบการและแห้ล่งท่องเท้�ยวิท้�เชั่�อมโยงกิจักรรมการท่องเท้�ยวิตามควิามต้องการ

ของตลาด (Boonthong Uahiranyanon, Kanyamon Kanchanathaveekul, et.,al, 20201) ฟ้้�นฟู้ควิามเชั่�อมั�นและสร้างภาพื่

ลักษณ์ท้�ด้ของการท่องเท้�ยวิไทย (ชััญญา ตันสกุล กัญญามน กาญจันาทวิ้กูล, 2562)

 อย่างไรก็ตาม การพัื่ฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ชุัมชันเพื่่�อส่งเสริมท่องเท้�ยวิเชัิงสุขภาพื่ในจัังห้วัิดระนอง จัะม้ประโยชัน์ท้�สำาคัญในการ

บริห้ารจััดการการท่องเท้�ยวิท้�ครบวิงจัร และเป็นกลยุทธ์ท้�สามารถุสร้างควิามได้เปร้ยบเชัิงการแข่งขันได้ ทั�งน้� การดำาเนินธุรกิจัใน

ปัจัจัุบัน ใชั้กลยุทธ์การทำาธุรกิจัแบบพื่ันธมิตรมากยิ�งขึ�น โดยรวิมตัวิเป็นเคร่อข่ายตามแบบธุรกิจัแต่ละประเภท ห้ากเป็นธุรกิจัท้�เกิด

ในชัุมชันจัะเป็นลักษณะของวิัตถุุประสงค์ท้�ต้องการบรรลุเป้าห้มายร่วิมกัน เชั่น ด้านการพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ ให้้เกิดขึ�นอย่างเข้มแข็ง

ในชัุมชัน สามารถุสร้างงานสร้างรายได้ และส่บทอดภูมิปัญญาท้�ม้ค่าโดยการพื่ัฒนาต่อยอดสร้างมูลค่าเพื่ิ�มให้้เกิดขึ�นอย่างเข้มแข็ง

และยั�งย่น การรวิมตัวิกันเป็นเคร่อข่ายในลักษณะการแลกเปล้�ยน   ท้�นำาเอาส่วินด้ห้ร่อจัุดแข็งของแต่ละฝึ่ายมาสนับสนุนกันและ

กันจัะชั่วิยให้้เกิดการผู้นึกกำาลังในลักษณะท้�ได้ผู้ลรวิมมากกวิ่าเดิมเป็นพื่ลังทวิ้คูณ ผู้ลลัพื่ธ์ได้จัากการทำางานเป็นเคร่อข่ายจัึงต้อง

ด้กวิ่าผู้ลลัพื่ธ์ท้�ต่างคนต่างทำาแล้วินำามารวิมกันอย่างแน่นอน (Narumol Limlahapun, Kanyamon Kanchanathaveekul, 

2019) ซ้ึ�งการพื่ัฒนากลยุทธ์ม้ส่วินสำาคัญท้�ทำาให้้เกิดการพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ให้ม่ร่วิมกับการพื่ัฒนาสินค้าเกษตรท้�เน้นตลาดส้เข้ยวิ

มากขึ�น (Sumalee Ramanust, Sakrapee Worawattanaparin. Et., al, 2020) ทั�งน้� กลุ่มวิิสาห้กิจัชุัมชันจัังห้วิัดระนองท้�รวิม

กลุ่มเพื่่�อพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ท้�เก้�ยวิกับสุขภาพื่ม้จัำานวินมากขึ�น โดยเน้นทรัพื่ยากรในพื่่�นท้�เป็นห้ลัก และศัุกยภาพื่ของกลุ่ม ทั�งน้�การ

พื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์และบรรจัุภัณฑ์์ม้ควิามจัำาเป็นต่อการเพื่ิ�มยอดขาย ร่วิมกับการนำารูปแบบนวิัตกรรมการผู้ลิตและการบริการมา

พื่ัฒนา(Narumol Limlahapun, Kanyamon Kanchanathaveekul, 2019)  รวิมทั�งม้กลุ่มวิิสาห้กิจัชัุมชันท้�ม้แนวิคิดในการ

พื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์จัากต้นนำ�าสู่ปลายนำ�าท้�น่าสนใจั โดยรวิมกลุ่มวิิสาห้กิจัชัุมชันจัากกลุ่มย่อยมาสู่กลุ่มให้ญ่ ม้การสร้างเคร่อข่ายร่วิม

กับชัุมชัน และเคร่อข่ายสู่จัังห้วัิดอ่�นเพื่ิ�มขึ�นด้วิยการใชั้ห้ลักจััดการควิามรู้และการใชั้ส่�อสังคมออนไลน์มาขยายกลุ่มทั�งด้านการผู้ลิต

และการบริการ เชั่น กลุ่มวิิสาห้กิจัชัุมชันโกโก้ โดยส่งเสริมการท่องเท้�ยวิท้�เป็นมิตรกับสิ�งแวิดล้อมร่วิมกับการท่องเท้�ยวิเชัิงสุขภาพื่

เป็นไปอย่างยั�งย่น เพื่่�อการสร้างงานสร้างรายได้ และกระตุ้นเศุรษฐกิจัของจัังห้วิัดระนองและประเทศุต่อไปได้ ซ้ึ�งห้ลักสำาคัญของ

การพัื่ฒนาวิิสาห้กิจัชัุมชันนอกจัากการให้้ควิามสำาคัญด้านการถุ่ายทอดควิามรู้แล้วิ สิ�งสำาคัญท้�ต้องคำานึงถุึงค่อ ลักษณะการมอง

ประชัาชันเป็นศุูนย์กลาง มองท้�ประชัาชันม้ส่วินร่วิม เพื่่�อให้้เกิดวิิสาห้กิจัชุัมชันท้�ยั�งย่น ซ้ึ�งการม้ส่วินร่วิมน้�ควิรจัะรวิมตั�งแต่การ

ร่วิมคิด ร่วิมวิางแผู้น และร่วิมตัดสินใจัด้วิย มิใชั่เพื่้ยงแต่ร่วิมทำากิจักรรม ลักษณะการมองเป็นองค์รวิมท้�ต้องม้การพื่ิจัารณาปัญห้า 

และปัจัจััยท้�ม้ควิามเก้�ยวิข้องเชั่�อมโยงกันอย่างรอบด้าน กระตุ้นให้้ชุัมชัน ห้ร่อห้น่วิยอ่�น ๆ ท้�เก้�ยวิข้องเข้ามาม้บทบาทร่วิมในการ

พื่ัฒนาวิิสาห้กิจัชัุมชันต้องร่วิมประสาน ร่วิมคิด ร่วิมปฏิบัติ และเติมเต็มให้้กับกระบวินการพื่ัฒนา (กัญญามน อินห้วิ่างและคณะ, 

2558) ดังนั�น การยกระดับเศุรษฐกิจัชัุมชันเพื่่�อส่งเสริมการท่องเท้�ยวิเชัิงสุขภาพื่ จัังห้วัิดระนอง จัึงม้ควิามสำาคัญและเป็นเร่�องท้�น่า

สนใจัท้�จัะม้การศุึกษา
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2. วัตถุุปีร์ะสÜค์×ĂÜÖาร์วิÝัย
 1. เพื่่�อศุึกษาลักษณะศุักยภาพื่ของกลุ่มวิิสาห้กิจัชัุมชันในการพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์และบรรจัุภัณฑ์์ชัุมชัน ในจัังห้วิัดระนอง

 2. เพื่่�อพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ และบรรจัุภัณฑ์์ชัุมชันเพื่่�อส่งเสริมท่องเท้�ยวิเชัิงสุขภาพื่ในจัังห้วิัดระนอง

 3. เพื่่�อห้าแนวิทางการพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์เพื่่�อสุขภาพื่ และบรรจัุภัณฑ์์ชัุมชัน ในจัังห้วิัดระนอง

3. สมมุติåานÖาร์วิÝัย
การพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์และบรรจัุภัณฑ์์ม้ควิามสัมพื่ันธ์กับการสร้างเคร่อข่ายวิิสาห้กิจัชัุมชัน

�. Öาร์ที่บัที่วนวร์ร์ณÖร์ร์ม
แนวิคดิทฤษฎีก้ารทอ่งเท้�ยวิเชังิสขุภาพื่ (Health tourisms) ตามควิามห้มายของสถุาบนัดา้นสขุภาพื่สากล (Global wellness 

institute: GWI, 2014) ไดก้ลา่วิไวิว้ิา่ การทอ่งเท้�ยวิเชังิสขุภาพื่ ห้มายถุงึ การเดนิทางท้�แสวิงห้าการบำารงุและสง่เสรมิสขุภาพื่ให้ด้ย้ิ�งขึ�น

สำาห้รบักลุม่นกัทอ่งเท้�ยวิท้�มจ้ัดุประสงคใ์นการทอ่งเท้�ยวิเชิังสขุภาพื่ควิบคูไ่ปกบัการทอ่งเท้�ยวิรปูแบบอ่�น ๆ  ซ้ึ�งการทอ่งเท้�ยวิเชังิสขุภาพื่

แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) การบริการด้านการแพื่ทย์ 2) การบริการด้านสุขภาพื่ และ 3) ผู้ลิตภัณฑ์์เพื่่�อสุขภาพื่และสมุนไพื่ร 

(สถุาบนัดา้นสขุภาพื่สากล, 2014) ซ้ึ�งในการทอ่งเท้�ยวิเชังิสขุภาพื่ยงัมเ้ร่�องของการจัดัการการตลาด การเลอ่กตลาดเปา้ห้มายตลอดจัน

การได้มาและการรักษาลูกค้าผู้่านทางการจััดห้าคุณค่าของลูกค้าท้�เห้น่อกวิ่า (Kotler & Keller, 2012) โดย Kotler (1997, p. 105) 

ได้วิิเคราะห้์ วิิจััยเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมการซ้่�อและบริโภค คำาตอบท้�ได้จัะชั่วิยให้้สามารถุจััดกลยุทธ์การตลาด ท้�ตอบสนองควิามพื่ึงพื่อใจั

ของผูู้้บริโภคได้อย่างเห้มาะสม นอกจัากน้� (กัญญามน อินห้วิ่างและคณะ, 2558) ได้นำารูปแบบกระบวินการม้ส่วินร่วิม ค่อ ให้้ผูู้้ท้�เป็น 

User ห้ร่อ ชัาวิบ้าน เป็นผูู้้เร้ยนรู้ศุึกษาและวิิเคราะห้์ข้อมูล เพื่ราะในท้ายท้�สุดแล้วิ กลุ่มชุัมชันห้ร่อกลุ่มวิิสาห้กิจัชัุมชันค่อผูู้้ถุ่ายทอด

เร่�องราวิในตัวิผู้ลิตภัณฑ์์นั�น ตลอดจันการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศุร่วิมกันและสร้างเคร่อข่ายร่วิมกันอย่างเป็นรูปธรรม เพื่่�อพัื่ฒนา

ระบบข้อมูลสารสนเทศุท้�เป็นศุูนย์กลางในการรวิมรวิมข้อมูล ปัญห้าและควิามต้องการของผูู้้ท้�ม้ส่วินเก้�ยวิข้อง นอกจัากน้� (Perreault 

and McCarthy, 2002; Middleton et al., 2009;Proyrungroj, 2015) และบุรินทร์ เปล่งด้สกุล และภาค้น้ เปล่งด้สกุล (2561) 

ตลอดจัน (Fuller, 1994) และจัิตพื่นธ์ ชัุมเกตุ (2560) ได้ให้้ควิามห้มายของผู้ลิตภัณฑ์์สร้างสรรค์คอ่ การสร้างมูลค่าให้้กับผู้ลิตภัณฑ์์

ท้�มาจัากภูมิปัญญาท้องถุิ�น โดยองค์ประกอบของผู้ลิตภัณฑ์์สร้างสรรค์ ต้องคำานึงถึุงองค์ประกอบ 3 อย่าง ค่อ 1) การม้ควิามเป็น

เอกลักษณ์ (Personality) ห้ร่อควิามเฉพื่าะตัวิ ซ้ึ�งจัะม้ลักษณะท้�ไม่เห้ม่อนใคร แตกต่าง และเล้ยนแบบกันไม่ได้ 2) การเป็นสิ�งแรก 

(Originality) ห้ร่อสิ�งซ้ึ�งเกิดขึ�นจัากควิามไม่ม้ เป็นสิ�งแรกๆ ท้�ถุูกสร้างขึ�นมา 3) การม้ควิามห้มาย (Meaning) เพื่ราะการสร้างสรรค์ท้�ด้

ต้องสามารถุส่�อควิามห้มายท้�ชัดัเจัน ซ้ึ�งการสร้างผู้ลิตภัณฑ์ใ์ห้ม้ลั้กษณะให้ม่ห้รอ่ปรับปรุงให้ด้ข้ึ�นต้องคำานงึถึุงควิามสามารถุในการตอบ

สนองควิามต้องการของลูกค้าให้้ด้ยิ�งขึ�น สร้างการจัดจัำาท้�ม้ควิามโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ และ (Narumol Limlahapun, Kanyamon 

Kanchanathaveekul, (2019) แบ่งลักษณะของการพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ให้ม่ม้อยู่ 3 แบบคอ่ ผู้ลิตภัณฑ์์นวิัตกรรม ผู้ลิตภัณฑ์์ท้�ปรับปรุง

ให้ม่ ผู้ลิตภัณฑ์์เล้ยนแบบ และ (พื่ันธ์ยมล ส่�อสวิัสดิ�วิณิชัย์, 2558: รัชันันท์ พื่งศุ์วิิริทธิ�ธร และภาคภูมิ ภัควิิภาส, 2559)  ได้เพื่ิ�มเติม

เก้�ยวิกับการจัดัการข้อมลูสารสนเทศุทั�งดา้นการตลาดและผู้ลิตภัณฑ์เ์พื่่�อให้้สามารถุนำาข้อมลูมาใชัใ้นการเรย้นรูร่้วิมกนั และสรา้งโอกาส

การใชัส้ารสนเทศุเพื่่�อการตลาดทั�งทางตรงและตลาดออลไลน์ ดงันั�นสิ�งสำาคญัคอ่ การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศุร่วิมกันและสร้างเครอ่

ข่ายร่วิมกันอย่างเป็นรูปธรรม เพื่่�อพื่ัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศุท้�เป็นศูุนย์กลางในการรวิมรวิมข้อมูล ปัญห้าและควิามต้องการของผูู้้

ท้�ม้ส่วินเก้�ยวิข้อง ซ้ึ�งสอดคล้องกับ Wood and Gray (1991) กล่าวิวิ่า ควิามร่วิมม่อ ใช้ัทรัพื่ยากรร่วิมกัน จัะเกิดจัากควิามร่วิมม่อของ

ทุกๆฝึ่าย ในการดำาเนินกิจักรรม โดยสิ�งสำาคัญ ค่อ ม้การติดต่อส่�อสาร การแลกเปล้�ยนข้อมูล 
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5. Öร์ĂบัĒนวคิéÖาร์วิÝัย

6. ร์ะเบ่ัยบัวิí่วิÝัย
การวิิจััยในครั�งน้�เป็นการวิิจััยแบบผู้สมผู้สาน เชัิงปริมาณ และเชิังคุณภาพื่ 

�. ปีร์ะชาÖร์ĒละÖลุŠมตัวĂยŠาÜ 

 สำาห้รบัการวิจิัยัเชังิปรมิาณ ประชัากร ได้แก่ นกัทอ่งเท้�ยวิ โดยสุม่ตัวิอยา่งแบบเจัาะจังเฉพื่าะนักทอ่งเท้�ยวิท้�เคยมาทอ่งเท้�ยวิ

เชัิงสุขภาพื่ในจัังห้วิัดระนองในชั่วิง ปี 2564 โดยการคำานวิณใชั้สูตรของ Cochran (1997) สามารถุกำาห้นดกลุม่ตัวิอย่าง ได้ จัำานวิน

สุทธิ ทั�งสิ�น 385 คน โดยใช้ัแบบสำารวิจั และวิิเคราะห้์ข้อมูลค่าควิามถุ้�  ค่าร้อยละ ค่าเฉล้�ยและค่าเบ้�ยงเบ้ยนมาตรฐาน สำาห้รับการ

วิิจััยเชัิงคุณภาพื่ ใชั้การสุ่มตัวิอย่างแบบเจัาะจังกับผูู้้ประกอบการท้�เก้�ยวิข้องกับการท่องเท้�ยวิเชัิงสุขภาพื่ โดยการสัมภาษณ์เชัิงลึกกับ

ผูู้้ประกอบการกลุ่มวิิสาห้กิจัชุัมชันท้�เก้�ยวิข้องกับการท่องเท้�ยวิเชัิงสุขภาพื่ รวิม 30 คน โดยเกณฑ์์การเล่อกกลุ่มตัวิอย่างแบบเจัาะจัง 

เป็นไปตามวิัตถุุประสงค์ของการวิิจััย ซ้ึ�งการเล่อกกลุ่มตัวิอย่างแบบเจัาะจังโดยอาศุัยควิามรอบรู้ ควิามชัำานาญและประสบการณ์ใน

เร่�องนั�น ๆ ของผูู้้ทำาวิิจััย ซ้ึ�งการเล่อกกลุ่มตัวิอย่างแบบน้�ม้ช่ั�อเร้ยกอ้กอย่างวิ่า Judgement Sampling ดังนั�นผูู้้วิิจััยจัึงเลอ่กวิิธ้ดังกล่าวิ

เพื่่�อให้้ได้กลุ่มผูู้้ประกอบการท้�ตรงตามวิัตถุุประสงค์ของการวิิจััย

2. ตัวĒปีร์ที่่�ĔชšĔนÖาร์วิÝัย 

ตัวิแปรท้�ใชั้ในการวิิจััย ประกอบด้วิย

1. ตัวิแปรอิสระ ค่อ ลักษณะศุักยภาพื่ของกลุ่มผูู้้ประกอบการ, ลักษณะการจััดการผู้ลิตภัณฑ์์และบรรจัุภัณฑ์์เชิัง

สุขภาพื่,พื่ฤติกรรมของนักท่องเท้�ยวิด้านการซ้่�อผู้ลิตภัณฑ์์และการท่องเท้�ยวิ, ประสบการณ์ของนักท่องเท้�ยวิต่อการท่องเท้�ยวิเชัิง

สุขภาพื่

2. ตวัิแปรตาม คอ่ การพัื่ฒนาผู้ลติภณัฑ์เ์พื่่�อสุขภาพื่และบรรจุัภณัฑ์ชุ์ัมชัน กลุม่วิสิาห้กิจัชัมุชันผู้ลิตภัณฑ์โ์กโก ้จังัห้วัิดระนอง          

ภาพื่ท้� 1 

กรอบแนวคิดิ
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3. ×Ăบัเ×ตÖาร์วิÝัย 

ประกอบด้วิย 1) ขอบเขตด้านเน่�อห้า ศุกึษาปัญห้าและควิามต้องการการจัดัการตลาดของผู้ลิตภณัฑ์ชุ์ัมชันเพื่่�อค้นห้าต้นแบบ

ผู้ลิตภัณฑ์์ท้�นำาไปสู่การผู้ลิตเชัิงพื่าณิชัย์ และการสร้างโอกาสทางการตลาด ห้าแนวิการจััดการตลาดของผู้ลิตภัณฑ์์ชัุมชันในจัังห้วัิด

ระนอง เพื่่�อการท่องเท้�ยวิเชิังสุขภาพื่ 2.) ขอบเขตด้านประชัากร  งานวิิจััยเชัิงคุณภาพื่กลุ่มผูู้้ให้้ข้อมูลสำาคัญ ได้แก่ ผูู้้ประกอบการธุรกิจั

ท่องเท้�ยวิเชัิงสุขภาพื่จัำานวิน 5 คน นักท่องเท้�ยวิจัำานวิน 25 คน รวิม 30 คน งานวิิจััยเชิังปริมาณ ประชัากรคอ่ นักท่องเท้�ยวิท้�เคยมา

ท่องเท้�ยวิเชัิงสุขภาพื่ในจัังห้วิัดระนอง แบบไม่ทราบจัำานวินประชัากรท้�แน่นอน 3) ขอบเขตด้านเวิลา เริ�มตั�งแต่เด่อน ตุลาคม 2564 

-สิงห้าคม 2565 และ 4) ขอบเขตด้านพื่่�นท้�  ศุึกษาข้อมูลในจัังห้วิัดระนอง 

�. เคร์Č�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนÖาร์วิÝัย

ในการศุกึษาครั�งน้� คณะผูู้ว้ิจิัยัไดใ้ห้ค้วิามสำาคญัตอ่พื่ฤตกิรรมนกัทอ่งเท้�ยวิท้�เดนิทางมาทอ่งเท้�ยวิท้�จังัห้วิดัระนอง ณ ช่ัวิงเวิลา

ท้�เก็บข้อมูล 3 เด่อน (ต.ค.-ธ.ค. 2564) ทั�งน้� ได้แยกประเด็นการสำารวิจัออกเป็น 3 ส่วิน ได้แก่ ข้อมูลพื่่�นฐานของนักท่องเท้�ยวิ ข้อมูล

ด้านพื่ฤติกรรมของนักท่องเท้�ยวิและข้อมูลด้านประสบการณ์ของนักท่องเท้�ยวิต่อการท่องเท้�ยวิเชัิงสุขภาพื่ทั�งในด้านการซ้่�อผู้ลิตภัณฑ์์

และการท่องเท้�ยวิ สำาห้รับการวิิจััยเชัิงคุณภาพื่ สัมภาษณ์เชัิงลึกกับผูู้้ประกอบการท้�เก้�ยวิกับการท่องเท้�ยวิเชิังสุขภาพื่ รวิม 30 คน 

และทำาการศึุกษาเฉพื่าะกลุ่มวิิสาห้กิจัชุัมชันโกโก้เพื่่�อทำาการพัื่ฒนาและทดสอบผู้ลิตภัณฑ์์ และบรรจุัภัณฑ์์เพื่่�อห้าแนวิทางการพัื่ฒนา

ผู้ลิตภัณฑ์์และบรรจัุภัณฑ์์ 

5. Öาร์เÖĘบัร์วบัร์วม×šĂมĎล 

การวิิจััยเชัิงปริมาณ คณะผูู้้วิิจััยเก็บรวิมรวิมข้อมูลโดยแจักแบบสอบถุามด้วิยตนเองกับนักท่องเท้�ยวิเชิังสุขภาพื่ จัำานวิน 385 

ชุัด  การวิิจััยเชัิงคุณภาพื่ คณะผูู้้วิิจััยได้ทำาการสัมภาษณ์เจัาะลึกกับผูู้้ให้้ข้อมูลสำาคัญจัำานวิน 30 คน เพื่่�อให้้ได้ข้อมูลเชัิงประจัักษ์ในด้าน

การพื่ัฒนาศุักยภาพื่ของผู้ลิตภัณฑ์์และบรรจัุภัณฑ์์เพื่่�อสุขภาพื่

6. Öาร์วิเคร์าะห์×šĂมĎลĒละสถุิติที่่�Ĕชš 

ขอ้มลูท้�ไดก้ารการวิจิัยัเชังิปรมิาณ นำามาวิเิคราะห้ด์ว้ิยโปรแกรมสำาเรจ็ัรปูทางสถุติ ิโดยเลอ่กใชัส้ถุติเิชังิพื่รรณนา (Descriptive 

Statistic) และ การวิิเคราะห้์เน่�อห้า (Content Analysis) สำาห้รับการวิิจััยเชิังคุณภาพื่ นำาข้อมูลมาวิิเคราะห้์เน่�อห้าด้วิยห้ลักการตรวิจั

สอบสามเส้า (triangulation) นำามาใชั้ในการตรวิจัสอบคุณภาพื่งานวิิจััยทั�ง การวิิจััยเชิังปริมาณ (quantitative research) และ การ

วิิจััยเชัิงคุณภาพื่ (qualitative research) ร่วิมกับพื่ิจัารณาควิามสอดคล้องของทฤษฎี้และงานวิิจััยประกอบ 

�. ñลÖาร์วิÝัย
จัากการวิิจััยวัิตถุุประสงค์ท้� 1 การศึุกษาลักษณะศัุกยภาพื่ของกลุ่มวิิสาห้กิจัชัุมชันในการพัื่ฒนาผู้ลิตภัณฑ์์และบรรจุัภัณฑ์์

ชุัมชัน ในจังัห้วิดัระนอง  จัากการวิเิคราะห้ข์อ้มลูผู้ลติภณัฑ์เ์พื่่�อสขุภาพื่ท้�นกัทอ่งเท้�ยวิสนใจั พื่บวิา่นกัทอ่งเท้�ยวิให้ค้วิามสนใจัผู้ลติภณัฑ์์

เพื่่�อสุขภาพื่ ค่อโกโก้แมส เป็นอันดับแรกโดยม้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อรักษาสุขภาพื่ และเพื่่�อเป็นของฝึาก สำาห้รับผู้ลิตภัณฑ์์ท้�ควิรสนับสนุน

ให้้ม้พัื่ฒนาผู้ลิตภัณฑ์์อย่างต่อเน่�อง ได้แก่ ผู้ลิตภัณฑ์์จัากโกโก้ สำาห้รับสถุานท้�ซ้่�อสินค้า ในจัังห้วิัดระนอง ได้แก่ แห้ล่งท่องเท้�ยวิเชัิง

สุขภาพื่ และ จัากการร่วิมกิจักรรมเก้�ยวิกับสุขภาพื่ ทั�งน้� คณะผูู้้วิิจััยได้ทำาการสัมภาษณ์เชัิงลึกกับกลุ่มผูู้้ประกอบการกลุ่มวิิสาห้กิจั

ชุัมชันท้�เก้�ยวิข้องกับการท่องเท้�ยวิ เชั่น กลุ่มท้�พื่ักแรม กลุม่ร้านอาห้าร กลุม่ของท้�ระลึก กลุ่มเกษตรกร รวิม 30 คน ผู้ลการวิิจััย พื่บ

วิา่ 1) กลุม่ผูู้ป้ระกอบการเคร่�องด่�มสมนุไพื่ร กลุม่อาห้ารแปรรปูมก้ารสรา้งเครอ่ขา่ยกบัธรุกจิัท้�เปน็ประเภทเดย้วิกนั มต้วัิแทนจัำาห้นา่ย

ในและนอกจังัห้วัิด และสร้างเครอ่ข่ายด้านการตลาด 2) กลุม่ผูู้้ประกอบการผู้ลิตสินค้าใชัก้ลยุทธ์การสร้างควิามแตกต่างในรสชัาติสสั้น 

รูปแบบของผู้ลิตภัณฑ์์ บรรจัุภัณฑ์์ให้้มค้วิามโดดเด่น ชั่�อ ตราผู้ลิตภัณฑ์์เป็นท้�รู้จััก ม้การกำาห้นดลูกค้าและแห้ล่งจัำาห้น่าย 3) กลุ่มผูู้้

ประกอบการสถุานท้�ทอ่งเท้�ยวิ บอ่นำ�าแร ่สปา นวิด ใช้ักลยทุธเ์นน้เร่�องการสง่เสรมิการตลาดและการส่�อสารให้เ้ปน็ท้�รูจ้ักัแพื่รห่้ลายผู้า่น
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ทางส่�อโฆษณาประเภทต่างๆ ให้้ถุึงกลุ่มเป้าห้มาย 4) กลุม่ผูู้้ประกอบการร้านอาห้ารและของท้�ระลึกได้ใชั้กลยุทธ์การพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ 

คอ่ กรรมวิิธก้ารผู้ลิต การเล่อกวิัตถุุดิบ ส่วินประกอบของผู้ลิตภัณฑ์์รูปแบบส้สันขนาดต่างๆ ตามควิามต้องการของตลาด เพื่่�อใชั้เป็น

ข้อมูลในการประกอบการสร้างการรับรูใ้นตราสินค้าให้แ้ก่ผู้ลิตภัณฑ์อ์ย่างต่อเน่�อง เน้นการรับรูต่้อกระบวินการผู้ลิตท้�ได้รบัการรับรอง

ตามมาตรฐานสากล และใช้ักลยุทธ์ทางการตลาดในการสร้างเอกลักษณ์ สินค้าเฉพื่าะของชัุมชัน ควิามปลอดภัย เน้นท้�ประโยชัน์ของ

สินค้า เร่�องคุณค่าทางโภชันา ใชั้วิัตถุุดิบท้�สดและสะอาด ตัวิบรรจัุภัณฑ์์ต้องดึงดูดควิามสนใจั ผู้ลิตภัณฑ์์เน้นคุณค่าของสินค้าท้�ม้ผู้ลต่อ

ควิามรู้สึกของผูู้้บริโภค สร้างการรับรู้ให้้ผูู้้บริโภครู้สึกวิ่าเป็นสินค้าท้�ด้ต่อสุขภาพื่ เชั่�อถุ่อได้ 

วิัตถุุประสงค์ท้� 2 เพื่่�อพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ และบรรจัุภัณฑ์์ชัุมชันเพื่่�อส่งเสริมท่องเท้�ยวิเชัิงสุขภาพื่ในจัังห้วิัดระนอง พื่บวิ่า นัก

ท่องเท้�ยวิแสดงควิามคิดเห้็นวิ่าสิ�งท้�พื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ และบรรจัุภัณฑ์์ชุัมชันเพื่่�อส่งเสริมท่องเท้�ยวิเชิังสุขภาพื่ในจัังห้วิัดระนอง อันดับ

แรก ค่อ ผู้ลิตภัณฑ์์ม้การกำาห้นดราคาท้�ชััดเจันและเห้มาะสม ม้ค่าเฉล้�ย (มากท้�สุดค่อ 3.52 โดยม้ค่าเบ้�ยงเบนมาตรฐาน 0.86 รอง

ลงมาค่อม้ส่วินลดราคาจัากการมาใชั้บริการเป็นประจัำา ม้ค่าเฉล้�ย ( ) มากท้�สุดคอ่ 3.47 โดยม้ค่าเบ้�ยงเบนมาตรฐาน 0.72 สถุานท้�

จัำาห้น่ายผู้ลิตภัณฑ์์มค้วิามพื่ร้อมท้�จัะให้้บริการ ม้ค่าเฉล้�ย ( ) มากท้�สุดค่อ 3.45 โดยม้ค่าเบ้�ยงเบนมาตรฐาน 0.85 ม้เมนู/รายการ

ผู้ลิตภัณฑ์์เชัิงสุขภาพื่ให้้เล่อกห้ลายรายการ ม้ค่าเฉล้�ย ( ) มากท้�สุดคอ่ 3.44 โดยม้ค่าเบ้�ยงเบนมาตรฐาน 0.69 และ ผู้ลิตภัณฑ์์และ

บรรจัุภัณฑ์์ม้การบอกถึุงการเพื่ิ�มคุณประโยชัน์ทางโภชันาการ ม้ค่าเฉล้�ย ( ) มากท้�สุดค่อ 3.27โดยม้ค่าเบ้�ยงเบนมาตรฐาน 0.93 และ

มก้ารจััดกิจักรรมห้ร่อแคมเปญพื่ิเศุษให้้ลูกค้าม้ส่วินร่วิมม้ค่าเฉล้�ย ( ) น้อยท้�สุดอยู่ท้� 2.96 โดยม้ค่าเบ้�ยงเบนมาตรฐานอยู่ท้� 1.01 จัาก

การสัมภาษณ์ผูู้้ให้้ข้อมูลสำาคัญในด้านการพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์และบรรจัุภัณฑ์์ของกลุม่วิิสาห้กิจัชัุมชันด้านสุขภาพื่ 4 กลุ่ม พื่บวิ่า 1)  ด้าน

ผูู้้ประกอบการวิสิาห้กจิัชัมุชันมศุ้กัยภาพื่ในการบรหิ้ารจัดัการธรุกจิัอยา่งตอ่เน่�อง 2) พื่นกังานของกลุม่ผูู้ป้ระกอบการวิสิาห้กจิัชัมุชันม้

การพัื่ฒนาศัุกยภาพื่ 3) การมพั้ื่นธมิตรและเครอ่ข่ายทางผู้ลิตภัณฑ์เ์พื่่�อสุขภาพื่ 4) ผูู้้ประกอบการวิสิาห้กิจัชัมุชันสามารถุสร้างแนวิทาง

จัติสาธารณะ 5) การพัื่ฒนาผู้ลิตภณัฑ์เ์พื่ิ�มขึ�นอย่างต่อเน่�อง ทั�งน้�มก้ารวิจิัยัตลาดการส่งเสริมการตลาดและจัดลิขสิทธิ� มก้ารใชัเ้ทคโนโลย้

ในการพัื่ฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ รวิมทั�งเคร่�องจัักรในการผู้ลิตท้�เพื่ิ�มขึ�น เน้นการพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์และบรรจัุภัณฑ์์ การฝึึกอบรมให้้กับพื่นักงาน 

การพื่ัฒนาควิามรู้ในการจััดการสิ�งแวิดล้อมชัุมชัน การเพื่ิ�มพืู่นควิามรู้และการสร้างพื่ันธมิตรเคร่อข่ายและสมาชิัก การพื่ึ�งตนเองและ

การอนุรักษต์อ่ยอดโดยใชัฐ้านภูมปิญัญาและวิตัถุดุบิในท้องถุิ�นและการสรา้งและพื่ฒันาศัุกยภาพื่ผูู้ป้ระกอบการการให้ค้วิามรูด้้านการ

บริห้ารจััดการ เป็นต้น

วิตัถุปุระสงค์ท้�  3. เพื่่�อห้าแนวิทางการพัื่ฒนาผู้ลิตภณัฑ์ ์และบรรจุัภัณฑ์ช์ัมุชัน ให้ต้รงกับควิามต้องการของตลาด จัากผู้ลวิจิัยั

ในวัิตถุุประสงค์ท้� 1และ2 คณะผูู้้วิิจััยได้นำามาสังเคราะห้์และคัดเลอ่กกลุม่วิิสาห้กิจัชุัมชันโกโก้มาเป็นกรณ้ศุึกษา ทั�งน้�พื่บวิ่า ประเด็น

สำาคญัท้�นกัท่องเท้�ยวิให้ค้วิามสนใจัจัำานวินมากท้�สดุ ในด้านการพัื่ฒนาผู้ลิตภัณฑ์แ์ละบรรจุัภณัฑ์ชุ์ัมชัน ได้แก่ ผู้ลิตภัณฑ์ข์องโกโก้ คดิเป็น

รอ้ยละ 29.1 ระดบัรองลงมา ได้แก่ ผู้ลติภณัฑ์แ์ละบรรจุัภณัฑ์ป์ระเภทอาห้ารท้�ทำาจัากสมนุไพื่ร คดิเปน็รอ้ยละ 27.3 สำาห้รบั ผู้ลติภณัฑ์์

ท้�ควิรสนับสนนุให้ม้พั้ื่ฒนาผู้ลิตภณัฑ์แ์ละบรรจุัภณัฑ์ช์ัมุชันอย่างตอ่เน่�อง ได้แก ่ผู้ลติภัณฑ์ข์องโกโก้คิดเป็นรอ้ยละ 37.7 และผู้ลิตภณัฑ์์

และบรรจัุภัณฑ์์ประเภทอาห้ารท้�ทำาจัากสมุนไพื่ร ร้อยละ 27.3 การพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์และบรรจัุภัณฑ์์ของวิิสาห้กิจัชัุมชันโกโก้ จัังห้วิัด

ระนอง ไดร่้วิมกบัห้นว่ิยงานตา่งๆ เชัน่ เกษตรและสห้กรณจ์ังัห้วิดัระนอง ทอ่งเท้�ยวิจังัห้วิดัและ ประธานห้อการคา้จังัห้วิดั รองประธาน

สภาอุตสาห้กรรมจัังห้วิัด กลุ่ม Biz club กลุ่ม YEC และวิิสาห้กิจัชัุมชัน คณะผูู้้วิิจััยได้นำาข้อมูลมาร่วิมกันวิิเคราะห้์ สังเคราะห้์ ร่วิม

กับกลุ่มผูู้้ประกอบการวิิสาห้กิจัชุัมชันโกโก้ระนอง เก้�ยวิกับการพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์และบรรจัุภัณฑ์์ โดยม้แนวิทาง 7 ขั�นตอนมาพื่ัฒนา

ผู้ลิตภัณฑ์์และบรรจัุภัณฑ์์และร่วิมทำาการทดสอบผู้ลิตภัณฑ์์กับลูกค้าท้�มาซ้่�อสินค้า ได้แก่ ขั�นตอนท้� 1 ควิามคิดห้ร่อการค้นพื่บ โดยใชั้

การผู้ลิตจัากต้นนำ�าสู่ปลายนำ�า โดยเน้นการใชั้ทรัพื่ยากรท้�ม้อยู่ในพื่่�นท้� จััดกลุ่มผูู้้ปลูกต้นโกโก้ กลุ่มผู้ลิต กลุ่มบรรจัุภัณฑ์์และกลุ่มสาธิต 

และใชัห้้ลกัการจัดัการควิามรู้ให้ก้บัสมาชักิกลุม่เพื่ิ�มขึ�นอยา่งตอ่เน่�อง รวิมทั�งนำาส่�อสังคมออนไลนม์าใชัเ้พื่่�อขยายตลาด ขั�นตอนท้� 2 การ

พื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ ใช้ัห้ลักตามควิามต้องการของลูกค้า พื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์โดยเน้นการใชั้ทุกส่วินของผู้ลโกโก้มาพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ทั�งกลุ่ม
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เคร่�องด่�ม กลุ่มของห้วิาน  ขั�นตอนท้� 3 การออกแบบผู้ลิตภัณฑ์์และบรรจัุภัณฑ์์ ใชั้ห้ลักการม้ส่วินร่วิมของกลุ่มและจัากควิามคิดเห็้น

ของลูกค้า ม้การออกแบบบรรจัุภัณฑ์์ให้้คุ้มค่า ปลอดภัย พื่กพื่าสะดวิกและตามบริบทของกลุม่ผู้ลิตภัณฑ์์ ขั�นตอนท้� 4 การวิางแผู้น

การผู้ลิต ตั�งแต่ต้นนำ�าสู่ปลายนำ�าตามวิงจัรของต้นโกโก้ ร่วิมกับควิามต้องการของผู้ลิตภัณฑ์์ท้�เปล้�ยนรูปแบบ ขั�นตอนท้� 5 การทดสอบ

สินค้าในระดับนำาร่อง โดยเน้นพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ท้�ใชั้ทุกส่วินของโกโก้มาผู้ลิตทั�งเป็นวิัตถุุดิบและส่วินผู้สมของอาห้าร เคร่�องด่�ม ใชั้ร้าน

อาห้ารและวิางจัำาห้นา่ยกับกลุม่วิสิาห้กิจัชัมุชัน ใช้ัห้ลกัให้ผูู้้้บรโภคได้ทดลองผู้ลิตภณัฑ์ใ์ห้ม่อยา่งต่อเน่�อง ขั�นตอนท้� 6 การผู้ลิตในระดับ

เชัิงพื่าณิชัย์ กลุ่มวิิสาห้กิจัชัุมชันได้ม้การผู้ลิตสินค้าท้�เป็นท้�ต้องการของตลาดตามควิามต้องการของตลาด และการสั�งสินค้า และขั�น

ตอนท้� 7 การนำาสินค้าออกวิางตลาด ให้้กับเคร่อข่ายธุรกิจัท้�เน้นสุขภาพื่ทั�งในและต่างจัังห้วิัด เชั่น ร้านอาห้าร ร้านขายของท้�ระลึก 

ท้�พัื่กแรม ร้านกาแฟ้ เป็นต้น ร่วิมกับตลาดออนไลน์

 ซ้ึ�งจัากการเก็บรวิบรวิมข้อมูลทั�งเชัิงปริมาณและเชัิงคุณภาพื่ ม้ควิามสอดคล้องกันทั�งลักษณะศุักยภาพื่ของกลุ่มวิิสาห้กิจั

ชุัมชันในการพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์และบรรจัุภัณฑ์์ชัุมชัน ในจัังห้วิัดระนอง และการห้าแนวิทางการพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ และบรรจัุภัณฑ์์

ชุัมชัน ให้้ตรงกับควิามต้องการของตลาด โดยนักท่องเท้�ยวิ ต้องการให้้ม้การพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ท้�เน้นเร่�องสุขภาพื่ ค่อโกโก้แมส และ

ผูู้้ประกอบการม้การพื่ัฒนาศุักยภาพื่การผู้ลิตและบรรจัุภัณฑ์์ เพื่่�อส่งเสริมการตลาด รวิมถึุงการม้เคร่�อข่ายเพื่่�อยกระดับผู้ลิตภัณฑ์์

สู่เชัิงพื่าณิชัย์ต่อไป

�. Ăภิปีร์ายñล
 จัากผู้ลการวิิจััยทั�ง 3 วัิตถุุประสงค์ข้างต้น คณะผูู้้วิิจััยนำามาวิิเคราะห้์ สังเคราะห้์เพื่่�อทำาการอภิปรายผู้ลวิิจััย ดังน้� จัาก

ผู้ลการวิิจััยพื่ฤติกรรมของนักท่องเท้�ยวิพื่บวิ่า ประเภทผู้ลิตภัณฑ์์เพื่่�อสุขภาพื่ ได้แก่ ผู้ลิตภัณฑ์์ของโกโก้ได้รับควิามสนใจัมากเป็น

อันดับแรก สอดคล้องกับ วิัตถุุประสงค์ของการเล่อกผู้ลิตภัณฑ์์เพื่่�อสุขภาพื่ นักท่องเท้�ยวิรู้จัักผู้ลิตภัณฑ์์โกโก้จัากชั่องทางในตลาด

ส่�อโซ้เชั้ยลและได้กลายเป็นสินค้าท้�สร้างรายได้และพัื่ฒนาศัุกยภาพื่ของกลุ่มวิิสาห้กิจัชุัมชันในการพัื่ฒนาผู้ลิตภัณฑ์์และบรรจุั

ภัณฑ์์ชัุมชัน ในจัังห้วิัดระนอง สอดคล้องกับแนวิคิดของ Kurnia, G., & Sulistiani, P. B. (2019), Zichen Wang, Kanyamon 

Kanchanathaveekul, Tanapol Kortana (2021) ทำาการศึุกษาควิามสัมพื่ันธ์ระห้วิ่างการตลาดโซ้เชั้ยลม้เด้ยและควิามภักด้ต่อ

แบรนด์และภาพื่ลักษณ์ผู้ลิตภัณฑ์์ พื่บวิ่าควิามเท่าเท้ยมของแบรนด์และภาพื่ลักษณ์ของผู้ลิตภัณฑ์์ม้บทบาทเป็นส่�อกลางของควิาม

สัมพัื่นธ์ระห้วิ่างการตลาดโซ้เชั้ยลม้เด้ยและควิามภักด้ต่อแบรนด์ พื่บวิ่า กลุ่มวิิสาห้กิจัชุัมชัน กลุ่มผูู้้ประกอบการผู้ลิตภัณฑ์์ กลุ่มผูู้้

ประกอบการผู้ลิต และกลุ่มผูู้้ประกอบการสถุานท้�ท่องเท้�ยวิ ท้�เก้�ยวิข้องกับผู้ลิตภัณฑ์์เพื่่�อสุขภาพื่ ใชั้กลยุทธ์การสร้างควิามแตก

ต่างในรสชัาติส้สันรูปแบบของผู้ลิตภัณฑ์์ บรรจัุภัณฑ์์ ม้ควิามโดดเด่น ชั่�อ ตราผู้ลิตภัณฑ์์เป็นท้�รู้จััก ม้การกำาห้นดลูกค้าและแห้ล่ง

จัำาห้น่าย ใชั้กลยุทธ์เน้นการเจัริญเติบโต เน้นเร่�องการส่งเสริมการตลาดและการส่�อสารให้้เป็นท้�รู้จัักแพื่ร่ห้ลายผู้่านทางส่�อโฆษณา

ประเภทต่าง ๆ  ให้้ถุึงกลุ่มเป้าห้มาย ซ้ึ�งสอดคล้องกับ Noppadol Tiamnara and Kanyamon Inwang. (2018) ประเด็นดังกล่าวิ

ม้ควิามสอดคล้องกับงานวิิจััยของ Wanichyada wajirum and Kanyamon Inwang (2018) ได้ทำาการศุึกษาการพื่ัฒนากลยุทธ์

ทางธุรกิจัของกลุ่มผูู้้ประกอบการวิิสาห้กิจัชัุมชัน กรณ้ศึุกษา:ธุรกิจัผู้ลิตภัณฑ์์สมุนไพื่ร เขตภาคกลางตอนล่าง 1 ผู้ลการศุึกษา พื่บ

วิ่า ลักษณะการดำาเนินธุรกิจัสมุนไพื่ร ควิรม้การใชั้ทรัพื่ยากรและภูมิปัญญาท้องถุิ�นมาใชั้ให้้เกิดประโยชัน์สูงสุด วิัตถุุดิบท้�ใชั้ส่วินให้ญ่

เป็นทรัพื่ยากรในท้องถุิ�นเป็นห้ลัก ทำาให้้เกิดการสร้างงาน สร้างเสริมอาชั้พื่ให้้คนในชัุมชัน และงานวิิจััยของ Poramet Saengon, 

Kanyamon Kanchanathaveekul et.al. (2020) ในด้านการรับรู้ตราสินค้าม้ควิามจัำาเป็นต่อนักท่องเท้�ยวิห้ร่อผูู้้บริโภคอย่าง

ยิ�ง ทั�งน้�ผู้ลจัากการวิิจััย พื่บวิ่า ประเด็นสำาคัญท้�นักท่องเท้�ยวิให้้ควิามสนใจัมากท้�สุด ในด้านประเภทผู้ลิตภัณฑ์์เพื่่�อสุขภาพื่ ได้แก่ 

ผู้ลิตภัณฑ์์ของโกโก้ได้รับควิามสนใจัมากเป็นอันดับแรก สำาห้รับผู้ลิตภัณฑ์์ท้�ควิรสนับสนุนให้้ม้พื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์อย่างต่อเน่�อง ได้แก่ 

ผู้ลิตภัณฑ์์ของโกโก้ ท้�ได้รับควิามสนใจัเพื่ิ�มขึ�นจัากนักท่องเท้�ยวิ คณะผูู้้วิิจััยเล็งเห้็นวิ่า ประเด็นผู้ลวิิจััยดังกล่าวิม้ควิามสำาคัญต่อการ



45
ปีีที่่� 6 ฉบัับัที่่� 2 เมษายน - มิถุุนายน 2566
Volume. 6 Issue. 2 April - June 2023

คณะนิเที่ศศาสตร์์
มหาวิที่ยาลัยร์าชภัฏร์ำาไพพร์ร์ณ่

พื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์เพื่่�อสุขภาพื่ โดยเฉพื่าะผู้ลิตภัณฑ์์จัากโกโก้ท้�สามารถุนำามาต่อยอดได้ห้ลายรูปแบบ ทั�งน้� จัากผู้ลการวิิจััยน้�จัะเห้็น

ได้วิ่าม้ควิามสอดคล้องกับแนวิคิดเชัิงธุรกิจัยุคให้ม่ท้�ม้ควิามสำาคัญและจัำาเป็นในโลกยุคปัจัจัุบันเพื่่�อเสริมสร้างควิามเข้มแข็ง และเพื่ิ�ม

ข้ดควิามสามารถุในการแข่งขันและเป็นลักษณะเชัิงระบบโมเดลธุรกิจัแคนวิาส (Business Model Canvas - BMC) (Osterwalder 

& Pigneur, 2010) ซ้ึ�งเป็นรูปแบบธุรกิจัท้�นำามาใชั้อย่างแพื่ร่ห้ลายประกอบด้วิย 9 องค์ประกอบ ท้�ม้ควิามสัมพื่ันธ์กัน โดยสามารถุ

แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มด้านการตลาด กลุ่มด้านการผู้ลิต และกลุ่มด้านผู้ลการดำาเนินงาน ดังนั�น รูปแบบสินค้าและบรรจัุ

ภัณฑ์์ท้�ทันสมัย ม้ประสิทธิภาพื่การใชั้งานท้�ด้ขึ�น ม้ควิามปลอดภัยตามมาตรฐานสินค้าสากล ต่อมาการเข้าถุึงลูกค้า (distribution 

channels) ท้�สะดวิกจัะทำาให้้ลูกค้าพื่ึงพื่อใจัและสามารถุใชั้บริการได้โดยง่าย รวิมถุึงการให้้ข้อมูลประชัาสัมพื่ันธ์ ข่าวิสารท้�เป็น

ประโยชัน์ในการตัดสินใจั (Cosenz & Noto, 2017)

 จัากสัมภาษณ์เชัิงลึกผูู้้ประกอบการและนักท่องเท้�ยวิท้�มาเย้�ยมชัมวิิสาห้กิจัโกโก้ระนองเก้�ยวิกับควิามต้องการบรรจุัภัณฑ์์ 

พื่บวิ่า ในส่วินของการพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์และบรรจัุภัณฑ์์ของวิิสาห้กิจัชัุมชันโกโก้ จัังห้วิัดระนอง ได้ม้ร่วิมกับห้น่วิยงานต่างๆ ซ้ึ�งจัังห้วิัด

ระนองเป็นจัังห้วัิดท้�ม้ศัุกยภาพื่ด้านการท่องเท้�ยวิ เน่�องจัากม้สินค้าห้ลายชันิดท้�สามารถุเชั่�อมโยงกับการท่องเท้�ยวิเชิังสุขภาพื่ได้ โดย

เฉพื่าะ โกโก้ และในส่วินนักท่องเท้�ยวิมค้วิามต้องการในเร่�องของการพื่กพื่าง่ายและสะดวิกในการรับประทาน คณะผูู้้วิิจััยได้รวิบรวิม

ผู้ลการวิิจััยและทำาการวิิเคราะห้์เพื่่�อนำาไปเป็นประเด็นในการพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์และบรรจัุภัณฑ์์ ให้้ตรงกับควิามต้องการของตลาด  ซ้ึ�ง

สอดคล้องกับผู้ลวิิจััยของ Wanichyada wajirum and Kanyamon Inwang (2018) พื่บวิ่า แนวิทางการพื่ัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจัของ

กลุ่มผูู้้ประกอบการวิิสาห้กิจัชุัมชัน และสอดคล้องกับผู้ลการวิิจััยของ เมทิน้ ทะนงกิจั และคณะ (2561) ได้ทำาการศึุกษากระบวินการ

ทำางานและปัจัจััยท้�เก้�ยวิข้องกับควิามสำาเร็จัในการทำางานด้านการท่องเท้�ยวิเชัิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในวิิสาห้กิจัชัุมชันท่องเท้�ยวิ

บ้านนำ�าเชั้�ยวิ ท้� และนอกจัากน้�ยังสอดคล้องกับ สมชัาย น้อยฉำ�าและคณะ (2018) ท้�ศุึกษาการบริห้ารจััดการวิิสาห้กิจัชัุมชัน ทั�งน้�

สอดคล้องกับ ธัญญ์รวิ้ ธรศุิริปุณโรจัน์ กฤษฎีา ตันเปาว์ิ และ กัญญามน กาญจันาทวิ้กูล (2562) เร่�องการใช้ัเทคโนโลย้ในการสร้าง

ธรุกจิัออนไลน ์การทำาเวิบ็ไซ้ตแ์ละขายสนิคา้ผู้า่น Facebook รวิมถุงึการส่�อสารโดยใช้ัขอ้ควิามเน่�อห้าการสรา้งวิด้โ้อภาพื่เพื่่�อการส่�อสาร

กับลูกค้า  ลักษณะกลยุทธ์ทางการตลาดผู้่านชั่องทางดิจัิทัล ซ้ึ�งสอดคล้องกับงานวิิจััยของ สมชัาย ชัมภูน้อย. (2561) ได้ศุึกษาเร่�อง

แนวิทางการเพื่ิ�มมลูคา่ทอ่งเท้�ยวิชัมุชัน กรณศุ้กึษา ชัมุชันบา้นเชัย้ง จังัห้วิดัอดุรธาน ้และสอดคลอ้งกบัผู้ลวิจิัยัของ Chanya Tansakul 

and Kanyamon Kanchanathaveekul (2019) รวิมทั�ง เขมลักษณ์ คุปคต้พื่ันธ์ และปริญญา บรรจังมณ้. (2563) ได้ศุึกษาแนวิทาง

การพื่ฒันาองคป์ระกอบการทอ่งเท้�ยวิเชิังสุขภาพื่ของนกัท่องเท้�ยวิชัาวิยโุรปในจังัห้วัิดประจัวิบคร้ขั้นธ์ พื่บวิา่ ดา้นการเขา้ถึุงแห้ลง่ท่อง

เท้�ยวิ มาเป็นลำาดับแรก รองลงมา ด้านสิ�งอำานวิยควิามสะดวิก ด้านการให้้บริการของแห้ล่งท่องเท้�ยวิ ด้านท้�พื่ัก ด้านควิามดึงดูดใจัและ

ด้านกิจักรรม 

�. ĂÜค์ความร์ĎšĔหมŠÝาÖÖาร์วิÝัย
ในการพื่ฒันาผู้ลติภณัฑ์แ์ละบรรจัภุณัฑ์ช์ัมุชันเพื่่�อสง่เสรมิทอ่งเท้�ยวิเชังิสขุภาพื่ จังัห้วิดัระนอง สามารถุสรา้งควิามห้ลากห้ลาย

ของรูปแบบการท่องเท้�ยวิเชัิงสุขภาพื่และเชัิงอนุรักษ์ ผู้นวิกกับเชัิงเกษตรกรรมโดยเน้นการส่งเสริมและพื่ัฒนาแห้ล่งท่องเท้�ยวิจัาก

ทรัพื่ยากรท้�ชัุมชันม้อยู่และให้้ชัุมชันเข้ามาม้ส่วินร่วิมในการจััดการท่องเท้�ยวิมากขึ�น ตลอดจันเพื่ิ�มเร่�องมาตรการสร้างควิามปลอดภัย

และปอ้งกนัการเอาเปรย้บนกัทอ่งเท้�ยวิ โดยขอ้คน้พื่บท้�สำาคญัคอ่นอกจัากควิามสำาคัญของการพื่ฒันาผู้ลติภณัฑ์แ์ละบรรจัภัุณฑ์ช์ัมุชัน

เพื่่�อส่งเสริมท่องเท้�ยวิเชัิงสุขภาพื่ให้้ผูู้้บริโภคม้สุขภาพื่ท้�ด้แล้วิ สิ�งสำาคัญไม่น้อยกวิ่ากันในเร่�องการบริการคอ่สิ�งอำานวิยควิามสะดวิกแก่

นักท่องเท้�ยวิ และฟ้้�นฟู้ควิามร่วิมม่อสร้างเคร่อข่ายกับท้องถุิ�นอ่�น ๆ โดยรอบ ทั�งด้านการตลาด การลงทุน และการลดปัญห้าอุปสรรค

ในเดินทางท่องเท้�ยวิ 
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�0. ×šĂเสนĂĒนะ
�.×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์นำาñลÖาร์วิÝัยไปีĔชšปีร์ะēยชน์ 

1. จัากผู้ลวิจิัยันักท่องเท้�ยวิให้ค้วิามสำาคญักับการท่องเท้�ยวิเชังิสุขภาพื่มากขึ�น ดงันั�นผูู้้ประกอบการควิรมก้ารให้ค้วิามรูค้วิาม

เขา้ใจัดา้นการพัื่ฒนาแห้ล่งทอ่งเท้�ยวิเชังิสขุภาพื่มากขึ�น รว่ิมกบั การพัื่ฒนาผู้ลิตภณัฑ์ท์้�เนน้สขุภาพื่ท้�สามารถุนำาเอาทรัพื่ยากรท้�อยูข่อง

จัังห้วิัดมาใชั้ประโยชัน์ รวิมทั�งห้าข้อสนับสนุนห้ร่อข้อแตกต่างเพื่่�อเป็นแนวิทางในการพื่ัฒนาปรับปรุงให้้เกิดการพื่ัฒนาท้�ด้ขึ�นทั�งการ

พื่ัฒนาตัวิผูู้้ประกอบการ การพื่ัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์และบรรจัุภัณฑ์์ท้�ด้ขึ�นต่อไป

2. จัากผู้ลวิิจััยของกลุ่มวิิสาห้กิจัชัุมชันผู้ลิตภัณฑ์์โกโก้ พื่บวิ่า ให้้ควิามสำาคัญกับกระบวินการผู้ลิตโดยม้ลักษณะเฉพื่าะด้าน

อ่�นๆ ได้แก่ เล่อกใชั้วัิตถุุดิบท้�ม้คุณภาพื่ในการผู้ลิต  ม้กระบวินการผู้ลิตด้วิยเทคโนโลย้สมัยให้ม่ได้รับมาตรฐานสากล ดังนั�น ผูู้้ประกอบ

การควิรมก้ารขยายกลุม่ผูู้้ผู้ลิตด้วิยการให้ค้วิามรูด้้านนวัิตกรรมการผู้ลิต และการใชัเ้ทคโนโลยเ้พื่ิ�มขึ�น และควิรศึุกษาด้านการผู้ลิตท้�ให้้

ประโยชัน์กับกลุ่มเป้าห้มายเดิมและกลุ่มเป้าห้มายให้ม่ โดยเฉพื่าะกลุม่ผูู้้รักสุขภาพื่และผูู้้สูงอายุเพื่ิ�ม 

3. จัากผู้ลวิจัิัยควิามสำาเรจ็ัของกลุม่วิสิาห้กิจัชุัมชันผูู้ป้ระกอบการโกโก้ พื่บว่ิา ธรุกจิัมย้อดขาย เริ�มมผู้้ลกำาไรเพื่ิ�มขึ�น มก้ารขยาย

กิจัการ มล้กูคา้ให้มท่้�สนใจัเพื่ิ�มขึ�นอยา่งตอ่เน่�อง รวิมทั�งมพ้ื่นัธมติรและเครอ่ขา่ยธรุกจิัภายนอกรว่ิมจัดักจิักรรมแสดงสนิคา้อยา่งตอ่เน่�อง 

และมต้ราสนิคา้ผู้ลติภณัฑ์เ์ปน็ของตนเอง มก้ารคดิคน้ผู้ลติภณัฑ์ใ์ห้มอ่อกสูต่ลาดอยา่งตอ่เน่�อง ดงันั�น ควิรมก้ารวิางแผู้นเชังิกลยทุธด์า้น

ควิามสามารถุห้ลักของผู้ลิตภณัฑ์อ์ย่างชัดัเจัน โดยเฉพื่าะแผู้นสร้างยอดขาย เพื่่�อให้ต้รงตามควิามต้องการของลูกคา้ ทั�งน้� ควิรมก้ารห้าน

วิตักรรมการผู้ลติและการตลาดเพ่ื่�อสรา้งควิามแตกตา่งของผู้ลติภัณฑ์ท์้�มอ้ตัลักษณข์องผู้ลติภณัฑ์เ์ป็นท้�ยอมรบั โดยใช้ัชัอ่งทางเครอ่ขา่ย

เผู้ยแพื่ร่ประชัาสัมพื่ันธ์ และส่�อทาง social Media สารสนเทศุ แอพื่พื่ลิเคชัั�น เพื่่�อการประชัาสัมพื่ันธ์ สร้างยอดจัำาห้น่ายผู้ลิตภัณฑ์์

4. จัากผู้ลวิจิัยัแนวิทางการพื่ฒันากลยทุธก์ารตลาดของโกโก ้พื่บวิา่ ให้ค้วิามสำาคัญตอ่แนวิทางลกัษณะกลยทุธก์ารตลาด และ 

แนวิทางควิามสำาเร็จัของกลุ่มวิิสาห้กิจัชัุมชันและผูู้้ประกอบการท้�ม้การขยายกลุ่มโดยอบรม ให้้ควิามรู้ และออกแบบผู้ลิตภัณฑ์์ ดังนั�น 

ผูู้้ประกอบการสามารถุพื่ิจัารณาการสร้างกลุ่ม ห้ร่อชัมรมโกโก้เพื่ิ�มขึ�น ด้วิยการสร้างพื่ันธมิตรทางธุรกิจั ดำาเนินกิจักรรมร่วิมกันอย่าง

เป็นทางการมากขึ�นโดยการนำานวิัตกรรมกระบวินการจััดการผู้ลิตภัณฑ์์และการใชั้เทคโนโลย้ในการผู้ลิตให้้ได้มาตรฐานสากลเพื่ิ�มขึ�น

2. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์ที่ำาวิÝัยคร์ัĚÜตŠĂไปี

1. การวิิจััยครั�งต่อไปควิรดำาเนินการวิิจััยเชิังปฏิบัติการเพื่ิ�มขึ�น เพื่่�อทำาการวิิจััยเชัิงลึกร่วิมกับศุึกษาปัญห้าและแนวิทางแก้ไข

กับการพื่ฒันาวัิสดทุอ้งถุิ�นเพื่่�อเป็นบรรจัภุณัฑ์ ์ท้�เป็นมติรตอ่สิ�งแวิดลอ้ม เพื่่�อเพื่ิ�มยอดจัำาห้นา่ยให้ก้บักลุม่รกัษส์ิ�งแวิดลอ้มและเป็นแบบ

อย่างให้้กับวิิสาห้กิจัชุัมชันอ่�น ๆ 

2. ควิรศุกึษาถุงึรปูแบบผู้ลติภณัฑ์แ์ละการพื่ฒันาการเพื่ิ�มผู้ลผู้ลติของผูู้ป้ระกอบธรุกจิัโกโกโ้ดยเปรย้บทย้บแตล่ะภมูภิาค รว่ิม

กับการพื่ัฒนาชั่องทางการประชัาสัมพื่ันธ์สินค้าธุรกิจัวิิสาห้กิจัชัุมชันโกโก้ระนอง ผู้่านส่�ออินเทอร์เน็ตอย่างต่อเน่�อง เพื่่�อสร้างรายได้ท้�

ยั�งย่นสู่ชัุมชัน ตลอดจันพื่ัฒนารูปแบบนวัิตกรรมผู้ลิตภัณฑ์์แปรรูปโกโก้ของประเทศุไทย เพื่่�อให้้ได้รูปแบบท้�เห้มาะสม รวิมทั�งเป็นการ

พื่ัฒนางานวิิจััยเพื่ิ�มขึ�น
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