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The objectives of this research were 1) to study the work 
adaptation of Oman Air cabin crew. In the situation of the 
epidemic of corona virus 2019 (COVID-19). 2) to find ways to 
livelihoods of Oman Air cabin crew in the situation of the 
Coronavirus 2019 (COVID-19) outbreak. It is a qualitative 
research (Qualitative Research) using an interview as a tool for 
studying. The key informants this time are Oman Air's cabin 
crew 2 people, female, 2 Thai nationality, 10 cabin crew, 7 
females consist of Thai nationality. Philippines 1 person, male 
consist of 2 Oman nationals, total of 12 informants. The results 
of the study revealed that 1) Oman Air crew work adjustment. 
In the situation of the epidemic of corona virus 2019 (COVID-
19). It was found that at first there was no formal protection 
regulations, salary reductions and staff reductions were 
announced, causing anxiety and happiness at work to feel 
unequal, but after the announcement of the rules on 
prevention methods. The use of protective equipment gives a 
sense of safety and the importance of the crew in terms of 
health and safety builds the trust and loyalty of the crew. 2) 
Guidelines for the lives of crew members of Oman Air in the 
situation of the Coronavirus 2019 (COVID-19) outbreak found 
that the crew tried to change their lifestyles to be able to live 
happily during the crisis. The development of more skills was 
proud after the organization held a joint meeting between 
management and employees. Comments have been proposed 
to send their employees to fly with other airlines to arrange a 
return flight to Muscat-Doha for the FIFA World Cup 2022 (Fifa 
World Cup 2022) and adjusting the work of some employees to 
understand the airline's policy makes employees happy to work 
more than during the COVID situation.    
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาเรื่องการปรับตัวในด้านการท างานของลูกเรือสายการบิน
โอมานแอร์ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และ 2) เพ่ือหาแนวทางการ
ด ารงชีวิตของลูกเรือสายการบินโอมานแอร์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการศึกษา กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลที่ส าคัญในครั้งนี้ คือ พนักงานต้อนรับสายการบินโอมานแอร์ ในต าแหน่งหัวหน้าลูกเรือ (Cabin Director) 
ทั้งหมด 2 คน ในต าแหน่งลูกเรือ (Cabin Crew) 10 คน ผลการศึกษา พบว่า 1) การปรับตัวในด้านการท างาน
ของลูกเรือสายการบินโอมานแอร์ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า 
ในช่วงแรกยังไม่มีกฎระเบียบการป้องกันอย่างเป็นทางการ ท าให้เกิดความกังวล และความสุขในการท างานลดลง
รู้สึกไม่เท่าเทียม แต่ภายหลังการประกาศกฎเรื่องวิธีการป้องกัน ท าให้รู้สึกว่ามีความปลอดภัย อีกทั้งยังให้
ความส าคัญกับลูกเรือในด้านความปลอดภัยทางด้านสุขอนามัย ท าให้ลูกเรือเกิดความไว้วางใจ และเกิดความ
จงรักภักดีต่อองค์กร 2) แนวทางการด ารงชีวิตของลูกเรือสายการบินโอมานแอร์ ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า ลูกเรือพยายามปรับเปลี่ยนวิถีการด าเนินชีวิตสามารถด ารงชีวิตได้
อย่างเป็นสุขในภาวะวิกฤต โดยพัฒนาให้มีทักษะเพ่ิมมากขึ้นเกิดความภาคภูมิใจ ภายหลังทางองค์กรได้มีการจัด
ประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและพนักงาน มีการเสนอความคิดเห็นให้ส่งพนักงานในสังกัดเข้าบินร่วมกับสาย
การบินอ่ืน ท าให้พนักงานมีความสุขในการท างานเพ่ิมข้ึนมากกว่าในช่วงสถานการณ์โควิด   

1. บทน า 

การบินเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม “ระดับโลก” ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด การเชื่อมโยงประชาชน 
วัฒนธรรม และธุรกิจต่างๆ ทั่วทั้งทวีป มีความส าคัญในการสนับสนุนเศรษฐกิจโลก และสร้างผลประโยชน์ทาง
สังคมผ่านกระบวนการขนส่งทางอากาศ เพราะสายการบินให้บริการเครือข่ายขนส่งทั่วโลกที่รวดเร็ว ซึ่งจ าเป็น
ส าหรับธุรกิจทั่วโลก และอ านวยความสะดวกในด้านการค้า และการท่องเที่ยวระหว่างประเทศซึ่งการเติบโตของ
อุตสาหกรรมการบินในอนาคตมีแนวโน้มที่จะขึ้นอยู่กับเศรษฐกิจทั่วโลกและการเติบโตด้านการค้าและการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ซึ่งจากสถานการณ์โควิดที่เข้ามาเยี่ยมเยือนทุกภูมิภาคของโลก ในภาพรวมทุกคนทุกภาคส่วน
ได้รับผลกระทบจากโควิด สภาพการณ์ของโควิดท าให้เกิดมาตรการในการแก้ไขปัญหา จะพบเห็นว่าสถานการณ์
โควิดได้ท าให้สถิติการบิน การเดินทางลดลง ไม่เฉพาะแต่เครื่องบิน แต่เป็นการลดลงของระบบขนส่งทั้งหมด 
และเกิดผลในทางเสียหายต่ออุตสาหกรรมการบินอย่างประมาณค่าไม่ได้ ส าหรับอุตสาหกรรมสายการบิน 
(Airline industry) ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจแรกที่ได้รับผลกระทบการโดยตรงอย่างรุนแรงนั้น ธุรกิจการบินจ าเป็นต้อง
ปรับตัวเป็นอย่างมากเพ่ือลดขนาดองค์กรและปรับรูปแบบการให้บริการ เพ่ือให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อได้ภายใน
อนาคต (ปกรณ์ อุดมธนะสารสกุล, 2565) 

ดังนั้นส าหรับผู้วิจัยซึ่งมีอาชีพเป็นพนักงานสายการบินโอมานแอร์  ต าแหน่งพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน และท างานในสายการบินโอมานแอร์มานาน มีความรู้ความเข้าใจและความสัมพันธ์ในประเทศโอมาน
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ในระดับหนึ่ง ส าหรับต าแหน่งพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ท างานอยู่นั้น นับได้ว่าเป็นต าแหน่งที่มีความส าคัญ
ในฐานะที่เป็นบุคคลที่ให้บริการผู้โดยสารโดยตรง และเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับผู้โดยสารมากที่สุดซึ่งท าหน้าที่ดูแลความ
ปลอดภัยบนเครื่องบิน และดูแลให้ผู้ โดยสารอยู่ ในความปลอดภัย ดังนั้น พนักงานสายการบินต้องมี
บุคลิกลักษณะพ้ืนฐานส าหรับอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ต้องเป็นบุคคลที่มีความมั่นใจ การกล้า
แสดงออกคล่องแคล่วรวดเร็ว ช่างสังเกต รักการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ การเติบโตของสายการบินก่อนที่จะมี
สถานการณ์โควิด ความเติบโตของสายการบินโอมานเป็นไปอย่างน่าพอใจ จากการเติบโตดังกล่าวโอมานแอร์ได้
วางแผนที่จะมุ่งรักษาอัตราการเติบโต ณ ปีที่สถานการณ์โควิดยังไม่แพร่ระบาดเช่นนี้ (ขณะที่เขียนงานวิจัยนี้เป็น
ปี 2565) แต่การวางแผนการด าเนินงานเพ่ือขยายการเติบโตของธุรกิจการบินก็พบอุปสรรค เมื่อปัญหา
สถานการณ์การแพร่ระบาดในประเทศโอมานเริ่มต้นเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2563 ภายหลังจากการตรวจพบหา
เชื้อไวรัสโคโรนา มีผลเป็นบวกจากผู้โดยสารชาวโอมานที่เดินทางมาจากประเทศอิหร่าน 2 คน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้น
ของการแพร่ระบาดภายในประเทศโอมาน (Thealami.com, 2565) 

ประเทศโอมานได้ประกาศปิดประเทศ (Lockdown) ครั้งแรก และได้ประกาศขยายระยะเวลาออกไป
อีกจนถึง 29 พฤษภาคม 2563 ประกาศหยุดงานทั้งในส่วนราชการและเอกชน รวมถึงร้านค้าร้านอาหารต่าง ๆ 
อีกทั้งการเดินไปยังพ้ืนที่สาธารณะ หยุดทุกกิจกรรมที่มีภายในประเทศโดยมีมาตรการ การให้บริการและ
จ าหน่ายสินค้าอุปโภค ซูเปอร์มาร์เก็ต ในห้างสรรพสินค้า และการสั่งเดลิเวอรี่เท่านั้น ครั้งที่ 2 ปิดกั้นการเดินทาง
ข้ามจังหวัดและปิดพรมแดนเข้าออกต่างประเทศทั้งทางบกและอากาศ ยอดผู้ติดเชื้อเดือนมีนาคม เพ่ิมขึ้น
มากกว่าวันละ 100 คน และยังคงสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจนเป็นเหตุให้โรงพยาบาลหลายแห่งในมัสกัต (เมืองหลวง 
ประเทศโอมาน) รับเฉพาะผู้ป่วยฉุกเฉินเท่านั้น หากพบอาการไม่ร้ายแรง แพทย์จะสั่งให้กักตัวที่บ้าน ในวันที่ 1 
เมษายน 2563 มีการรายงานผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid 19) เสียชีวิตเป็นครั้งแรก ในเดือนเดียวกันพบผู้
ติดเชื้อที่อายุน้อยที่สุด ต่อเนื่องมาถึงเดือนพฤษภาคม สถานที่ท่องเที่ยวในต่างจังหวัดมีการประกาศปิดตัวลง มี
รายงานการเสียชีวิตในพ้ืนที่นอกเมืองหลวงครั้งแรก เดือนมิถุนายน สถานการณ์โควิดได้เป็นอุปสรรคอย่างยิ่ง
ในช่วงเทศกาลถือศีลอด ของผู้นับถือศาสนาอิสลาม และเทศกาลขึ้นปีใหม่ของผู้ที่นับถืออิสลาม คณะกรรมการ
สูงสุดของประเทศโอมานประกาศห้ามออกมาท าการฉลองในช่วงเทศกาล เพ่ือหลีกเลี่ยงการพบปะของผู้คน แต่
ยอดผู้ติดเชื้อยังคงสูงขึ้น คณะกรรมการสูงสุดประกาศยกเลิกเที่ยวบินทั้งขาเข้าและขาออกระหว่างประเทศ 
คงเหลือไว้แต่เพียงเที่ยวบินภายในประเทศเท่านั้น ณ วันที่ 29 มีนาคม 2563 เป็นต้นไป สถานการณ์โควิด 19 จึง
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการประกอบธุรกิจการบินในประเทศโอมาน (Ministry Of Health [MOH], 2020)  

สายการบินโอมานแอร์ (Oman Air) เป็นสายการบินประจ าชาติของประเทศรัฐสุลต่านโอมาน สายการ
บินแห่งนี้มีฐานการบินหลักอยู่ที่ท่าอากาศยานนานาชาติมัสกัต ให้บริการเที่ยวบินทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมถึงบริการแท็กซี่อากาศในภูมิภาคและบริการเที่ยวบินส าหรับขนส่งสินค้า มีเส้นทาง
ภายในประเทศ 6 เส้นทาง เปิดให้บริการเส้นทางการบินทั้งหมด 35 เส้นทางบินในมากกว่า 20 ประเทศ 
ครอบคลุมทวีปเอเชีย ยุโรปและแอฟริกา ได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งขององค์การการบินระหว่างประเทศในภูมิภาค
ตะวันออกกลาง (AACO) ในปี 2538 เป็นส่วนหนึ่งในพันธมิตรสายการบินในภูมิภาค ภายหลังการแพร่ระบาด
สายการบินได้รับผลกระทบโดยตรงจากการแพร่ระบาดนี้เป็นเหตุให้สายการบิน ต้องท าการลดเที่ยวบินระหว่าง
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ประเทศลง จากนั้นเริ่มมีการปรับลดเที่ยวบินลงอย่างต่อเนื่อง และยังคงไว้เที่ยวบินในประเทศเท่านั้ น 
(omanair.com, 2565) อย่างไรก็ตามสายการบินได้พยายามปรับตัวในสถานการณ์นี้ โดยท าการยุติท าการบิน
ระหว่างประเทศตามค าสั่งขององค์กรการบินภายในประเทศโอมาน (PACA: The Public Authority for Civil 
Aviation) เพ่ือลดโอกาสเสี่ยงของจ านวนผู้ติดเชื้อซึ่งอาจเดินทางเข้ามาภายในประเทศโอมาน หรือต่อเครื่องแวะ
พักที่ท่าอากาศยานนานาชาติมัสกัต (Muscat International Airport) และค่อยขึ้นเครื่องใหม่อีกครั้งเพ่ือไปยัง
สนามบินปลายทาง ซึ่งเป็นที่ท าการหลักของสายการบินโอมานแอร์ (Oman Air) อีกทั้งทางสายการบินได้
ปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการเบื้องต้น (International Civil Aviation Organization[ICAO], 2020) 

นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบโดยตรงกับพนักงานสายการบิน บริษัทจ าเป็นต้องลดภาระค่าใช้จ่ายที่ไม่
จ าเป็นลงเพ่ือความคล่องตัวทางเศรษฐกิจภายในบริษัทเองและสิ่งที่ต้องลดสิ่งแรกคือ จ านวนพนักงานที่ไม่สมดุล
กับจ านวนเที่ยวบินที่เปิดท าการบิน ในระยะแรกสถานการณ์กลับแย่ลง จ านวนการแพร่ระบาดในประเทศโอมาน
เพ่ิมมากขึ้นอย่างเท่าตัว และในอีกหลายประเทศทั่วโลกอาทิ ได้ประกาศปิดประเทศห้ามน าเครื่องบินเข้าและ
ออกเว้นแต่การลงจอดฉุกเฉินเท่านั้น ส่งผลให้แบกรับภาระค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมมากยิ่ งขึ้น เป็นเหตุให้ต้องปลด
พนักงานในต าแหน่งหัวหน้าลูกเรือ และลูกเรือ ส าหรับพนักงานที่ยังคงเหลืออยู่ก็มีมาตรการปรับลดเงินเดือน
จ านวน 80% ของเงินเดือน ปรับตารางบินของลูกเรือลดตารางบินลง โดยหยุดแบบไม่ได้รับเงินเดือน การปรับตัว
ของสายการบินโอมานมีผลต่อคุณภาพชีวิตของลูกเรือโอมานอย่างยิ่ง ทั้งเศรษฐกิจในครัวเรือน ค่าใช้จ่ายอันเกิด
จากการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันของลูกเรือเอง ค่าครองชีพ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของลูกเรือโอมานลดลง
ตามล าดับพนักงานสายการบินโอมานต่างรู้สึกถึงความไม่มั่นคงในชีวิตในเรื่องภาวะเศรษฐกิจ ภาพรวมของ
รายรับรายจ่ายของพนักงานสายการบินที่มีความรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในครอบครัว เช่น การส่งเสียให้น้องเรียน 
ภาวะผ่อนรถ ผ่อนที่อยู่อาศัย ภาระของการต้องสนับสนุนและดูแลครอบครัว สภาวการณ์อันจ ากัดทางเศรษฐกิจ
ส่งผลกระทบต่อจิตใจ ต่อความเครียด และแน่นอนว่าส่งผลต่อการท างาน ( International Civil Aviation 
Organization[ICAO], 2020) 

ดังนั้น การปลดลูกเรือถือว่าเป็นการแก้ปัญหาอย่างหนึ่ง แต่การบริหารจัดการลูกเรือที่ยังคงเหลือเป็น
ปัญหาอีกประการหนึ่ง เนื่องจากสายการบินมีผู้ใช้บริการอยู่ในหลายประเทศ และต้องจ้างพนักงานที่มีความ
หลากหลายทางเชื้อชาติซึ่งเชื้อชาติที่แตกต่างกัน ต้องฝึกฝนทักษะการท างานเป็นทีม เนื่องจากการท างานเป็นทีม
ส าคัญมากเพราะสายการบินในเอเชียและยุโรปจะมีพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีความหลากหลายเชื้อชาติท า
ให้ต้องเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ทักษะของการท างานเป็นทีม แต่ในท่ามกลางปัญหารุมเร้ าทางด้านรายรับที่ไม่
เพียงพอต่อรายจ่าย พนักงานสายการบินโอมานต้องมีการปรับตัวเพ่ือด ารงชีวิตท่ามกลางสถานการณ์การแพร่
เชื้อโควิด 19 และการปรับตัวของพนักงานสายการบินโอมานนี้มีความน่าสนใจอย่างยิ่งอันเนื่องมาจากความ
แตกต่างทางเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ วัฒนธรรมของพนักงานสายการบินโอมานที่มีความแตกต่างกัน จากความส าคัญ
ของการกล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาผลกระทบของพนักงานสายการบินหนึ่งในโอมาน ใน
สถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษากระบวนการของการปรับตัว
ด้านการท างานของลูกเรือสายการบินโอมานแอร์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) เพ่ือน าไปสู่แนวทางการจัดการชีวิตของพนักงานสายการบินภายหลังสถานการณ์แพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโร

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phiv


                                            Journal of Philosophical Vision 28 (1): January – June 2023                              213 
 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phiv   

นา 2019 (COVID-19) โดยแนวทางนี้จะสามารถเป็นบทเรียนให้แก่แนวธุรกิจอ่ืนๆ ได้สามารถบริหารจัดการการ
จดัการชีวิตของบุคลากรในสายธุรกิจนั้นๆ หรือแม้แต่บุคลากรในสายธุรกิจนั้นเองก็สามารถมีแนวทางที่จะจัดการ
กับชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคมของตนเอง เมื่อเกิดสถานการณ์ความเสี่ยงที่รุนแรงดังเช่นการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสเช่นในขณะนี้ 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาเรื่องการจัดการและการปรับตัวในด้านการท างานของลูกเรือสายการบินโอมานแอร์ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

2) เพ่ือหาแนวทางการด ารงชีวิตของลูกเรือสายการบินโอมานแอร์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

ส าหรับกระบวนการวิธีการวิจัย (Methodology) ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research เบื้องต้นผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ ข้อมูล โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สถิติที่ส าคัญต่าง ๆ จากหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ เวบไซต์ ตลอดจนเอกสาร
ที่ส าคัญของสายการบินโอมาน ศึกษาและค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา ตลอดจนผลงานวิจัยประเภท
ต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลจากการค้นคว้าทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือข้อมูลที่ได้มาจากเว็บไซต์ทางอินเทอร์เน็ต เพ่ื อ
น ามาใช้ในกระบวนการสร้างกรอบแนวคิด และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์
แบบไม่มีโครงสร้างหรือเป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ซึ่งเป็นกระบวนที่มีความยืดหยุ่นและเปิดกว้างหรือมี
การน า ค าส าคัญ (Keywords) มาใช้ประกอบในการชี้น าค าสัมภาษณ์ กล่าวคือ มีการร่างข้อค าถามที่มีลักษณะ
ปลายเปิดที่มีค าส าคัญพร้อมกับลักษณะของข้อค าถามที่มีความยืดหยุ่นและพร้อมที่จะมีการปรับเปลี่ยนถ้อยค า
ของข้อค าถามให้มีความสอดคล้องกับผู้ ให้สัมภาษณ์แต่ละคนในแต่ละสถานการณ์ที่มี เหตุการณ์หรือมี
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบข้อค าถาม อันท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความ
หลากหลายในมิติต่าง ๆ มีการออกแบบโครงสร้างของข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้ในกระบวนการสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบชี้น า (Guided Interview) อันเป็นแบบสัมภาษณ์ที่ไม่มีการก าหนด
โครงสร้างของข้อค าถามที่มีความชัดเจนตายตัว โดยเป็นแต่เพียงการก าหนดแนวข้อค าถามแบบเปิดกว้าง หรือ
เป็นการใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด ซึ่งเป็นกระบวนวิธีการวิจัยที่มีผลท าให้ข้อค าถามมีความยืดหยุ่นและเปิด
กว้าง โดยเทคนิคของการสัมภาษณ์เจาะลึกนั้น เป็นเทคนิคและกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีควา ม
เหมาะสมอย่างยิ่งในการน ามาใช้ในการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล   
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3.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ส าหรับผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิจัยใช้เกณฑ์การเลือกผู้สัมภาษณ์ที่มาจากต าแหน่งบริหารในเที่ยวบิน
และผู้สัมภาษณ์ที่มาจากต าแหน่งปฏิบัติการ ดังต่อไปนี้ ได้แก่ พนักงานต้อนรับสายการบิน โอมานแอร์ ใน
ต าแหน่งหัวหน้าลูกเรือ (Cabin Director) ทั้งหมด 2 คน เพศหญิง สัญชาติไทย 2 คน ในต าแหน่งลูกเรือ (Cabin 
Crew) 10 คน เพศหญิง สัญชาติไทย 7 คน สัญชาติฟิลิปปินส์ 1 คน เพศชาย สัญชาติโอมาน 2 คน รวมผู้ให้
ข้อมูลทั้งหมดจ านวน 12 คน  

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) ผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ที่ก าหนด
โครงสร้างค าถามไว้อย่างไม่ตายตัว แต่พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ โดยโครงสร้างค าถามได้รับการ
ออกแบบมาจากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ เพ่ือก าหนดกรอบและประเด็นของโครงสร้างค าถามให้
สามารถตอบวัตถุประสงค์และค าถามการวิจัยได้อย่างตรงประเด็น อนึ่ง ในขณะที่ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัย
จะท าการจดบันทึกการสัมภาษณ์ และขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลหลักในการบันทึกเทป (หากผู้ให้ข้อมูลหลักอนุญาต 
ทั้งนี้ผู้วิจัยจะแจ้งต่อผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นการเบื้องต้นว่าข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์จะเป็นข้อมูลที่ได้รับรู้
ระหว่างผู้วิจัยและผู้ให้สัมภาษณ์เท่านั้น และการน าเสนอข้อมูลจะเป็นไปในเชิงทฤษฎี โดยไม่เปิดเผยชื่อผู้ให้
ข้อมูล อันเป็นจรรยาบรรณในการวิจัย) หลังจากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิ เคราะห์และสังเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis and Synthesis) โดยกระบวนวิธีการวิจัยในลักษณะเช่นว่านี้จะเปิดโอกาสให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะได้อย่างหลากหลายในทุกแง่มุม โดยผู้วิจัย สามารถที่จะ
ด าเนินการสัมภาษณ์ และสามารถที่จะสอบถาม ติดตามและซักไซ้ไล่เลียงข้อมูลข้อเท็จจริงหรือรายละเอียด
ปลีกย่อยที่ส าคัญและมีความน่าสนใจในแต่ละประเด็นของค าตอบจากผู้ให้สัมภาษณ์ อันท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มี
ความหลากหลายในมิติต่าง ๆ และข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติที่มีความหลากหลายในมิติต่าง ๆ ที่มีทั้งมิติของความ
ลึกและมิติของความกว้างในเรื่องที่ด าเนินกระบวนวิธีการวิจัยนั้น 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบหรือ
สร้างแบบสัมภาษณ์เจาะลึกรวมทั้งเพ่ือน ามาใช้เป็นส่วนประกอบในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล
ในการวิจัยในส่วนต่อไปส าหรับแนวทางประการส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-
depth interview) ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางประการส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการขอความร่วมมือ
จาก พนักงานสายการบินโอมานแอร์ในต าแหน่งหัวหน้าลูกเรือ (Cabin Director) และต าแหน่งลูกเรือ (Cabin 
Crew) ณ กรุงมัสกัต ประเทศโอมาน ทางผู้วิจัยได้ด าเนินกระบวนการบันทึกข้อมูล โดยวิธีการจดบันทึกข้อมูล
โดยการขออนุญาตจากผู้ให้สัมภาษณ์ก่อนท าการจดบันทึก เพ่ือน ามาใช้ในกระบวนการตรวจสอบและตรวจทาน
ความถูกต้องย้อนกลับในภายหลังได้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้น าบทสัมภาษณ์มาถอดเทปแบบค าต่อค า 
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เพ่ือไม่ให้เกิดการตกหล่นของข้อมูลก่อนจะน ามาสังเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็นข้อมูลในล าดับต่อไป จะได้ด าเนิน
กระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) มีข้ันตอน ดังนี้  
1) การจัดแฟ้ม แยกแยะ และจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ได้ 
2) การน าข้อมูลที่ได้มาจัดหมวดหมู่ของข้อมูล 
3) น าข้อมูลที่ได้จากการถอดเทป และการบันทึกภาคสนามมาอ่านหลายๆ ครั้ง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ

ในภาพรวมของข้อมูลที่ได้ และพิจารณาประเด็นที่ส าคัญ 
4) น าข้อมูลกลับมาอ่านอีกครั้งโดยละเอียดทุกบรรทัด แล้วจึงตีความ พร้อมท าการดึงข้อความหรือ

ประโยคที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ ผลกระทบของพนักงานสายการบินหนึ่งในโอมาน ในสถานการณ์ของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มีหลักการส าคัญท่ีต้องพิจารณา  

5) น าข้อความหรือประโยคที่มีความหมายเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันมาไว้กลุ่มเดียวกัน โดยมีรหัสข้อมูล
ก ากับทุกข้อความหรือทุกประโยค แล้วจึงตั้งชื่อค าส าคัญ ซึ่งจะจัดเป็นทั้งกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มย่อย 
(Sub - Theme) ที่อยู่ภายใต้ความหมายของกลุ่มใหญ่ ซึ่งกระบวนการดังกล่าว คือ การสร้างหัวข้อสรุป และ
กลุ่มหัวข้อสรุปแนวคิดในตัวข้อมูล โดยศึกษาทบทวนข้อมูลปฐมภูมิที่อยู่ในรูปข้อความทางภาษา (Textual 
Primary Data) ที่ได้จากการเก็บรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ แล้วจึงน าข้อมูลดังกล่าวมาจ าแนกออกเป็นส่วนย่อย 
(Breaking Down) ตามหน่วยความหมาย (Meaning Unit) หรือหน่วยวิเคราะห์ (Analysis Unit) ในระดับ
เบื้องต้น จากนั้นท าการก าหนดข้อความสั้นๆ เพ่ือใช้เป็นมโนทัศน์หรือหัวข้อสรุปแนวคิดที่สะท้อนความหมาย
ส าคัญ ทั้งท่ีปรากฏชัดแจ้งและแฝงอยู่ในข้อมูลส่วนย่อยนั้น แล้วจึงน าหัวข้อสรุปแนวคิดที่มีความหมายคล้ายคลึง
หรือแตกต่างกันจัดเป็นกลุ่มหัวข้อสรุปแนวคิด (Conceptual Categories) ต่าง ๆ กลายเป็นหน่วยความหมาย
ของข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และมีระดับความเป็นธรรมมากขึ้น 

6) ใช้การเขียนบรรยายสิ่งที่ค้นพบอย่างละเอียดและชัดเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎีไปควบคุม
ปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งยกตัวอย่างค าพูดประกอบค าหลักส าคัญที่ได้ เพ่ือแสดงความชัดเจนของ
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 

ทั้งนี้ผู้วิจัยจะได้ด าเนินกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-Depth 
Interview) ด้วยวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา หรือเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ซึ่งเป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษา
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้ทราบว่าสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้นมีความสัมพันธ์กันอย่างไร และหา
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลโดยการพรรณนาข้อมูลตามที่ปรากฏการณ์ร่วมด้วย เพ่ือแสวงหาหรือให้ได้มาซึ่งข้อ
ค้นพบ จากกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ มาท าการทบทวน วิเคราะห์ ปรับปรุง แล้วสรุป
รายงานการวิจัยผลกระทบของพนักงานสายการบินหนึ่งในโอมานในสถานการณ์โควิด 19 ที่จะสามารถน าไป
พัฒนาต่อในอนาคตได ้

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phiv


                                            Journal of Philosophical Vision 28 (1): January – June 2023                              216 
 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phiv   

4. ผลการวิจัย 

4.1 การปรับตัวในด้านการท างานของลูกเรือสายการบินโอมานแอร์ในสถานการณ์โควิด 19  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งมีผลการสัมภาษณ์ดังนี้ 
1) สถานการณ์และชีวิตที่เป็นจริงของลูกเรือสายการบินโอมานแอร์ พบว่า มีความเห็นสอดคล้องตรงกัน

ว่าการเป็นพนักงานสายการบินท าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดด้านรายได้ ท าให้ลูกเรือแต่ละคนมีการวางแผนการ
ใช้เงินที่แตกต่างกันออกไป แต่ส่วนใหญ่จะมีภาระครอบครัว ได้รับสวัสดิการที่ดี ในการบินไปต่างประเทศ บริษัท
จะจัดที่พักอย่างดี และมีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลเข้ารับการรักษาได้ทั่วโลก พนักงานสามารถเดินทาง
ท่องเที่ยวได้ทั่วโลก มีอิสระในการใช้ชีวิตได้พบกับปัญหาอุปสรรคใหม่ๆ ท าให้เกิดความท้าทาย และแรงกระตุ้น
ผลักดันเป็นช่องทางในการฝึกฝนตนที่ดี ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และทักษะการใช้ชีวิต ทั้งนี้ยังมีความเสี่ยงสูง
ในการประกอบอาชีพอุบัติเหตุอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา มีปัญหาสุขภาพจากการนอนหลับไม่เป็นเวลา และท าให้
ความสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างลดลง 

2) การจัดการของสายการบินโอมานแอร์ในส่วนที่เกี่ยวกับลูกเรือในสถานการณ์โควิด 19 พบว่า ไม่ได้มี
การเตรียมตัวเพ่ือรับมือกับโรคอุบัติใหม่ที่ไม่ได้เตรียมการมาก่อน สายการบินมีการปลดลูกเรือออก ออก
โปรแกรมลดเงินเดือน ก าหนดนโยบายพักงานโดยไม่จ่ายเงินเดือน บริษัทมีการจัดการที่ล่าช้าจากการบริหาร
ภายในที่มีการเปลี่ยนทีมผู้บริหาร ท าให้เกิดช่องว่างระหว่างทีมใหม่กับทีมเก่า สะท้อนการจัดการที่ไม่เป็นธรรม
ระหว่างพนักงานสายการบินที่เป็นคนเชื้อชาติโอมาน และต่างชาติ มีการจัดการที่ไม่ชัดเจน และไม่ตรงจุด ส่งผล
ต่อการด าเนินการท าให้มีอุปกรณ์ป้องกันที่ไม่เพียงพอ 

3) ผลกระทบในการด าเนินชีวิตของลูกเรือสายการบินโอมานแอร์ในสถานการณ์โควิด 19 พบว่า ส่งผล
กระทบ 3 ด้าน คือ ด้านสุขภาพ บริษัทไม่มีการออกมาตรการในการป้องกันที่รวดเร็วท าให้เกิดการติดเชื้อเป็น
จ านวนมากในช่วงแรก ด้านการเงิน ด้วยจ านวนผู้โดยสารที่ลดลงท าให้รายได้ลดลง และด้านจิตใจ พนักงานเกิด
ความกงัวลในขณะที่ท างานจะติดเชื้อหรือไม่ หรือจะถูกปลดออกหรือไม่ 

4) การปรับตัวในด้านการท างานของลูกเรือสายการบินโอมานแอร์ในสถานการณ์โควิด 19 พบว่า มีการ
ปรับตัวในการใช้จ่ายทางด้านการเงินอย่างสูงต้องมีการจัดการวางแผนการเงินให้มีความชัดเจนมากขึ้น ปรับตัว
อย่างสูงมากในการป้องกันรักษาสุขภาพ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อ และวางแผนชีวิตส ารองให้กับตนเอง 

4.2 แนวทางการด ารงชีวิตของลูกเรือสายการบินโอมานแอร์ในสถานการณ์โควิด 19 

แนวทางในการด ารงชีวิตของลูกเรือสายการบินโอมานแอร์ในสถานการณ์โควิด 19 สามารถสรุปเป็น
ประเด็นได้ดังนี้ 1) การปรับความคิด 2) การวางแผนการใช้จ่ายอย่างรัดกุม ประหยัด 3) การเผื่อใจไว้ส าหรับ
ความไม่แน่นอน 5) การฝึกการตั้งรับกับสถานการณ์เสี่ยง 5) การทุ่มเทกับการท างานอย่างเต็มที่ 6) การศึกษา
ธรรมะ และเห็นความเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องธรรมดา และ 7) ฝึกฝนตนเองให้เป็นคนยืดหยุ่ น และมีความสุขกับ
ทุกสิ่งที่เกิดข้ึนในชีวิต โดยพบว่า พนักงานสายการบินยอมรับเรื่องรายได้ที่ลดลงแต่รายจ่ายส่วนบุคคลยังคงมีเท่า
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เดิม ท าให้ต้องเกิดการปรับตัวในการใช้จ่าย มีการวางแผนลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น เช่น การเริ่มมาท าอาหาร
รับประทานเองแทนการรับประทานอาหารนอกบ้าน เพราะสถานการณ์โควิด 19 ร้านอาหารต่าง ๆ ไม่สามารถ
เปิดบริการได้ รวมถึงการท าอาหารทานเองจะมีความปลอดภัยด้านสุขอนามัยมากกว่ารับประทานในร้านอาหาร 
สามารถประหยัดค่าใช้จ่าย เกิดความภูมิใจและยอมรับในตนเอง อีกทั้งการปรับตัวขององค์กรและพนักงานกับ
การท างานหลังสถานการณ์โควิด 19 พบว่า องค์กรมีการปรับตัวโดยการจัดประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและ
พนักงาน เพ่ือหาทางออกร่วมกัน โดยมีนโยบายส่งพนักงานบินร่วมกับสายการบินอ่ืน และเพ่ิมเที่ยวบินเพ่ือ
รองรับงานฟุตบอลโลก 2022 (Fifa World Cup 2022) รวมถึงพนักงานได้ท าความเข้าใจถึงนโยบายในการ
ท างานขององค์กรมากขึ้น ท าให้มีความสุขในการท างาน และมีการปฏิบัติการตัวเหมือนก่อนสถานการณ์ แต่มี
การปฏิบัติตามาตรการในการป้องกันตนเองให้เกิดความมั่นใจในการใช้บริการ 

5. สรุปและการอภิปรายผล 

 5.1 การปรับตัวในด้านการท างานของลูกเรือสายการบินโอมานแอร์ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า สถานการณ์โควิด 19 ในช่วงแรกของการระบาดและยังไม่มีกฎระเบียบ
การป้องกันการท างานออกมาอย่างเป็นทางการ รวมถึงการประกาศลดเงินเดือนและประกาศลดพนักงาน ลูกเรือ
มีความกังวลและมีความสุขในการท างานลดลง เกิดความหดหู่ในการท างาน ท าให้ลูกเรือเกิดความเครียดและเกิด
ความรู้สึกไม่เท่าเทียมกันในบริษัท แต่หลังจากที่บริษัทออกประกาศกฎเรื่องวิธีการป้องกัน และการใช้อุปกรณ์
การป้องกันโควิด 19 เช่น การสวมหน้ากาก, การใส่ชุด PPE และการใส่ถุงมือ เป็นต้น รวมถึงกฎต่าง ๆ ที่ออกมา
บังคับต่อผู้โดยสารในการเดินทางจ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎการป้องกันโควิด 19 เช่น การเว้นระยะห่างระหว่าง
บุคคล และการสวมหน้ากากตลอดเวลา เป็นต้น ท าให้ลูกเรือมีความเห็นและความรู้สึกว่ามีความปลอดภัยในการ
ท างานมากยิ่งขึ้น ความจงรักภักดีต่อการท างาน ในด้านชั่วโมงการท างานที่ลดลงแต่ก็ยังไปท างานได้อย่างมี
ความสุขและมีประสิทธิภาพ ภายใต้เครื่องแบบของสายการบิน ท าให้รู้สึกเหมือนเป็นตัวแทนที่ส าคัญของสายการ
บินโอมาน อีกทั้งสายการบินโอมานยังให้ความส าคัญกับลูกเรือในด้านความปลอดภัยทางด้านสุขอนามัยในช่วง
สถานการณ์โควิด 19 ท าให้ลูกเรือเกิดความไว้วางใจ และเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร ซึ่งถือเป็นความส าเร็จ
ของสายการบินที่ถึงแม้จะมีสถานการณ์ปัจจุบันที่เป็นลบต่อธุรกิจ แต่พนักงานในองค์กรยังให้ความจงรักภักดีมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับบุญเรือน ทองทิพย์ (2563) ได้ท าการศึกษาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
กับศักยภาพของผู้น าต่อการพัฒนาองค์การแบบ New Normal พบว่า ทางสายการบินควรมีการสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่พนักงานในการออกนโยบายรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้พนักงานเกิดความรู้สึกเชื่อมั่นใน
การปฏิบัติหน้าที่ในสถานการณ์ในปัจจุบัน และออกมาตรการในการให้ความช่วยเหลือพนักงานในการดูแล
สุขอนามัยของพนักงานตามความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิตรา ธรรมชาติ (2560) ที่ได้
ท าการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน และความตั้งใจในการลาออก
ของผู้แทนขายระดับบังคับบัญชาของกลุ่มบริษัทผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์ พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานถือว่าเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญสามารถเสริมสร้างความสุขให้แก่พนักงาน อีกท้ังการได้รับวันหยุดหรือเวลาพักผ่อนที่เพียงพอท าให้
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5.2 แนวทางการด ารงชีวิตของลูกเรือสายการบินโอมานแอร์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) พบว่า ลูกเรือพยายามปรับเปลี่ยนวิถีการด าเนินชีวิตให้สามารถด ารงชีวิตให้อยู่ได้อย่าง
เป็นสุขในภาวะวิกฤต ในภาวะวิกฤตดังกล่าวผู้ให้สัมภาษณ์บางคนกล่าวว่า สามารถพัฒนาทักษะในด้านอ่ืน ๆ 
เช่น ทักษะทางด้านโภชนาการ, ทักษะทางด้านการท าอาหาร, ทักษะทางด้านการขาย และทักษะการวางแผน 
เป็นต้น หรือแม้แต่การลงทะเบียนเรียนออนไลน์ในสาขาต่าง ๆ เพราะการเรียนออนไลน์เปิดโอกาสให้ผู้คนได้เข้า
มาพัฒนาทักษะเพ่ิมมากขึ้น ท าให้ผู้สัมภาษณ์เกิดความภาคภูมิใจที่ตนเองสามารถค้นพบความสามารถในด้านอ่ืน 
ๆ การค้นพบและพัฒนาทักษะดังกล่าวท าให้ลูกเรือสามารถด ารงชีวิตในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ได้อย่างมี
ความสุขมากยิ่งขึ้น ภายหลังสถานการณ์โควิด 19 ทางองค์กรได้มีการจัดประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและ
พนักงาน มีการเสนอความคิดเห็นให้ส่งพนักงานในสังกัดเข้าบินร่วมกับสายการบินอ่ืน จัดเที่ยวบินที่เดินทางไป
กลับมัสกัตโดฮา เพ่ือรองรับงานฟุตบอลโลก 2022 (Fifa World Cup 2022) และการปรับตัวในการท างานของ
พนักงานบางส่วนมีความเข้าใจถึงนโยบายของสายการบิน หลังจากการประชุมร่วมกันมีการปรับรูปแบบให้มี
ความปลอดภัย ท าให้พนักงานมีความสุขในการท างานเพ่ิมขึ้นมากกว่าในช่วงสถานการณ์โควิด และพนักงานมี
การปฏิบัติตัวเหมือนช่วงก่อนการแพร่ระบาด โดยพนักงานสายการบินได้มีการก าหนดมาตรการที่เพ่ิมความมั่นใจ
ในการท างานให้แก่พนักงาน เมื่อตรวจสอบพบว่ามีผู้ใช้บริการมีอาการป่วยหรือสงสัยว่าป่วยจะท าการช่วยเหลือ
และแยกผู้ใช้บริการ เพ่ือเฝ้าสังเกตอาการและป้องกันการแพร่กระจาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นนทิตา 
เปรมแปลก (2565) ได้ท าการศึกษา กลยุทธ์การปรับตัวในช่วงการแพร่ระบาดโควิด-19 ของธุรกิจคาเฟ่สัตว์เลี้ยง 
กรณีศึกษาธุรกิจร้านอินุคาเฟ่ ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า การปรับตัวในด้านการพัฒนากล
ยุทธ์มีปรับการขายโดยการขายคูปองและการจัดโปรโมชันให้กับลูกค้ารวมไปถึงการรักษาฐานลูกค้าเก่าเพ่ือให้
ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ด้านการจ าแนกกลุ่มลูกค้าในเรื่องการบริการให้ตรงตามที่ลูกค้าต้องการเพ่ือสร้างความ
ประทับใจและสร้างความแตกต่างจากร้านอ่ืน ๆ สอดคล้องกับ Joseph B. Sobieralski (2020) ได้ท าการศึกษา 
COVID-1 9  and airline employment: Insights from historical uncertainty shocks to the industry 
พบว่า ภายหลังจากการระบาดจะใช้เวลาระหว่าง 5 ถึง 6 ปี ในการปรับตัวให้ธุรกิจการบินสามารถกลับมา
ด าเนินการได้อีกครั้งจากการก าหนดมาตรการร่วมกันของผู้บริหาร และพนักงาน เพ่ือหาทางออกในการปรับตัว
ช่วยลดความตึงเครียดในการท างานของพนักงานสายการบิน และมีความสุขในการท างานอีกครั้ง 

6. ข้อเสนอแนะ 

 6.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1) จากการศึกษาด้านการปรับตัวในการท างานของลูกเรื อผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารแก้
สถานการณ์ รวมถึงการแจ้งสถานการณ์การด าเนินงานให้แก่พนักงานทราบอย่างรวดเร็วและชัดเจน เพ่ือท าให้
เกิดการปรับการท างานที่ตรงจุด รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 2) จากการศึกษาด้านการด ารงชีวิตของลูกเรือสายการบินโอมานแอร์ในสถานการณ์โควิด 19 ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะให้ลูกเรือคิดวางแผนการด าเนินชีวิตที่มีความรอบคอบมากยิ่งขึ้น เพราะภาวะวิกฤตสามารถเกิดขึ้น
ได้ตลอดเวลา อย่างเช่นสถานการณ์โควิด 19 ที่สามารถท าให้ธุรกิจทางด้านการเดินทางหยุดลง 
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 6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีศึกษาบทสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้บริหาร เพ่ือให้ทราบถึงนโยบายและการ
แก้ปัญหาในภาวะวิกฤตนี้ 
 2) ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาในเชิงปริมาณควบคู่ไปกับการศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือท าให้
ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกในการศึกษามากยิ่งข้ึน 
 3) ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเรื่องความจงรักภักดีต่อองค์กรภายใต้สถานการณ์ที่เป็นลบต่อ
ธุรกิจ เช่น สถานการณ์โรคระบาด การฟ้ืนธุรกิจสายการบินในระหว่างสถานการณ์โรคระบาด และสถานการณ์
ความไม่ม่ันคงภายในประเทศ เป็นต้น 
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