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สรุปผลการวจิยั  
 

การวิจยัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร 
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  แบ่งออกดงัน้ี 

   
สรุป 
 ข้อมูลทัว่ไปบัณฑิต 

 จากตารางพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  คือเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.5  
สถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ  100  ปัจจุบนัสําเร็จการศึกษามาแลว้น้อยกว่า  1  ปี คิดเป็นร้อยละ 
100  ระดบัการศึกษาก่อนเขา้ คือมธัยมศึกษาปีท่ี 6  คิดเป็นร้อยละ 72.7 เหตุผลในการเลือกเขา้ศึกษา
ในหลกัสูตร  คือสนใจประกอบอาชีพในหลกัสูตรคิดเป็นร้อยละ  60.6   ส่วนการประกอบอาชีพตรง
กบัสาขาท่ีจบ  คิดเป็นร้อยละ  87.9  และไดรั้บเงินเดือนตามเกณฑคิ์ดเป็นร้อยละ 81.8 
 ข้อมูลทัว่ไปผู้ปกครอง 

 จากตารางพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  คือเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.6  
สถานภาพสมรส  คิดเป็นร้อยละ  65.5  จบระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง   คิดเป็นร้อยละ 48.3  
ซ่ึงประกอบอาชีพพนกังานบริษทั   คิดเป็นร้อยละ 72.7  รายไดเ้ฉล่ีย 10,000-14,999  บาท   คิดเป็น
ร้อยละ  44.8  และเหตุผลท่ีเลือกให้บณัฑิตเรียนสาขาวิชาน้ี  คือ  จบแลว้มีงานทาํสามารถประกอบ
อาชีพอิสระได ้คิดเป็นร้อยละ 51.7 
 ข้อมูลทัว่ไปคณาอาจารย์/ผู้บริหาร 

จากตารางพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  คือเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.1  มี
อายรุะหว่าง 26 -  30  ปี และ ระหว่าง 46 -  50  ปี  คิดเป็นร้อยละ  42.9  ส่วนอายรุาชการมากกว่า 21 
ปีข้ึนไป   คิดเป็นร้อยละ 42.9  ซ่ึงมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ  100  และ
สาขาวิชาท่ีสังกดัคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  คิดเป็นร้อยละ 100  ส่วนดา้นการพฒันาตนเอง
การพฒันาตนเอง  2  คร้ังต่อปี   คิดเป็นร้อยละ  71.4  และการสอนตรงตามสาขาท่ีจบ คิดเป็นร้อยละ  
100   และสถานภาพสอนอยา่งเดียว กบัสอน และทาํหนา้ท่ีบริหาร คิดเป็นร้อยละ 42.9 
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 ข้อมูลทัว่ไปสถานประกอบการ 
  จากตาราง พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสามารถของบณัฑิตในการทาํงานดา้นคุณธรรม จริยธรรม  คือปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
และวฒันธรรมขององคก์ร  ร้อยละ  95.00  รองลงมา คือ มีความตรงต่อเวลา  ร้อยละ  68.40 และมี
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ รับผดิชอบต่อตนเองและส่วนรวม ร้อยละ 57.9 
 
 ความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตและการจัดการศึกษาในหลักสูตร(พ.ศ.2550) 
แบ่งออกดงัน้ี 

1.  คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาในหลกัสูตร
(พ.ศ.2550)ของบณัฑิตทั้ง 6 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก( x =4.41)   ดงัน้ี 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 
4.51)     คือ  ความประพฤติดีและมีความรับผิดชอบ คิดเป็นร้อยละ  72.7  รองลงมาคือตรงต่อเวลา
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  69.7  และมีความซ่ือสัตยสุ์จริต ทั้งต่อตนเอง
และผูอ่ื้น และมีความเมตตา  กรุณาและช่วยเหลือผูอ่ื้นความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ  
63.3      

ด้านความรู้  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก( x  = 4.43)  คือ มี
ทกัษะดา้นปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ93.9  รองลงมาคือเรียนรู้เทคโนโลยีสมยัใหม่และนาํมาใชใ้น
การทาํงาน  คิดเป็นร้อยละ 81.8 และการนาํเสนอผลงานท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มาก  คิดเป็นร้อยละ78.8 

   ด้านเชาว์ปัญญา  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก( x  = 4.37)  
คือสามารถวิเคราะห์สถานการณ์  คิดเป็นร้อยละ  66.7  รองลงมาคือการมีทกัษะการคิด  และสามารถ
ประยุกตค์วามรู้ แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี เพื่อใชคิ้ด เพื่อการแกไ้ขปัญหาอย่างสร้างสรรค ์ คิดเป็น
ร้อยละ  57.6 และ           มีความรู้รอบตวัท่ีจาํเป็นในวิชาชีพความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 51.5 

   ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ส่วนใหญ่มีความ          
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.57)  คือ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  คิดเป็นร้อยละ 84.8 รองลงมาคือการ
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น  คิดเป็นร้อยละ  75.8  และสามารถทาํงานเป็นทีม  คิดเป็นร้อยละ  69.7 

   ด้านวิเคราะห์และส่ือสาร  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
( x  = 4.37)   คือสามารถประยกุตใ์ชว้ิธีการทางคณิตศาสตร์และสถิติในการศึกษาปัญหาและนาํเสนอ
รายงาน  คิดเป็นร้อยละ54.5  รองลงมาคือใฝ่รู้และรู้จกัแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง  สามารถ
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ส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (การพูดและการเขียน)และมีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ คิดเป็น
ร้อยละ   51.5  และเข้าใจหลักเบ้ืองต้นทางคณิตศาสตร์และสถิติและสามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  คิดเป็นร้อยละ48.5. 

 ด้านทักษะพิสัย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( x  = 4.19) คือ 
สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งโดยอิสระ คิดเป็นร้อยละ 69.7  รองลงมาคือสามารถปฏิบติังานตาม
แบบท่ีกาํหนดได ้  คิดเป็นร้อยละ 66.7  และสามรถประยุกต์การปฏิบติังานเพื่อการแกปั้ญหาใน
สภาพจริงไดคิ้ดเป็นร้อยละ  51.5 
  2.  คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาในหลกัสูตร

(พ.ศ.2550)ของผูป้กครองทั้ง 6 ดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก( x  = 4.11)   ดงัน้ี 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก( x  = 
4.18)     คือ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ทั้ งต่อตนเองและผูอ่ื้น คิดเป็นร้อยละ69.0  รองลงมาคือรู้จัก 
ประหยดัทั้งส่วนตนและส่วนรวม  คิดเป็นร้อยละ  62.1 และมีความประพฤติดีและมีความรับผดิชอบ 
และมีความเสียสละ      ไม่เห็นแก่ตวั  คิดเป็นร้อยละ  58.6 

 ด้านความรู้  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก( x  = 4.14) คือ
สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ คิดเป็นร้อยละ  62.1  รองลงมาคือ  ทาํงานไดเ้สร็จทนัเวลา  คิด
เป็นร้อยละ55.2 และสร้างงานใหม่ให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนกบัหน่วยงาน มีการวางแผนการ
ทาํงานไดเ้หมาะสม  มีการประเมินผลงานของตนเองอยา่งตรงไปตรงมา  คิดเป็นร้อยละ  51.7 

   ด้านเชาว์ปัญญา  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( x  = 4.17) คือ 
สามารถประยุกตค์วามรู้ แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี เพื่อใชคิ้ด เพื่อการแกไ้ขปัญหาอย่างสร้างสรรค ์
และตดัสินใจไดถู้กตอ้งรวดเร็วแกปั้ญหาเฉพาะหน้าได ้คิดเป็นร้อยละ  55.2  รองลงมาคือสามารถ
วิเคราะห์สถานการณ์    คิดเป็นร้อยละ  48.3  และการมีทกัษะการคิด มีความรู้รอบตวัท่ีจาํเป็นใน
วิชาชีพ  คิดเป็นร้อยละ  44.8  

 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.10)  คือ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  คิดเป็นร้อยละ  69.0  รองลงมาคือ
สามารถทาํงานเป็นทีม  มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน  คิดเป็นร้อยละ 55.2  และยอมรับความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น  มีความสามารถในภาวะผูน้าํ  รู้จกัวางแผนและรับผิดชอบการทาํงาน คิดเป็นร้อย
ละ  48.3 

   ด้านวิเคราะห์และส่ือสาร  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( x  = 
4.09)     คือ สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   คิดเป็นร้อยละ 62.1  รองลงมาคือสามารถส่ือสารได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (การพดูและการเขียน)  สามารถประยกุตใ์ชว้ิธีการทางคณิตศาสตร์และสถิติใน
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การศึกษาปัญหาและนาํเสนอรายงาน  ใฝ่รู้และรู้จกัแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง มีทกัษะในการ
ถ่ายทอดความรู้ คิดเป็นร้อยละ  55.2  และเขา้ใจหลกัเบ้ืองตน้ทางคณิตศาสตร์และสถิติ  คิดเป็นร้อย
ละ  51.7 

 ด้านทักษะพิสัย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( x  = 3.95) คือ 
สามารถปฏิบติังานตามแบบท่ีกาํหนดได ้และสามรถประยุกตก์ารปฏิบติังานเพื่อการแกปั้ญหาใน
สภาพจริงได ้ คิดเป็นร้อยละ  65.5  รองลงมาคือสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งโดยอิสระ คิดเป็นร้อย
ละ  58.6 

 
 3. คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาในหลกัสูตร

(พ.ศ.2550)ของคณาอาจารย/์ผูบ้ริหารทั้ง 6 ดา้น  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.71)  สามารถแบ่ง
ออกดงัน้ี 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 
3.81) คือ มีความซ่ือสัตย์สุจริต  ทั้ งต่อตนเองและผู ้อ่ืน  สามารถปรับวิถีชีวิตให้เข้ากับสถาน
ประกอบการได้อย่างเหมาะสมท่ามกลางความขดัแยง้ทางค่านิยม  พิจารณาส่ิงต่างๆด้วยความ
ยติุธรรมและถูกตอ้ง  คิดเป็นร้อยละ85.7  รองลงมาคือมีความประพฤติดีและมีความรับผิดชอบ  มี
ความเมตตา  กรุณาและช่วยเหลือผูอ่ื้น  ตรงต่อเวลา    มีความเสียสละ  ไม่เห็นแก่ตวั  คิดเป็นร้อยละ  
71.4  และ ปฏิบติัตามกฎระเบียบ วินยั  คิดเป็นร้อยละ42.9  

 ด้านความรู้  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.63)   คือมี
ทกัษะดา้นปฏิบติัการ  เรียนรู้เทคโนโลยีสมยัใหม่และนาํมาใชใ้นการทาํงาน   คิดเป็นร้อยละ58.7  
รองลงมาคือ  นาํความรู้ไปประยุกต์ใชใ้นการสร้างสรรคผ์ลงาน มีการประเมินผลงานของตนเอง
อย่างตรงไปตรงมา คิดเป็นร้อยละ  71.4  และทาํงานไดเ้สร็จทนัเวลา  มีการวางแผนการทาํงานได้
เหมาะสม   คิดเป็นร้อยละ57.1 

   ด้านเชาว์ปัญญา  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง( x  = 
3.40)   คือ สามารถวิเคราะห์สถานการณ์   สามารถประยกุตค์วามรู้ แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี เพื่อใช้
คิด เพื่อการแกไ้ขปัญหาอย่างสร้างสรรค ์มีความรู้รอบตวัท่ีจาํเป็นในวิชาชีพ  คิดเป็นร้อยละ  71.4  
และตดัสินใจไดถู้กตอ้งรวดเร็วแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดคิ้ดเป็นร้อยละ  57.1 

   ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.79)    คือ ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น  คิดเป็นร้อยละ   85.7  
รองลงมาคือสามารถทาํงานเป็นทีม  มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน  คิดเป็นร้อยละ  71.4  และมี
ความสามารถในภาวะผูน้าํ รู้จกัวางแผนและรับผดิชอบการทาํงาน คิดเป็นร้อยละ  57.1 
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   ด้านวิเคราะห์และส่ือสาร  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( x  = 
3.83)    คือ  สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  คิดเป็นร้อยละ  100  รองลงมาคือสามารถส่ือสารได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (การพูดและการเขียน)  เขา้ใจหลกัเบ้ืองตน้ทางคณิตศาสตร์และสถิติ  สามารถ
ประยกุตใ์ชว้ิธีการทางคณิตศาสตร์และสถิติในการศึกษาปัญหาและนาํเสนอรายงาน  คิดเป็นร้อยละ  
71.4 และมีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้  คิดเป็นร้อยละ  57.1 

   ด้านทักษะพิสัย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( x  = 3.81)  คือ 
สามารถปฏิบติังานตามแบบท่ีกาํหนดได ้  สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งโดยอิสระ คิดเป็นร้อยละ  
85.7  และ สามารถประยกุตก์ารปฏิบติังานเพ่ือการแกปั้ญหาในสภาพจริงได ้ คิดเป็นร้อยละ  71.4 

4. คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีต่อความพึงพอใจในการจดัการศึกษาในหลกัสูตร

(พ.ศ.2550)ของสถานประกอบการทั้ง 6 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก( x  = 4.12) สามารถแบ่งออก
ดงัน้ี 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 
4.44)   คือ มีความตรงต่อเวลา  คิดเป็นร้อยละ  68.4  รองลงมาคือมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
รับผดิชอบต่อตนเองและส่วนรวม  วางตนไดเ้หมาะสมกบักาลเทศะ  คิดเป็นร้อยละ  55.0    

ด้านความรู้  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก( x  = 4.03)  คือมี
ความรอบรู้ในสาขาวิชาชีพ  คิดเป็นร้อยละ  90.0  รองลงมาคือมีความรอบรู้ในสาขาวิชาการ  คิดเป็น
ร้อยละ 80.0  และ     สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้   สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้
เหมาะสม  สร้างงานใหม่ให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนกบัหน่วยงาน ทาํงานไดเ้สร็จทนัเวลา  มีการ
ประเมินผลงานของตนเองอยา่งตรงไปตรงมา  คิดเป็นร้อยละ  65.0 

   ด้านเชาว์ปัญญา  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก( x  = 3.97)           
คือ สามารถวิเคราะห์สถานการณ์   คิดเป็นร้อยละ 75.0  รองลงมาคือ  การมีทกัษะการคิด  คิดเป็น
ร้อยละ60.0  และสามารถประยกุตค์วามรู้ เพื่อใชใ้นการแกปั้ญหา  คิดเป็นร้อยละ  45.0 

 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.17)   คือ รู้จกัวางแผนและรับผดิชอบการเรียนรู้   เช่ือมัน่ตวัเองและ
กลา้แสดงความคิดเห็น  คิดเป็นร้อยละ65.0  รองลงมาคือ  เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานอยา่ง
สมํ่าเสมอคิดเป็นร้อยละ 60.0  และยอมรับผลการประเมินในการทาํงานและยินดีแกไ้ขขอ้บกพร่อง         
คิดเป็นร้อยละ  50.0 

 ด้านวิเคราะห์และส่ือสาร  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( x  = 
4.03)  คือ มีทกัษะในการเขียน ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รัดกุม   คิดเป็นร้อยละ 70.0 รองลงมาคือมีทกัษะใน
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การนาํเสนอ ไดช้ดัเจนมีลาํดบัขั้นตอนท่ีดี  คิดเป็นร้อยละ  65.0 และมีทกัษะในการพูดให้เขา้ใจง่าย 
ชดัเจน  คิดเป็นร้อยละ  55.0 

ด้านทักษะพิสัย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก( x  = 4.08) คือ 
สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งโดยอิสระ คิดเป็นร้อยละ65.0  รองลงมาคือสามารถปฏิบติังานตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายได ้ คิดเป็นร้อยละ  60.0  และสามารถประยกุตก์ารปฏิบติังานเพื่อการแกปั้ญหาใน
สภาพจริงได ้มีการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบติังานเสมอ คิดเป็นร้อยละ  50.0 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรศึกษาแนวทางการศึกษาของไทยท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกศึกษาของนักศึกษา ท่ีมี
ต่อเศษรกิจและสงัคม เพื่อใหไ้ดบ้ณัฑิตตามกรอบมาตรฐานการศึกษาในระดบัสากลต่อไป 
 2. ภาครัฐควรส่งเสริมความสาํคญัของการศึกษาท่ีแทจ้ริง  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
 


