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การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  โดยศึกษาคุณลกัษณะ
ของศึกษาบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวิชา
อุตสาหกรรมการบริการอาหาร และเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  ซ่ึงมีขั้นตอนการดาํเนินงาน
วิจยั ดงัน้ี 

1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. ขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาคร้ังน้ีได้แก่  นกัศึกษาชั้นปีที ่ 4  บณัฑิตผูส้ําเร็จ
การศึกษา  สถานประกอบการ  ผูป้กครอง และผูส้อนของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร  
รวมถึงผูบ้ริหารคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
จาํนวน  92  คน  โดยแบ่งออกดงัน้ี    

1. นกัศึกษาชั้นปีที่ 4  และบณัฑิตผูส้ําเร็จการศึกษาของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการ
บริการอาหาร  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  ไดจ้าํนวนประชากรจาํนวน 33 คน  

2. สถานประกอบการที่มีนกัศึกษาชั้นปีที่ 4  ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการ
อาหาร  ฝึกสหกิจศึกษา และสถานประกอบการที่รับบณัฑิต(หลกัสูตร พ.ศ.2550) เขา้ทาํงาน 
จาํนวน 20  คน 

3.  ผูป้กครองของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 และผูป้กครองของบณัฑิตผูส้าํเร็จการศึกษาของ
สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  จาํนวนจาํนวน 33 คน  

4. อาจารยผ์ูส้อนในสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร/ ผูบ้ริหารของคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จาํนวน  6  คน  

 



45 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
                 การวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง และพฒันาข้ึนจากแบบสอบถามการวิจัย     
เร่ืองคุณลกัษณะศึกษาบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
โดยปรับให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาคุณลกัษณะของศึกษาบณัฑิตท่ีพึงประสงค์
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร 
และแนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยโครงสร้างของแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น  3  ส่วน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  สํารวจความคิดเห็นคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของสาขาวิชา
อุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์   ไดแ้ก่ 
   1. คาํถามเก่ียวกบัดา้นคุณธรรมจริยธรรมจาํนวน  9  ขอ้ 
   2. คาํถามเก่ียวกบัดา้นความรู้จาํนวน 10 ขอ้ 
   3.  คาํถามเก่ียวกบัดา้นเชาวปั์ญญาจาํนวน 5 ขอ้ 
   4.  คาํถามเก่ียวกบัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
จาํนวน 7 ขอ้ 
   5.  คาํถามเก่ียวกบัดา้นวิเคราะห์และส่ือสารจาํนวน  6 ขอ้ 
   5.  คาํถามเก่ียวกบัดา้นทกัษะพิสยัจาํนวน  3 ขอ้ 
 ซ่ึงใชเ้กณฑก์ารประเมินผล  5  ระดบั  ดงัน้ี 
                             ระดับความคดิเห็น                 คะแนน   

เห็นดว้ยอยา่งยิง่                   5        
เห็นดว้ยบางส่วน                  4   

           ไม่แน่ใจ                              3 
ไม่เห็นดว้ย                          2        

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่     1  
 

 โดยขอ้คาํถามท่ีใชแ้บบมาตราส่วน 5 ระดบัมีค่าคะแนนตั้งแต่  1  คะแนน ถึง  5  คะแนน  
โดยคะแนนตํ่าสุดท่ีจะเป็นไปไดคื้อ  1 คะแนน และคะแนนสูงสุดท่ีจะเป็นไปไดคื้อ  5  คะแนน  
นาํมาหาค่าเฉล่ียซ่ึงมีคะแนนในแต่ละระดบัชั้น  แบ่งออกไดเ้ป็นช่วงๆ ในแต่ละระดบัอนัตรภาคชั้น
(Class Interval) ดงัน้ี 
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 เกณฑก์ารแปรความหมาย  มีดงัน้ี   
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00    หมายถึง  มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50   หมายถึง  มาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50   หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50   หมายถึง  นอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50   หมายถึง  นอ้ยมากท่ีสุด 
 
 ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะ ดา้นเน้ือหาเพิ่มเติมท่ีบณัฑิตควรรู้ 
 ตอนที่ 4  ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาคุณภาพการผลิตบณัฑิตความกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 
3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้โดยศึกษารายละเอียดขอ้มูลจากตาํรา ทฤษฎี งานวิจยั และเอกสาร
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.  กาํหนดขอบเขต และโครงสร้างเน้ือหาของแบบสอบถามโดยพิจารณาจากกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติระดบัอุดมศึกษา  

3. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  ความเหมาะสมของภาษา โดยนาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ  
จาํนวน 3 ท่าน ท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นการสร้างเคร่ืองมือตรวจสอบความถูกตอ้งและปรับปรุง
แกไ้ขความเหมาะสมของขอ้ความ  นาํแบบประเมินท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง และ
นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติจากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 
 
  4. ขั้นตอนการดําเนินการวจัิย 
                  4.1  นําหนังสือจากคณบดีคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
คหกรรมศาสตร์  ถึงนกัศึกษาชั้นปีที่ 4  บณัฑิตผูส้าํเร็จการศึกษา  สถานประกอบการ  ผูป้กครอง 
และผูส้อนของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหารรวมถึงผูบ้ริหารคณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ขอ้มูล  
                   4.2  ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับนกัศึกษาชั้นปีที่ 4  และผูส้อนของสาขาวิชา
อุตสาหกรรมการบริการอาหารรวมถึงผูบ้ริหารคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ส่วนบณัฑิตผูส้าํเร็จการศึกษา  สถานประกอบการ  และผูป้กครอง
จดัส่งโดยทางไปรษณีย ์ 
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  4.3 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยนกัวิจยั จนครบจาํนวนขนาดตวัอยา่งในแต่
ละตรวจสอบขอ้มูลความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 
5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจัยได้ประมวลขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป  โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั คือ การแจกแจงความถ่ี  การหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

6.1.  สถิติพืน้ฐาน   
6.1.1 ค่าเฉล่ีย  ( X )  ของคะแนน  คาํนวณจากสูตร  (ลว้น สายยศ  และองัคณา สายยศ. 

2540: 53) 

สูตร      X    =  
N

X  

    
เม่ือ    X   แทน ค่าเฉล่ียของคะแนน 
     X   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 N   แทน จาํนวนนกัเรียนทั้งหมด 

 
6.1.2  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (ชูศรี  วงศรั์ตนะ.  2546: 64 - 65) 

 

สูตร      S    =  
 

 1NN

XXN 22




 

    
เม่ือ   S   แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   2X   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
        2X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง 

N   แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 


