
 
บทที ่1 
บทนํา 

 
1.  ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา 
 จากการท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการไดล้งนามในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เม่ือวนัท่ี  2  กรกฎาคม  2552 
เพื่อให้สถาบนัอุดมศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตร จดัการเรียนการสอน และจดัการ
ศึกษาใหมี้คุณภาพ  ตามประกาศกระทรวงฯ ใหทุ้กหลกัสูตรของสถาบนันาํกรอบมาตรฐานคุณวฒิุฯ 
มาใช้ โดยใช้กับหลกัสูตรท่ีจะรับนักศึกษาใหม่เป็นคร้ังแรกตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 เป็นตน้ไป 
สําหรับหลกัสูตรท่ีเปิดสอนอยู่แลว้ต้องปรับปรุงให้สอดคล้องกับประกาศกระทรวงฯ ฉบับน้ี 
ภายในปีการศึกษา 2555 และให้คณะกรรมการการอุดมศึกษากาํกบั ดูแล ติดตามและประเมินผล
การจดัการศึกษาของทุกสถาบนั เพื่อให้การจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีทาํใหส้ถาบนัอุดมศึกษามีความหลากหลาย 
ประชาชนมีโอกาสเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษากนัไดอ้ย่างทัว่ถึง ท่ีสําคญัคือสังคมจะเช่ือมัน่ไดว้่า
คุณวุฒิท่ีบณัฑิตไดรั้บจากสถาบนัมีคุณภาพและมีมาตรฐานท่ีเทียบเคียงกนัไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ และ
เป็นท่ียอมรับของสถาบันอุดมศึกษาท่ีดีทั้ งในและต่างประเทศ สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานกํากับและส่งเสริมการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา
พิจารณาแลว้เห็นว่า ส่ิงหน่ึงท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานของคุณวุฒิ
ดังกล่าว ได้แก่ คุณภาพของบัณฑิตท่ีได้รับคุณวุฒินั้ นๆ ซ่ึงสามารถพิจารณาผลการเรียนรู้ของ
บณัฑิต ทางดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะดา้นต่างๆ ในการทาํงานและประกอบอาชีพ รวมทั้ง
คุณลักษณะอ่ืนๆ ในการทํางาน  และการอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนั้ น
สถาบันอุดมศึกษาจึงควรได้มีส่วนร่วมกันกาํหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบณัฑิตในแต่ละ
คุณวุฒิไวเ้ป็นหลกั เพื่อให้สถาบนัอุดมศึกษาจดัการศึกษามุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนัไดอ้ย่างมีคุณภาพ 
เพิ่มความเช่ือมัน่ให้แก่สังคมในดา้นคุณภาพและมาตรฐานของคุณวุฒิท่ีบณัฑิตพึงมีหลงัจากสาํเร็จ
การศึกษาให้มีคุณภาพครอบคลุมอย่างนอ้ย 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ ดา้น
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านการ
วิ เคราะห์ เชิงตัวเลข  การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และได้มอบหมายให้
คณะกรรมการการอุดมศึกษานํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ไปพัฒนา
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มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/ สาขาวิชาต่างๆ ของแต่ละระดบัคุณวุฒิ เพื่อสถานบนัอุดมศึกษาไดใ้ชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาหรือปรับปรุงรายละเอียดของหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้
คุณภาพของบณัฑิตท่ีผลิตในสาขา/สาขาวิชาของระดบัคุณวุฒิเดียวกนัมีมาตรฐานท่ีเทียบเคียงกนัได้
ทั้งในระดบัชาติและระดบัสากล(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2009)  

หลกัสูตรคหกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหารเป็นหลกัสูตรท่ี
มุ่งหวงัให้บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรน้ี มีคุณสมบัติเป็นท่ีพึงประสงค์ของสถาน
ประกอบการ ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาวิจยัเพื่อกาํหนดทิศทางของมาตรฐานคุณวุฒิดังกล่าวให้
ชดัเจน มองเห็นเป้าหมายและทิศทางการดาํเนินงานการจดัการศึกษาร่วมกนั การมีเครือข่ายร่วมกนั
ของทุกสาขาวิชาในสถาบนัและนอกสถาบนั จะเป็นพลงัขบัเคล่ือนเพื่อใหก้ารดาํเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF) เป็นไปตามความมุ่งหวังของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สาขาวิชา
อุตสาหกรรมการบริการอาหารจึงได้เสนอโครงการวิจัยน้ีข้ึนด้วยหวงัว่าจะนําผลท่ีได้จากการ
ดําเนินงานมาใช้ประโยชน์โดยตรงกับหน่วยงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจ มองเห็นทิศทางการ
ดาํเนินงานท่ีชัดเจน ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลโดยตรงต่อการพฒันาการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยั
ต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการ
อาหาร คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  

2.  เพื่อประมวลความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคใ์นทศันะของผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรคหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
อุตสาหกรรมการบริการอาหาร  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  

3.  เพื่อเป็นขอ้มูล และแนวทางในการกาํกับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ  
ตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรฐานคุณวฒิุระดบัการศึกษาของสาขาวิชาสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการ
อาหาร   
 
3. ขอบเขตของโครงการวจัิย 

ขอบเขตด้านประชากร 
- นกัศึกษาชั้นปีที่ 4  และบณัฑิตผูส้ําเร็จการศึกษาของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการ

บริการอาหาร  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  ไดจ้าํนวนประชากรจาํนวน  33  คน  
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- สถานประกอบการ ที่มีนกัศึกษาชั้นปีที่ 4  ของสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการ
อาหาร  ฝึกสหกิจศึกษา และสถานประกอบการท่ีรับบณัฑิต(หลกัสูตร พ.ศ.2550) เขา้ทาํงาน   

-  ผูป้กครองของนกัศึกษาชั้นปีที่ 4 และบณัฑิตผูส้ําเร็จการศึกษาของสาขาวิชา
อุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  ไดจ้าํนวนประชากรจาํนวน  33  
คน  

- อาจารยผ์ูส้อนในสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร/ ผูบ้ริหารของคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งร้อย
ละ 100  ของจาํนวนประชากร   

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เน้ือหาเก่ียวกบักรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติท่ีมีความสอดคลอ้ง

การกลุ่มเป้าหมาย  โดยแสดงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์  เพื่อพฒันาหลกัสูตรคหกรรมศาสตร
บณัฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร  ให้ตรงตามความตอ้งการ และกลุ่มมาตรฐานผล
การเรียนรู้ 
 
4. ทฤษฎี สมมุติฐาน (ถ้ามี) และกรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร 

ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย  ไดแ้ก่ 

- นกัศึกษา 
- สถานประกอบการ 
- ผูป้กครอง 
- อาจารย/์ ผูบ้ริหาร 

พฒันาหลกัสูตร(ปีการศึกษา พ.ศ. 2554) 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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5. นิยามศัพท์ 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  หมายถึง  กรอบท่ีแสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดบัอุดมศึกษา

ของประเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย ระดบัคุณวฒิุ ความเช่ือมโยงต่อ เน่ืองจากคุณวฒิุระดบัหน่ึงไปสู่ระดบั
ท่ีสูงข้ึน การแบ่งสายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดบัคุณวฒิุซ่ึงเพิ่มสูงข้ึนตามระดบัของ
คุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีตอ้งใช ้ลกัษณะของหลกัสูตรในแต่ละระดบัคุณวุฒิ 
การเปิดโอกาสใหเ้ทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
รวมทั้งระบบและกลไกท่ีให้ความมัน่ใจในประสิทธิผลการดาํเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์  หมายถึง  คุณลกัษณะของบณัฑิตระดบัปริญญาตรี  
ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม  หมายถึง การพฒันานิสัยในการประพฤติอย่างมีคุณธรรม
จริยธรรม และดว้ยความรับผดิชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตใน
ความขดัแยง้ทางค่านิยม การพฒันานิสัยและการปฏิบติัตนตามศีลธรรม ทั้งในเร่ืองส่วนตวัและ
สงัคม 

2) ดา้นความรู้  หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจ การนึกคิด และการนาํเสนอขอ้มูล การ
วิเคราะห์และจาํแนกขอ้เทจ็จริงในหลกัการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่างๆ และสามารถเรียนรู้
ดว้ยตนเองได ้

3) ดา้นทกัษะทางปัญญา  หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และใชค้วามรู้ 
ความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และกระบวนการต่างๆ ในการคิดวิเคราะห์และการแกปั้ญหา
เม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ๆ ท่ีไม่ไดค้าดคิดมาก่อน 

4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ  หมายถึง ความสามารถใน
การทาํงานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผูน้าํ ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ความสามารถใน
การวางแผนและรับผดิชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 

5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตวัเลข ความสามารถในการใชเ้ทคนิคทางคณิตศาสตร์
และสถิติความสามารถในการส่ือสารทั้งการพดู การเขียน และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

6) ดา้นทกัษะพิสัย  หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังาน อยา่งคล่องแคล่ว ถูกตอ้งตาม
แบบท่ีกาํหนด สามารถปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง  ความสามารถในการประยกุตก์ารปฏิบติังานเพื่อ
การแกปั้ญหาในสภาพจริงได ้
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 สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร  หมายถึง  สาขาวิชาท่ีจดัการเรียนการสอนดา้น
อุตสาหกรรมการบริการอาหารโดยปลูกฝังคุณธรรม  จริยธรรม  ความมีระเบียบวินยั  ความซ่ือสัตย ์ 
สุจริต  จรรยาบรรณวิชาชีพ และพฒันาให้มีความรู้ดา้นทฤษฎีและมีทกัษะในการปฏิบติังานดา้น
อุตสาหกรรมอาหารและการบริการ สามารถนาํความรู้ ทกัษะและความเช่ียวชาญไปประกอบอาชีพ
ในสถานประกอบการดา้นการบริการอาหารได ้สามารถติดต่อส่ือสารอยา่งเขา้ใจในโลกเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัรวมถึงใชก้ารวิจยับนพื้นฐานอยา่งเป็นระบบในการแกปั้ญหา  
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 สามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน มีแนวทางในการพฒันาระบบการ
จดัการเรียนการสอน ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาการศึกษา และเป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
            6.2    ผู้ใช้ประโยชน์ในงานวจัิย 

  11.2.1   ผูใ้ช้ประโยชน์ทางตรง ได้แก่  อาจารยผ์ูส้อน และนักศึกษาของสาขาวิชา
อุตสาหกรรมการบริการอาหาร คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 

11.2.2   ผูใ้ช้ประโยชน์ทางอ้อม ได้แก่  หน่วยงาน  สถาบันการศึกษา  หน่วยงาน
ภาครัฐ  สถานประกอบการ 
 
 


