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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงสภาพปัญหา รูปแบบ การนำเสนอข่าวการเมืองไทย
ของสื่อมวลชนผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจช่วงการประกาศเลือกตั้งจากรัฐบาล คสช.ที่สร้างความเกลียดชัง และ
แนวโน้มการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกแฟนเพจ  กำหนดวิธีวิจัย (Methodology) เชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ในการสัมภาษณ์นักวิชาการสื่อสารมวลชน 2 คนและนักวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
2 คน และวิเคราะห์การนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นของผู้
เปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ คมชัดลึก และ Voice TV21 จำนวน 17 ข่าว ภายใต้เกณฑ์คัดเลือก
เพ่ือให้สอดคล้องกับประเด็นพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสมาชิกแฟนเพจโดยกำหนดระดับ
ความรุนแรงของการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง 3 ระดับ 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์นักวิชาการและนักวิชาชีพ  พบว่าการแสดงความคิดเห็นของ
สื่อมวลชนในการนำเสนอข่าวการเคลื่อนไหวของพรรคการเมืองช่วงที่มีการประกาศเลือกตั้งของรัฐบาล  
คสช.ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึก และ Voice TV21 พบว่า แฟนเพจ “คมชัดลึก” แสดงความคิดเห็น
อยู่ในระดับการโน้มน้าวใจผู้อ่ืนให้เกิดความเกลียดชังต่อกลุ่มเป้าหมาย 2 ข่าว ระดับไม่มีการชี้นำให้เกิด
ความเกลียดชัง 4 ข่าว และระดับการแสดงความเกลียดชังโดยไม่ระบุวัตถุประสงค์ชัดเจน  1
ข่าว  สื่อมวลชนแฟนเพจ “Voice TV21” พบว่า แสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับการโน้มน้าวใจผู้อ่ืนให้
เกิดความเกลียดชังต่อกลุ่มเป้าหมาย 6 ข่าว ระดับเกลียดชังโดยไม่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน 3 ข่าว  และ 
ระดับไม่มีการชี้นำให้เกิดความเกลียดชัง 1 ข่าว  จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็น
หลังจากเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน พบว่า สมาชิกแฟนเพจ  “คมชัดลึก” มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นอยู่ในระดับการโน้มน้าวใจผู้อ่ืนให้เกิดความเกลียดชังต่อกลุ่มเป้าหมาย 7 ข่าว และสมาชิก
แฟนเพจ “Voice TV21” พบว่า แสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับการโน้มน้าวใจผู้อ่ืนให้เกิดความเกลียดชัง
ต่อกลุ่มเป้าหมาย 8 ข่าว และ ระดับ การโน้มน้าวใจหรือยุยงให้ผู้อ่ืนกระทำการรุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมาย
จนถึงขั้นการทำล้ายล้าง 2 ข่าว จากการศึกษาการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชลจากมุมมองของนักวิชาการ
และนักวิชาชีพด้านสื่อมวลชนรวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลจากเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึก  และ Voice 

 



 ข 
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The purposes of this study were:  to study problem and pattern stating on Thai 

political news presentation by mass media in Facebook fanpage during election 

announcement by the NCPO that has hatred creating and opinion trends of mass 

media’s Fanpage This study was a qualitative research. There were interviews with 2 

academic journalists and 2 mass media professionals then analyzed from media news 

presentation and participation behavior showing opinions of the news receiver on 

Facebook fanpage of Komchadluek and Voice TV21 for 17 news under the selection 

criteria to be consistent with the political participation behavior of the fan page 

members by determining the level of violence that created 3 levels of hatred. The 

findings indicated that media commenting on the presentation of political party 

movement news during the government's election announcement showed that the 

mass media of “Komchadluek” fanpage expressed opinions at the level of persuading 

others to hate the target for 2 news, not guilty of hatred for 4 news, and the level of 

hate speech without clear objectives for 1 news. For “Voice TV21”, there were 

comments at the level of persuading others to hate the target for 6 news, the level of 

 



 ง 

persuading or inciting others to commit violent acts to the target group until the ritual 

level for 3 news, and the level being not leading to hatred for 1 news.Based on 

commenting behavior after receiving news from the media found that the fan page 

members on “Komchadluek” had participated in expressing opinions at the level of 

persuading others to hate towards the target group for 7 news and “Voice TV21”, 8 

news and the level of persuading or inciting others to commit violent acts to the target 

group until the ritual level for 2 news.Based on the study of the performance of mass 

media from the perspective of academics and professionals in the media, including 

data analysis from Facebook fanpage: Komchadluek and Voice TV21 about news 

presentation found that the form of news presentation of the media (language, 

headlines, and pictures) influenced the behavior of the audience. 

 

 



กิตติกรรมประกาศ  

 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของ รองศาสตราจารย์ ดร.กุลทิพย์ ศาส
ตระรุจิ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้สละเวลาอันมีค่ามากมายเป็นที่ปรึกษา พร้อมทั้งให้คำแนะนำตลอด
ระยะเวลาในการทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  และขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์อัน
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ให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ 

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่และบุคลากรของคณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ  สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ทุกท่านได้ให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานวิจัย 
เหนือสิ่งอ่ืนใดขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ของผู้วิจัยที่ให้กำลังใจและให้การสนับสนุนในทุก ๆ 
ด้านอย่างดีท่ีสุดเสมอมา 

คุณค่าและคุณประโยชน์อันพึงมีในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่ผู้มีพระคุณทุก 
ๆ ท่าน ตลอดจนครูอาจารย์ที่เคารพและได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้แก่ผู้วิจัยหากมีสิ่งที่ขาดตก
บกพร่องหรือผิดพลาดประการใด ข้าพเจ้าขออภัยเป็นอย่างสูงในข้อบกพร่องและผิดพลาดนั้น  และ 
ข้าพเจ้าหวังว่างานวิจัยนี้คงมีประโยชน์ไม่มากก็น้อยต่อผู้ที่ต้องการศึกษาต่อไป 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนในทุกยุคทุกสมัย คือ การทำหน้าที่แทนประชาชนในการ
ตรวจสอบวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาล การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองของสื่อมวลชนตั้งแต่อดีตผ่าน
การนำเสนอข่าวสารผ่านช่องทางของสื่อกระแสหลักคือ สื่อ หนังสือพิมพ์ วิทยุ  โทรทัศน์   
ตามโครงสร้างของสื่อแบบดั้งเดิมที่ข่าวสารทางการเมืองไปสู่ประชาชน ที่ในยุคสมัยนั้นถือว่ามีอิทธิพล
สูงต่อการรับรู้ข่าวสารของประชาชน การได้ทราบข้อเท็จจริง ความเป็นไปของบ้านเมืองไปสู่สาธารณะ 

การเข้ามาของเทคโนโลยีกับการนำเสนอของสื่อที่ส่งผลต่อความเกลียดชังบนโลกออนไลน์   
ในระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมามีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการสื่อสารเกิดระบบอินเตอร์เน็ตสื่อมวลชน
ทุกสำนักต่างๆ เริ่มที่จะมีการสร้างเว็บไซต์ของตนเองเพ่ือเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการนำเสนอข่าวที่
รวดเร็วที่สุด จวบจนยุคปัจจุบันสื่อสังคมเข้ามามีบทบาทต่อการรายงานข่าวสาร ทุกสื่อต่างก้าวเข้ าสู่
สังคมออนไลน์หรือสื่อโซเชียลมีเดียที่เป็นสังคมเสมือนในโลกความเป็นจริงที่มีประชาชนอยู่ในสังคม
ลักษณะนี้เป็นจำนวนมากในทั่วทุกมุมโลก สื่อมวลชนแบบดั้งเดิมได้หลอมรวมและนำเสนอข่าวสาร
ผ่านสื่อสังคมพร้อมๆ ไปกับสื่อกระแสหลัก รายการข่าว ผู้ดำเนินรายการ พิธีกรที่ทำหน้าที่ในการ
รายงานข่าวการเมืองก็นำสื่อสังคมมาใช้ในการสื่อสารต่อกลุ่มเป้าหมายของรายการซึ่ งก็คือ 
สาธารณชน  

อีกทั้งสถานการปัจจุบันนี้ที่ได้มีการประกาศวันเลือกตั้งของรัฐบาล คสช.ทำให้กระแสการ
สื่อสารของประชาชนภายในสังคมออนไลน์มีการเคลื่อนไหวจำนวนมาก เพราะจากที่ผ่ านมารัฐบาล 
คสช. ได้มีการจำกัดสิทธิ เสรีภาพ การแสดงความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการวิพากษ์วิจารณ์
รัฐบาล รวมถึงการก่อเรียกร้องการเลือกตั้ง จนรัฐบาลเปิดให้มีการจัดตั้งพรรคการเมืองตั้งแต่ช่วงกลาง
ปี พ.ศ. 2561 ถึงห้วงเวลาปัจจุบันที่ผู้วิจัยกำลังศึกษางานวิจัยเล่มนี้ในเดือน มิถุนายน 2561 รัฐบาล
เริ่มมีการเปิดให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นต่อพรรคการเมืองต่างๆ  ที่มีความประสงค์ลงสมัครรับ
เลือกตั้งมากขึ้น การวิพากษ์วิจารณ์จากแฟนเพจสื่อมวลชนต่อพรรคการเมืองต่างๆ จึงเกิดขึ้น ไม่ว่าจะ
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เป็นการสนับสนุน หรือวิจารณ์ ประชาชนจึงเกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมต่อการแสดงความคิดเห็น
ทางการเมืองในช่วงที่มีการเปิดตัวพรรคการเมืองต่างๆ อย่างเสรีมากขึ้น 

สถานการณ์การเมืองมีความสำคัญต่อการรายงานข่าวภายใต้องค์กรสื่อกระแสหลักใน
สังคมไทยและข่าวการเมืองยังคงเป็นปัจจัยหลักที่ถูกสื่อมวลชนนำเสนอและอาจจะเป็นประเด็นที่สื่อ
สร้างความเกลียดชังผ่านพ้ืนที่สิทธิเสรีภาพในการนำเสนอข่าวมาหลายยุคหลายสมัย ดังที่ พิรงรอง 
รามสูต รณะนันทน์ (2557) ได้กล่าวถึงการเกิดขึ้นของช่องทีวีการเมืองที่มีการนำเสนอข่าวสารแบ่ง
ฝ่ายขั้วการเมืองที่ชัดเจน อย่าง เอเอสทีวี และช่องเอเชียอัพเดท ซึ่งทั้งสองช่อ งนี้กล่าวได้ว่าเป็น
สื่อมวลชนที่เลือกข้างสนับสนุนอย่างชัดเจน ซึ่งอย่างช่องเอเอสทีวีแสดงตนอย่างชัดเจนว่าต่อต้าน
ระบอบทักษิณและเป็นแหล่งรวมตัวของประชาชนที่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันคือ ไม่เอา
ทักษิณ ในขณะที่ ช่องเอเชียอัพเดท แสดงตนอย่างชัดเจนว่าสนับสนุนระบอบทักษิณและเป็นแหล่ง
รวมตัวของประชาชนที่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันคือ สนับสนุนทักษิณ จากวิธีการนำเสนอ
เนื้อหาแบบโผงผาง รุนแรง ประกอบกับแนวโน้มการโฆษณาชวนเชื่อและปลูกฝังความเกลียดชังต่อ
ฝ่ายตรงข้ามอย่างชัดเจน สื่อในรูปแบบใหม่นี้จึงถูกสื่อกระแสหลักโดยผู้นำองค์กรวิชาชีพสื่อที่เป็นที่
รู้จักกันอย่าง สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย ขนาน
นามว่า “สื่อเทียม” ซึ่งเป็นที่มาของวาทกรรม “สื่อแท้ สื่อเทียม” ก่อนที่จะเกิดทีวีการเมืองต่างๆ  
ทั้งฝั่งเหลืองและแดงขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง อาทิ ช่อง 13 สยามไท ช่องทีนิวส์ ช่องบลูสกาย TV 24 จนมี
การปลุกระดมผ่านทีวีดาวเทียมช่องเหล่านี้ในการเคลื่อนไหวทางการเมือง ทีวีการเมืองทั้งสีเหลืองสี
แดงดังที่กล่าวมาข้างต้น เกิดขึ้นในช่วงที่วิทยุและโทรทัศน์ของประเทศไทยปราศจากองค์กรกำกับดูแล 
จึงสามารถเปิดกันได้อย่างไร้ระเบียบ กระทั่ง คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. จัดตั้งขึ้นและเริ่มดำเนินการได้ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 
จึงเริ่มมีการให้ใบอนุญาตแก่ผู้ประกอบกิจการวิทยุและโทรทัศน์ แต่แม้ว่าจะมีการตั้ง กสทช.ขึ้นช่องทีวี
ดาวเทียมเหล่านี้ก็ยังคงออกอากาศแบบไร้หลักปฏิบัติที่ดี การโฆษณาชวนเชื่อ ไปจนถึงการเผยแพร่
ประทุษวาจา (Hate Speech) ยังคงเกิดขึ้นและทวีความรุนแรงขึ้นตามดีกรีความขัดแย้งในสังคม  
จนเมื่อปี 2557 หลังจากที่ คสช.ยึดอำนาจ ได้สั่งปิดทีวีการเมืองทั้ง 2 ฝ่ายรวม 14 ช่องสถานี เดือน 
จนปลายเดือนสิงหาคม ปีเดียวกัน ทางคสช.จึงได้อนุญาตให้ 7 ช่องสถานีเปิดทำการได้ใหม่ ได้แก่ 
Five Channel ฟ้าวันใหม่ บุญนิยม ทีวี สถานีนิวส์วัน People TV Peace TV และ ช่อง 24 ทีวี  
โดยทุกช่องต้องเปลี่ยนชื่อ เพื่อสลายอัตลักษณ์เดิม และต้องไปทำบันทึกข้อตกลงกับ กสทช. ที่จะต้อง
ไม่นำเสนอเนื้อหาที่นำไปสู่การใช้ความรุนแรง ยั่วยุปลุกปั่นให้เกิดความแตกแยก ข่าวสารที่จะเป็นภัย
ต่อความมั่นคงของชาติ หรือที่ส่อไปในทางหมิ่นประมาทบุคคลอ่ืน การวิพากษ์ วิจารณ์ คสช. หากฝ่า
ฝืนกอ็าจถูกระงับใบอนุญาตทันที 
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ต่อมาภายใต้ที่ได้ยุคคสช แม้จะถูกจำกัดสิทธิ และเสรีภาพให้อยู่ในกรอบ แต่ยังมีสื่อกระแส
หลักที่นำเสนอรายการข่าวการเมืองและได้รับความนิยมได้แก่ สถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี ในรายการ  
ข่าวข้นคนเนชั่น คมชัดลึก และเนชั่นทันข่าว สถานีโทรทัศน์วอยซ์ทีวี ในรายการ Tonight Thailand 
เป็นต้น สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี ในรายการถามตรงๆ กับจอมขวัญ ซึ่งถือได้ว่าทั้งในรายการดังกล่าว
ที่กล่าวมาทั้ง 3 ช่องนี้มีเนื้อหาที่นำเสนอโดยเน้นข่าวการเมืองและผู้ดำเนินรายการมีผู้ติดตาม ชื่นชอบ
จำนวนมาก (แฟนคลับ) จากบุคลิก ลักษณะเด่นของผู้ดำเนินรายการ นอกจากสื่อกระแสหลักเหล่านี้
จะนำเสนอข่าวทางโทรทัศน์แล้วยังมีช่องทางออนไลน์ที่ได้รับความนิยมจากผู้ติดตามผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ หรือ Social Media อาทิ เฟซบุ๊กแฟนเพจข่าวเนชั่นทีวี เฟซบุ๊กแฟนเพจข่าวคมชัดลึก  
เฟซบุ๊ กแฟนเพจข่าว  Manager Online (ผู้ จั ดการออนไลน์ ) เฟซบุ๊ กแฟนเพจหรือเว็บ ไซต์  
ข่าวประชาไท และเฟซบุ๊กแฟนเพจข่าว Voice TV21  

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อสังเกตว่า องค์กรสื่อกระแสหลักที่นำเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ
สังคมเช่นเฟซบุ๊กแฟนเพจอาจจะมีส่วนส่งเสริมให้เกิดความเกลียดชังบนโลกออนไลน์ เนื่องจาก
ลักษณะของเฟซบุ๊ก คือ มีการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของบุคคลได้ทุกเพศทุกวัย ทุกระดับการศึกษา ไม่ว่า
จะมีทัศนคติความคิดด้านใดก็สามารถเข้าเป็นสมาชิกแฟนเพจของเฟซบุ๊กได้ และเฟซบุ๊กยังเป็นเสมือน
พ้ืนที่ส่วนกลางที่เข้าถึงผู้รับสารทุกกลุ่ม สื่อมวลชนจึงเลือกใช้พ้ืนที่โซเชียลมีเดียนี้ในการนำเสนอข้อมูล
ข่าวสารเพ่ือเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่จะได้มาซึ่งรายได้ หากมีคนติดตามสูง ยอดแชร์ข่าวสูง ยอดไลค์สูง 
เพราะแฟนเพจเฟซบุ๊กสื่อมวลชนกระแสหลักต่างใช้ช่องทางนี้ในการนำเสนอข่าวสารสื่อมวลชนจึงต้อง
สร้างจุดขายให้กับสื่อในสังกัดทั้งด้านของประเด็น และเนื้อหาที่สร้างความดึงดูดให้ผู้รับสารสนใจแต่ใน
ขณะเดียวกันองค์กรสื่อกระแสหลักที่มีเฟซบุ๊กแฟนเพจนี้ก็แสดงตนโดยลักษณะของการนำเสนอ
เนื้อหาข่าวที่ชัดเจนว่าสนับสนุนฝ่ายการเมืองใดก็จะนำเสนอข่าวที่มีลักษณะเข้าข้างฝ่ายนั้นและโจมตี
อีกฝ่าย ซึ่งก็ได้รับการติดตาม สนับสนุน จากผู้รับสารที่มีความชอบและพึงพอใจต่อเนื้อหาที่แฟนเพจ
องค์กรสื่อนั้นเสนอไปและก็จะมีพฤติกรรมที่จงรักภักดีต่อสื่อตามมา    

1) ตัวอย่างที่ 1 
สื่อกระแสหลักอย่าง “เนชั่น” มีการนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่มีลักษณะการเสนอโดยใช้คำที่

เป็นการยุยงให้ฝ่ายที่เห็นต่างจากกลุ่มอยากเลือกตั้งเกลียดชังและด่าทอบุคคลที่ร่วมกลุ่มดังกล่าว โดย
มีข้อความในการพาดหัวว่า “ส่องลึกคนอยากเลือกตั้ง ที่แท้ก็คนเสื้อแดง” ซึ่งเป็นการชี้นำว่าบุคคลที่
เข้ามาต่อต้านรัฐบาลและกดดันให้รัฐบาลเร่งเลือกตั้งให้เร็วที่สุดนั้นเป็นมวลชนของฝ่ายคนเสื้อแดงที่
ไม่ได้สนับสนุน พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี โดยการพาดหัวเนื้อหานั้นมีลักษณะ
กระตุ้นให้ฝ่ายที่เห็นต่างจากคนเสื้อแดงซึ่งเป็นผู้ออกมาประท้วง โดยเป็นลักษณะในการตีความหมาย
ว่า คนที่ออกมาประท้วงนั้นไม่ใช่คนทั่วไปในระบอบประชาธิปไตยแต่เป็นคนของพรรคการเมือง ดังที่
ปรากฏในการแสดงความเห็น 
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ภาพที่ 1.1  ทวิตเตอร์เนชั่นสุดสัปดาห์ วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2561 
แหล่งที่มา: เนชั่นสุดสัปดาห์@nationweekend (2561) 
 

จากภาพที่ 1.1 มีการนำเสนอข่าวนี้ในสังคมออนไลน์ซึ่งภาพและข้อความดังกล่าวแสดงให้
เห็นว่าเป็นการชี้นำ หรือยุยงให้ประชาชนที่มีความเห็นแตกต่างทางฝ่ายการเมืองมีความเกลียดชังต่อ
กัน ดังที่มีการแสดงความในคอมเมนท์ว่า อาทิ “รับจ้าง อยากเลือกตั้ง แล้วเสือกสอนคนอื่นว่าให้ไว้ใจ
คนในชาติ อีกะหรี่ ลิเบอร่าน ควาย” 

2) ตัวอย่างที่ 2 
ดังเช่นเหตุการณ์ที่ผ่านมาในสมัยรัฐบาลของนางสาว ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรี 

การประชุมคณะรัฐมนตรีเพ่ือผ่านร่างกฎหมายขอพระราชกฤษฎีกาขอพระราชทานอภัยโทษ จะเป็น
การกำหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักโทษที่จะเข้าข่ายในการ เข้ารับพระราชทานอภัยโทษใน
วโรกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 84 พรรษา 5 ธันวาคม 2554 โดย มี ร.ต.อ.เฉลิม อยู่บำรุง  
รองนายกรัฐมนตรี เป็นประธาน ซึ่งเป็นที่วิภาควิจารณ์อย่างมากจากสื่อมวลชนและสังคมถึงความไม่
โปร่งใสในการพิจารณาและการไม่เข้าร่วมประชุมของนางสาวยิ่งลักษณ์  

หนังสือพิมพ์แนวหน้า มีการตีพิมพ์ โดยพาดหัวหน้า 1 ว่า “ทักษิณบังคับในหลวง ลักไก่ผ่าน 
พ.ร.ฎ.อภัยโทษ” “เหลิม”คุมแผนชั่วกัน “ปูออก” และมีการนำเสนอเนื้อหาว่า ในขณะที่นางสาวยิ่ง
ลักษณ์ ไม่ได้เข้าร่วมประชุมโดยอ้างว่าเดินทางไปตรวจเยี่ยมประชาชนที่เกิดน้ำท่วมใหญ่เมื่อปี 2554 
นั้น และไม่สามารถเดินทางกลับมาได้ทันเวลาเข้าประชุมเนื่องจากเฮลิคอปเตอร์ไม่สามารถบินตอน
กลางคืนได้ เพราะไม่มีเรดาร์นำทาง จนกองทัพได้ออกมาเปิดเผยความจริงว่าเครื่องบินรุ่นดังกล่าวมี
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ความพร้อมที่จะสามารถบินตอนกลางคืนได้ จึงทำให้สื่อมวลชนตั้งข้อสังเกตว่านางสาวยิ่งลักษณ์จงใจ
จะไม่กลับมาประชุมลับนี้แต่มีการวางแผนไว้กับรองนายกฯ เฉลิมแล้วว่าให้รับหน้าแทน เมื่อมีการ
นำเสนอข่าวดังกล่าวนี้เผยแพร่ออกไปทำให้สร้างความไม่พอใจให้กับประชาชนเป็นอย่างมากในเรื่อง
ของลักไก่ผ่านพรฏ.พระราชอภัยโทษนายทักษิณ ชินวัตร โดยมีการวิจารณ์จากประชาชนถึงการ
กระทำดังกล่าวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ อย่างเฟซบุ๊ก (Facebook) ว่า “น้ำท่วมยังไม่ทันแห้ง ที่มันไม่
แก้ไขปัญหาน้ำท่วมให้ดีๆ ก็เพราะมันแอบวางแผนเรื่องนี้กันสิน๊ะ ที่น้ำท่วม มากมายขนาดนี้ ก็อาจ
เป็นเพราะมันนั้นแหละ จงใจ ให้ ระบบเศรษฐกิจประเทศไทยพังพินาศ เพ่ือจะอนุมัติ งบอะไรๆ อีก
มากมายเป็นหางเว้า โดยอ้างมาเอามาพัฒนาฟ้ืนฟูประเทศ ที่จริงแอบกิน แอบแทะ กันไป เท่าไหร่  
จะเหลือสักก่ีบาททีม่ันจะเอามาฟ้ืนฟูประเทศจริงๆ” “เจอกันแน่ไอ้สัตว์นรกคิดบังคับในหลวง”  
 

 

ภาพที่ 1.2  เฟซบุ๊กเพจเกลียดทักษิณ@hate.taksin วันที่ 16 พฤศจิกายน 2554 
แหล่งที่มา: เกลียดทักษิณ@hate.taksin (2554) 
 

3) ตัวอย่างที่ 3 
การนำเสนอข่าวของเฟซบุ๊กแฟนเพจ “Voice TV21” ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารประเด็น

เกี่ยวกับการวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาลโดยมีความว่า “การประดับโคมจีนไม่ใช่เรื่องแปลก เพราะตรุษจีน
ถือเป็นเทศกาลของโลก” พร้อมมีการแฮชแท็ก วิษณุ  เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี จึงเป็นที่
วิพากษ์วิจารณ์จากประชาชนว่าอาจจะเป็นการไม่เหมาะสมที่ทำเนียบรัฐบาลจะมีการติดโคมจีนสีแดง 
ซึ่งเป็นประเด็นเรื่อง เชื่อชาติ ความเชื่อเกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม ซึ่งสื่อมวลชนมีการ
นำเสนอข่าวที่มีลักษณะว่านายวิษณุออกมาให้เหตุผลแบบไม่สนใจเสียงวิพากษ์วิจารณ์จากประชาชน 
ซึ่งการใช้ถ้อยคำดังกล่าวเป็นการทำให้ประชาชนที่มีความไม่พอใจรัฐบาลเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว มีการ
เกลียดชัง จนมีการด่าทอนายวิษณุ และรัฐบาลที่รุนแรงขึ้น ดังที่ปรากฏในการแสดงความคิดเห็น 
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ภาพที่ 1.3  แสดงการนำเสนอข่าวโดยเพจเฟซบุ๊ก Voice TV21 วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2561 
แหล่งที่มา: Voice TV21 (2561) 
 

จากภาพที่ 1.3 มีการนำเสนอข่าวโดยใช้ถ้อยคำที่อาจจะสร้างความไม่พอใจให้กับประชาชน
และอาจจะเป็นการสร้างความเกลียดชังระหว่างรัฐบาลกับประชาชน ดังที่มีการแสดงความในคอม
เมนท์ว่า อาท ิ

“หอนางโลมไม่ใช่เหรอครับที่แขวนโคมแดง นี่มันทำเยียบรัฐบาลอันทรงเกียรตินะครับ” 
“แขกอัปรีย์ พิษสุนัข เครือชั่ว เรื่องของ เจ๊ก มึงไม่เกี่ยว เอาปากไว้คาบกะโปกและลิ้นไว้เลีย 

พอทำตามที่พวกโจรสั่ง เข้าใจ๊ เดี๋ยวเอากระดอศิวะ ฟาดปาก” 
ตัวอย่างที่กล่าวมาข้างต้นเป็นการกล่าวถึงสื่อมวลชนแฟนเพจ Voice TV21 ที่นำเสนอ

ข่าวสารโดยใช้ถ้อยคำ-ประโยค การพาดหัวข่าวที่ปลุกปั่นให้ประชาชนเกิดความไม่พอใจต่างฝ่ายทาง
การเมือง โดยมีลักษณะของเนื้อหาที่มีความรุนแรง ทำให้สะท้อนให้เห็นว่าสื่อมวลชนไม่ได้ตระหนัก
เนื้อหาข่าวสารที่นำเสนอไปที่อาจจะเป็นการสร้างความแตกแยกในสังคมจากบุคคลทั้ง  2 ฝ่าย อาทิ 
บุคคลที่สนับสนุนฝ่ายรัฐบาลและบุคคลที่สนับสนุนฝ่ายต่อต้าน ซึ่งไม่เพียงแต่เนื้อหาที่ถ่ายทอดในเนื้อ
ข่าว หากแต่สิ่งที่ทำให้ประชาชนเกิดความไม่พอใจอาจจะเกิดจากการพาดหัวขาดที่ใช้คำรุนแรง  
ในบางลักษณะที่เป็นการใช้คำที่ประหนึ่งว่าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งกระทำรุนแรงต่ออีกฝ่าย เพ่ือเรียกระดับ
ความนิยมจากผู้รับสาร (เรทติ้ง) 

ตัวอย่างในด้านที่ 2 คือ การที่สื่อมวลชนนำเสนอข่าวการเมืองซึ่งมีประเด็นต่างๆ ที่ประชาชน
ให้ความสนใจของประชาชนโดยมีการคัดเลือกเนื้อหานำเสนอที่ไม่ได้มีการใช้ถ้อยคำ-ประโยค-การพาด
หัวข่าวที่รุนแรงอันเป็นการยุยงให้เกิดความเกลียดชังหรือด่าทอฝ่ายตรงข้ามการเมือง แต่ประชาชนก็
ยังมีการแสดงความคิดเห็นที่ส่อไปในทางลบซึ่งเป็นการด่าทอฝ่ายตรงข้ามการเมืองอยู่เช่นกัน  

อย่างไรก็ตามจากตัวอย่างจะเห็นได้ว่าถึงจะมีแนวปฏิบัติทางจริยธรรมในการกำกับดูแล
กันเองของสื่อมวลชนวิชาชีพ แต่การทำหน้าที่ของแฟนเพจสื่อสังคมออนไลน์กระแสหลักได้นำเสนอ
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เนื้อหาข่าวสารผ่านทุกเฟซบุ๊ก ก็ยังนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่ชี้นำให้เกิดความเกลียดชัง ที่ทำให้เกิดการ
ส่งต่อ และแชร์ข้อมูลโดยเฉพาะประเด็นที่สามารถสร้างกระแส ให้เกิดการถกเถียง เกิดความขัดแย้งให้
สังคม ประชาชนเกิดความคิดเห็นที่แตกต่างอย่างสุดโต่ง โดยเฉพาะการนำเสนอข่าวสารทางด้าน
การเมืองที่มีทัศนคติและความเชื่อทางการเมืองที่แตกต่าง สื่อมวลชนในยุคดิจิทัลที่นำเสนอผ่าน  
เฟซบุ๊กแฟนเพจมิได้ทำหน้าที่เฝ้าระวังและตรวจสอบความเป็นไป ตรวจสอบและวิพากษ์วิจารณ์
การเมืองตามกรอบจริยธรรมและความรับผิดชอบของสื่อเท่าใดนัก จึงทำให้ผู้รับสารไม่ได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นความจริงหรือหรือรับข้อมูลข่าวสารที่ได้รับการแต่งเติมเนื้อหาบิดเบือนข้อเท็จจริงก็
อาจจะเกิดพฤติกรรมคล้อยตามสื่อนั้น  

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึก และ Voice TV21 
เพราะ จากที่ผู้วิจัยได้สังเกตการณ์จากทั้ง 2 แฟนเพจ พบว่า จะมีสมาชิกแฟนเพจที่มีความคิดเห็น
ตรงกันข้ามอย่างเห็นได้ชัด และสื่อมวลชนก็นำเสนอโดยใช้ถ้อยคำ ประโยค รูปภาพที่เป็นการ
แสดงออกในเชิงปลุกปั่นให้ผู้รับสารเกิดความไม่พอใจต่อผู้ตกเป็นข่าวบ้างในบางข่าว เช่น หากเป็น
ด้านของสมาชิกแฟนเพจคมชัดลึกจะมีการต่อต้าน ด่าทอ หรือวิพากษ์วิจารณ์ พรรคเพ่ือไทย พรรค
อนาคตใหม่ รวมถึงกลุ่มมวลชนคนเสื้อแดง หรือ นปช.รวมถึงตัวบุคคลอาทิ นายทักษิณ ชินวัตร  
น.ส.ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรี และแม้ว่าจะมีการวิจารณ์รัฐบาล คสช.บ้างแต่ก็ไม่รุนแรง
อีกทั้งส่วนมากยังมีการสนับสนุนพรรคประชาธิปัตย์ และกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพ่ือประชาธิปไตย 
ซึ่งการแสดงความคิดเห็นในแฟนเพจคมชัดลึกก็จะมีลักษณะที่ตรงข้ามกับกลุ่มสมาชิกแฟนเพจ Voice 
TV21 ที่สื่อมวลชนมีการนำเสนอข่าวทั้งในด้านของการจัดรายการโดยใช้คำพูด ท่าทาง และการเสนอ
ข่าวโดยการพาดหัว ใช้คำ-ประโยค ที่รุนแรงวิจารณ์การเมืองฝ่ายพรรคประชาธิปัตย์  พรรครวมพลัง
ประชาติไทย รัฐบาล คสช.ในลักษณะการปลุกปั่นทางความคิดของผู้รับสารให้คล้อยตามกับที่ตน
นำเสนอในบางข่าว และในการของสมาชิกแฟนเพจก็จะมีการแสดงความคิดเห็นในลักษณะที่ด่าทอ 
ต่อต้าน หรือวิพากษ์วิจารณ์ พรรคประชาธิปัตย์ พรรครวมพลังประชาชาติไทย และรัฐบาลคสช.
รวมถึงตัวบุคคลอย่าง พลเอก ประยุทธิ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี อย่างเห็นได้ชัด ซึ่งสมาชิกแฟนเพจ
นี้ส่วนมากจะสนับสนุน พรรคเพ่ือไทย พรรคอนาคตใหม่ หรือหากเป็นตัวบุคคลก็จะสนับสนุน     
นายทักษิณ ชินวัตร น.ส.ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายธนากร จึงรุ่งเรืองกิจ จึงเป็นเหตุผลที่ผู้วิจัยเลือกศึกษา
การนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนทั้ง 2 แฟนเพจนี้ คือ คมชัดลึก และ Voice TV21 ว่ามีการเสนอข่าวที่
สามารถชี้นำให้ประชาชนเกิดความเกลียดชังตามฝ่ายการเมืองที่ตัวสื่อมวลชนนำเสนอชี้นำหรือไม่ 

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบข้อสังเกตจากการสังเกตการณ์เมื่อเดือน พฤษภาคม 2561 เฟซบุ๊ก
แฟนเพจคมชัดลึก ที่มีผู้ติดตาม เพจนี้ 2,159,191 คน และ คนถูกใจเพจนี้ 2,169,118 คนและ Voice 
TV21 ที่มีผู้ติดตามเพจนี้ 1,942,597 คน และคนถูกใจเพจนี้ 1,939,927 คน พบว่าหลังจากท่ีผู้รับสาร
เลือกที่จะเปิดรับสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจสื่อมวลชนจะมีการแสดงออกทางพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
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การแสดงออกทางความคิดของตนเองต่อเนื้อหาข่าวการเมืองที่สื่อนั่นๆ  นำเสนอไป ซึ่งหากไม่
สอดคล้องกับความคิดของตนก็จะมีการวิจารณ์ ด่าทอ ด้วยถ้อยคำหยาบคาย การเปรียบเทียบเหมือน
ผู้ตกเป็นข่าวไม่ใช่คน ทำให้ผู้วิจัยได้สนใจเลือกศึกษาการคัดเลือกเนื้อหาที่มีความเกี่ยวข้องทางด้าน
การเมืองในการนำเสนอต่อประชาชนผู้รับสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจสื่อกระแสหลักคือ ในการศึกษาครั้ง
นี้ผู้วิจัยจะเลือกศึกษาใน 2 ด้าน คือ 1) ในด้านการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนในแฟนเพจองค์กรว่ามี
ลักษณะของการนำเสนอข่าวที่อาจจะเป็นการปลุกปั่นผู้รับสารเพ่ือสร้างความเกลียดชังฝ่ายตรงข้าม
การเมือง และ 2) การสำรวจการแสดงความคิดเห็นของประชาชนต่อเนื้อหาข่าวการเมืองในแฟนเพจ 
คมชัดลึก และ Voice TV21 ว่า สื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อการชี้นำประชาชนให้เกลียดชังฝ่ายตรงข้าม
ทางการเมืองได้หรือไม่  

ตัวอย่างด้านที่ 1 สื่อมวลชนเป็นผู้นำเสนอข้อมูลข่าวสารโดยมีเนื้อหา-การใช้คำในการพาดหัว
ข่าวในลักษณะยุยง ปลุกปั่นให้ประชาชนไม่พอใจฝ่ายตรงข้ามทางการเมือง โดยมีลักษณะของการ
แบ่งแยกทางการเมืองที่ชัดเจน เช่น เสื้อเหลือง เสื้อแดง และด่าทอรัฐบาล  

ในการเลือกติดตามข่าวสารที่มาจากการนำเสนอของแฟนเพจสื่อมวลชนเหล่านั้นของผู้รับ
สารนำไปสู่รายได้ที่ได้จากการรับค่าโฆษณา อาจจะเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าองค์กรสื่อที่ทำหน้าที่
เผยแพร่ข้อมูลเนื้อหาในปัจจุบันนี้ต้องเผชิญกับสภาวะการขาดทุนและต้องเลี้ยงตัวเอง ดังนั้น เรทติ้งจึง
เป็นสิ่งสำคัญที่จะนำมาซึ่งรายได้ สื่อก็จำเป็นที่จะต้องแข่งกันในด้านของเนื้อหาที่นำเสนอให้ตรงตาม
ความต้องการของประชาชนโดยเลือกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่เลือกเสพสื่อเพ่ือให้ตอบสนองตามความ
ต้องการของตน โดยส่วนมากผู้รับสารที่เลือกเปิดรับข่าวใดมักจะมีคำตอบในใจของตนเองอยู่แล้วแต่
เลือกที่จะเปิดรับเพ่ือตอกย้ำความรู้สึกหรือความต้องการของตน ดังนั้นสื่อมวลชนจึงกลายเป็นต้นตอ
ของการนำเสนอเรื่องราวที่เป็นการสร้างความคิดที่แตกต่างของประชาชนจนนำไปสู่ความแตกแยก
ทางการเมือง จากการกระทำของสื่อมวลชนที่เป็นเสมือนการเติมฟืนให้กับไฟที่กำลังลุกไหม้ให้มีเพ่ิม
ความร้อนทวีคูณขึ้นในความรู้สึกของผู้รับสารต่อเนื้อหาทางการเมืองของฝ่ายตรงข้าม โดยผู้รับสารก็
จะแสดงความคิดเห็นต่างๆ นาๆ ที่เป็นการบ่งบอกถึงความเป็นตัวตนของตนเองและเกิดพฤติกรรม
การแชร์ ส่งต่อ เนื้อหาข่าวสารนั้นๆ โดยที่ตัวสื่อเองสามารถปฏิเสธความรับผิดชอบต่อเนื้อหานั้น
เพราะอาจจะให้เหตุผลว่าการตัดสินใจเลือกเชื่อต่อเนื้อหาที่ตัวสื่อนำเสนอไปนั้น ผู้รับสารต้องผ่าน
กระบวนการคิด วิเคราะห์ แล้วว่าข้อมูลนั้นเป็นความจริงและตรงกับความต้องการในสิ่งที่ตนอยากรู้ 

ด้วยเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป ความรวดเร็วในการสืบหาข้อมูลข่าวสารและกระบวนการนำเสนอ
ของสื่อต่อประชาชนในยุคดิจิทัลเกิดความผิดพลาดและไม่ ได้คำนึงถึงกรอบของจริยธรรม 
จรรยาบรรณ เนื่องจากสื่อมวลชนบางส่วนคำนึงถึงผลประกอบการรายได้จากเรทติ้งทำให้ไม่ได้มีการ
ตรวจสอบเนื้อหาอย่างละเอียดว่าข่าวใดที่เป็นความจริงและไม่ได้เป็นเนื้อหาหรือลักษณะการนำเสนอ
ที่เป็นยุยง ปลุกปั่นให้ประชาชนที่มีทัศนคติที่แตกต่างต่อต้านการทำงานของรัฐบาล หรือในการ



 9 

นำเสนอข่าวสารนั้นไม่ได้แสดงออกอย่างเห็นได้ชัดว่าเป็นการสนับสนุน เลือกข้าง ฝ่ายขั้วการเมืองใด
ฝ่ายหนึ่ง เพราะหากกล่าวถึงความเป็นจริงแล้วสื่อมวลชนต้องเป็นสื่อของประชาชนไม่ใช้เป็นสื่อของ
พรรคการเมือง แต่ทว่าสื่อจะเลือกข้างก็ไม่ใช่สิ่งที่ผิดเพราะที่มาผ่านสังคมไทยอยู่กับสื่อมวลชนที่ไม่
เป็นกลางมาโดยตลอด แต่สิ่งที่บ่งบอกถึงความถูกต้องนั้นคือลักษณะของการนำเสนอข่าวที่ไม่โจมตี
ฝ่ายตรงข้ามกับตนเพียงอย่างเดียว หากจะต้องโจมตีทุกฝ่ายที่กระทำการไม่ถูกต้องอันเป็นการสร้าง
ผลกระทบต่อบ้านเมือง และสร้างความแตกแยกของประชาชน ความขัดแย้งในสังคม อันนำไปสู่การ
แสดงออก เช่นการก่อม็อบต่อต้าน หรือ ขับไล่รัฐบาล จนมีการแบ่งฝ่ายของประชาชนและปฏิเสธที่อยู่
ร่วมกันของคนในสังคม ล้วนแล้วมาจากการนำเสนอข่าวยุยง ปลุกปั่น ของสื่อมวลชนที่ผ่านมาโดย
ตลอดโดยมองข้ามการจริยธรรม จรรยาบรรณ และมีการกระทำผิดที่ซ้ำๆ มาโดยตลอด  

และอีกในกรณีอ่ืนที่นอกเหนือจากความเกี่ยวข้องด้านการเมืองที่สื่อมีการนำเสนอข่าวโดยใช้
ถ้อยคำ ประโยค ตัดต่อกราฟฟิกโดยที่สรุปข้อมูลจากคำให้สัมภาษณ์ของแหล่งข่าวผิดพลาด เพ่ือเรียก
ยอดคนดูโดยใช้ดัดแปลงคำพูด การตีความหมาย ทำให้ข้อมูลที่แหล่งข่าวกล่าวนั้นเกิดการผิดพลาด
และผลเสียจึงตกอยู่กับแหล่งข่าว ดังที่สื่อกระแสหลักอย่างแฟนเพจ Work Point ที่มีการดัดแปลงให้
คำให้สัมภาษณ์ของแหล่งข่าวเปลี่ยนความหมายและนำมาทำกราฟฟิกเสนอต่อประชาชนจนเป็นที่
วิพากษ์วิจารณ์อย่างแพร่หลาย รวมถึงการโจมตีบุคคลที่ให้สัมภาษณ์ จนทางสำนักข่าวต้องออกมาขอ
โทษและแก้ไขถ้อยคำให้ความหมายคงเดิม 
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สำนักข่าวเวิร์คพอยท์ออกคำชี้แจง 

 
ข้อความเดิมท่ีนำเสนอ        ข้อความใหม่ท่ีมีการแก้ไข 

  

ภาพที่ 1.4  ตัวอย่างคำชี้แจงของสำนักข่าวเวิร์คพอยท์ 
 

ตัวอย่างคำชี้แจงของสำนักข่าวเวิร์คพอยท์ 
“ในวันที่ 4 มิ.ย. ที่ผ่านมา ทีมข่าวเวิร์คพอยท์ออนไลน์ได้นำเสนอความเห็นของ คุณสาลินี 

ชุ่มวรรณ์ ผอ.สำนัก เฝ้าระวังทางวัฒนธรรรม ในประเด็น Sex Toy ในประเทศไทย ข้อความดังกล่าว
ถูกนำไปถกเถียงวิพากษ์วิจารณ์ในวงกว้าง และนำไปสู่การเข้าใจเจตนาของผู้พูดอย่างคลาดเคลื่อนต่อ
ประเด็นดังกล่าว ทีมข่าวเวิร์คพอยท์ออนไลน์ขอชี้แจงดังต่อไปนี้ 

“ทีมข่าวเวิร์คพอยท์ออนไลน์น้อมรับข้อผิดพลาด ในการเลือกข้อความมาเป็นประโยคบน
กราฟิกหลักโดยไม่ตรงกับใจความสำคัญท่ีผู้พูดต้องการจะสื่อ จากความผิดพลาดดังกล่าว ทีมข่าวเวิร์ค
พอยท์ออนไลน์จึงขออภัยคุณสาลินีมา ณ ที่นี้” 

และดังที่ในประวัติศาสตร์ทางการเมืองไทยมีปัญหาของสื่อที่นำเสนอด้านการเมืองจนมีการ
ก่อความวุ่นวายภายในประเทศจากความเกลียดชังของประชาชนที่มีต่อรัฐบาลและมีผู้เสียชีวิต
มากมาย 

ดังเช่น   
จะเห็นได้ว่าสื่อมวลชนได้ให้ความสำคัญในการนำเสนอข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

(Social Media) เพราะเป็นการเพ่ิมช่องทางให้ประชาชนเลือกติดตามข้อมูลข่าวสารจากสื่อที่ตนเอง
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พึงพอใจ โดยการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนใน 4.0 หรือ โซเซียลมีเดียนี้จะเน้นความรวดเร็วเป็นหลัก
เพ่ือให้ประชาชนรับรู้ข่าวสารจากสื่อองค์กรของตนก่อนสื่อสำนักอ่ืน โดยในบางครั้งก็จะเกิดความ
ผิดพลาดในด้านของข้อมูลที่ไม่ได้รับการยืนยันว่าเป็นข้อเท็จจริงหรือไม่ จึงทำให้ผู้รับสารได้รับรู้ข้อมูล
ที่รวดเร็วแต่ไม่สามารถยืนยันข้อเท็จจริงได้ ซึ่งบางครั้งในเนื้อหานั้นมีการพาดพิงถึงบุคคลอื่นในทางลบ 
ผู้รับสารนั้นก็จะเกิดความเกลียดชังบุคคลที่ถูกพาดพิงนั้น 

ซึ่งการนำเสนอข่าวของเฟซบุ๊กแฟนเพจสื่อมวลชนที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องการเมืองนั้นมีการ
กล่าวถึงบุคคลที่มีบทบาททางการเมืองในสังคมไทยตั้งแต่อดีต -ปัจจุบัน และบุคคลดังกล่าวนี้ก็เป็น
นักการเมืองที่ได้รับการยอมรับจากประชาชนและในทางตรงกันข้ามก็ได้รับการปฏิเสธจากประชาชน 
ทั้งที่ เป็นนักการเมืองที่เกี่ยวกับการพรรคเพ่ือไทย และพรรคประชาธิปัตย์ ปฏิเสธไม่ได้ที่บุคคล
ประเภทนี้จะถูกจับตามองจากสื่อมวลชนถึงวิธีการทำงานในทุกๆด้าน หากมีการทำงานที่ไม่บริสุทธิ์ใจ 
ส่อไปในทางทุจริตต่อประชาชนและเทศชาติก็จะต้องถูกวิภาควิจารณ์จากสื่อมวลชนอย่างแน่นอน 
และก็จะไม่ได้รับความไว้วางใจจากประชาชนอีกต่อไป  

ปัจจุบันภายใต้บทบาทของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี รัฐบาลคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ หรือ คสช.ซึ่งได้ทำการปฏิวัติรัฐประหารในวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 ได้ควบคุม
การนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนทุกช่องทางเพ่ือไม่ให้สื่อมวลชนเป็นตัวแปรสำคัญในการสร้างความ
แตกแยกในสังคม และมีอภิสิทธิ์ที่จะไม่ชี้แจง หรือ ไม่ตอบคำถามในประเด็นที่สื่อมีการซักถามเพ่ือ
นำเสนอต่อประชาชนนั้น อีกทั้งยังไม่อนุญาตให้สื่อนำเสนอข่าวที่เป็นเสมือนการตรวจสอบรัฐบาล  
ซึ่งมีความแตกต่างจากรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งที่สื่อมวลชนมีอำนาจหน้าที่ในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับรายรับ รายจ่าย การปฏิบัติงานของรัฐบาลได้อย่างมีเสรีภาพ แต่หากมองถึงการให้
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของสื่อมากเกินไปก็จะทำให้สื่อมวลชนที่ไม่มีจริยธรรม จรรยาบรรณ
เป็นช่องทางที่จะนำเสนอข่าวตามความคิดของตนเองโดยไม่คำนึงถึงผลกระทบต่อประชาชนผู้ รับสาร
และที่ยิ่งไปกว่านั้นคือ อาจเป็นการปลุกปั่นให้ประชาชนเกิดความเกลียดชังรัฐบาล และเกิดความไม่
สงบภายในประเทศ อาทิ การนำเสนอข่าวที่เก่ียวกับการซักถามเรื่องเรียกร้องการเลือกตั้ง นั้น รัฐบาล
สามารถท่ีจะไม่ให้ข้อมูลกับสื่อเพ่ือนำเสนอไปสู่ประชาชนถึงเหตุผลที่ต้องเลื่อนการเลือกตั้งออกไปนั้น 
จนมีการรวมตัวของกลุ่มอยากเลือกตั้งในการประท้วงรัฐบาลที่ อนุสาวรีย์ประชาธิปไตย เมื่อวันที่  
10 กุมภาพันธ์ 2561 นั้นหมายถึงการที่ประชาชนลุกขึ้นเรียกร้องสิทธิ์ของพลเมืองภายใต้ระบอบ
ประชาธิปไตย โดยที่ไม่ได้มาจากการนำเสนอข่าวปลุกปั่นจากสื่อมวลชนแต่อย่างใด ซึ่งบริบทของ
การศึกษางานวิจัยนี้ ผู้วิจัยกำหนดระยะเวลาที่ทำการศึกษาในช่วงที่เกี่ยวข้องกับการประกาศเลือกตั้ง 
ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม 2563  

ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา แนวโน้มการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองไทยของแฟน
เพจสื่อมวลชนกับการสร้างความเกลียดชังในช่วงที่มีการประกาศเลือกตั้งระหว่างเดือนพฤษภาคม -
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กรกฎาคม 2561 ของรัฐบาลคณะรักษาความสงบแห่งชาติ โดยศึกษาถึงสภาพปัญหาทางการเมืองไทย
หลังจากมีการประกาศเลือกตั้งของรัฐบาล คสช.จากการนำเสนอข่าวของเฟซบุ๊กแฟนเพจสื่อมวลชน 
ซึ่งการศึกษาในประเด็นดังกล่าว จะมีประโยชน์ต่อวงการวิชาการในเรื่องของการได้มาซึ่งข้อมูล 
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนที่มีพฤติกรรมสร้างความแตกแยก เกลียดชัง 
ทางด้านการเมือง สามารถท่ีจะนำเอาข้อมูลดังกล่าวเหล่านี้ไปเป็นส่วนประกอบร่วมกับองค์กรวิชาชีพ
สื่อมวลชนต่อการพิจารณาร่างข้อบังคับ กฎเกณฑ์ บทลงโทษ กับสื่อมวลชนที่นำเสนอข่าวในลักษณะ
ดังกล่าว และ เป็นข้อมูลในการศึกษาวิจัยเรื่องอ่ืนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับงานวิจัยเล่มนี้เพ่ือต่อยอด
การวิจัย ในส่วนของทางด้านวิชาชีพ นั้นจากผลการวิจัยเล่มนี้จะทำให้ทราบข้อมูลที่บ่งบอกถึง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนที่ไม่เป็นไปตามกรอบของจริยธรรมวิชาชีพ สามารถที่จะทำให้
สื่อมวลชนสร้างความตระหนักต่อการทำงานมากขึ้นเพ่ือลดการสร้างความแตกแยกในสังคม  

ซึ่งในผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ของวงการวิชาการด้านสื่อสารมวลชน ในการที่จะนำไป
เป็นข้อมูลถึงสื่อสำนักข่าวที่ผู้วิจัย ได้ทำการวิจัยว่าการนำเสนอข่าวทางการเมืองเป็นอย่างไร ชี้นำไป
ในทิศทางไหน ใช้การแสดงออกทางคำพูด การเขียน คลิปวีดีโอ หรือภาพนิ่ง ในการนำเสนอข่าว 
อย่างไรที่มีอิทธิพลทำให้แฟนเพจเฟซบุ๊กของสื่อเหล่านั้นให้ความเชื่อถือ และคล้อยตาม โดยการ
แสดงออกทางการแสดงความคิดเห็นในลักษณะติเตียน หรือ ด่าทอ เสียดสี ต่อรัฐบาลคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ นอกเหนือจากนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาชีพสื่อมวลชน ที่จะนำผลการวิจัยมาเป็น
ข้อมูลในการที่จะทำให้ทราบถึงวิธีการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนทั้ง 2 สำนัก ได้แก่ เฟซบุ๊กแฟนเพจ
Voice TV และเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึก ที่ต่างก็นำเสนอข่าวไปตามทัศนคติของผู้เขียน หรือ นโยบาย
ขององค์กรนั้นๆ ที่อาจจะเป็นการยุยงสมาชิกแฟนเพจของตนให้เกิดความเกลียดชังต่อผู้ตกเป็นข่าว
ฝ่ายตรงข้ามที่ตนเป็นผู้นำเสนอได้ ทั้งนี้ทางสภาวิชาชีพสื่อมวลชนก็อาจจะใช้ข้อมูลผลการวิจัยข้างต้น
นี้เป็นเกณฑ์ในการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ มาควบคุมสื่อที่ละเมิดจรรยาบรรณและเป็นสื่อที่ยุยง 
ปลุกปั่นให้เกิดความขัดแย้งทางการเมืองของคนในสังคม   
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1) เพ่ือศึกษาถึงสภาพปัญหาการนำเสนอข่าวการเมืองไทยของเฟซบุ๊กแฟนเพจสื่อมวลชน  
2) เพ่ือศึกษารูปแบบการนำเสนอข่าวของเฟซบุ๊กแฟนเพจสื่อมวลชนในช่วงการประกาศ

เลือกตั้งจากรัฐบาล คสช. กับการสร้างความเกลียดชัง 
3) เพ่ือศึกษาแนวโน้มในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในแฟนเพจที่สร้างความเกลียด

ชัง  
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1.3 ปัญหานำวิจัย  

1) สภาพปัญหาการนำเสนอข่าวการเมืองไทยของสื่อมวลชน เป็นอย่างไร 
2) รูปแบบการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนที่ชี้นำให้เกิดความเกลียดชัง ด้านรูปแบบเนื้อหา

ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ สื่อมวลชนคมชัดลึก และ Voice TV ในช่วงการประกาศเลือกตั้งของรัฐบาล 
คสช. มีลักษณะอย่างไร  

3) แนวโน้มในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในแฟนเพจสื่อมวลชนคมชัดลึก และ 
Voice TV ที่มีพฤติกรรมแสดงออกที่สร้างความเกลียดชังต่อผู้ตกเป็นข่าวในประเด็นการประกาศ
เลือกตั้งของรัฐบาลคสช.  
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1.4 กรอบแนวคิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพปัญหาการนำเสนอข่าวการเมืองไทยของสื่อมวลชน เป็นอย่างไร 

รูปแบบการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนท่ีช้ีนำให้เกิดความเกลียดชัง 
แฟนเพจ คมชัดลึก 

 

แฟนเพจ Voice TV21

 
เนื้อหา เนื้อหา 
ถ้อยคำ ถ้อยคำ 
รูปภาพ รูปภาพ 
คลิปวีดีโอ คลิปวีดีโอ 
 
 
 
 

แนวโน้มการแสดงความคดิเห็นของแฟนเพจสื่อมวลชน 
แฟนเพจ คมชัดลึก 

 

แฟนเพจ Voice TV21 

 
 

ระดับความรุนแรง 3 ระดับ ดังน้ี 
- ระดับที่ 1การแสดงความคิดเห็นเกลียดชังโดยไม่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน แต่ยังมีการตั้งอคติแบ่งฝ่าย แบบ
ไม่ได้ตั้งใจ  
- ระดับที่ 2 การยุยง โน้มน้าวใจให้ผู้อื่นเกลียดชังบนฐานอัตลักษณ์ความแตกต่างทาง อุดมการณ์ทางเมือง 
ชาติพันธ์ ถ่ินอาศัย ชนช้ันทางสังคม เช่นเดียวกับตน การด่าทอ เปรียบเทียบ สบประมาทให้กลุ่มเป้าหมายดู
ด้อยค่าการเปรียบเทียบกลุ่มเป้าหมายแบบไม่ใช่คน รวมไปถึงการนำเสนอยั่วยุว่าเคยถูกกลุ่มเป้าหมาย
คุกคามและทำร้ายฝ่ายเราอย่างไร และ เหตุการณ์ที่กลุ่มเป้าหมายทำไม่ดีกับกลุ่มตนในอดีต  
- ระดับที่ 3 คือ โน้มน้าวหรือยุยงให้ผู้อื่นใช้ความรุนแรงต่อเป้าหายอันเกิดจากสาเหตุความเกลียดชังและถูก
โน้มน้าวให้มีการเกลียดชังจนถึงขั้นทำลายล้าง ก่อการประท้วง ทำลายความน่าเช่ือถือของกลุ่มเป้าหมาย
การรวมตัวขับไล่กลุ่มเป้าหมายไม่ให้อยู่ในสังคมเดียวกัน 
- สื่อมวลชนไม่มีการแสดงความคิดเห็นท่ีสร้างความเกลียดชัง 

ภาพที่ 1.5  กรอบแนวคิด 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ผลจากการวิจัยในครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการนำเสนอข่าวของ
สื่อมวลชนที่ไม่ก่อให้เกิดความเกลียดชัง  

2) เป็นข้อมูลและแนวทางในการการเพ่ิมความตระหนักให้กับสื่อมวลชนในการคัดเลือก
เนื้อหาที่ไม่ก่อให้เกิดความเกลียดชัง และแตกแยกในสังคมไทย 

3) เป็นข้อมูลเบื้องต้นสำหรับผู้บังคับใช้กฎหมายที่สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการวาง
แผนการกำกับดูแลเนื้อที่สร้างความเกลียดชังจากสื่อมวลชนเป็นผู้นำเสนอ 
 

1.6 นิยามศัพท์ 

การนำเสนอข่าวเมืองไทยของสื่อมวลชน ในที่นี่หมายถึง การนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนโดย
ผ่านกระบวนการคัดเลือกเนื้อหาข้อมูลข่าวสารโดยการใช้ภาษา ถ้อยคำ ภาพ คลิปวีดีโอ ในการ
นำเสนอผ่านแฟนเพจของคมชัดลึก และ Voice TV21  

การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองไทยของสมาชิกแฟนเพจ ในที่นี่หมายถึง การที่สมาชิก
แฟนเพจคมชัดลึก และ Voice TV21 มีการแสดงความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารจากท่ีสื่อมวลชนเป็นผู้
นำเสนอ ซึ่งมีการแสดงความคิดเห็นโดยตัวอักษร ภาพ สติ๊กเกอร์ อิโมจิ ในลักษณะแสดงความเกลียด
ชังในประเด็นข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการประกาศเลือกตั้งของรัฐบาล คสช.และ การจดแจ้ง เปิดตัว
แถลงนโยบายของพรรคการเมืองต่างๆ  

สื่อมวลชนที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (แฟนเพจเฟซบุ๊ก) ในที่นี่หมายถึง สื่อมวลชนกระแส
หลักในที่นี้คือ เฟซบุ๊กเพจ คมชัดลึก และ Voice TV21 ที่นำเสนอข่าวการเมืองผ่านแฟนเพจของ
องค์กรในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการประกาศเลือกตั้งของรัฐบาล คสช. และความเคลื่อนไหวทาง
การเมืองในการจดแจ้ง แถลงนโยบายของพรรคต่างๆ เพ่ือให้สมาชิกที่อยู่ในแฟนเพจดังกล่าวทราบถึง
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วจนนำไปสู่การวิพากษ์วิจารณ์เกิดขึ้น 

การสร้างความเกลียดชัง ในที่นี่หมายถึง นิยามของงานวิจัย คือ การที่เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
สื่อมวลชนที่มีการคัดเลือกเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการเมืองในประเด็นการประกาศเลือกตั้งของรัฐบาล 
คสช. และความเคลื่อนไหวของพรรคการเมืองแต่ละพรรคหลังจากที่ คสช.ปลดล็อคทางการเมืองโดย
อนุญาตให้มีการจัดตั้งพรรคการเมืองได้มานำเสนอต่อผู้รับสารโดยมีถ้อยคำเนื้อหา -การพาดหัวข่าว 
ประโยค รูปภาพ คลิปวีดีโอ ในลักษณะทางลบที่ส่อเสียดโจมตีกลุ่มเป้าหมายโดยชี้นำให้เกิดความ
เกลียดชังเพ่ือให้ผู้รับสารเกิดการคล้อยตาม  
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เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) ในที่นี่หมายถึง พื้นที่เสมือนโลกจริงที่จัดทำขึ้นมาเพ่ือ
เป็นแหล่งรวมตัวของพลเมืองอินเตอร์เน็ตจากต่างสถานที่ที่มีอุดมการณ์เดียวกันในการแลกเปลี่ยน
พูดคุยถึงความคิดเห็นในด้านต่างๆที่สนใจรวมถึงติดต่อสื่อสารและเปิดรับข้อมูลข่าวสารทั้งที่มาจาก
พลเมืองด้วยกันหรือสื่อมวลชน  

สภาพปัญหาการนำเสนอข่าวการเมืองไทยของสื่อมวลชน ในที่นี่หมายถึง การที่สื่อมวลชนมี
การนำเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประเด็นการเมืองในการที่จะชี้นำให้ประชาชนเกิดความคล้อยตาม
ในด้านของการสร้างอคติหรือทัศนคติทางลบต่อฝั่งการเมืองโดยไม่ได้คำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดความ
แตกแยกข้ึนในสังคม ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานที่ผิดจริยธรรมสื่อมวลชน 

ปัจจัยด้านแวดล้อมทางการเมืองไทย ในที่นี่หมายถึง อุดมการณ์ทางการเมืองที่ต่างกัน  
พรรคการเมืองที่ต่างกัน สภาพความขัดแย้งต่างฝ่ายขั้วการเมืองที่เกิดขึ้นในสังคมไทย และลักษณะ
การกระทำที่การเมืองเข้ามามีอิทธิพลในกระบวนการผลิตข่าวและกำหนดบทบาทของสื่อในการ
นำเสนอข่าวหรือในบางลักษณะอาจมีการใช้สื่อเป็นเครื่องมือในการหาผลประโยชน์ 

ปัจจัยด้านจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชน ในที่นี่หมายถึง การทำงานของ
สื่อมวลชนที่ไม่เป็นไปตามข้อบังคับที่สมาคมนักข่าวแห่งประเทศไทย หรือสภาการหนังสือพิมพ์
แห่งชาติกำหนดไว้ในเรื่องของหลักเกณฑ์ในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่ตรงไปตรงมาให้ความเป็น
ธรรมกับผู้ตกเป็นข่าวทั้ง 2 ฝ่ายโดยไม่นำเสนอข่าวสารที่ไม่เป็นความจริง หรือใส่ความคิดเห็นส่วนตัว
ลงไปในเนื้อข่าว และไม่นำเสนอข่าวสารเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งตามความชื่นชอบของตน 

รูปแบบเนื้อหาการนำเสนอข่าวของเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึก และ Voice TV21 ในที่นี่
หมายถึง การนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนโดยใช้ ตัวอักษร ข้อความ ลักษณะท่าทาง คำพูด ภาพนิ่ง 
คลิปวีดีโอ สติ๊กเกอร์ อิโมจิ ในข่าว และการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกแฟนเพจ คมชัดลึก และ 
Voice TV21  

แนวโน้มการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองไทย ในที่นี่หมายถึง การที่สมาชิกแฟนเพจ  
คมชัดลึก และ Voice TV21 แสดงความคิดเห็นต่อเนื้อหาข้อมูลข่าวสารที่สื่อมวลชนจากทั้ง 2 แฟน
เพจเป็นผู้นำเสนอ โดยมีประเด็นการสร้างความเกลียดชังต่อฝ่ายการเมืองที่ตรงข้ามกับความชอบของ
ตนในช่วงที่มีการประกาศเลือกตั้งของรัฐบาล คสช.และการจัดตั้งพรรคการเมืองต่างๆ 

อุดมการณ์ทางการเมือง ในที่นี่หมายถึง ความคิด ทัศนคติ ความชื่นชอบ เกี่ยวกับนโยบาย
พรรคการเมือง ตัวนักการเมืองของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกันหรือเหมือนกันจนเข้าสู่
กระบวนการแสดงความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์ และชื่นชม เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพรรคการเมือง
นั้นๆ 



บทท่ี 2 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวโน้มการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองไทยของแฟนเพจ
สื่อมวลชนกับการสร้างความเกลียดชัง ผู้วิจัยจะจึงใช้แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ดังต่อไปนี้ เพ่ือใช้เป็นกรอบการศึกษา ดังนี้ 

2.1 ทฤษฎี แนวคิด กลุ่มสื่อมวลชน 
2.1.1 ความหมายของข่าวการเมือง 
2.1.2 สื่อมวลชนกับการเมือง 
2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหน้าที่สื่อมวลชนในยุคดิจิทัล หรือผู้เฝ้าประตูสาร 
2.1.4 ทฤษฎีสื่อสารมวลชน (Mass Communication Theory) 
2.1.5 ทฤษฎีบรรทัดฐานสื่อมวลชน (Normative Theory) 
2.1.6 ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility Theory) 
2.1.7 ทฤษฎีการกำหนดระเบียบวาระของข่าวสาร (Agenda-Setting Theory) 
2.1.8 จรรยาบรรณในการรายงานข่าว 
2.1.9 จริยธรรมสื่อมวลชนและการกำกับดูแล 
2.1.10 แนวคิดอิทธิพลของสื่อมวลชน 
2.1.11 ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกข่าวในการนำเสนอต่อผู้รับสาร 
2.1.12 การใช้ช่องทางสื่อออนไลน์ในการนำเสนอข่าวสารของสื่อมวลชน (Facebook) 
2.1.13 แนวคิดประทุษวาจา (Hate Speech) 

2.2 ทฤษฎี แนวคิด กลุ่มสื่อใหม่ 
2.2.1 แนวคิด Echo Chamber 
2.2.2 แนวคิดเก่ียวกับชุมชนออนไลน์ (Online Community) 
2.2.3 แนวคิดเรื่องการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและผลกระทบที่มีต่อการเมือง 
2.2.4 แนวคิดเก่ียวกับเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
2.2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy Theory) 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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2.1 ทฤษฎี แนวคิด กลุ่มสื่อมวลชน 

2.1.1 ความหมายของข่าวการเมือง 
ข่าวการเมืองนั้นมีความหมายครอบคลุมกว้างมาก ซึ่งมีตั้งแต่ระดับล่างคือการเมืองท้องถิ่น

จนถึงระดับสูงคือการเมืองระหว่างประเทศ ซึ่งหากพูดถึงการเมืองนั้นสิ่งที่ประชาชนให้ความสนใจมาก
ที่สุดก็คือการเมืองระดับประเทศ โดยมีการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือด้วยการตัดสินใจ
ตามทัศนคติความชอบของตนในการที่จะเลือกตั้งผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและพรรคการเมือง
ที่จะทำหน้าที่บริหารประเทศจนหากได้รับการเลือกตั้งเป็นเสียงส่วนมากจากประชาชนแล้วนั้น
หมายถึงว่าจะต้องจัดตั้งรัฐบาล และฝ่ายที่ไม่ได้รับเลือกตั้งเป็นรัฐบาลก็จะต้องเป็นฝ่ายค้าน สายฝน 
เม่าทอง (2545) ได้กล่าวถึง ผลกระทบทางการเมืองต่อสังคมไทยว่าเหตุการณ์การมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชนในการเลือกตั้งผู้แทนราษฎรมาบริหารประเทศนั้นย่อมเกิดผลกระทบต่อสังคม 
ประชาชน และวิถีการดำเนินชีวิตของประชาชนไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในส่วนของนโยบายการทำงานของรัฐบาล กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับประชาชนนั้นหมายถึงเป็น
การเมืองทั้งสิ้น ซึ่งผู้สื่อข่าว หรือสื่อมวลชน มีหน้าที่ได้รับมอบหมายจากประชาชนให้นำเสนอการ
ปฏิบัติงานของรัฐบาล รวมถึงแนวทางการปฏิบัติให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบ ตรวจตรา การทำงาน
ของคณะรัฐบาลได้ จากนั้นจึงนำเสนอให้กับประชาชน  

นรนิติ เศรษฐบุตร (อ้างถึงใน สายฝน เม่าทอง, 2545) ได้ให้ความหมายของข่าวการเมืองว่า 
การนำเสนอข่าวการเมืองนั้นผู้สื่อข่าวไม่เพียงแต่ต้องเสนอข่าวการเมืองระดับประเทศในปัจจุบันตาม
กระแสหลักที่ควรเสนอเท่านั้น เช่น การเสนอข่าวนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีต่างๆ แต่ผู้สื่อข่าวยังต้อง
นำเสนอในด้านของการเมืองท้องถิ่นทั้งการตรวจสอบการทำงาน การตรวจตราเจ้าหน้าที่รัฐ ในส่วน
งานของท้องถิ่นเพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจในเรื่องของการเมืองที่แท้จริงในท้องถิ่นมากขึ้น และ
ควรมีการเสนอข้อมูลล้อมกรอบเดิมด้วย 

พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช (ม.ป.ป.) กล่าวถึงหลังการปฏิวัติการเมือง พ.ศ. 2540 นั้นมีการเกิดข้ึนของ
บทบาทภาคประชาชนเป็นจำนวนมากทั้งการมีส่วนร่วมต่อปัญหาบ้านเมือง และปัญหาสาธารณะ ใน
การร่วมคัดค้านการปฏิบัติงานของรัฐบาลจากการรวมกลุ่มข้ึนจัดตั้งเป็น องค์กร สถาบัน ชมรม หรือที่
เราได้ยินอยู่เป็นประจำนั้นคือองค์กรภาคประชาชน ในการเคลื่อนไหวทางสังคมในรูปแบบใหม่อาทิ
การต่อต้านโรงไฟฟ้า การเริ่มเข้ามาตรวจสอบการจัดซื้อสิ่งต่างๆ ของรัฐบาล  

ในส่วนของการให้ความหมายของของ อายุษ ประทีป ณ ถลาง (อ้างถึงใน สายฝน เม่าทอง, 
2545) ในฐานะบรรณาธิการข่าวการเมือง หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์นั้นว่า ขึ้นอยู่กับการตีความของ
ผู้สื่อข่าวในสื่อนั้นๆ เช่นหากเป็นในกรณีหนังสือพิมพ์หัวสีการตีข่าวการเมืองนั้นต้องมาจาก 
นายกรัฐมนตรี รัฐสภา ทำเนียบรัฐบาล และนักการเมืองเป็นต้น แต่หากเป็นหนังสือพิมพ์หัวขาวดำนั้น
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จะมองครอบคลุมไปถึง เศรษฐกิจ สังคม หรือสิ่ งอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบต่อประชาชนร่วมด้วย  
แต่เนื่องจากหนังสือพิมพ์หัวสีเป็นหลักก็จะทำให้ประชาชนมองว่าสิ่งที่นายกรัฐมนตรีพูดคือข่าว
การเมือง  

จากการศึกษาความหมายของการเมืองนั้น ผู้วิจัยได้เอาข้อมูลมาเป็นกรอบในการศึกษาถึง
ประเด็นการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึก และ Voice TV21 เกี่ยวกับการ
นำเสนอข่าวทางการเมืองที่สื่อมวลชนต้องให้ความสำคัญในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นทั้งฝ่ายรัฐบาล
และฝ่ายค้าน อาจสรุปได้ว่าสื่อมวลชนไม่เพียงทำหน้าที่นำเสนอข่าวความเป็นไปทางการเมืองแต่เพียง
เท่านั้น หากแต่ต้องทำหน้าที่ตรวจสอบการทำงานของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองถึงความโปร่งใส 
ทั้งการเมืองระดับชาติและท้องถิ่น เพ่ือนำเสนอสู่สาธารณะให้ประชาชนทั่วไปได้รับรู้ข่าวสารต่างๆ 
ภายใต้ข้อเท็จจริงที่ตรวจสอบได้การเมือง จากเนื้อหาดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ได้ม า
ประกอบงานวิจัยเล่มนี้และจะใช้ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือประกอบการออกแบบคำถามสัมภาษณ์และ
วิเคราะห์ผลการวิจัย 

 
2.1.2 สื่อมวลชนกับการเมือง 
ปิยวรรณ จันทร์ศรี (2553) ได้คำนิยามเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนกับการนำเสนอ

ข่าวทางการเมืองไว้ดังนี้ ปฏิเสธไม่ได้ว่าสื่อมวลชนย่อมอยู่คู่กับการเมืองไทยมาช้านาน ซึ่งสื่อมวลชน
เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการชี้นำกระแสทางการเมือง เป็นกลุ่มคนสำคัญที่มีอิทธิพลต่อประชาชน
ผู้รับข่าวสารทั้งประเทศ ซึ่งการนำเสนอข่าวสารของสื่อมวลชนนั้นในยุคแรกอาจจะเป็นหนังสือพิมพ์ 
และถัดมาตามลำดับความเจริญ ทั้งวิทยุ โทรทัศน์ และในปัจจุบันช่องทางการสื่อสารระบบออนไลน์
เป็นที่นิยมของประชาชนจำนวนมาในการที่จะเลือกเปิดรับข่าวสารนั้น ซึ่งสื่อมวลชนเองก็เปรียบได้
เหมือนกระจกเงาที่สะท้อนทั้ง ภาพ เสียง เนื้อหาไปสู่มวลชน หรือ ประชาชน นั้นเอง ไม่ว่าการสื่อสาร
ของประเทศจะพัฒนาก้าวหน้าทางเทคโนโลยีไปอย่างไร สื่อมวลชนก็ยังคงเป็นตัวหลักในการส่ง
ข่าวสารไปยั งประชาชน โดยประชาชนสามารถรับรู้ข่ าวสารได้หลายช่องทางในปัจจุบัน  
ทั้งหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ ฉะนั้นการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนเป็นปัจจัย
สำคัญที่ตัวสื่อมวลชนเองจะต้องคัดกรองและเสนออยู่ภายในความเป็นจริงไม่เอนเอียงไปทางฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่ง และไม่ยุยงให้เกิดความเกลียดชังระหว่างประชาชนกับรัฐบาล เพราะเมื่อนำเสนอไปนั้นผู้รับ
สารจะมีพฤติกรรมจดจำข้อมูลนั้นและทัศนคติต่อผู้ที่ตกเป็นข่าวก็จะยังคงอยู่ในความจดจำของผู้รับ
สาร ซึ่งส่วนใหญ่ประชาชนจะเชื่อและจดจำในภาพแรกที่เห็น ดังนั้นหากตัวสื่อมวลชนนำเสนอข่าวที่
ไม่เป็นกลางและชี้นำประชาชนให้คิดแบบเดียวกับตนก็จะเกิดการแบ่งแยกทางทัศนคติด้านการเมือง
ระหว่างประชาชนกันเอง  
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สภาพปัญหาทางการเมืองประเทศไทยในปัจจุบันเกิดความขัดแย้งด้านทัศนคติทางการเมือง
ระหว่างประชาชนภายในประเทศมาเป็นระยะเวลากว่า 10 ปี ซึ่งความขัดแย้งดังกล่าวเกิดขึ้นมาจาก
การแบ่งฝ่ายตามความพอใจของตน อย่างที่เห็นได้ชัดคือการแบ่งเสื้อเหลือง เสื้อแดง ซึ่งเป็นการชี้ชัด
ว่าบุคคลที่อยู่เสื้อเหลืองนั้นจะเรียกตัวเองว่า กลุ่มคนรักเจ้า เป็นต้น และบุคคลที่อยู่เสื้อแดงนั้นจะ
เรียกตัวเองว่าผู้รักประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการ ซึ่งก็จะมีความชอบพอและสนับสนุน  นายทักษิณ 
ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรีรวมถึงพรรคการเมืองที่เป็นเครือญาติของนายทักษิณ จากท่ามกลางความ
ขัดแย้งและแตกแยกในสังคมไทยที่มีการแบ่งสี เลือกข้าง เลือกฝ่าย นี้เอง จนมีการเกิดความรุนแรงขึ้น
หลายครั้ง ไม่เว้นแม้แต่ในแวดวงสื่อมวลชนเองก็ตามที่เกิดคำถามว่า “อะไรคือความหมายของสื่อแท้ 
สื่อเทียม สื่อการเมือง สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (ม.ป.ป.) ได้อธิบายไว้ว่า  

สื่อแท้ หมายถึง สื่อที่มีบทบาทหน้าที่อย่างมีคุณค่าต่อสังคมและประชาชน อาจเป็นสื่อ
กระแสหลัก หรือ สื่อทางเลือก ก็ได้ซึ่งการที่จะเรียกว่าสื่อแท้ได้นั้นไม่สามารถดูได้จากองค์กรสื่อนั้น
เป็นใครและเจ้านายของสื่อนั้นคือใคร แต่ต้องดูว่าสื่อมวลชนนั้นทำเพ่ือใครและทำเพ่ือประชาชนจริงๆ
หรือไม ่

สื่อเทียม หมายถึง สื่อที่ปฏิบัติงานในการทำประโยชน์ให้ใครและได้ผลประโยชน์จากการ
ทำงานให้กับบุคคลกลุ่มนั้นอย่างไร ซึ่งปัจจุบันสื่อมวลชนปฏิเสธและไม่มีใครยอมรับว่าตัวเองเป็นสื่อ
เทียม ซึ่งในบางรายตั้งตนเป็นเจ้าของสื่อโทรทัศน์ที่เป็นจุดยืนของการเรียกร้องประชาธิปไตยในยุค
ปัจจุบัน ในการผลิตซ้ำความคิดโดยอาศัยจุดเด่นของเทคโนโลยีในการควบรวมเนื้อหาเดี่ยวกันที่
นำเสนอผ่านช่องทางสื่อ หนังสือพิมพ์ ออนไลน์ โทรทัศน์ วิทยุ เป็นต้น 

สื่อการเมือง หมายถึง ปรากฏการใหม่ของแวดวงสื่อมวลชนไทยที่มีการประกาศเลือกข้าง
อย่างชัดเจน ที่ผ่านมาในอดีตนั้นจะเห็นได้ว่าสื่อที่ เลือกข้างนั้นเป็นสื่อต่างประเทศ เช่นใน
สหรัฐอเมริกาที่มีการสนับสนุนพรรคใดพรรคหนึ่งในจำนวน2พรรคการเมือง แต่นี่เป็นปรากฏการณ์
ใหม่ในสังคมไทยที่คนไทยต้องเรียนรู้บทบาทใหม่ของสื่อว่าสื่อชนิดนี้คือ สื่อการเมือง มิเช่นนั้นก็สื่อ
ลักษณะนี้ก็จะมีการเรียกตัวเองว่า “สื่อมวลชน”อยู่ร่ำไป 

ซึ่งปรากฏการณ์ความขัดแย้งในสังคมไทยของประชาชนทางด้านทัศนคติทางการเมืองจน
นำไปสู่การก่อความรุนแรงนั้น สุรวิชช์ วีรวรรณ (2553) มีความเห็นว่าปัญหาของสังคมไม่ใช่การแบ่ง
ฝักแบ่งฝ่าย เพราะเพราะแยกแยะผิดชอบชั่วดีไม่ได้ หากแต่ประชาชนไม่มีข้อมูลที่จะแยกแยะ
ความผิดชอบชั่วดีได้ เพราะสื่อให้ข้อมูลที่บิดเบือนกับสังคม 

จากการศึกษาเนื้อหาที่มีความเกี่ยวข้องกับสื่อมวลชนและการเมืองนั้น ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมา
เป็นกรอบวิจัยในการศึกษาถึงงานปฏิบัติงานของนักสื่อสารมวลชนที่มีความสัมพันธ์กับการเมือง ถึง
วิธีการทำงานของสื่อมวลชนที่เป็นสื่อกระแสหลัก ไม่ว่าการสื่อสารจะพัฒนาไปอย่างรวดเร็วในยุคที่มี
สื่อออนไลน์เป็นปัจจัยสำคัญต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ และการปรับเปลี่ยนการทำงานจากหน้าจอ
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โทรทัศน์ หน้าหนังสือพิมพ์ มาเป็นหน้าสมาร์ทโฟน นั้นหมายถึงสื่อมวลชนต้องเน้นความรวดเร็วที่
ถูกต้อง ท่ามกลางความแตกแยกทัศนคติด้านการเมืองของคนในสังคมที่สำคัญคือ การเป็น “สื่อแท้” 
ที่ไม่ใช่สื่อเลือกข้างอิงการเมืองฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเนื้อหาที่นำเสนอไปนั้นต้องอยู่ภายใต้ความเป็นจริง
และไม่เป็นตัวปั่นกระแส ยุยงให้ประชาชนเกิดความเกลียดชังฝ่ายการเมืองที่ไม่ใช่ข้างของตน รวมถึง
การศึกษาถึงการปรับตัวของสื่อหลักมาให้น้ำหนักกับสื่อออนไลน์มีบทบาทมากข้น จากเนื้อหาดังกล่าว
ทำให้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ได้มาประกอบงานวิจัยเล่มนี้เป็นข้อมูลในการที่ผู้วิจัยจะนำไปออกแบบ
สัมภาษณ์และเพ่ือให้สอดคล้องกับการวิเคราะห์ผลการวิจัย 
 

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่สื่อมวลชนในยุคดิจิทัล หรือผู้เฝ้าประตูสาร 
นักสื่อสารมวลชนถือกำเนิดขึ้นมาเพ่ือเป็นผู้รับผิดชอบภาระหน้าที่ในการนำเสนอข้อมูล

ข่าวสารจากแหล่งข่าวไปสู่ผู้รับสารซึ่งเป็นประชาชนในแต่ละสังคม ซึ่งในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารนี้
สื่อมวลชนมีหน้าที่สืบเสาะข้อมูลข้อเท็จจริงที่เป็นประเด็นที่เกิดขึ้นในสังคม ทั้งที่เป็นประโยชน์และ
โทษเพ่ือให้ผู้รับสารได้ทราบถึงข่าวสารนั้นๆ หลังจากได้ข้อมูลข่าวสารแต่ละเรื่องราวจนเป็นที่ละเอียด
แล้วนั้น บทบาทหน้าที่ของนักสื่อสารมวลชนในลำดับถัดไปคือ ตรวจสอบเนื้อหาที่เข้ามา ต้องมีการ
คัดเลือก คัดกรอง เนื้อหาที่สมควรออกเผยแพร่ ไปยังผู้รับสาร ในที่นี้นั้นหมายถึง บรรณาธิการ 
หัวหน้าข่าว รีไรท์เตอร์ และ ผู้สื่อข่าว ที่จะต้องแยกเนื้อหาให้มีความชัดเจน ถูกต้อง เกิดผลกระทบต่อ
คนในสังคมน้อยที่สุด และปฏิเสธเนื้อหาที่ไม่มีความจำเป็นที่จะต้องนำเสนอ Gatekeeper ยังทำ
หน้าที่ในการกำหนดวาระข่าวสารที่จะนำเสนออีกด้วย ดังนั้นสื่อมวลชนจึงมีหน้าที่เป็นผู้เฝ้าประตูสาร
ก่อนที่เนื้อหาสารนั้นจะไปถึงผู้รับสาร ดังที่ พนม วรรณศิริ (2554) ได้สรุปถึงหน้าที่สื่อมวลชนว่า 
บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนนั้นมีอยู่ 9 ข้อ คือ 1) การเป็นผู้รับผิดชอบต่องานที่บรรณาธิการ
มอบหมายในปฏิบัติตามหน้าที่ภาระการทำงานของตน 2) แสวงหาข้อมูลข่าวสาร และรวบรวม
ข่าวสารจากที่ต่างๆ จากงานที่บรรณาธิการเป็นผู้ออกคำสั่งให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 3) ปกป้อง
แหล่งข่าวที่ให้ข้อมูลเพ่ือความปลอดภัยของตัวแหล่งข่าว 4) เฝ้าสังเกตการณ์ขณะลงพ้ืนที่ปฏิบัติการ
ข่าวว่ามีสิ่งใดแปลกใหม่ที่สามารถจะนำมาเปิดประเด็นที่น่าสนใจใหม่ๆ ได้ 5) ทำหน้าที่วิจัย 6) 
สืบสวนหาข้อเท็จที่เกิดขึ้นในประเด็นข่าวต่างๆ ที่นักข่าวมีข้อสงสัยว่ามีเงือนงำ ไม่โปร่งใส ในการ
ปฏิบัติงานของผู้ที่ตกเป็นข่าว เช่นในการข่าวการเมือง ตัวนักข่าวเองต้องมีสืบสวนถึงข้อมูลความจริงที่
ตัวผู้ตกเป็นข่าวปกปิดไว้เพ่ือเสนอข้อเท็จจริงแก่ประชาชน 7) ชี้ประเด็นที่น่าสนใจ หลังจากที่
สื่อมวลชนลงพื้นที่ไปทำข่าวแล้วนั้นก็จะมีประเด็นต่างๆในเนื้อหาข่าวนั้น ตัวสื่อมวลชนเองต้องมีทักษะ
ที่จะกำหนดประเด็นที่น่าสนใจจากข่าวดังกล่าวนั้นและวางโครงการนำเสนอให้น่าสนใจก่อนนำเสนอ
ไปยังผู้รับข่าวสาร 8) สัมภาษณ์และจดบันทึกข้อมูลซึ่งขณะที่สื่อมวลชนลงพ้ืนที่ขณะปฏิบัติงานต้องมี
การสัมภาษณ์และจดบันทึกเรื่องราวของข้อมูลที่ได้เพ่ือมากำหนดประเด็นจนนำไปสู่ ข้อที่ 9) เขียน
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ข่าวหลังจากที่สื่อมวลชนมีการสัมภาษณ์แหล่งข่าวแล้วนั้นก็จะต้องเขียนข่าวเพ่ือนำเสนอให้กับผู้รับ
สาร 

อรนุช เลิศจรรยารักษ์ และดาราวรรณ สุขุมาลชาติ (2531) นักวิชาการที่ให้ความหมาย
เกี่ยวกับผู้เฝ้าประตูสาร (Gatekeeper) หรือสื่อมวลชนนั้น จะต้องเป็นบุคคลที่ควบคุมการไหลของ
ข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสารและเป็นตัวแปรสำคัญที่จะตัดสินใจได้ว่าข้อมูลสารใดจะส่งถึงผู้รั บสาร
เวลาใด สถานการณ์ใด และเนื้อหาใดที่ไม่มีความจำเป็นที่จะต้องส่งไปถึงผู้รับสาร อาจอธิบายได้ว่า ใน
กรณีที่ผู้สื่อข่าวได้รับมอบหมายจากบรรณาธิการ หรือ หัวหน้าข่าว ในการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานในการ
สืบค้นข้อมูลข่าวสารนั้น ตัวผู้สื่อข่าวเองถือว่าเป็นผู้เฝ้าประตูสารในลำดับขั้นแรกคือจะเป็นผู้ตัดสินใจ
ได้ว่าจะเลือกนำเสนอข่าวสารในลักษณะใด และเนื้อหาใดที่ควรตัดออก เนื้อหาใดที่ควรนำเสนอ หาก
เป็นในส่วนของการ “รายงานสด”ทางโทรทัศน์นั้น ตัวผู้สื่อข่าวเองถือเป็นผู้เฝ้าประตูสารลำดับแรก
และสุดท้ายที่จะเลือกเสนอข้อมูลข่าวสารแต่หากเป็นในส่วนของหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ โซเชียล
มีเดีย นั้นผู้สื่อข่าวถือเป็นผู้เฝ้าประตูสารลำดับแรก แต่บทบาทของสื่อมวลชนในการคัดเลือกเนื้อหาที่
ต้องการจะนำเสนอนั้นคือ กองบรรณาธิการของแต่ละสำนักข่าว  

การที่บรรณาธิการ หรือ นักข่าวนั้น จะตัดสินใจในการเลือกเนื้อ หาเพ่ือนำเสนอนั้น 
(Bandikian, อ้างถึงใน อรนุช เลิศจรรยารักษ์ และดาราวรรณ สุขุมาลชาติ, 2531) ได้กล่าวถึงปัจจัย
ทั้ง 5 ข้อดังนี้ 

1) หลักในการยึดถือการบริหาร  
2) การพิจารณาถึงลักษณะของผู้รับสารถึงนิสัยและพฤติกรรมการเลือกเปิดรับ

เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการและความปรารถนาที่จะรับสารนั้น  
3) หลักจริยธรรม จรรยาบรรณ ค่านิยมที่กองบรรณาธิการจะต้องยึดถือให้เป็น

มาตรฐานวิชาชีพภายใต้ความชำนาญ และเชี่ยวชาญในเลือกวิเคราะห์ข้อเท็จจ ริงในการนำเสนอ
ข่าวสารนั้น   

4) การประเมินคุณค่าของเนื้อหาข่าวสาร   
5) ค่านิยมส่วนตัว หรือ ตรรกะความคิดส่วนตัวของบรรณาธิการในข้อมูลข่าวสาร

นั้นๆ ซึ่งหากเป็นข้อมูลที่ตัวบรรณาธิการไม่ชอบหรือกลัวว่าเสนอไปแล้วจะเกิดผลกระทบต่อตัวเอง
และองค์กร ก็จะไม่อนุญาตให้ข้อมูลนั้นมีการเผยแพร่ไปสู่ผู้รับสารอย่างเด็ดขาด 

อีกหนึ่งหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานสื่อสารมวลชนที่สำคัญคือ รีไรท์เตอร์ หน้าที่นี้ทุกสำนักข่าว
ต้องมีเพ่ือเป็นบุคคลที่คอยคัดกรองเนื้อหา ประโยค ในสคริปท์ข่าวทั้งนำเสนอทางโทรทัศน์ วิทยุ 
ออนไลน์ หรือโซเชียลมีเดีย เพื่อให้เกิดความถูกต้อง ตรงประเด็นกับสิ่งที่สำนักข่าวต้องการจะนำเสนอ
และแก้ไขเนื้อหาที่ผู้สื่อข่าวส่งมาหลังจากที่ลงพ้ืนที่ปฏิบัติงาน อาจจะเพ่ิมเติมเนื้อหาให้มีความเข้มข้น 
ชัดเจน ลึกซึ่งยิ่งขึ้น รวมถึงยังต้องตบแต่งข้อความ เนื้อหา ให้มีความเรียบร้อยอ่านแล้วน่าติดต าม  
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การเรียบเรียงประเด็นข่าวต่างๆ ในเรื่องนั้นๆ ว่าประเด็นใดที่สมควรจะใช้ในการเริ่มเรื่องและประเด็น
ที่สำคัญที่สุดควรนำเสนอช่วงไหนของข่าวนั้นๆ ดังนั้นหน้าที่รีไรท์เตอร์ถือเป็นบุคคลที่เฝ้าประตูสารที่
สำคัญอีกหน้าที่หนึ่ง  

นอกจากนี้แนวความคิดเกี่ยวกับหน้าที่ ผู้ เฝ้าประตูสาร (Gatekeeper, 1947, อ้างถึงใน 
ศุภรัศมิ์ ฐิติกุลเจริญ, 2540) ได้ตั้งข้อสังเกตว่า ข่าวสารมักจะไหลผ่านช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะประตู
ที่ทำหน้าที่กักและปล่อยเนื้อหาข่าวสารนั้นๆ ไปสู่ผู้รับสารภายใต้ข้อกำหนดที่ตั้งไว้ว่า ผู้เฝ้าประตูนั้น
จะใช้การตัดสินใจอย่างไรว่าเนื้อหาข่าวลักษณะใดที่สามารถไหลผ่านไปสู่ผู้รับสารได้จากแนวความคิด
นี้เองสามารถนำมาอธิบายลักษณะการควบคุมข้อมูลข่าวสารจากตัวเนื้อหาเข้าสู่กระบวนการคัดกรอง
เนื้อหาสาร (ผู้ส่งสาร) ไปยังผู้รับสารในความรับผิดชอบของสื่อมวลชน ถือได้ว่านักวิชาชีพสื่อมวลชน
ทำหน้าที่เสมือนผู้ปิดและเปิดประตูข่าวสารที่ยืนอยู่ตรงกลางระหว่างตัวข่าวสารและผู้รับสาร 

เบญจวรรณ จำเริญพร (2552) ได้ให้ความหมายของแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ
สื่อมวลชนไว้ว่า การสื่อสารมวลชน คือ การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่างๆที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันของ
คนในสังคมไปสู่ผู้รับจำนวนมาก โดยใช้สื่อมวลชนผู้สรรหาข้อมูลและใช้กองบรรณาธิการ สำนักข่าว
เป็นสื่อช่องทางในการนำเสนอคือ สื่อหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ และสื่อออนไลน์ (Lasswell, 1948, 
อ้างถึงใน เบญจวรรณ จำเริญพร, 2552) ได้กล่าวถึงบทบาทและหน้าที่ของสื่อสารมวลชนไว้ดังนี้  

1) หน้าที่ในการสังเกตการณ์และรายงานสภาพแวดล้อมทางสังคม (Surveillance 
of the Environment) คือการสอดส่องและการติดตามเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารต่างๆที่อาจจะมี
ผลกระทบต่อสมาชิกในสังคมเพ่ือมารายงานให้สมาชิกในสังคมได้รับทราบ  

2) หน้าที่การประชาสัมพันธ์ส่วนต่างๆ ของสังคมให้รวมตัวกันอยู่ได้  (Correlation 
of the Different Parts of Society in Responding to Environment) คือ หน้าที่ในการติดตาม
เรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในสังคมอย่างถูกต้องถี่ถ้วน แล้วนำมาชี้แจงในการปรับปรุง
สมาชิกกลุ่มต่างๆให้มีความเข้าใจและสามารถที่จะอยู่รวมกันในสังคมได้ โดยมีหน้าที่ในการประสาน
สัมพันธ์ส่วนต่างๆของสื่อมวลชนก็จะตรงกับหน้าที่การวิพากษ์วิจารณ์ในการสื่อสาร  

3) หน้าที่ในการถ่ายทอดมรดกทางสังคมไปสู่คนรุ่นต่อไป (Transmission of the 
Social Heritage from One Generation to the Next) หมายถึง หน้าที่ในการเผยแพร่ถ่ายทอด
ความรู้ ค่าเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ และบรรทัดฐานของสังคมของคนในสังคมปัจจุบันนี้ จากยุคสมัย
ปัจจุบันไปสู่ยุคสมัยหนึ่งในอนาคตเพ่ือให้วัฒนธรรมในสังคมปัจจุบันและประเพณีที่มีการสืบต่อกันมา
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันได้รับการยอมรับจากสังคมและคงอยู่ตลอดไป ซึ่งภาระหน้าที่นี้ตรงกับหน้าที่
การให้การศึกษาของสื่อมวลชน 
 
 



 24 

 
2.1.4 ทฤษฎีสื่อสารมวลชน (Mass Communication Theory) 
ทฤษฎีสื่อสารมวลชน (Mass Communication Theory) เป็นที่ทฤษฎีที่ใช้เป็นทางออก

อย่างกว้างๆ ของประเทศเสรีนิยมว่า สื่อมวลชนที่แท้จริงนั้นต้องเป็นของประชาชนไม่ใช่เป็นของพรรค
การเมืองใดการเมืองหนึ่ง ซึ่งในการบริหารแผ่นของรัฐบาลต้องเปิดโอกาสให้สื่อมวลชนเป็นส่วนหนึ่งที่
เข้าไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น (วัฒนา พัฒนพงศ์, 2529) 

แม้ว่าทฤษฎีสื่อสารมวลชนจะเป็นทฤษฎีดั้งเดิมที่ใช้กับสื่อดั้งเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ แต่เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชนในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารในช่องทาง
ออนไลน์อย่าง โซเชียลมีเดีย เฟซบุ๊กแฟนเพจนั้นยังผ่านองค์กรสื่อที่เป็นสื่อกระแสหลัก จึงมีการศึกษา
ถึงทฤษฎีสื่อสารมวลชนและการปฏิรูปสื่อนั้น อันดับแรกจำเป็นที่จะต้องเข้าใจพ้ืนฐานของสื่อมวลชน
ก่อนว่า นักประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนมีรูปแบบการปฏิบัติงานอย่างไรและมีบทบาทหน้าที่อย่างไรใน
การทำหน้าที่ให้สมบูรณ์แบบที่สุด ทั้งนี้เพ่ือเป็นการทำความเข้าใจกับความหมายและบทบาทหน้าที่
ของนักสื่อสารมวลชน McQuail (1994) สรุปแนวคิดพ้ืนฐานด้านบทบาทหน้าที่อันพึงประสงค์ของ
สื่อมวลชนที่มีต่อสังคมไว้ 4 ประการ คือการให้ข้อมูลข่าวการ (Information) การประสานสัมพันธ์ 
(Correlation) การดำรงความต่อเนื่อง (Continuity) การบันเทิง (Entertainment) และการสร้าง
ความเคลื่อนไหวในสังคม (Mobilization) อย่างไรก็ตามการสรุปของ McQuail ค่อนข้างมีลักษณะ
เป็นนามธรรม ซึ่งจากการสรุปพ้ืนที่ด้านบทบาทหน้าที่อันพึงประสงค์ต่อสื่อมวลชนของ McQuail นั้น 
ได้นำมาขยายความโดย ฉอ้าน วุฒิกรรมรักษา (2536) ไว้ 6 ประการ ดังนี้ 1) การเป็นผู้ควบคุมดูแล
การไหลของข่าวสาร 2) การเป็นผู้แจ้งข่าวสาร 3) การเป็นผู้กำกับดูแลการปฏิบัติของรัฐ 4) การเป็น
ผู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ 5) การเป็นผู้นำในการสร้างความเปลี่ยนแปลงหรือมติสาธารณะ และ 6) การ
เป็นเวทีอภิปรายความคิด ซึ่งสื่อมวลชนต่างมีบทบาทหน้าที่ที่สำคัญต่อการปฏิบัติงานให้ลุล่วงตาม
เป้าหมายและต้องอยู่ภายใต้จริยธรรมสื่อมวลชน โดย สิรินทิพย์ ขันสุวรรณ (2539) ได้สรุปว่าบทบาท
หน้าที่ของสื่อมวลชนในระบอบประชาธิปไตยไว้ 4 ประการดังนี้  

1) บทบาทการเป็นผู้แจ้งข่าวสาร (Informer) นักข่าวต้องรายงานสถานการณ์
เรื่องราวต่างๆที่เกิดขึ้นทั้งภายในชุมชนตัวเองและสถานที่อ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมายจากกองบรรณาธิการ
ประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับลักษณะที่เป็นข่าว ที่มีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของคนในประเทศหรือ
กระทบต่อความมั่นคงของประเทศ หลังจากนั้นก็ทำหน้าที่วิเคราะห์เนื้อหาข่าวดังกล่าวมีผลกระทบ
อย่างไรต่อประเทศและประชาชน โดยทำให้ประชาชนสนใจกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และหากเหตุการณ์
นั้นเป็นปัญหาสื่อมวลชนก็ต้องนำเสนอไปในทิศทางที่เป็นการกระตุ้นให้ประชาชนเห็นถึงปัญหาและ
กระตุ้นให้ร่วมแก้ปัญหา 



 25 

2) บทบาทเป็นนายทวาร (Gatekeeper) การนำเสนอข่าวสารต่างๆไปยังผู้รับสาร
จะต้องผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ พ้ืนที่ออนไลน์ ซึ่งสื่อเหล่านี้จะมีบุคคลที่
คอยควบคุมในการเลือกนำเสนอหรือไม่นำเสนอไปยังผู้รับสาร นั้นคือ นายทวาร ที่เป็นผู้ควบคุมไม่ให้
เนื้อหาสารนั้นหลุดออกไปสู่ผู้รับสารได้ ซึ่งหากเปรียบเทียบคือ บรรณาธิการ ผู้ช่วยบรรณาธิการ และ
ตัวนักข่าวเอง ในการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานแต่ละครั้งนักข่าวจะเป็นผู้คิดและตัดสินใจเองว่าเนื้อหาใดที่
ควรนำเสนอและไม่ควรนำเสนอ หรือเนื้อหาที่นักข่าวเลือกนำเสนอนั้นมีผลกระทบในทางลบของ
ประชาชนของแหล่งข่าว หรือแม้กระทั้งของประเทศ รวมถึงการตัดสินใจในการหาข่าวจากแหล่งข่าว 
การคิดคำถามที่นักข่าวเองได้กำหนดประเด็นมาแล้ว หลังจากนั้นอยู่ในขั้นตอนที่คัดเลือกเนื้อหาใส่ใน
ข่าว ซึ่งก็จะทราบว่าเนื้อหาใดท่ีควรเสนอหรือควรละทิ้ง 

3) บทบาทเป็นสุนัขเฝ้าบ้าน (Watchdog) บทบาทนี้ เป็นบทบาทที่สำคัญอีก
ประการหนึ่งนักข่าวต้องทำตัวเป็นเสมือนสุนัขเฝ้าบ้านคือ ต้องปฏิบัติหน้าที่ในการคอยสอดส่อง ดูแล
พฤติกรรมการทำงานของรัฐบาล โดยเฉพาะด้านข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารงาน การเบิก
งบประมาณในการใช้จ่ายของคณะรัฐบาลหรือรัฐมนตรีแต่ละกระทรวง คอยจับตามองสิ่งที่มีการ
เปลี่ยนแปลง หรือเคลื่อนไหวที่ผิดสังเกตของตัวบุคคลในรัฐบาล เพ่ือป้องกันการบริหารงานที่ไม่
โปร่งใส และบริหารงานที่ผิดพลาด  

4) บทบาทการเป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์ (Ombudsman) ปฏิเสธไม่ได้ว่า
นักข่าวเป็นกระบอกเสียงของประชาชนซึ่งก็ความว่าเป็นเสมือนตัวแทนของประชาชนที่จะนำเสนอ
ข้อเท็จจริงหากในกรณีข่าวการเมืองก็จะเกี่ยวกับการทำงานของรัฐบาล เปิดโปงสิ่งที่ผิดกฎหมาย เป็น
หูเป็นตาให้กับประชาชน และเป็นตัวขยายข้อสงสัยของประชาชน ด้านการรักษาความยุติธรรมของ
คนในสังคม ซึ่งการได้รับมอบหมายจากประชาชนนี้สาธารณชนจึงยกให้นักข่าวเป็นฐานันดรที่สี่ 

ซึ่งอาจสรุปได้ว่าบทบาททั้ง 4 ประการนี้เป็นสิ่งที่สำคัญที่เป็นพ้ืนฐานสื่อมวลชนในการปฏิบัติ
หน้าที่ตั้งแต่สื่อยุคเดิม คือ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ จนก้าวเข้ายุคเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีอิทธิพล
อย่างมากอย่างสื่อออนไลน์ หรือโซเชียลมีเดีย (สังคมออนไลน์) ที่มีภาวะการแข่งขันที่สูงประกอบกับ
เน้นความรวดเร็วที่ตัวสื่อฯ เองจะผลิตเนื้อหาข่าวสารส่งไปยังประชาชนโดยเร็วที่สุดเพ่ือแลกกับเรทติ้ง 
ยอดคนเข้าดูจำนวนมาก ปัจจัยเหล่านั้นจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ของการได้มาซึ่งรายได้ขององค์กรสื่อ ดังนั้น 
ทั้ง 4 บทบาทจึงยังมีความสำคัญต่อการทำหน้าที่ของนักสื่อสารมวลชนอย่างมากที่จะควบคุมให้สื่อฯ 
อยู่ภายใต้จริยธรรมเพ่ือเป็นบรรทัดฐานของวิชาชีพที่ไม่ควรละเมิด และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและประเทศชาติ 

นอกจากนี้ยัง Schramm (1972) ยังได้ให้คำนิยามความสำคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของ
สื่อมวลชนไว้ 4 ประการอีกว่า  
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1) สื่อมวลชนมีหน้าที่บอกกล่าว (To Inform) ให้ผู้รับสารได้ทราบถึงเรื่องราวที่
เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นด้านการเมือง เช่นแนวทางการปฏิบัติงานของรัฐบาล และด้านของแนวทางความ
เป็นอยู่ของประชาชน ภัยพิบัติ และเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นเป็นต้น 

2) สื่อมวลชนมีหน้าที่สอน (To Teach) เพ่ือให้ผู้รับสารได้เรียนรู้ข่าวสาร ซ่ึงด้านน้ี
ถือว่าสำคัญอีกด้านหนึ่งที่สื่อมวลชนจะมีหน้าที่สอนให้ประชาชนผู้รับสารได้ศึกษาถึงเรื่องราวดังกล่าว
ที่เกิดขึ้นด้วยทางด้านกระบวนการตีความและกระบวนการคิด 

3) สื่อมวลชนมีหน้าที่ให้ความบันเทิง (To Please) ด้านนี้เป็นด้านที่สื่อมวลชน
จะต้องแสดงบทบาทมากกว่าด้านอ่ืนซึ่งจะต้องให้ความบันเทิงด้านข่าวสารกับประชาชนในการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนที่ใคร่อยากรู้เรื่องที่ตนเปิดรับ สื่อมวลชนจึงมีหน้าที่สนอง
เรื่องราวเหล่านั้นต่อผู้รับสาร 

4) สื่อมวลชนมีหน้าที่เสนอหรือเชิญชวน (To Propose or Persuade) การทำงาน
ในด้านเพ่ือให้สื่อมวลชนประชาสัมพันธ์ โฆษณา ด้านข้อมูลข่าวสารที่เด่นของตนเพ่ือให้ผู้รับสารให้
ความสนใจและเลือกติดตามข่าวสารที่ตนนำเสนอ ดังเช่นการโฆษณาสินค้าเพ่ือให้คนสนใจจนถึง
ขั้นตอนของการเลือกซ้ือ 

จากการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีสื่อมวลชน ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้มาเป็นกรอบในการศึกษาและ
สามารถสรุปเนื้อหาของทฤษฎีได้ถึงภาระหน้าที่ของสื่อมวลชนยังมีบทบาทในการร่วมพัฒนาประเทศ
กับรัฐบาลในด้านของการเมือง คือ สื่อมวลชนมีหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่างรัฐบาลกับประชาชน  
มีภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงานคือคอยเป็นตัวแทนของประชาชนในการตรวจตราการทำงานของ
รัฐบาลและนำเสนอโครงการต่างๆ ของรัฐบาลเพ่ือให้ประชาชนรับทราบ อีกทั้งยังมีหน้าที่ที่จะต้องให้
ความรู้ทางด้านการเมืองกับประชาชน เพ่ือให้ประชาชนปฏิบัติตามระบอบประชาธิปไตยหรือเพ่ือให้
ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย บทบัญญัติที่ได้รับการพิจารณาประกาศจากสภาผู้แทนราษฎรการเมือง 
จากเนื้อหาดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ได้มาประกอบงานวิจัยเล่มนี้และอาจจะเป็นข้อมูลใน
การที่ผู้วิจัยจะนำไปออกแบบสัมภาษณ์และเพ่ือให้สอดคล้องกับการวิเคราะห์ผลการวิจัย 
 

2.1.5 ทฤษฎีบรรทัดฐานสื่อมวลชน (Normative Theory) 
ทฤษฎีบรรทัดฐานสื่อมวลชนเป็นทฤษฎีที่บ่งบอกถึงลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชน 

ซึ่งจะแตกต่างกันในแต่ละประเทศขึ้นอยู่กับรูปแบบการปกครองของแต่ละประเทศ ซึ่งในขั้นตอนของ
การทำหน้าที่ของสื่อมวลชนภายใต้ทฤษฎีบรรทัดฐานสื่อมวลชนนั้นมี 2 ระดับ ซึ่ง (กาญจนา แก้วเทพ, 
อ้างถึงใน วรมนต์ เมตไตรพันธ์, 2554) ไว้ว่า ระดับที่ 1 คือ ระดับโครงสร้าง (Structure) ซึ่งจะเป็น
การตรวจสอบบรรทัดฐานในเชิงโครงสร้างของสื่อมวลชน เช่น สื่อมวลชนมีการนำเสนอข่าวที่เสรีภาพ
ปราศจากการควบคุม กำจัดของรัฐหรือไม่ โดยมีจำนวนช่องทางสำหรับการนำเสนอข่าวมากน้อย
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เพียงใด การเสนอข่าวเป็นไปอย่างมีหลักประกันเรื่องเสรีภาพหรือไม่ ระดับที่ 2 ระดับปฏิบัติงาน 
(Performance) จะเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานจริงของนักวิชาชีพสื่อมวลชน ซึ่งเป็นการทำงาน
ในระดับองค์กรสื่อในระดับบุคคล โดยมีการพิจารณาว่าองค์กร หรือบุคคลนั้นมีการนำเสนอข่าวหรือ
ทำงานภายใต้กฎระเบียบหรือไม่ มีแนวทางด้านวิชาชีพ และมีกรอบกำหนดหรือไม่ ซึ่งทฤษฎีบรรทัด
ฐานสื่อมวลชนนี้มีอำนาจหน้าที่  ที่จะมีความเกี่ยวข้องกับการควบคุม (Control) การปกป้อง 
(Protection) หรือการกำกับดูแล (Regulation) ซึ่งกระบวนการทำงานของสื่อมวลชนต้องอาศัยกลไก
ในการขับเคลื่อนในรูปแบบต่างๆ เช่น กฎหมาย จริยธรรมวิชาชีพ และ องค์กรของผู้รับสาร  
ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่าในการปฏิบัติงานจริงสื่อมวลชนไม่อาจที่จะทำตามหลักการที่ตั้งไว้ได้ แต่
ที่สำคัญขึ้นอยู่ที่ว่าสื่อจะสามารถทำตามอุดมคติได้จริงหรือไม่ ซึ่งสถานะภาพของทฤษฎีนี้มี
ความสำคัญในฐานะ อุดมคติ ที่จะคอยเหนี่ยวรั้งไม่ให้การทำงานของสื่อจมดิ่ง  

Christian (อ้างถึงใน อาจารี ประทุมมา, 2554) ได้เขียนบทบาทหน้าที่ภารกิจของวิชาชีพ 
นักสื่อสารมวลชนในระบอบสังคมประชาธิปไตย ที่แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 1) สังเกตและรายงาน
เรื่องราวต่างๆ ต่อสาธารณะในการดำเนินการให้สำเร็จลุล่วง และสื่อมวลชนเองก็จะต้องปฏิบัติหน้าที่
ให้ได้รับความไว้วางใจจากประชาชนผู้รับสาร 2) การมีส่วนร่วมในพ้ืนที่สาธารณะในฐานะปัจเจกซึ่ง
หมายถึงการแสดงความคิดเห็นและการเขียนวิภาควิจารณ์ การให้คำแนะนำ การให้การสนับสนุนใน
ประเด็นต่างๆ ในการดำเนินการตามภารกิจนี้ สื่อมวลชนต้องมีศักยภาพและประสิทธิภาพในการ
รวบรวมข้อมูลที่มีอยู่มากมาย มาจัดระเบียบและนำเสนอ พร้อมกันนี้ต้องให้โอกาสผู้รู้จากหลากหลาย
แหล่ง หลากหลายมุมมอง หลากหลายมุมมองได้นำเสนอความคิดเห็น และ 3) การให้พ้ืนที่ในการ
แสดงความคิดเห็นของแต่ละบุคคลในการโต้แย้งเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ซึ่งการดำเนินการในลักษณะนี้
จะประสบความสำเร็จหรือไม่ก็ต้องขึ้นอยู่กับเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นภายใต้บริบทในสังคม
นั้นๆ 

Siebert (1956, อ้างถึงใน นันทนา นันทวโรภาส, ม.ป.ป.) กล่าวคือ องค์ประกอบทฤษฎี
บรรทัดฐานของสื่อมวลชนนั้น แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ที่เรียกกันว่า Four Theories of the Press 
ดั งนี้ คื อ  ทฤษฎี เสรีนิ ยม  (Libertarian Theory) ทฤษฎี ความรับผิ ดชอบต่ อสั งคม  (Social 
Responsibility Theory) ทฤษฎี อำนาจนิ ยม  (Authoritarian Theory) ทฤษฎี เบ็ ด เสร็จนิ ยม 
(Totalitarian Theory) 
 

2.1.6 ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility Theory) 
Webster and Trevino (1995) ได้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมไว้

ดังนี้จากงานวิจัยสื่อที่เกี่ยวกับทางเลือกที่มีความสำคัญในด้านทางเลือกของบุคคลทั่วไปและสื่อ และ
ทฤษฎีที่มีอิทธิพลต่อสังคมในเรื่องของปัจจัยที่มีเหตุผลและสังคมควรจะรวมอยู่ในรูปแบบที่ครอบคลุม
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ในการเลือกสื่อของแต่ละบุคคลที่อยู่ในสื่อทั้งแบบสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ ซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยสื่อมวลชนนั้นจะต้องยึดหลักเสรีภาพตามแนวคิดอิสรภาพนิยม แต่ขณะเดียวกันต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมในการปฏิบัติหน้าที่ควบคู่กันไปด้วย แต่เสรีภาพนั้นจะต้องถูกกำจัดอยู่ภายใต้
จรรยาบรรณและบรรทัดฐานของสื่อมวลชนที่มีความรู้สึกในการรับผิดชอบต่อสังคมในการที่จะเสนอ
ข่าวใดข่าวหนึ่งไม่ให้กระทบต่อคนในสังคมเท่าที่ควร 

รณฤทธิ์ (2552) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมของสื่อไว้ว่า 
(Pulitzer, อ้างถึงใน สมควร กวียะ, 2545) ได้มีการพูดถึงความรับผิดชอบที่ขยายวงกว้างออกไป ถึง
หนังสือพิมพ์ต้องมีเสรีภาพตามแนวความคิดอิสรภาพนิยม แต่ขณะเดียวกันก็ต้องมีความรับผิดชอบ
ควบคู่กันไปด้วย เกิดเป็นแนวความคิดเสรีนิยมอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเรียกกันว่า Neo-liberalism ใน
แนวความคิดนี้เสรีภาพถูกจำกัดขอบเขตด้วยความรู้สึกรับผิดชอบของผู้ประกอบวิชาชีพภายใต้
จรรยาบรรณของสมาคมวิชาชีพ และโดยการควบคุมของสถาบันรัฐที่เป็นอิสระไม่ขึ้นกับรัฐบาลหรือ
ผู้ใด (Public but Independent Institutions) ดังที่ (Htuchins, 1947, อ้างถึงใน สมควร กวียะ, 
2545) ได้กล่าวถึงสื่อมวลชนที่มีเสรีภาพและความรับผิดชอบและบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนตาม
ทฤษฎีนี้พัฒนามาจากทฤษฎีเสรีนิยมแบบดั้งเดิม แต่เจาะเน้นที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
เหล่านั้นให้เกิดผลดีต่อสังคมส่วนรวมอย่างแท้จริงทั้ง 7 ประการ ประกอบด้วย  

1) จะต้องถือเป็นภาระหน้าที่หลักที่จะให้บริการแก่ระบบการเมือง โดยการให้
ข่าวสารและให้มีการอภิปรายโต้เถียงในเรื่องของส่วนรวมหรือกิจการสาธารณะ 

2) ซึ่งเป็นหน้าที่รองลงมาก็คือ ควรจะต้องส่งเสริมกระบวนการประชาธิปไตยและให้
ความสว่างทางปัญญา (Enlightening) แก่สาธารณชนเพ่ือจะได้เกิดความสามารถในการปกครอง
ตนเอง 

3) ควรจะต้องพิทักษ์รักษาสิทธิของบุคคลโดยคอยเฝ้าดูรัฐบาล (Watchdog 
Against Government) 

4) ควรจะต้องให้บริการแก่ระบบเศรษฐกิจ โดยเน้นส่งเสริมผลประโยชน์ของผู้ซื้อ
ผู้ขายสินค้าและบริการด้วยสื่อการโฆษณาแต่รายได้จากการนี้จะต้องไม่บั่นทอนอิสรภาพของ
สื่อมวลชน 

5) ควรจะต้องให้ความบันเทิงแก่สาธารณชน แต่มีเงื่อนไขว่าจะต้องเป็นความบันเทิง
ที่ “ดี” มีคุณภาพ 

6) ควรจะต้องหลีกเลี่ยงไม่ เสนอเนื้อหาเรื่องราวที่อาจนำไปสู่การประกอบ
อาชญากรรม ความรุนแรง ความไม่สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง หรือการก้าวร้าวต่อชนกลุ่มน้อย 

7) สื่อมวลชนควรจะต้องเป็นพหุนิยม คือสะท้อนความคิดเห็นที่แตกต่างกัน รวมทั้ง
เปิดโอกาสให้ใช้สิทธิโต้ตอบ จะเห็นได้ว่าทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม แตกต่างจากทฤษฎีเสรีนิยม
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หรืออิสรภาพนิยมตรงประเด็นที่ว่า เสรีภาพมิได้เป็นแต่เพียงอิสรภาพที่ไร้จุดหมายปลายทาง และ
เสนอสนองสิทธิมนุษยชนในการแสดงออกเท่านั้น หากจะต้องเป็นอิสรภาพที่นำไปสู่การสร้างสรรค์
ผลประโยชน์ของส่วนรวมให้เกิดผลอย่างจริงจัง สื่อมวลชนมิได้เกิดมาเพ่ือเป็นเครื่องมือของบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลเพียงอย่างเดียว แต่จะต้องเป็นเครื่องมือสื่อสารที่สร้างความสัมฤทธิผลให้กับสังคมด้วย 
สรุปได้ว่าเสรีภาพจาก (Freedom From) หรือเสรีภาพเชิงลบ (Negative Freedom) ได้กลายมา
เป็นเสรีภาพเพ่ือ (Freedom For) หรือเสรีภาพเชิงบวก (Positive Freedom) นั่นเอง 

จากการศึกษาทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเป็น
กรอบในการศึกษาและสามารถสรุปเนื้อหาของทฤษฎีได้ดังนี้  เป็นทฤษฎีที่มีความเกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์การศึกษาของผู้วิจัยในหัวข้อ “เพ่ือศึกษารูปแบบเนื้อหา การนำเสนอข่าวของเฟซบุ๊ก
แฟนเพจสื่อมวลชนในช่วงการประกาศเลือกตั้งจากรัฐบาล คสช.กับการสร้างความเกลียดชัง” เพราะ
เนื้อหาของทฤษฎีนี้ได้กล่าวไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับการเน้นที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ของ
สื่อมวลชนที่ทำให้เกิดผลดีต่อสังคมส่วนรวมอย่างแท้จริงทั้ง 7 ประการ โดยประการสำคัญที่ตรงกับ
หัวข้อของการศึกษาเรื่องนี้คือ ประการที่ 6 คือ “ควรจะต้องหลีกเลี่ยงไม่เสนอเนื้อหาเรื่องราวที่อาจ
นำไปสู่การประกอบอาชญากรรม ความรุนแรง ความไม่สงบเรียบร้อยของบ้านเมือง หรือการก้าวร้าว
ต่อชนกลุ่มน้อย” ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกที่จะนำทฤษฎีนี้มาเป็นกรอบในการศึกษา 
 

2.1.7 ทฤษฎีการกำหนดระเบียบวาระของข่าวสาร (Agenda-Setting Theory) 
ทฤษฎีการกำหนดระเบียบวาระของข่าวสารนั้นมีการพัฒนามาจากทฤษฎีผู้เฝ้าประตูข่าวสาร 

ที่จะสามารถสะท้อนให้เห็นว่าอิทธิพลของสื่อมวลชนมีมากน้อยเพียงใดในการควบคุมข้อมูลข่าวสาร
ก่อนที่จะมีการคัดเลือกและนำเสนอไปยังประชาชน โดยผ่านกระบวนการคัดเลือก เรียบเรียงเนื้อหา
ต่างๆเหล่านั้นจากตัวสื่อมวลชนจนมีการกำหนดสาระสำคัญของเนื้อหาต่างๆ ก่อนที่จะกำหนดกรอบ
เวลาในการส่งสารว่าจะเป็นช่วงใด และในการนำเสนอแต่ละครั้งจะมีในห้วงระยะเวลาเท่าใด หรือใน
บางครั้งสื่อมวลชนก็มีสิทธิ์ที่จะไม่เลือกนำเสนอเรื่องราวเหล่านั้นได้ โดยการเลือกเนื้อหา เรื่องราวที่จะ
นำเสนอนั้นย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยทางด้านแวดล้อมของตัวสื่อเองทั้งด้านภายในองค์กรและสังคม
โดยรวมภายนอก ซึ่งเมื่อนำเสนอไปแล้วนั้นผลตอบรับจากประชาชนคือการคิดและปฏิบัติตาม
ประเด็นหรือวาระที่สื่อมวลชนกำหนดไว้ ดังนั้นทฤษฎีกำหนดวาระข่าวสารจึงเป็นตัวกลไกที่ใช้ศึกษา
ถึงผลกระทบของประชาชนกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความคิดเห็นจากการที่สื่อมวลชนเป็น  
ผู้ชี้นำ อีกนัยหนึ่งในยุคเทคโนโลยีเข้ามามีอิทธิพลอย่างมากต่อการสื่อสารของมนุษย์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่มีการสื่อสารอย่างรวดเร็วจากทั่วทุกมุมโลกทำให้ทฤษฎีกำหนดวาระของข่าวสารที่ตัวสื่อฯ 
เป็นผู้กำหนดก่อนนำเสนอนั้นอาจมีการเปลี่ยนรูปแบบไปตามลักษณะของข่าวสารโดยในบ้างครั้ง ผู้รับ
สารอาจจะเป็นต้นทางของข่าวสารนั้นเอง และสื่อมวลชนก็มีหน้าที่เป็นตัวคัดกรอง ตรวจสอบ 
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ข้อเท็จจริงก่อนที่จะนำข้อมูลนั้นมาเป็นข่าว ดังที่ อลงกรณ์ เหมือนดาว (2558) กล่าวถึงการทำหน้าที่
ของสื่อมวลชนในการที่จะตรวจสอบข้อมูลข่าวสารก่อนที่จะนำเสนอไปยังผู้รับสารในยุคสมัยของสื่อ
ออนไลน์เข้ามามีอิทธิพลต่อการสื่อสารอย่างมากในปัจจุบันว่า ในการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์หรือ
โซเชียลมีเดียนั้นไม่ได้เป็นปัญหาแต่ยังเป็นประโยชน์ของทั้งตัวสื่อฯ เองหรือแม้กระทั้งผู้รับสาร 
เพียงแต่สื่อมวลชนต้องตรวจสอบเนื้อหาอาทิ ข้อความ ภาพ คลิปวีดีโอ ให้ละเอียดก่อนที่จะนำไปเป็น
ข่าว ไม่ใช่เน้นที่ความสนใจของผู้รับสารเพียงอย่าง เดียวจนสื่อมวลชนเอง ได้กลายเป็นผู้ตามกระแส 
เห็นเรื่องราวน่าสนใจ ในโซเชียลมีเดีย ต่างก็กระโจน เข้าแย่งกันน ามาเป็นข่าวของตัวเองให้เร็วที่สุด 
จนลืมการตรวจสอบ 

มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ (2557) ได้กล่าวถึงการกำหนดเรื่องราวข่าวสารในรูปแบบของช่องทาง
ออนไลน์ว่า ก่อนหน้านี้ สื่อมวลชนจะเป็นผู้กำหนดวาระข่าวสาร ว่าจะนำเสนอประเด็นอะไร แต่ใน
ปัจจุบัน สื่อสังคม ออนไลน์ได้เข้ามามีอิทธิพลต่อสื่อมวลชนในการกำหนดทิศทางวาระข่าวสารด้วย  
ซึ่งอิทธิพลดังกล่าว มาจากการโพสต์ภาพหรือความคิดเห็น แล้วเกิดการแชร์ต่อๆ เป็นวงกว้าง จนทำ
ให้สื่อมวลชนอาจ นำกระแสเหล่านั้นมาเป็นข่าว  

อุบ ลรั ตน์  ศิ ริ ยุ วศั กดิ์  (2550, น . 12) ได้ ก ล่ า วถึ งก ารก ำห น ดข่ าวส ารขอ งไว้ ว่ า  
นักสื่อสารมวลชนยังคงเป็นผู้ที่ต้องคัดเลือกประเด็นเรื่องราวต่างๆในการนำเสนอต่อประชาชน จึงทำ
ให้สื่อมีบทบาทอยากมากต่อการกำหนดข่าวสารที่เกิดขึ้นทั้งเป็นประเด็นเกี่ยวกับการโต้แย้งของ
ประชาชนในสังคมที่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ดังนั้นสื่อมวลชนจึงถูกมองว่าเป็นผู้ที่กำหนดประเด็น
ข่าวสารก่อนเผยแพร่สู่สังคม (Agenda setting) ซึ่งจะเห็นได้ว่าเรื่องราวใดที่สื่อมีการนำเสนอนั้นล้วน
แล้วแต่เป็นเรื่องที่มีประเด็นกระทบต่อสังคมอย่างมาก อาทิ วาระการเมืองและสังคม  (Social and 
Political Agenda) ดั งที่  (Mccombs & Shaw, 1972, อ้ างถึ ง ใน  นั ท กานต์  ทองพู น , 2553)  
ที่ชี้ให้เห็นว่าการทำงานของสื่อมวลชนในลักษณะการกำหนดวาระข่าวสารนั้นมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
ความคิด ทัศนคติ มุมมองที่แตกต่างจากเดิม โดยสิ่งที่จะชี้ชัดว่าสื่อประสบความสำเร็จในการกำหนด
วาระข่าวสารนั้นอยู่ที่ความสามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงการรับรู้และพัฒนาความเข้าใจของปัจเจกบุคคล
ได ้

McQuail and Windahl (1986, อ้างถึงใน อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2550, น. 13) มีความเห็น
แย้งว่าการที่จะการกำหนดวาระของสื่อนั้นต้องมองให้ลึกซึ้งว่าใครเป็นตัวกำหนดวาระที่แท้จริง เช่น
การถูกกำหนดโดยพรรคการเมือง สถาบัน หรือองค์กร ต่างๆหรือพลเมืองปัจเจกบุคคล โดย
จุดมุ่งหมายของแต่ละกลุ่มก็มีความแตกต่างกัน หากกล่าวถึงพรรคการเมืองเป็นผู้กำหนดวาระผ่าน
สื่อมวลชนเพ่ือสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรตนนั้น อีกทั้งยังมีการกำหนดโดยพลเมืองที่ต้องการสื่อสาร
จากชนชั้นล่างไปยังผู้นำทั้งในด้านสังคมและการเมือง สื่อมวลชนจึงมีความสำคัญอย่างมากใน
กระบวนการรับรู้ของประชาชน แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นก็จะต้องแยกแยะว่าใครคือผู้กำหนดวาระที่แท้จริง 
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กิติมา สุรสนธิ (2548, น. 165) ได้สรุปเนื้อหาเกี่ยวกับการกำหนดวาระข่าวสารหรือการ
จัดลำดับความสำคัญของสารที่สื่อมวลชนจะนำเสนอนั้นไว้เป็น 3 ส่วนว่า  

1) การจัดวาระจากสื่อ (Media Agenda) เป็นการจัดลำดับความสนใจในเนื้อหา 
หรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นโดยต้องเป็นเนื้อหาที่สื่อให้ความสนใจและต้องการที่จะนำเสนอเป็นหลัก  

2) การจัดวาระของสาธารณชน (Public Agenda) เป็นการจัดลำดับเหตุการณซึ่งจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในทุกวันอันมีผลกระทบต่อสาธารณะหรือเป็นเรื่องราวที่
ประชาชนให้ความสนใจเป็นหลัก  

3) การจัดวาระของรัฐบาล (Policy Agenda) เป็นการจัดลาดับเหตุการณที่ขึ้นอยู่
กับรัฐบาลที่จะวางนโยบายทางการเมือง โดยมีการกำหนดถึงนโยบายและความต้องการของรัฐจาก
การกำหนดวาระท้ัง 3 ส่วนทำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ดังนี้  

 (1) สื่อมวลชนมีอิทธิพลโดยตรงตอการกำหนดวาระสาธารณะที่อาจจะมีผลมา
จากน้ำหนักการให้ความสนใจของสื่อแต่ละประเภทที่ส่งผลต่อความคิดของประชาชน 

 (2) ความเห็นสาธารณะ (Public Opinion) มีผลตอการกำหนดนโยบาย 
(Policy Agenda) ของนักการเมืองตามที่ประชาชนต้องการเพ่ือการได้มาซึ่งคะแนนเสียงในการ
เลือกตั้ง  

 (3) การจัดวาระของสื่อ (Media Agenda) เป็นการกระทำได้โดยอิสระไม่อยู่
ภายใต้อำนาจของรัฐแต่จะมีผู้ใช้การจัดวาระของสื่อมาเป็นตัวชี้นำความเห็นในสาธารณะ (Public 
Opinion) คือ นักการเมือง นำมาสู่ข้อที่  

4) ซึ่งในบางเหตุการณ์รัฐมีผลต่อการกำหนดนโยบายความเป็นสาธารณะและมีผล
อย่างมากต่อการกำหนดวาระของสื่อ 

McCombs and Shaw (1972) ได้พิสูจน์เกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการกำหนดวาระของสื่อ 
(Agenda-Setting) จนพบว่า “ผู้รับข่าวสารไม่เพียงแต่เรียนรู้เกี่ยวกับประเด็นสาธารณะและเรื่องราว
อ่ืนๆ ผ่านสื่อมวลชนเท่านั้น แต่ยังเรียนรู้ถึงว่าจะให้ความสำคัญของประเด็นปัญหาหรือเรื่องหนึ่งๆ 
มากน้อยเพียงใดจากการที่สื่อมวลชนได้นำเสนอไว้ 

จุฑาพล เมตตาสัตย์ (2556) ได้สรุปเกี่ยวกับหลักทฤษฎีการกำหนดวาระข่าวสารไว้ดังนี้ 
ลักษณะของผลการสื่อสารมวลชนตามแนวความคิดนี้แสดงให้เห็นว่า สื่อสารมวลชนมีผลโดยตรงกับ
ผู้รับสาร แต่เป็นผลในระยะยาว ต่างกับทฤษฎีกระสุนปืน (Magic Bullet Theory) ที่เกิดขึ้นทันทีที่
สื่อมวลชนเป็นเสมือนกระสุนปืนที่พร้อมจะพุ่งใส่เป้าหมายทันที หากแต่ทฤษฎีนี้มีผลต่อความรู้สึก 
ความคิด การตัดสินใจและยังเป็นผลที่อยู่ในความรู้สึก ความเข้าใจของประชาชนต่อเนื้อหาสารที่
สื่อมวลชนนำเสนอไปก่อนที่จะเป็นผลจากการสร้างสมในระยะยาว เพราะการกำหนดวาระของสื่อนั้น
จะไปสร้างจินตภาพเกี่ยวกับประเด็นข่าวนั้นให้อยู่ในใจผู้คนเพื่อติดตามข่าวสารนั้นต่อไป 
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จากการศึกษาทฤษฎีการกำหนดระเบียบวาระของข่าวสาร ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษามาเป็นกรอบในการศึกษาและสามารถสรุปเนื้อหาของทฤษฎีได้ดังนี้ ทฤษฎีนี้มีเนื้อหาที่บ่ง
บอกถึงการกำหนดเนื้อหา ข่าวสาร ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันจนเข้าสู่กระบวนการคัดเลือกของ
สื่อมวลชนเพ่ือนำเสนอต่อไปยังประชาชน ซึ่งทฤษฎีความความเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัยใน
หัวข้อ “เพ่ือศึกษารูปแบบเนื้อหา การนำเสนอข่าวของเฟซบุ๊กแฟนเพจสื่อมวลชนในช่วงการประกาศ
เลือกตั้งจากรัฐบาล คสช. กับการสร้างความเกลียดชัง และ เพ่ือศึกษาแนวโน้มในการแสดงความ
คิดเห็นของสมาชิกในแฟนเพจสื่อมวลชนที่การสร้างความเกลียดชัง ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ทฤษฎีนี้เป็น
กรอบในการศึกษาว่า สื่อมวลชนมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกเนื้อหาอย่างไรในการนำเสนอไปสู่
ประชาชนและเนื้อหานั้นหากประชาชนมีการรับรู้แล้วนั้นจะคล้อยตามเนื้อหาที่สื่อมวลชนนำเสนอไป
หรือไม ่
 

2.1.8 จรรยาบรรณในการรายงานข่าว 
ในทุกสาขาวิชาชีพต้องการสิ่งที่เข้ามาควบคุมอย่างเป็นรูปธรรมเ พ่ือจำกัดการประกอบ

วิชาชีพให้อยู่ภายใต้บรรทัดฐานและระบบระเบียบการควบคุมในลักษณะเดียวกัน ซึ่งในวิชาชีพ
สื่อมวลชนก็เป็นอีกหนึ่งสาขาอาชีพที่มีการระบุหรือมีการออกกฎข้อบังคับให้การปฏิบัติงานในวิชาชีพ
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยคือ จริยธรรมสื่อมวลชน ที่ทุกสำนักข่าวจะต้องให้ความเคารพและอยู่
ภายใต้บรรทัดฐาน ข้อกำหนด กฎเกณฑ์ที่หน่วยงานรับผิดชอบเป็นผู้กำหนด เช่นการศึกษาวิจัยเล่มนี้
เลือกสำนักข่าวคมชัดลึก และ Voice TV21 ซึ่งทั้ง 2 สำนักข่าวนี้เป็นสมาชิกของสมาคมผู้ผลิตสื่อ
ออนไลน์ จึงต้องให้ความเคารพการกำหนดกฎเกณฑ์ของสมาคม ดังที่ สุกัญญา บูรณเดชาชัย (2549) 
ได้กล่าวถึงการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้จริยธรรมสื่อมวลชนไว้ดังนี้ สื่อมวลชนที่ทั้งที่เป็นองค์กรธุรกิจหรือ
สถาบันสาธารณะต้องมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน นอกเหนือจากกระบวนการ
ควบคุมทางกฎหมายในรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนแล้ว ยังต้องมีการจัดตั้งองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน
ขึ้นมาเพ่ือออกกฎระเบียบการปฏิบัติหน้าที่ในการควบคุมการนำเสนอข่าวสารที่มีอิทธิพลต่อประชาชน
ผู้รับสาร ทั้งด้านบวกและลบ เพ่ือไม่ให้สื่อมวลชนนำสิทธิเสรีภาพเหล่านี้ไปละเมิดสิทธิ เสรีภาพจาก
การนำเสนอข่าวของผู้อ่ืน ซึ่งหากสื่อมวลชนไม่เคารพจริยธรรมจรรยาบรรณในวิชาชีพนี้ก็กล่าวได้ว่า
สื่อมวลชนนั้นละเมิดหลักการปฏิบัติหน้าที่ที่ถูกต้องของตน ซึ่งในการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนใน
ประเทศไทยนี้เคยได้รับการกล่าวถึงว่าเป็นสื่อมวลชนที่มีเสรีภาพมากที่สุดในเขตเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ แต่ถึงแม้ว่าสื่อมวลชนไทยจะต้องอยู่ภายใต้การกำกับดูแล กำจัดสิทธิของคณะรัฐบาลที่มาจากการ
ปฏิวัติที่ทำการเปลี่ยนแปลงการปกครองในปี 2557 คือ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ หรือ คสช. แต่
ก็ยังกล่าวได้ว่า สื่อมวลชนไทยยังคงมีเสรีภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าสื่อมวลชนในประเทศอ่ืนๆ  
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ดังที่ สมชัย สุวรรณบรรณ (2557) ได้กล่าวไว้ว่า ระดับการมีเสรีภาพของ
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สื่อนั้นย่อมไม่ใช่หลักประกันที่จะแสดงถึงความรับผิดชอบของสื่อในประเทศนั้นๆ ได้ หากแต่องค์กร
วิชาชีพสื่อมวลชนส่วนใหญ่ในประเทศไทยนั้นจะมีการกำหนดกรอบและแนวทางการปฏิบัติงานของ
สื่ อ ม ว ล ช น ภ า ย ใน อ งค์ ก ร ใน ก า ร ด ำ เนิ น ง า น  ซึ่ ง ศู น ย์ ศึ ก ษ า น โย บ า ย ก า ร สื่ อ ส า ร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ทำการวิจัยเรื่อง “จริยธรรมในวิชาชีพสื่อมวลชน” พบว่า 
สื่อมวลชนในประเทศไทยมีปัญหาทางด้านการปฏิบัติงานโดยไม่มีจริยธรรมเพ่ิมมากขึ้น แต่อย่างไรก็
ตามตัวของสื่อมวลชนผู้ปฏิบัติงานเองก็พยายามที่จะพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีจริยธรรมมากขึ้น  
แต่จากการศึกษาพบว่าสาเหตุที่สื่อมวลชนไม่มีจริยธรรมในการทำงานนั้นมาจากองค์กรที่ผลิตสื่อ หรือ 
สำนักข่าวต้นสังกัดไม่ได้ใส่ใจการทำงานภายใต้จริยธรรมอย่างจริงจัง เพราะความไม่มีเกณฑ์ของการ
บัญญัติจริยธรรมที่ชัดเจน รวมถึงกฎหมายที่ควบคุมและสมาคมที่คอยสอดส่องดูแลการปฏิบัติงานยัง
ไม่เอาจริงเอาจังกับบทลงโทษสื่อที่ปฏิบัติงานผิดจรรยาบรรณ อีกทั้งยังพบว่าการดำเนินการธุรกิจ
สื่อมวลชนเป็นการดำเนินธุรกิจแบบทุนนิยม คือต้องการรายได้จากองค์กรธุรกิจอ่ืนในการโฆษณาที่มี
จำนวนมาก เพราะหากมีการนำเสนอข่าวที่แปลกและประเด็นเหนือกว่าสื่อสำนักอ่ืน ประชาชนก็จะ
สนใจรับชมเป็นพิเศษก็จะทำให้ธุรกิจต่างๆ ติดต่อเข้ามาโฆษณาผ่านคลื่นสถานีมากข้ึน แต่ความแปลก
ใหม่ของประเด็นการนำเสนอเหล่านี้ก็อาจจะเป็นการนำเสนอที่ผิดจรรยาบรรณ จึงทำให้สมาคม
นักข่าว นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทยได้บัญญัติจรรยาบรรณจริยธรรมของการปฏิบัติหน้าที่
สื่อมวลชนไว้ดังนี้ 

1) ส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งเสรีภาพของการนำเสนอข่าวและความคิดเห็น 
2) ให้ประชาชนได้ทราบข่าวเฉพาะที่เป็นจริง การเสนอข่าวสารใดๆ ออกพิมพ์

โฆษณาเผยแพร่ถ้าปรากฏว่าไม่ตรงต่อความเป็นจริง ต้องรีบดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้องโดยเร็ว 
3) ในการได้มาซึ่ง ข่าว ภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใด มาเป็นของตนต้องใช้วิธีการที่สุภาพ

และซื่อสัตย์เท่านั้น 
4) เคารพในความไว้วางใจของผู้ให้ข่าวและรักษาไว้ซึ่งความลับของแหล่งข่าว 
5) ปฏิบัติหน้าที่ของตน โดยมุ่งหวังต่อสาธารณะประโยชน์ ไม่ใช่ตำแหน่งหน้าที่

แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว หรือหมู่คณะโดยไม่ชอบธรรม 
6) ไม่กระทำการอันเป็นการบั่นทอนเกียรติคุณของวิชาชีพ หรือความสามัคคีของ

เพ่ือนร่วมวิชาชีพทางด้านของสมาคมนักข่าววิทยุโทรทัศน์ไทย ได้ออกกำหนดระเบียบสมาคมนักข่าว
วิทยุโทรทัศน์ไทยว่าด้วยเรื่อง จริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่อมวลชนที่จะต้องยึดถือและปฏิบัติดังนี้ 

 (1) นำเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสาร ข้อเท็จจริงเพ่ือประโยชน์สาธารณะด้วยความ
ถูกต้องครบถ้วนเป็นธรรม 

 (2) เคารพสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิส่วนบุคคลของผู้ที่
เกี่ยวข้องในข่าว 
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 (3) มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อวิชาชีพสื่อสารมวลชนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
 (4) ปกป้องและปฏิบัติต่อแหล่งข่าวอย่างเป็นธรรม 
 (5) ให้ความเป็นธรรมของผู้ตกเป็นข่าว หากนำเสนอข้อมูลผิดพลาดต้อง

ดำเนินการแก้ไขโดยทันที พร้อมขออภัยในความผิดพลาดดังกล่าว 
 (6) ส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งเสรีภาพของการเสนอข่าวและความคิดเห็น 
 (7) ไม่กระทำการอันเป็นการบั่นทอนเกียรติคุณของวิชาชีพ หรือความสามัคคี

ของเพ่ือนร่วมวิชาชีพ (ศิริวรรณ อนันต์โท, วิไลลักษณ์ สุวจิตตานนท์, มนวิภา วงรุจิระ และกรรณิกา 
เพชรแก้ว, 2557) 

จริยธรรมสื่อออนไลน์ ข้อกำหนด และแนวทางปฏิบัติ  
สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ (2562) ได้ให้ความหมายและวิธีการปฏิบัติงานของสื่อมวลชน

ผู้ผลิตข่าวออนไลน์ ในเรื่อง แนวปฏิบัติสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและ
โทรทัศน์ไทย สมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ เรื่อง การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสื่อมวลชน พ.ศ. 2562 ไว้
ว่า  

“องค์กรสื่อมวลชน” หมายถึง องค์กรสมาชิกสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ องค์กรสมาชิก
สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย องค์กรสมาชิกสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ และองค์กรสื่ออ่ืน ๆ 
ที่ยอมรับแนวปฏิบัตินี้ “ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน” หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ตาม
ธรรมนูญ สภาการหนั งสื อแห่ งชาติ  พ .ศ . 2540 ผู้ ป ระกอบวิชาชีพข่ าว  ผู้ ปฏิบั ติ งานข่ าว
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ตามธรรมนูญสภาวิชาชีพ ข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย พ.ศ. 2552  
ผู้ประกอบวิชาชีพข่าวออนไลน์ซึ่งเป็นสมาชิกสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ ตามข้อบังคับสมาคมผู้ผลิต
ข่าวออนไลน์ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนอื่นที่ยอมรับแนวปฏิบัติดังนี้  

แนวทางและข้อกำหนดในการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ในการ
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร รวมถึงการแสดงความคิดเห็น ที่ต้องยึดมั่นอยู่ภายในกรอบจริยธรรมแห่ง
วิชาชีพสื่อมวลชนที่มีสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ และสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย และ
สมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์เป็นผู้ควบคุมอย่างเคร่งครัด ซึ่งการนำเสนอข้อมูลข่าวสารขององค์กร
สื่อมวลชนผ่านสื่อสังคมออนไลน์นั้นให้ปฏิบัติตามข้อบังคับจริยธรรม หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติของ
องค์กรที่กำกับดูแลและให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งต้องไม่เป็นการสร้างความเกลียดชัง
ระหว่างคนในสังคม ไม่ยุยงให้เกิดความรุนแรง ความแตกแยก จนอาจนำไปสู่ความขัดแย้งและ
เสียหายรุนแรงขึ้นภายในชาติ อีกทั้งสื่อมวลชนที่นำเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านออนไลน์ต้อง มีความถี่
ถ้วนระวังการตกเป็นเหยื่อหรือเป็นเครื่องมือของกลุ่มคน/กลุ่มการเมืองผู้ให้ข้อมูลที่หวังผลประโยชน์
จากกานำเสนอข่าวของสื่อมวลชน รวมถึงสื่อมวลชนต้องนำเสนอมุมมองต่างๆ จากทุกฝ่ายในคราว
เดียวกัน เพ่ือลดความเป็นอคติต่อการเปิดครับข้อมูลของผู้รับสาร ทั้งยังเป็นการเคารพสิทธิของผู้ที่
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เกี่ยวข้องที่อยู่ในเนื้อหาข่าว และคำนึงถึงการไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล สิทธิมนุษยชน ด้วยการเลือกใช้
คำ ภาษา และรูปแบบการนำเสนอที่ไม่เป็นการเหมารวม เช่น การใช้คำเรียกที่ตัดสิน หรือเหมารวม
เป็นกลุ่ม การใช้คำที่กระตุ้นความรู้สึกของผู้รับสารที่จะทำให้เกิดการเกลียดชังและขัดแย้ง (Hate 
Speech) ขึ้นในสังคม  

นอกจากนี้ยังต้องละเว้นการใช้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ที่มีความรุนแรงและอนาจาร แต่
หากจำเป็นต้องนำเสนอเพ่ือประโยชน์สาธารณะ สื่อมวลชนต้องเลือกใช้มุมภาพ ภาพนิ่ง หรือ
ภาพเสมือนจริง (กราฟฟิก) แทนการนำเสนอด้วยคลิปเพ่ือลดความรุนแรง ต้องไม่วนซ้ำภาพที่ตอกย้ำ
ความรุนแรงในการนำเสนอ ในกรณี UGC ที่เป็นการถ่ายทอดสดบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีเนื้อหาที่มี
ความรุนแรง องค์กรสื่อมวลชนต้องใช้วิจารณญาณคาดการณ์เหตุการณ์ว่าถ้ามีแนวโน้มในการพัฒนา
ไปในทางที่รุนแรงยิ่งขึ้น ต้องงดเว้นการแชร์หรือลบลิงก์ หรือ นำเสนอการถ่ายทอดสดบนสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ไม่เหมาะสมไปใช้ในการรายงานข่าวทันที ซึ่งที่ต้องคำนึงคือ การใช้เนื้อหาที่ไม่เหมาะสม
ของแหล่งข่าว/ผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น การใช้ภาษาที่ล่อแหลม สื่อความหมายไปในเชิงลบ แสดงความ
ก้าวร้าว ดูหมิ่น รวมถึงคำที่ไม่สุภาพ ต้องนำเสนอโดยการดูดเสียง หรือ ใช้ภาพ Insert ประกอบกับ
การบรรยายในขณะนำเสนอ และอธิบายเนื้อหาของการรายงานข่าวโดยไม่ปล่อยเสียงจากเหตุการณ์
จริง 

ในขณะที่สื่อต่างประเทศก็มีการสรุปประเด็นทางจริยธรรมในการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคม
ในการรายงานข่าวไว้ 4 ประเด็นที่ Five Online Standards and Ethics Pointers for Journalists 
(Reid, 2013) ได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้  

1) การเน้นความถูกต้องที่ ต้องมาก่อนความรวดเร็ว (Accuracy VS Speed) 
เนื่องจากสื่อสังคม (Social Media) มีทั้งข้อดีและข้อเสียภายใต้ความรวดเร็วที่แฝงไปด้วย เรื่องที่เป็น
ข่าวด่วน (Breaking News) และข่าวหลอก ข่าวลือที่ อาจแฝงมาได้ง่าย ซึ่งอาจทำให้เกิดการรายงาน
ข่าวที่ผิดพลาด อาจทำให้ส่งผลกระทบในวงกว้าง ดังนั้น จริยธรรมในเรื่องของการตรวจสอบความ
ถูกต้อง ตรวจสอบข้อเท็จจริง เป็นสิ่งที่ยังจำเป็นอย่างมากในการนำเสนอข่าว นอกจากนี้ยังต้องเข้าถึง
ประเด็นและข้อมูลให้ได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความต้องการในเรื่องความเร็วไปพร้อมๆ กันด้วย 
อย่างไรก็ตามความ ถูกต้องต้องมาก่อนความเร็วเสมอ  

2) ความโปร่งใส (Transparency) เป็นประเด็นแนวปฏิบัติในการลงพ้ืนที่ทำข่าว
และนำเสนอไปยังผู้รับสารที่สำคัญมากในการรักษาความถูกต้องและความน่าเชื่อถือขององค์ กร 
โดยเฉพาะการรายงานสดผ่านสื่อออนไลน์และสื่อสังคม เช่น Liveblog, Live Coverage, Live 
Tweet เป็นต้น บนสื่อ เหล่านี้การอ้างอิง และการลิงก์กลับไปที่ต้นต่อของข้อมูลเป็นเรื่องสำคัญที่
ผู้สื่อข่าวควรทำเพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสของข้อมูลที่นำเสนอ 
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3) การเพ่ิมคุณค่าให้ข่าวที่นำเสนอ (Adding Value) ย่อมเป็นสิ่งสำคัญเพ่ือให้ข่าว
นั้นมีความน่าสนใจ ในมิติของจริยธรรมในการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมนั้น การเพ่ิมคุณค่าให้กับ
เรื่องราวด้วยข้อมูลที่รอบด้าน การให้พ้ืนที่ในการถกเถียง แลกเปลี่ยนจากทุกฝ่ายอย่างครบถ้วน เป็น
สิ่งที่ควรทำบนสื่อดังกล่าว มากกว่าแค่การทำซ้ำข้อมูลจากสื่อหนึ่งไปอีกสื่อหนึ่งโดยไม่ให้ข้อมูลที่
แตกต่างเพ่ิมเติม 

4) การแก้ไขข้อผิดพลาดให้ถูกต้อง (Correction) เป็นสิ่งที่ควรพึงกระทำหาก
สื่อมวลชนนำเสนอข่าวออกไปสู่สาธารณชนและเกิดความผิดพลาด ในการนำเสนอข้อมูลผ่านสื่อ
ออนไลน์ และสื่อสังคมนั้น ความรวดเร็วทำให้เกิดความผิดพลาดได้อย่างง่ายดาย เช่น กรณีการสะกด
ผิด ข้อมูลที่ยังไม่เป็นข้อเท็จจริงแน่ชัดซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เมื่อรายงานไปแล้วทำ
ให้เกิดความผิดพลาดก็เป็นได้ ดังนั้น การแก้ไขข้อผิดพลาด และแจ้งให้ผู้ติดตามทราบอย่างชัดเจนว่ามี
ข้อผิดพลาดและได้แก้ไขแล้ว เป็นแนวทางปฏิบัติที่ผู้สื่อข่าวต้องยึดถือเพ่ือรักษาจริยธรรมในการ
รายงานข้อมูลให้ถูกต้อง  

5) การจัดการความขัดแย้งและข้อถกเถียงที่ เกิดจากข้อเขียน/ข่าวที่นำเสนอ 
(Dealing with Trolls) การปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นได้บนสื่อออนไลน์และสื่อสังคมทำให้มีการคอมเมนต์ 
แสดงความเห็น และนำไปสู่การถกเถียงกันในเรื่องที่มีความเห็นแตกต่างได้ ผู้สื่อข่าวและกอง
บรรณาธิการต้องมีหลักในการจัดการกับความเห็นต่างที่เกิดขึ้นจากสิ่ง ที่รายงานข่าวไป หรือถ้ามีการ
โจมตีโดยตรงต่อผู้สื่อข่าวต่อประเด็นหรือข้อข่าวที่ นำเสนอผ่านสื่อออนไลน์และสื่อสังคม ผู้สื่อข่าวต้อง
มีวิธีการในการจัดการปัญหาเพ่ือลดความขัดแย้งนั้นแต่ยังรักษามาตรฐานการรายงานข้อเท็จจริงได้ 
โดยไม่ปล่อยให้คน บนโลกออนไลน์มามีอิทธิพลเหนือการนำเสนอข้อมูลข้อเท็จจริงของผู้สื่อข่าว 

จากการศึกษาจรรยาบรรณสื่อมวลชน และจริยธรรมสื่อออนไลน์ ข้อกำหนด และแนวทาง
ปฏิบัติ ผู้วิจัยได้นำไปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาถึงจรรยาบรรณของสื่อมวลชนในการนำเสนอ
ข่าวสารไปสู่ผู้รับสารว่าภายใต้กรอบจรรยาบรรณนั้นสื่อมวลชนมีการเคารพมากน้อยแค่ไหน และมี
การปฏิบัติตามหรือไม่ และศึกษาถึงผลกระทบหากสื่ อมวลชนไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
สื่อมวลชน และจริยธรรมสื่อออนไลน์ ที่สภาการหนังสือพิมพ์ได้ออกข้อกำหนด และแนวทางการ
ปฏิบัติงานของสื่อมวลชน เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางที่สมควร ถูกต้อง และเหมาะสม และป้องการยุยง
ปลุกปั่นให้เกิดความวุ่นวายภายในชาติ อีกด้วย การศึกษาจรรยาบรรณสื่อมวลชนนี้เพ่ือให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การศึกษาในหัวข้อ “เพ่ือศึกษารูปแบบเนื้อหา การนำเสนอข่าวของเฟซบุ๊กแฟนเพจ
สื่อมวลชนในช่วงการประกาศเลือกตั้งจากรัฐบาล คสช.กับการสร้างความเกลียดชัง” โดยผู้วิจัยได้ทำ
การนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และอาจจะนำไปเป็นแบบสัมภาษณ์สื่อมวลชนก่อนที่จะนำมาใช้
ประกอบการวิเคราะห์ผลการวิจัย  
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2.1.9 จริยธรรมสื่อมวลชนและการกำกับดูแล 
มีผู้ให้ความหมายในคำว่า จริยธรรม ไว้อย่างมากมายแต่ในความหมายต่างๆเหล่านั้นก็จะมี

นิยามที่คล้ายกันคือ จริยธรรมคือหลักศีลธรรมสำหรับการดำรงชีวิตและตัดสินใจ ดังที่ Leslie (2004) 
ได้คำนิยามที่มีความเกี่ยวข้องกับจริยธรรมไว้ว่า คือ ศีลธรรม ความเชื่อ ปทัสถาน และค่านิยม  
โดยจากการรวบรวมที่มีบุคคลกล่าวถึงจริยธรรมจนนำมากำหนดความหมายที่ชัดเจนไว้ 3 แบบคือ 
จริยธรรมเป็นสิ่งที่บุคคลและสังคมใช้ในการตัดสินความถูกหรือความผิด และแนวทางการปฏิบัติทาง
ศีลธรรมที่คนใช้ในการดำรงชีวิตการตัดสินใจในการกระทำเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ไม่สมควรกระทำแต่หาก
กระทำก็ไม่ผิดกฎหมาย ซึ่งหากมนุษย์ตัดสินใจกระทำการในเรื่องที่ผิดจริยธรรมนั้นก็อาจจะไม่ได้รับ
การยอมรับจากสังคมได้ รวมถึงจริยธรรมยังเป็นการสร้างความรู้สึกนึกคิดภายในตัวตนของบุคคลนั้น
ว่าสิ่งที่จะกระทำ หรือสิ่งที่กระทำไปแล้วนั้นถูกหรือผิด 

จริยธรรมสื่อเป็นอีกแขนงหนึ่งของจริยศาสตร์ประยุกต์ (ศิริวรรณ อนันต์โท และคนอ่ืน ๆ, 
2557) โดยนำเอาทฤษฎีทางด้านจริยศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ร่วมกับการทำงานของนักสื่อสารมวลชนใน
ทุกรูปแบบทั้ง หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ ภาพยนตร์ รวมถึงละคร ซึ่งในปัจจุบันโลกเทคโนโลยีได้มี
การพัฒนาไปอย่างรวดเร็วจนมีการเรียกสื่อหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ และภาพยนตร์ว่า สื่อเดิม  
แต่มีการพัฒนาจนนำไปสู่สื่อใหม่ที่เรียกว่า สื่อออนไลน์ยุคดิจิทัล หรือสื่อใหม่ จากการที่เครือข่าย
อินเตอร์เน็ตมีการเข้าถึงทุกชุมชนประชาชนก็มีช่องทางที่จะเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารได้อย่าง
แพร่หลายขึ้นจึงทำให้สื่อเดิมมีการพัฒนาการเสนอข่าวในรูปแบบสื่อใหม่ในทุกสำนักข่าวจนนำมาสู่คำ
ว่านักข่าวพลเมืองที่ยากต่อการควบคุมด้านจริยธรรมให้นำเสนอข่าวโดยเป็นไปอย่างราบรื่น ถูกต้อง 
โดยจริยธรรมสื่อจะช่วยให้นักข่าวหลักหรือบุคคลทั่วไปที่ต้องการจะนำเสนอข่าว หรือท่ีเรียกว่านักข่าว
พลเมือง สามารถตัดสินใจในเรื่องของการนำเสนอเนื้อหาต่างๆได้ว่าสมควรที่จะนำเสนอหรือไม่และ
เป็นการประยุกต์ใช้ในขณะปฏิบัติงานเพ่ือความถูกต้องและรักษาไว้ซึ่งเกียรติในวิชาชีพอย่างเป็น
รูปธรรม โดยการปฏิบัติตามจริยธรรมนี้เป็นการตัดสินใจด้วยตนเองที่มีการใช้หลักคิดและเหตุผล  
จนนำมาสู่การตัดสินใจโดยสมัครใจ 

Merrill (1997) ได้กล่าวถึงจริยธรรมสื่อว่าเป็นเรื่องของความดี ความเลว ความถูก ความผิด 
ในการกระทำของบุคคล หากพูดถึงจริยธรรมสื่อก็คือ การคิดวิเคราะห์ว่าสิ่งใดควรนำเสนอ สิ่งใดไม่
ควรนำเสนอ และการนำเสนอนั้นดีหรือไม่ ของนักวิชาชีพสื่อมวลชน ซึ่งในด้านของจริยธรรมนี้ตัวสื่อ
เองนั้นไม่สามารถที่จะปฏิบัติตามจริยธรรมได้ เพราะตัวสื่อไม่ใช่ผู้ปฏิบัติงานหากเป็นเพียงช่องทางที่จะ
กระจายข่าวเท่านั้น แต่ในเรื่องของการรักษา เคารพ ยึดถือจริยธรรมนั้นต้องหมายถึงตัวบุคคลที่
ปฏิบัติงานเท่านั้นที่จะทำงานภายใต้จริยธรรมหรือไม่ มีผู้กล่าวถึงประเด็นที่เกี่ ยวข้องกับจริยธรรมใน
วิชาชีพสื่อมวลชนอยู่มากมาย จนทำให้มีนักวิชาการอย่าง McQuail (2010) ได้สรุปประเด็นใหญ่ๆ ไว้ 
6 ประเด็น คือ  
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1) การนำเสนอความจริง 
2) การนำเสนอข้อมูลอย่างชัดเจน 
3) การปกป้องสิทธิสาธารณะ 
4) ความรับผิดชอบในการสร้างมติสาธารณะ 
5) ความมีมาตรฐานในการรวบรวมและนำเสนอข้อมูล 
6) ความเคารพในความน่าเชื่อถือของแหล่งข่าว  

แต่ทั้งที่ทั้งนั้นจริยธรรมสื่อมวลชนย่อมมีความแตกต่างกันตามลักษณะการปฏิบัติงานของสื่อ
แต่ละประเภท และบริบททางสังคม วัฒนธรรมของสื่อท่ีทำหน้าที่อยู่ในสังคมนั้นๆ 

จากการศึกษาจริยธรรมของสื่อมวลชนในการปฏิบัติหน้าที่ ผู้วิจัยได้นำไปเป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาถึงการปฏิบัติงานของผู้สื่อข่าวภายใต้จริยธรรมสื่อมวลชนว่า การลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานรวมถึง
การนำเสนอเนื้อหาข่าว ตัวสื่อมวลชนเองนั้นมีจริยธรรมมากน้อยแค่ไหนในการที่จะพิเคราะห์ว่า
เนื้อหาใดที่นำเสนอไปแล้วกระทบต่อบุคคลอ่ืนและเนื้อหาที่ได้มาดังกล่าวก็อาจจะไปเป็นความจริง
ทั้งหมด ซึ่งบุคคลอ่ืนอาจจะได้รับความเดือนร้อนได้ การศึกษาจริยธรรมของสื่อมวลชนนี้เพ่ือให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษาในหัวข้อ “เพ่ือศึกษารูปแบบเนื้อหา การนำเสนอข่าวของเฟซบุ๊ก
แฟนเพจสื่อมวลชนในช่วงการประกาศเลือกตั้งจากรัฐบาล คสช.กับการสร้างความเกลียดชัง” และ
เพ่ือนำไปเป็นข้อมูลในการออกแบบสัมภาษณ์สื่อมวลชนถึงวิธีการปฏิบัติงานอย่างไรให้อยู่ในกรอบ
จริยธรรมมากที่สุด 
 

2.1.10 แนวคิดอิทธิพลของสื่อมวลชน 
การติดต่อสื่อสารของมนุษย์คือปัจจัยหลักในการดำรงชีวิต ซึ่งในการใช้คำพูด สัญญะ ในการ

ส่งสารนั้นได้รับความนิยมมาเป็นเวลานานจนมีการเข้าสู่ในยุคเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนสำคัญในการ
ดำรงชีวิตของมนุษย์ที่จะสามารถส่งสารได้ไวขึ้นและใกล้ขึ้นจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ซึ่งไม่
เพียงแต่เป็นการพูดคุยระหว่างบุคคลนั้นแต่การเทคโนโลยีการสื่อสารยังเป็นเครื่องมือสำคัญที่นำ
เนื้อหา ข้อความ ภาพ เสียง ไปยังเป้าหมายซึ่งเป็นผู้รับสาร เช่นสื่อมวลชนมีการนำเสนอข่าวสาร  
ที่ผ่านมาเป็นการสื่อสารแบบทางเดียวที่ผู้รับสารไม่สามารถแสดงความคิดเห็นตอบกลับไปยังผู้ส่งสาร
ได้ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าสื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อการเปิดรับข่าวสารของประชาชน หรืออีกนัยยะหนึ่งที่
ทำให้ประชาชนเลือกเปิดรับข่าวสารมากข้ึนจากสื่อมวลชนก็คือมีวัฒนธรรมเป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์
ให้แน่นแฟ้น ที่ผ่านมาอาจกล่าวได้ว่าสื่อมวลชนยังคงมีอิทธิพลในการนำเสนอข่าวสารเป็นเสมือนเป็น
เข็มทิศที่คอยกำหนดวิถีชีวิตของมนุษย์แบบไม่รู้ตัว ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันสื่อที่มีอิทธิพลต่อการ
เปิดรับข่าวสารคือ สิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ แม้ว่าทุกวันนี้สื่อที่มีอิทธิพลสูงสุดคือ สื่อออนไลน์  
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สื่อมวลชนเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่อาจกล่าวได้ว่าเป็นสถาบันที่สำคัญหนึ่งในโลกปัจจุบัน นิติ 
กาญจนวิณิชย์ (2554) กล่าวถึงภาระหน้าที่ของสื่อมวลชนไว้ว่าเป็นเครื่องมือสำคัญอย่างหนึ่งที่ทำ
หน้าที่ในกระบวนการขัดเกลาทางสังคม ซึ่งในการทำงานของสื่อมวลชนเฉพาะบุคคลหรือองค์กรสื่อ
นั้นจะมีลักษณะเฉพาะตัวที่ไม่เหมือนกับผู้อื่นซึ่งก็เป็นการสอดคล้องกันกับการเเสวงหาถึงลักษณะการ
นำเสนอข่าว หรือประเด็นข่าวของผู้รับสารที่ตนต้องการในลักษณะเฉพาะที่สื่อมวลชนตัวบุคคลหรือ
องค์กรนั้นสามารถตอบสนองความต้องการได้ จนนำไปสู่การพึงพอใจ ซึ่งในประเด็นที่สื่อเป็นผู้
นำเสนอและตรงกับความต้องการของผู้รับสารนั้นส่วนมากจะเป็นด้านของ สังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
อาชญากรรม ซึ่งประเด็นดังกล่าวนี้ล้วนเเต่ส่งผลกระทบต่อการดำรงชีวิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์
ทั้งสิ้น เพราะในสังคมปัจจุบันนี้มนุษย์อยู่ร่วมกันภายใต้กรอบของวัฒนธรรมและการเมือง สื่อมวลชน
จึงกลายเป็นตัวเชื่อมข้อมูลข่าวสารไปสู่ประชาชนให้มีความเเพร่หลายมากที่สุด นิสาชล กาญจนพิชิต 
(2554) สื่อมวลชนมีหน้าที่รับผิดชอบต่อสังคมคือวิชาชีพสื่อมวลชนมีหน้าที่ที่จะคอยสอดส่องเป็นหู
เป็นตาให้กับคนในสังคมซึ่งเมื่อมีเหตุการณ์ใดเกิดขึ้นในสังคมสื่อมวลชนต้องทำหน้าที่รายงานข่าว
ให้กับประชาชนหรือพลเมืองในประเทศนั้นๆได้รับรู้ ซึ่งที่ผ่านมาอาจจะเห็นได้ว่าสื่อมวลชนมักจะ
รายงานข่าวร้ายมากกว่าข่าวดีโดยผ่านการตีความหมายสารจากเเหล่งข่าวก่อนที่จะนำเสนอ ซึ่งวิธีการ
ที่นำเสนอนั้นจะต้องมีกระบวนการเเสดงความคิดเห็น วิเคราะห์ข่าวร่วมด้วย จนนำไปสู่การนำเสนอ
ต่อสังคม และมีนักวิชาการอย่าง ปรมะ สตะเวทิน (2546) ได้กล่าวเพ่ิมเติมเกี่ยวกับหน้าที่ของ
สื่อมวลชนว่าเป็นการให้ความบันเทิง (Entertainment) การเผยเเพร่ศิลปะ ดนตรีเพ่ือสร้างความพึง
พอใจให้กับประชาชน Mcquail (2005) ได้กล่าวถึงอิทธิพลของสื่อมวลชนไว้ดังนี้ ในยุคตั้งแต่ ปี 2005 
เป็นยุคที่สื่อได้รับการต่อรอง (Negotiated Media Influence)เป็นการศึกษากระบวนการส่งข่าวของ
สื่อและกระบวนการตีความของผู้รับสาร ซึ่งในยุคนี้มีการศึกษาถึงอิทธิพลของสื่อแนวใหม่ หรือที่
เรียกว่า Social Constructivist จากแนวคิดที่กล่าวมานี้สามารถสรุปได้ว่าสื่อมวลชนมีอิทธิพลสูงสุด
โดยผ่านกระบวนการตีความหมาย หรือผู้รับสารเป็นผู้สร้างความหมายขึ้นเองจากการับข้อมูลข่าวสาร
ของสื่อ และมีการต่อรองว่าเนื้อหาที่สื่อนำเสนอนั้นผู้รับสารจะนำความหมายที่สื่อนำเสนอนั้นมาใส่ ใน
โครงสร้างของการตีความหมายส่วนตัวหรือไม่ หากแต่การสร้างความหมายขึ้นเองนั้นจะต้องขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม สิ่งรอบตัวของผู้รับสารเองว่าจะตีความหมายแบบใด หรือจะเป็นสิ่งที่ผู้รับ
สารสร้างขึ้นมาเองจากการที่ได้รับสารแล้วเข้าสู่กระบวนการคิด จินตนาการณ์ การปฏิสัมพันธ์กับ
ภาพลักษณ์ที่สื่อสร้างขึ้นมา ซึ่งแนวคิดนี้มีการเน้นไปที่การให้ความสำคัญของบริบทต่างๆ ที่ผู้รับสาร
นั้นมีการสร้างความหมายขึ้นมาเอง ซึ่งวิธีนี้เป็นเสมือนการเปิดทางให้สื่อและผู้รับสารมีอิสระในการ
ตีความหมาย เลือกสร้างความหมายโดยอยู่ในขอบเขตของการต่อรอง 

สกุลศรี ศรีสารคาม (2560) ได้ให้นิยามเกี่ยวกับสื่อโซเชียลมีเดียในสังคมปัจจุบันไว้ว่า  
ในปัจจุบันการพูดคุยหรือการอภิปรายจากพลเมืองในสังคมล้วนแล้วแต่ใช้พ้ืนที่ออนไลน์หรือสื่อ
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โซเชียลมีเดียทั้งสิ้นหรือที่มีการเรียกกันติดปากว่า สื่อสังคมออนไลน์ โดยมีบทบาทในการเปิดประเด็น
ทางสังคมที่จะเป็นที่สนใจหรือเป็นปัญหาที่สังคมสนใจโดยในพ้ืนที่ดังกล่าวนี้ประชาชนทั่วไปสามารถ
เข้าถึงแล้วใช้ประโยชน์ในการกล่าวถึงเหตุการณ์ ปัญหาต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อสังคม สื่อมวลชนในยุค
สมัยนี้จึงต้องมีการพัฒนาวิธีการนำเสนอข่าวสารและจับประเด็นข่าวสารให้รวดเร็วและทันต่อ
เหตุการณ์ แต่ต้องอยู่ภายใต้ประเด็นเรื่องราวที่มีผู้สนใจและสามารถต่อยอดให้เป็นประเด็นสังคมได้ 
หรือที่เรียกว่า สื่อกระแส ซึ่งหากสื่อมวลชนมีการวิเคราะห์และสืบค้นข้อมูลที่แท้จริงแล้วจากสื่อ
กระแส หรือก็จะต้องมีการนำเสนอผ่านสื่อหลัก จนกลายเป็นประเด็นเรื่องราวที่ประชาชนให้ความ
สนใจ หรือท่ีเรียกว่า กระแสสังคม ซึ่งในบริบทของประเทศไทยนั้นพบว่า เป็นพื้นที่ที่พลเมืองใช้สื่อสาร
ในประเด็นสังคมต่างๆ เพ่ือให้มีผู้รับรู้เป็นวงกว้างและพบว่าสื่อกระแสหลักมีการนำประเด็นที่เกิดขึ้น
บนโลกออนไลน์มานำเสนอ โดยมีการสืบค้นข้อมูล ข้อเท็จจริง และต่อยอดประเด็นจากข้อมูลเดิม อีก
ทั้งยังมีการเลือกใช้ข้อมูลข่าวสารจากผู้รับสารในรูปแบบเดิมหรือเป็นผู้ส่งสารให้รูปแบบใหม่เพ่ือแสดง
ถึงเสียงของสังคม 

ซึ่งการใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่สื่อมวลชนนำเรื่องราวประเด็นต่างๆ ที่เกิดพิเคราะห์
แล้วว่าเกิดผลกระทบต่อสังคมสามารถที่จะผลักดันประเด็นดังกล่าวเหล่านั้นเป็นประเด็นสาธารณะ
เพ่ือนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงให้สังคมได้ประโยชน์มากที่สุด โดยสกุลศรี ศรีสารคาม  (2560) ได้
ทำการศึกษาโดยกระบวนการการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้สื่อข่าวจากโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และสื่อ
ออนไลน์ และผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนประเด็นสังคมจำนวน 14 คน 
ข้อมูลจากผู้สื่อข่าวเพ่ือทำความเข้าใจต่อเหตุผล ปัจจัย กระบวนการสื่อสาร และแนวคิดของสื่อต่อ
บทบาทการกำหนดวาระข่าวสารในยุคที่มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในกระบวนการสื่อข่าว ส่วนข้อมูล
จากผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อออนไลน์เป็นการวิเคราะห์กระบวนการในการใช้สื่อออนไลน์กำหนดวาระ
ข่าวสารเกี่ยวกับประเด็นสังคม ผลการศึกษาพบว่า การกำหนดวาระข่าวสารผ่านสื่อสังคมเป็นบทบาท
ร่วมระหว่างผู้สื่อข่าวและผู้ใช้สื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นโอกาสของการผลักดันประเด็นที่ตรงกั บความ
ต้องการของสังคม กระบวนการกำหนดประเด็น คือ สร้างการรับรู้ ผลักดันกระแสให้เกิดการอธิบาย
ประเด็นมุมมองที่แตกต่าง และผลักดันให้เกิดพฤติกรรมบางอย่างในสังคม รวมถึงการรณรงค์สู่การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมหรือเชิงนโยบาย ส่วนสื่อมวลชนทำหน้าที่ติดตาม คัดเลือกข้อมูลมานำเสนอ 
โดยเป็นผู้ให้คำอธิบายและหาทางออกต่อประเด็นต่างๆ ให้สังคม จึงจะทำให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ผลักดันประเด็นสังคมสู่การเปลี่ยนแปลงร่วมกัน 

ดังที่กล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่าสื่อมวลชนมีช่องทางในการนำเสนอหรือรับข้อมูลจากประชาชน
ได้ทางสื่อออนไลน์ อนุชา ม่วงใหญ่ (ม.ป.ป.) กล่าวไว้ว่า ซึ่งนอกจากสื่อออนไลน์ที่กำลังได้รับความ
นิยมที่สุดในยุคสมัยนี้แต่สิ่งที่ขาดไม่ได้ก็คือสื่อกระแสหลัก เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ ที่มีหน้าที่
เสนอข่าวสารต่างๆ ไปสู่ประชาชน จากการเข้ามามีบทบาทสำคัญของสื่อออนไลน์นั้นถือว่าเป็นเพ่ิม
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เครื่องมือกระจายข่าวที่รวดเร็วและสะดวกขึ้น อีกทั้ งยังได้รับข้อมูลที่แท้จริงจากประชาชน  
หากกล่าวถึงในแง่ของสื่อมวลชนนั้นถือได้ว่ามีบทบาทในสังคมที่เป็นแหล่งข่าวสารใหญ่และสำคัญที่สุด 
ที่ผ่านมามักจะมีการกล่าวถึงวิชาชีพสื่อมวลชนในปัจจุบันยังอยู่ในฐานะที่ไม่เหมาะสม มีคุณภ าพ
ค่อนข้างต่ำ จากการกระทำที่ว่าด้วย การพาดหัวเกินจริง นำเสนอภาพสยดสยอง และข่าวไม่เจาะลึก 
นั้นแต่ประชาชนก็ยังมีความรู้สึกว่ามีสื่อเลวบ้างดีกว่าไม่มีสื่อในการนำเสนอข่าวสารเลย จากมุมมอง
ของประชาชนที่มีต่อสื่อดังกล่าวก็สามารถพิเคราะห์ได้ว่า การพ่ึงพาสื่อมวลชนก็จะมีเพ่ิมมากขึ้น 
ปฏิเสธไม่ได้ที่จะยอมรับว่าในสังคมสมัยนี้คนไทยได้รับการถ่ายทอดความรุนแรงต่างๆ  ผ่านทาง
สื่อมวลชนเป็นตัวกระตุ้นโดยมีเครื่องมือในการนำเสนอคือ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ออนไลน์ 
โดยมีเรื่องราวที่สะเทือนใจ เจาะลึกถึงความรู้สึกคนดูที่จะกระชากใจทำให้ผู้รับสารเลือกติดตามการ
นำเสนอเนื้อหาของสื่อมวลชน 

สกุลศรี ศรีสารคาม (2558) ได้ทำการศึกษาในประเด็นเรื่อง "การสื่อสารในสื่อออนไลน์" 
มีเดียมอนิเตอร์ โดยพบว่า ในปัจจุบันสื่อออนไลน์มีบทบาทอย่างมากต่อการดำรงชีวิตต่อสังคมไทย 
คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 7.2 ชั่วโมงต่อวัน โดย 77.1% เข้าถึงผ่านสมาร์ทโฟนจนเริ่มเกิดสังคม 
"เครือข่าย" และวัย "Gen ME" ความสำคัญทางสังคมที่สร้างขึ้นใหม่บนความสนใจค่านิยม และ
กิจกรรมบางอย่างร่วมกัน เกิดชุมชนที่มีการส่งต่อการแชร์ความคิดเดียวกัน ร่วมกันผ่านโลกออนไลน์
และโลกออฟไลน์ในชีวิตจริง กระทั่งเกิดรูปแบบพฤติกรรม ทัศนคติที่ผลักดันการกระทำบางอย่างทั้ง
ต่อตนเอง สังคม การเมือง เศรษฐกิจ รวมถึงปรากฏการณ์ Network Social Movement ซึ่งใน
ประเด็นทางการเมืองและความรุนแรงนั้น ความขัดแย้งทางการเมืองทางด้านเนื้อหาที่มีอยู่บนเว็บ
บอร์ดและสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงการรวมตัวในการเคลื่อนไหวทางการเมืองและการเกิดขึ้นของ 
Hate Speech พบว่าการแสดงตัวทางความคิด ทัศนคติด้านการเมืองนั้นบุคคลที่มีตัวตนในเครือข่าย
สังคมออนไลน์จะมีการเลือกข้างทางการเมืองอย่างชัดเจน ในการรวมกลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนทาง
ความคิดจนเกิดพฤติกรรมเลือกข้างทางออนไลน์จนนำไปสู่การเคลื่อนไหวทางการเมืองทางออฟไลน์ 
โดยได้สำรวจในเฟซบุ๊กพบว่ามีการต่อสู้ทางการเมืองในการตรวจสอบและประนามฝ่ายการเมืองที่ตรง
ข้ามกับตน จากการศึกษาจะเห็นได้ว่าการสื่อสารทางออนไลน์จะเป็นพ้ืนที่ที่มีความสำคัญในการ
รวมตัวเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทัศนคติระหว่างบุคคลหรือมีการถกเถียงกันมากขึ้นจนนำไปสู่การ
เคลื่อนไหวในสถานการณ์จริง  

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าสื่อออนไลน์มีอิทธิพลในด้านการรวมตัวเพ่ือแลกเปลี่ยนทัศนคติ
ทางการเมืองอย่างมาก ไม่ว่าสื่อออนไลน์จะมีความรวดเร็วและเข้าถึงประชาชนผู้รับสารง่ายดาย
เพียงใดแต่ก็เป็นดาบสองคมที่ สุดทีวัล สุขใส (2558) ได้กล่าวไว้ถึงบทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ใน
ปัจจุบันที่ผู้รับสารหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านทางพ้ืนที่โซเชียลมีเดียดังนั้นก็ต้อง
พบกับข้อมูลข่าวที่ไม่เป็นความจริง หรือที่เรียกว่าข่าวลือ ข่าวลวง ข่าวเท็จ และรวมถึงข้อมูลข่าวที่เป็น
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ความจริง เนื่องจากผู้นำเสนอข้อมูลนั้นไม่ใช่เพียงสื่อมวลชนหากแต่เป็นประชาชนคนใดก็ได้ที่มีรหัสใน
การเข้าร่วมสังคมออนไลน์ที่บุคคลเหล่ามีหน้าทีทั้งเป็นผู้รับสารและผู้ส่งสาร ดังนั้น สื่อออนไลน์ จึงมี
บทบาทสำคัญในการเปลี่ยนพฤติกรรมการเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผู้คนในยุคปัจจุบัน ในขณะที่
สื่อดั้งเดิมอย่างสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ หรือที่เรียกว่าสื่อกระแสหลักนั้น ก็เริ่มให้ความสำคัญ
กับการผลิตข่าวออนไลน์มากข้ึนโดยการผลิตข่าวสารและนำเสนอทางโซเชียลมีเดีย รวมถึงการพัฒนา
ไปสู่ระบบทีวีดิจิทัล นอกจากนี้ทางด้านนักวิชาการด้านสื่อสาธารณะ อย่างอาจารย์ธาม เชื้อสถาปนศิริ 
ได้กล่าวถึงสื่อออนไลน์กับบทบาทในการกำหนดประเด็นทางสังคมว่า การแบ่งปันข่าวสารบนพ้ืนที่
ออนไลน์มีทั้งสิ้น 8 ช. ในการขับเคลื่อนดังนี้  

1) ชม ติดตามข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น ทั้ง ดู ฟัง อ่าน และ เขียน  
2) เชื่อม มีการเชื่อมโยงกับสังคมมากขึ้น ทั้ง บุคคลที่เรารู้จัก ดารา นักการเมือง 

หรือ บุคคลที่เป็นที่รู้จักของสังคม 
3) แชร์ แบ่งปันข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ไปสู่เพ่ือนและสังคมมากข้ึน 
4) ใช้ มีการใช้สื่อและอุปกรณ์การสื่อสาร เป็นกิจวัตรประจำวันจนแทบจะขาดไม่ได้ 

ทั้ง สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต โน้ตบุ๊ก กล้องดิจิตอล 
5) ชอบ สามารถแสดงอารมณ์ความรู้สึกผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการ

แสดงความรัก ชอบ โกรธ อคติ  
6) ช่วย เป็นช่องทางในการให้ความช่วยเหลือ และส่งต่อสิ่งดีๆ ให้กันได้มากขึ้น 
7) เชื่อม เป็นการเชื่อมต่อกลุ่มลัทธิของผู้คนต่างๆ ได้มากข้ึน  
8) ชีพ มีการใช้สื่อออนไลน์เป็นประจำ จนมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตประจำวัน 
ทางด้าน ชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี (2558) ได้ให้ความเห็นงานสัมมนาหัวข้อ สื่อ

ออนไลน์กับการกำหนดประเด็นข่าวทางสังคม ไว้ว่าในฐานะผู้ผลิตสื่อดั้งเดิมว่า แม้ว่าโซเชียลมีเดียจะมี
บทบาทสำคัญกับการดำรงชีวิตในด้านการติดต่อสื่อสารและรับข่าวสารนั้น แต่ในทางเดียวกันสื่อ
กระแสหลักก็ยังคงมีจุดแข็งที่สำคัญคือ จริยธรรมสื่อมวลชน ซึ่งก็จะมีกระบวนการทางด้านการนำภาพ
มาใช้ วิธีการนำเสนอยังคงเป็นมืออาชีพ และที่สำคัญสื่อกระแสหลักยังคงมีบทบาทในการสร้างวาระ
ข่าวสาร (Agenda Setting) ในการคัดเลือกประเด็นเรื่องราวต่างๆที่ไม่อยู่ในความสนใจของประชาชน
มาเผยแพร่จนกลายเป็นประเด็นสาธารณะโดยกำหนดประเด็นดังกล่าวนั้นให้เป็นไปตามที่สื่อต้องการ
นำเสนอ  

โดยในการกำหนดประเด็นข่าวสารในแต่ละวันผ่านสื่อออนไลน์นั้น ประกอบด้วย กระแสข่าว
ที่เกิดขึ้นประจำวัน ข่าวย้อนหลัง ข่าวตามสถานการณ์ ข่าวที่เป็นปัญหาสังคมอันเกิดผลกระทบต่อ
ประชาชนมาอย่างยาวนานและยังไม่ได้รับการแก้ไข รวมถึงข่าวที่ได้รับความสนใจจากพลเมือง
อินเตอร์เน็ตในสื่อโซเชียลมีเดีย โดยมีหลัก 4 ประการในกระบวนการนำเสนอข่าวคือ นำเสนอก่อน 
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ถูกต้อง ครบถ้วน และต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าผู้รับข่าวสารจะให้ความสำคัญกับสื่อโซเชียลมีเดียแต่ก็ไม่ได้
เป็นสัญญาณที่บ่งบอกว่าสื่อกระแสหลักจะหมดความนิยมเพราะการเข้ามามีบทบาทของสื่อออนไลน์
เท่ากับเป็นการเพ่ิมช่องทางของผู้รับสารให้มากขึ้นเท่านั้น  ไม่ใช่เป็นตัวกำหนดวาระข่าวสาร ซึ่งมอง
ว่าเป็นการเกื้อหนุนกันระหว่างสื่อโซเชียลมีเดียกับสื่อเดิมมากกว่า 

จากการศึกษาถึงแนวคิดอิทธิพลของสื่อมวลชน ผู้วิจัยได้นำไปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา
ถึงความคิดและทัศนคติทั้งของสื่อมวลชนซึ่งมีหน้าที่เป็นผู้ส่งสารผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
เฟซบุ๊กแฟนเพจและประชาชนซึ่งมีหน้าที่เป็นผู้รับสารว่าอำนาจหน้าที่ในความรับผิดชอบอันเป็น
สาธารณะของสื่อมวลชนนั้นในมุมมองของตัวสื่อเองที่เป็นผู้ส่งสารนั้นว่าเนื้อหาที่ นำเสนอไปและ
ลักษณะการนำเสนอของสื่อมีอิทธิพลต่อความเชื่อถือของประชาชนหรือไม่ ดังนั้น การศึกษาแนวคิด
อิทธิพลของสื่อมวลชน นี้เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษาในหัวข้อ “เพ่ือศึกษารูปแบบ
เนื้อหา การนำเสนอข่าวของเฟซบุ๊กแฟนเพจสื่อมวลชนในช่วงการประกาศเลือกตั้ งจากรัฐบาล คสช.
กับการสร้างความเกลียดชัง”และในส่วนของประชาชนที่เป็นผู้รับสารนั้นเลือกเชื่อเนื้อหาที่มาจากการ
นำเสนอของสื่อมวลชนมากน้อยเพียงใด และสื่อมวลชนมีอิทธิในการชี้นำผู้รับสารให้เป็นไปตามที่สื่อ
ต้องการได้หรือไม่ ทั้งนี้จะนำไปประกอบการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความเป็นจริง 
 

2.1.11 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการคัดเลือกข่าวในการนำเสนอต่อผู้รับสาร 
การที่นักสื่อสารมวลชนจะคัดเลือกข้อมูลข่าวสารที่พิเคราะห์แล้วว่าจะนำเสนอต่อผู้รับสารนั้น

จะต้องมีปัจจัยเป็นตัวกำหนดการคัดเลือกเนื้อหาเหล่านั้นเพ่ือให้เป็นตามความถูกต้องและตรงกับ
ความต้องการของผู้รับสาร ปิ่นทอง อินทรศรี (2552) ได้กล่าวถึงปัจจัยการคัดเลือกข่าวสาร ดังนี้  

1) ปัจจัยเกี่ยวกับสถานการณ์การเมืองและผลกระทบทางการเมืองและผลกระทบ
ต่อประชาชน กล่าวคือ การคัดเลือกเนื้อหาที่จะนำเสนอไปสู่ผู้รับสารนั้นจะต้องเป็นเนื้อหาที่เกิดจาก
สถานการณ์ทางการเมืองในสังคมนั้นๆหรือเป็นเรื่องราวที่สร้างผลกระทบให้กับสถานการณ์ทาง
การเมืองจนนำไปสู่ความแตกแยกหรือการสนับสนุนทางการเมือง ซึ่งการเกิดความเปลี่ยนแปลงทาง
สถานการณ์ทางการเมืองนั้นหากประชาชนไม่ได้รับผลกระทบก็จะมีแนวโน้มที่จะนำเสนอน้อยมาก  
แต่หากการเกิดความเปลี่ยนแปลงทางสถานการณ์ทางการเมืองที่สร้างผลกระทบต่อประชาชนนั้น
สื่อมวลชนก็จำเป็นที่จะต้องนำเสนอเพ่ือให้ประชาชนในสังคมทราบถึงความเปลี่ยนแปลงและวิธีการ
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงนั้นๆ 

2) ปัจจัยเกี่ยวกับแหล่งข่าว ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบหรือมีความเกี่ ยวข้อง
โดยตรง กล่าวคือ การสืบเสาะหาข้อมูลของข่าวสารที่ผู้สื่อข่าวได้ลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานนั้นจะต้องมีการ
เสาะหาข้อมูลที่สำคัญอันเป็นการชี้นำไปสู่ข้อเท็จจริงอย่างละเอียดทั้งนั้นอยู่ในกระบวนการหาข่าวที่
ตัวผู้สี่อข่าวเองต้องประสานขอความร่วมมือจากแหล่งข่าวในการให้ข้อมูล ซึ่งลักษณะของแหล่งข่าว
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นั้นจะต้องเป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้องทั้งทางตรงหรือทางอ้อมกับเนื้อหาและบุคคลที่อยู่ในข่าวนั้นๆ เพ่ือ
การได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือมากท่ีสุด 

3) ปัจจัยเกี่ยวกับวันเวลาและความสดใหม่ของเรื่องราวที่เกิดขึ้น กล่าวคือ การที่
สื่อมวลชนจะนำเสนอข่าวสารในแต่ละข่าวนั้นจะต้องใช้การพิจารณาว่ายังเป็นประเด็นที่บุคคลทั่วไป
ในสังคมให้ความสนใจหรือไม่และประเด็นดังกล่าวเมื่อนำเสนอไปแล้วจะสร้างผลกระทบให้กับ
ประชาชนในสังคมหรือไม่ หรือมีการพิจารณาว่าหากนำเสนอไปช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งจะเป็นการสร้าง
ความรุนแรง ความแตกแยก ของคนในสังคมหรือไม่ ทั้งนี้หลักการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนไม่
เพียงแต่ต้องเน้นความรวดเร็ว สดใหม่ของเนื้อหาสารเพียงเท่านั้น หากแต่ยังต้องคำนึงถึงห้วงเวลาใน
การนำเสนอว่าจะสร้างผลกระทบกับใครหรือไม่ 

4) ปัจจัยเกี่ยวกับอารมณ์ในการถ่ายทอดหรือการให้สัมภาษณ์ กล่าวคือ การ
ถ่ายทอดเนื้อหาไปสู่ประชาชนผู้รับสารนั้นหากเป็นสื่อมวลชนโทรทัศน์ วิทยุ มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องใช้อารมณ์ความรู้สึกในการเข้าเนื้อหาข่าวๆนั้นเป็นอย่างดีจึงจะสามารถถ่ายทอดไปสู่ผู้รับสารได้
อย่างละเอียดถี่ถ้วน ลักษณะท่าทางในการรายงานข่าวนั้นถือว่าเป็นสิ่งสำคัญต่อความน่าเชื่อถือ  
ซึ่งบุคลิกของนักสื่อสารมวลชนมืออาชีพนั้นจะต้องสร้างความเข้าใจต่อเนื้อหาสารนั้น มีจุดเด่น
เฉพาะตัวในการสร้างความจดจำของผู้ชม ความคิดที่แตกต่างในการนำเสนอที่ไม่เหมือนกับสื่อสำนัก
อ่ืน ซึ่งสามารถขยายความได้ว่า การมีประสบการณ์ต่อข่าวลักษณะดังกล่าว ความรู้ ความเชื่อ ค่านิยม 
และการแสดงความรับผิดชอบต่อข่าวที่นำเสนอไปแล้ว 

5) ปัจจัยในเชิงคุณค่าข่าว และองค์ประกอบข่าว เช่น มาจากความก้าวหน้า ความ
เคลือบแคลงสงสัยหรือมีเงื่อนงำ และความขัดแย้ง กล่าวคือ การนำเสนอข่าวสารของสื่อมวลชนนั้ น
จะต้องคำนึงถึงคุณค่าของข่าวเป็นหลัก คือการนำเสนอเรื่องราวที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันภายใต้การ
คัดเลือกเนื้อหาที่ไม่สร้างความแตกแยกให้กับประชาชนในสังคม ซึ่งประเด็นในการนำเสนอนั้นจะต้อง
ได้รับความสนใจจากประชาชนผู้รับสารและเนื้อหานั้นต้องมีค่าควรแก่การเลือกนำเสนอ รวมถึงการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมในข่าวๆ นั้นที่มีการนำเสนอไปก่อนหน้าแล้ว อีกทั้งการตรวจสอบ
เพ่ิมเติมจนมีการนำเสนอความคืบหน้าของข่าวๆ นั้นไม่ได้เป็นเพียงนำเสนอคืบหน้าในเรื่องทั่วไป 
หากแต่ตัวสื่อมวลชนเองต้องสังเกตสิ่งที่ผิดปกติของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับข่าว เนื้อหาข่าว จนมีการ
เคลือบแคลงสงสัยและตั้งสมมุติฐานว่าเนื้อหาข่าวที่ตนให้ความสนใจอยู่นั้นอาจจะมีเงื่อนงำ หลังจาก
นั้นสื่อมวลชนมีหน้าที่ต้องเจาะลึกข้อมูลจนทราบถึงข้อเท็จจริงในการที่จะนำเสนอสู่สังคมโดยไม่มีการ
ปิดบังประเด็นใด ยกเว้นประเด็นดังกล่าวนั้นจะสร้างผลกระทบต่อความแตกแยกของคนในสังคมและ
ความมั่นคงของประเทศ 

จากการศึกษาถึงแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่สื่อมวลชนในยุคดิจิทัล หรือผู้เฝ้าประตูสาร 
ผู้วิจัยได้นำไปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา เพราะแนวคิดดังกล่าวเป็นเสมือนสิ่งบ่งชี้ว่าการปฏิบัติ
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หน้าที่ของสื่อมวลชนก่อนที่จะนำเสนอข่าวสารนั้นจะต้องอยู่ในกรอบ ในหลักเกณฑ์อย่างไร การ
คัดเลือกเนื้อหาอย่างไรที่ไม่สร้างผลกระทบทางลบกับผู้รับสาร โดยมีการคำนึงถึงความเหมาะสม
มากกว่าการเรียกเรทติ้งหรือไม่อย่างไร สื่อมวลชนว่าใช้หลักการตัดสินใจอย่างไร กฎเกณฑ์อะไรในการ
คัดเลือกข่าวสารที่จะนำเสนอไปสู่ประชาชน การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่สื่อมวลชนในยุค
ดิจิทัล หรือผู้เฝ้าประตูสาร นี้เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษาในหัวข้อ “เพ่ือศึกษารูปแบบ
เนื้อหา การนำเสนอข่าวของเฟซบุ๊กแฟนเพจสื่อมวลชนในช่วงการประกาศเลือกตั้งจากรัฐบาล คสช.
กับการสร้างความเกลียดชัง” เนื่องจากในปัจจุบันนี้บทบริทางสังคมเปลี่ยนไป ประชาชนต่างให้ความ
นิยมในการสื่อสาร เปิดรับข้อมูลผ่านทางโซเชียลเน็ตเวิร์คมากขึ้น สื่อมวลชนจึงต้องใช้ช่องทางนี้ในการ
นำเสนอข้อมูลข่าวสารมากขึ้นโดยเน้นความรวดเร็ว แข่งกับเวลา ยอดคนอ่าน เพราะสิ่งเหล่านี้ขึ้นอยู่
กับรายได้ของตัวสื่อฯ ด้วย ดังนั้นทุกสื่อจึงหันมาให้ความสำคัญกับการนำเสนอข่าวสารผ่านพ้ืนที่
โซเชียลอีกช่องทางหนึ่งจากเนื้อหาดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ได้มาประกอบงานวิจัยเล่มนี้
และอาจจะเป็นข้อมูลในการที่ผู้วิจัยจะนำไปออกแบบสัมภาษณ์และเพ่ือให้สอดคล้องกับการวิเคราะห์
ผลการวิจัย 

 
2.1.12 การใช้ช่องทางสื่อออนไลน์ในการนำเสนอข่าวสารของสื่อมวลชน 

(Facebook)………………………. 
พิรงรอง รามสูต (2556) ได้ตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กของการเมืองไทยไว้ว่า 

การที่ผู้รับสารสามารถมีส่วนร่วมทางการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองก็หมายถึงการก้าวข้ามกรอบ
เดิมๆ ที่มีนักการเมืองและนักสื่อสารมวลชนเป็นผู้ตั้งกรอบนั้นไว้คือเป็นผู้ผูกขาดการส่งเนื้อหาข่าวสาร
แต่เพียงผู้เดียวที่จะสร้างกรอบตามความเข้าใจและทัศนคติของตนในการชี้นำไปในทิศทางใดทิศทาง
หนึ่ง ซึ่งอิทธิพลของนักสื่อสารมวลชนในฐานะของผู้ผลิตเนื้อหานี้ และนักการเมืองในฐานะแหล่งข่าว
จะส่งข้อมูลผ่านสื่อไปยังประชาชนที่ค่อนข้างจะเป็นเส้นตรง โดยประชาชนมีหน้าเดียวคือต้องใช้
ทัศนคติในการคิด วิเคราะห์ เนื้อหาว่าสมควรที่จะเชื่อถือหรือไม่ ซึ่งสื่อใหม่อย่างเฟซบุ๊กยังมีอิทธิพลที่
ทำให้การสื่อสารทางการเมืองต้องปรับเปลี่ยนไปอย่างมากโดยเฉพาะในบริบทสังคมไทยที่มีการ
แบ่งแยกทางการเมืองอย่างชัดเจนทั้งด้านของอุดมการณ์ ทัศนคติ ซึ่งจากการสำรวจของ ผศ.ดร.พิรง
รอง รามสูต ทราบว่าพบแนวโน้มสำคัญ 2 ลักษณะคือ เฟซบุ๊กทำให้การสื่อสารทางการเมืองเป็นเรื่อง
ไพรเวท คือการที่ประชาชนนำเอาเรื่องการเมืองเข้าสู่ชีวิตประจำวันมากขึ้น และทำให้มีการผลิตซ้ำ
วาทกรรม ที่เป็นการรับรู้ความจริงที่สร้างอำนาจให้คนกลุ่มหนึ่งและทอนอำนาจคนอีกกลุ่มหนึ่ง 
ในทางการเมืองโดยไม่ได้นำไปสู่ทางออกอันยั่งยืนใดๆ 

ในอดีตการร่วมแสดงความคิดเห็นและจุดยืนทางการเมืองของประชาชนนั้นจะต้องเข้า
ร่วมกับการชุมนุมประท้วงกับกลุ่มต่างๆซึ่งที่ผ่านมาจะเห็นได้ชัดว่าประชาชนให้ความสนใจเข้าร่วม
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ชุมนุมกับกลุ่ม นปช. (เสื้อแดง) พันธมิตร (เสื้อเหลือง) หรือที่ใหม่ล่าสุดคือ กปปส. ในการเดินขบวน
เรียกร้องตามความต้องการของตนซึ่งการแสดงจุดยืนประท้วงในลักษณะนี้ในพื้นที่สาธารณะ ซึ่งตั้งแต่
เฟซบุ๊กเป็นที่นิยมของเหล่าผู้ให้ความสนใจทางด้านการเมืองก็กลายเป็นพ้ืนที่ศูนย์รวมการขับเคลื่ อน 
การรวมพลังจากภาคประชาชนที่สะดวกขึ้น ส่วนมากประชาชนจะให้เฟซบุ๊กในการมีกิจกรรมทาง
การเมืองด้วยการติดตามข่าวสารทางการเมืองร่วมกด Like หรือกด Share ในข้อความหรือเนื้อหาที่
ตนเองชอบที่มาจากการขึ้นสเตตัสของผู้อ่ืน หรือในบางลักษณะก็จะมีการโพสข้อความ รูปภาพที่ม า
จากการทัศนคติของตนบนหน้าวอลล์ทั้งของตนเอง และของเพ่ือน รวมถึงโจมตีบุคคลที่ไม่ได้คิดเป็น
เช่นเดียวกับตนผ่านทางหน้าวอลล์ อีกทั้งยังเข้าไปมีส่วนร่วมกับบุคคลที่ตนชื่นชอบไม่ว่าจะเป็น
นักการเมืองหรือสื่อมวลชนที่นำเสนอเนื้อหาตอบสนองต่อความต้องการของตนโดยการไปร่วมติดตาม
หรือการขอเป็นเพ่ือนในเฟซบุ๊ก และการร่วมเป็นสมาชิกของเพจบุคคลเหล่านั้น อีกท้ังยังมีโอกาสสูงที่
บุคคลจะตั้งกลุ่มรวมกันหลายๆ คนในการสนับสนุนหรือต่อต้านรัฐบาลและกลุ่มคนที่มีความคิดเห็น
แตกต่างกับตน 

เกษียร เตชะพีระ (อ้างถึงใน พิรงรอง รามสูต, 2556) ได้ให้ข้อคิดเกี่ยวกับการแสดงความ
คิดเห็นผ่านเฟซบุ๊กว่า ถึงแม้ว่าเฟซบุ๊กจะมีอิทธิพลต่อผู้ใช้ที่ผู้ใช้จะรับรู้ข่าวสารและยังเป็นเวทีในการ
ปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางความคิดระหว่างบุคคล แต่ก็ไม่ค่อยการปรึกษาหารือเพ่ือ
หาทางออกหรือหาข้อสรุปในปัญหาทางการเมืองเท่าที่ควร แต่สมาชิกเฟซบุ๊กส่วนมากยังคงใช้พ้ืนที่สื่อ
ออนไลน์นี้เป็นการระบายความในใจ ระบายความต้องการ และแสดงความคิด ทัศนคติของตนหรือ
สร้างความสะใจทางการเมืองกับกลุ่มคนที่มีความคิดเช่นเดียวกับตนมากกว่าการที่จะแลกเปลี่ยน
ความคิด ตรรกะ และเหตุผลกับบุคคลที่มีความคิดเห็นต่างจากตนเพ่ือแสวงหาอารยธรรมการ
แตกแยกทางการเมืองที่นำไปสู่ความสันติ  

กิตติศักดิ์  เจิมสิทธิประเสริฐ อาจารย์ประจำวิทยาลัยบริหารรัฐกิจและรัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยรังสิต ได้ให้ความหมายถึงสาเหตุที่โซเชียลมีเดียอย่างเฟซบุ๊กกลายเป็นช่องทางการสร้าง
เครือข่ายทางการเมืองว่า บ้านเมืองในปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
สื่อสารทันสมัยมากขึ้นข้อดีจึงตกอยู่กับประชาชนที่จะใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการร่วม
สื่อสาร แสดงออกซึ่งความต้องการของตนไม่เว้นแม้แต่เรื่องการเมืองที่ประชาชนเลือกใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ในการต่อสู้ทางการเมือง เฟซบุ๊กมีเพียงจุดแข็งคือความรวดเร็วใน
การส่งข้อมูลเท่านั้นโดยผู้ที่แสดงความคิดเห็นผ่านเฟซบุ๊กนั้นส่วนมากจะไร้ซึ่งความรับผิดชอบต่อ
ข้อมูลที่ได้เสนอไปเพราะไม่ได้มีความคิดที่จะหวั่นเกรงว่าผู้ที่รับสารไปแล้วจะมีความรู้สึ กอย่างไร  
ต่างจากการพูดคุยซึ่งหน้าที่ผู้ส่งสารจะต้องมีความจริงใจต่อผู้รับสารโดยที่ต้องรับผิดชอบต่อคำพูดนั้น 
หากเกิดความผิดพลาดขึ้นภายหลัง แสดงให้เห็นว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ได้มีความจริงใจในการ
เปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูล จะเห็นได้ว่าจะมีบุคคลจัดตั้งกลุ่มเพจ ที่มีความเคลื่อนทางการเมืองเป็น
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จำนวนมากที่จะเป็นพื้นที่รวมตัวของคนกลุ่มต่างๆ ซึ่งก็มีสมาชิกกลุ่มจำนวนมาก มีการกดแชร์ กดไลท์ 
ข้อความ หรือรูปภาพที่ตนพึงพอใจ ซึ่งการกระทำดังกล่าวไม่ได้มีความหมายว่าเป็นการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง เพราะการกดไลท์ กดแชร์ นั้นไม่ได้มีอิทธิพลที่จะทำให้รัฐบาลรับฟังหรือร่วมกำหนด
นโยบายเลย หากพูดถึงการนัดหมายรวมตัวในการเคลื่อนไหวทางการเมืองนั้นจะเห็นได้ว่าทั้งจำนวน
คนในเพจมีผู้แสดงตัวในการร่วมเคลื่อนไหวจากสมาชิกทั้งหมดในเพจน้อยมาก เฟซบุ๊กจึงเป็นพื้นที่แค่
เพียงให้บุคคลมาร่วมแสดงความคิดเห็นทางการเมืองเท่านั้น แต่ไม่ได้มีอิทธิพลต่อการทำให้การเมือง
รุนแรง 

จากการที่ผู้รับสารคือประชาชนทั่วไปให้การติดตามข่าวสารที่นำเสนอผ่านเพจนั้นตัวนักข่าวก็
ต้องมาจากการเป็นที่รู้จักและการมีผลงานจากสื่อหลัก เช่น วิทยุ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ ในการ
วิเคราะห์เนื้อหา ความลึกซึ่งของเนื้อหา ข้อเท็จจริงที่มีความแตกต่างจากสื่อสำนักอ่ืน รวมถึงวิธีในการ
นำเสนอที่จะสามารถทำให้ประชาชนชื่นชอบ คือตอบสนองกับความต้องการของผู้รับสาร หลังจากนั้น
ประชาชนก็จะมีพฤติกรรมการเลือกติดตามจนมีการบอกต่อไปยังบุคคลอ่ืนที่รู้จักกับตนถึงเนื้อหา การ
นำเสนอของตัวนักข่าวคนนั้นในเพจนั้นๆ ก็จะทำให้เกิดสาวกจำนวนมากต่อเพจนั้น ซึ่งหากกล่าวถึง
เนื้อหาที่ตัวนักข่าวเป็นผู้นำเสนอก็ต้องมาจากความเข้าใจในข่าวๆ นั้นที่จะสามารถเล่าให้ผู้รับสาร
ได้รับรู้ว่าเรื่องราวเป็นอย่างไร มีที่ไปที่มาอย่างไรและข้อเท็จจริงเป็นอย่างไร ในช่วงเริ่มต้นของเฟซบุ๊ก
นักข่าวก็จะมีเพียงแค่วิธีการนำเสนอโดยการเขียนประกอบภาพบรรยาย แต่ในปัจจุบันตัวนักข่าวได้
เปลี่ยนวิธีการสื่อสารจากเป็นเพียงแค่การเขียนมาเป็นการนำเสนอสถานการณ์สดเฉกเช่นทีวีบนโลก
ออนไลน์นั้นคือ การไลฟ์สด ที่ตัวนักข่าวจะมีวิธีในการเล่าเนื้อหาข่าวสารต่างๆผ่านการออกอากาศสด
เสมือนทีวี แต่เป็นแพลตฟอร์มมาเป็นเฟซบุ๊กในเพจส่วนตัวของนักข่าวคนนั้นก็เป็นการเพ่ิมความ
สะดวกให้กับประชาชนที่จะรับสารได้ง่ายขึ้นนอกจากเนื้อหาที่มีการนำเสนอแล้วผู้รับสารยังสามารถที่
จะสามารถรับรู้ได้ถึงลักษณะการแสดงท่าทาง คำพูด น้ำเสียง ของตัวนักข่าวว่ามีการจริงใจแค่ไหนกับ
ผู้ฟัง ผู้ชมมีอากัปกิริยาอย่างไรในการแสดงออกและทัศนคติของเนื้อหานั้นๆ ซึ่งที่ผ่านมามีสถานการณ์
ความขัดแย้งทางด้านการเมืองที่ร้อนแรงที่สุดในช่วงการชุมนุมของแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จ
การแห่งชาติหรือ นปช. หรือคนเสื้อแดงระหว่างวันที่ 12 มีนาคม - 30 พฤษภาคม 2553 ที ่(โครงการ
ศึกษาเฝ้าระวังสื่อและพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อเพ่ือสุขภาวะ, อ้างถึงใน บุญเลิศ คชายุทธเดช, 2555) ได้
ทำการศึกษาถึงเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือสำรวจตรวจสอบปรากฏการณ์ความขัดแย้งทาง
การเมืองในสังคมออนไลน์ โดยผลการศึกษาพบว่า กลุ่มบุคลที่มีส่วนร่วมทางการเมืองมีการใช้พื้นที่สื่อ
ออนไลน์เพ่ือการสื่อสารทางการเมืองในระดับกว้าง คึกคัก และเข้มข้นแต่การสื่อสารดังกล่าวค่อนข้าง
ไปในลักษณะความแตกแยกมากกว่าสร้างความสมานฉันท์ กล่าวคือในช่วงที่เกิดความขัดแย้งทาง
การเมืองมีประชาชนที่มีส่วนร่วมทางการเมืองใช้เฟซบุ๊กในการสื่อสารและแสดงจุดยืนตามทัศนคติของ
ตนกว่า 1,300 เว็บไซต์ (ซึ่งเป็นตัวเลขช่วงเดือนพฤษภาคม 2553) โดยแบ่งออกเป็น 19 กลุ่มตาม
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วัตถุประสงค์ทั้งกลุ่มคนที่ต่อต้านรัฐบาล ,คนเสื้อแดง และกลุ่มคนที่สนับสนุน โดยมีลักษณะต่อต้าน
ก ารชุ ม นุ ม แ ล ะส นั บ ส นุ น ไม่ ให้ ยุ บ ส ภ าค่ อ น ข้ า งม าก เมื่ อ เที ย บ กั บ ก ลุ่ ม ค น เสื้ อ แ ด ง  
ซึ่งการจากการจับกลุ่มกันในโลกออนไลน์ของบุคคลที่มีทัศนคติเดียวกันนำไปสู่การรวมตัวเพ่ือ
เคลื่อนไหวทำกิจกรรมและแสดงพลังทางการเมืองในโลกความเป็นจริงด้วย ซึ่งเนื้อหาส่วนใหญ่กว่า
ร้อยละเก้าสิบบ่งชี้ว่าเป็นการจัดตั้งกลุ่มสังคมที่มีความคิดเห็น ทัศนคติทางการเมืองที่ต่อต้านการ
กระทำของคนเสื้อแดง และไม่สนับสนุนการชุมนุมของคนเสื้อแดง โดยมีการประจาน ประณาม โดยใช้
ถ้อยคำที่รุนแรงผ่านทางโลกออนไลน์  

บุญเลิศ คชายุทธเดช (2555) ได้กล่าวถึงการใช้สังคมออนไลน์ในการสื่อสารตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ.
2555 จนถึงปัจจุบันประชาชนมีการเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารและรับรู้ข่าวสารเป็น
จำนวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เฟซบุ๊กถือเป็นช่องทางสื่อสารระหว่างบุคคลและการเลือกรับรู้ข่าวสาร
ของประชาชน ซึ่งที่ผ่านมาอาจมีข้อสรุปได้ว่าบุคคลในสังคมโลกจริงมีการให้ความสำคัญกับบุคคลใน
โลกออนไลน์เสมอเหมือนเท่ากัน คือ พ้ืนที่สังคมออนไลน์เป็นพ้ืนที่ที่จะรวมกลุ่มของหลายบุคคลเข้า
ด้วยกันและอีกนัยหนึ่งการทำหน้าที่สื่อมวลชนในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารต่างๆ  ซึ่งถือว่าเป็น
ช่องทางใหม่ล่าสุดที่ประชาชนให้ความนิยมรับข่าวสารและจากการนำเสนอข้อมูลข่าวสารของ
สื่อมวลชนผ่านช่องทางออนไลน์นี้จึงเกิดสื่ออีกลักษณะหนึ่งคือสื่อพลเมือง หรือ สื่อภาคประชาชน ที่
ปฏิบัติตนคล้ายสื่อมวลชนอาชีพแต่มีความแตกต่างทางการวิจารณญาณในการคัดเลือกเนื้อหาที่
นำเสนอโดยสื่อพลเมืองเหล่านี้จะมีการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กโดยการโพสภาพวีดีโอ ภาพนิ่ง รวมทั้งอักษร
ประกอบการบรรยายเบื้องต้นบนพ้ืนที่ออนไลน์ ในเหตุการณ์ที่ตนพบเจอขณะนั้น ซึ่งถือได้ ว่าเป็น
เหตุการณ์สดและจะมีสมาชิกสังคมออนไลน์ให้ความสนใจและเลือกติดตามจำนวนมาก ซึ่งการสื่อ
เรื่องราวในลักษณะนี้ไม่ถือว่าเป็นสื่อมวลชนเพราะผู้ที่ทำหน้าที่สื่อสารนั้นไม่ได้คัดกรองข้อเท็จจริงของ
เนื้อหาดังกล่าว ซึ่งประชาชนที่รับข้อมูลไปนั้นก็อาจจะเป็นการรับข้อมูลที่ไม่มีข้อเท็จจริงที่ยืนยันได้จน
มีการสื่อสารที่ผิดพลาด แต่อีกนัยยะหนึ่งสื่อภาคพลเมืองเหล่านี้ก็มีความสามารถที่จะค้นหา สืบเสาะ 
ข้อเท็จจริงต่างๆ ได้ละเอียดกว่าสื่อมวลชนทั้งในเรื่องของการเมือง หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอันเป็นการ
กระทบต่อสังคม นี้ก็เป็นสาเหตุที่ประชาชนเลือกที่จะติดตามการสื่อข่าวลักษณะนี้ ดังที่ สุทธวิชญ์ แสง
ดาษดา (2557, อ้างถึงใน ดังที่ ธาม เชื้อสถาปนศิริ, 2558) ได้กล่าวถึง วิกฤตการณ์รายงานข่าวจาก
การแปลของ Eric Schmidt and Jared Cohen โดยมีใจความสำคัญว่า  

1) สื่อกระแสหลักเริ่มไม่ทันกับการรายงานข่าวที่เกิดขึ้นทั่วโลก เคลื่อนตัวช้า ซึ่งข่าว
ด่วนส่วนใหญ่จะมาจากทวิตเตอร์หรือเฟซบุ๊กซึ่งเป็นสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งการนำเสนอข่าวดังกล่าวก็จะ
มีความเร็วมากกว่าสื่อกระแสหลัก โดยมีการนำเสนอจากประชาชน พลเมือง ที่เขาอยู่ในเหตุการณ์
ขณะนั้น สื่อมวลชนมีหน้าที่เพียงเฝ้าดูว่ามีเหตุการณ์ใดเกิดข้ึนบ้างและไปสืบหาข้อเท็จจริงมายืนยันต่อ
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ประชาชนทั่วไป ซึ่งก็หมายความว่าสื่อมวลชนไม่ได้เป็นตัวผูกขาดการนำเสนอข่าวแต่เพียงผู้เดียว
เหมือนดังเช่นที่ผ่านมา 

2) ผู้ชมจะย้ายความภักดีไปหาสื่อที่มีการนำเสนอที่ เร็วกว่าทันที โดยผู้รับสารจะมี
อดทนดูข่าวจากสื่อที่ล่าช้า เพราะปัจจุบันพวกเขาสามารถรับรู้ข่าวสารได้จากหน้าจอโทรศัพท์ที่เป็น
สมาร์ทโฟน การนำเสนอโดยนักข่าวพลเมืองผ่านทวิตเตอร์และเฟซบุ๊กจะมีความรวดเร็วที่สุดจึงได้รับ
ความนิยมจากผู้รับสารต่อสื่อภาคพลเมืองเพราะเขาจะเชื่อถือการวิเคราะห์เนื้อหา แง่มุมในการ
นำเสนอ ข้อแตกต่างระหว่างสื่อพลเมืองกับสื่อกระแสหลักจะอยู่ที่ผู้บริโภคข่าวสารจะเลือกเปิดรับข่าว
ด่วนจากสื่อพลเมืองและจะเลือกรับเนื้อหาเพ่ิมเติมจากสื่อกระแสหลักเพ่ือประกอบการทำความเข้าใจ
ให้เนื้อหานั้นมีความละเอียดยิ่งขึ้น 

จากการศึกษาการใช้ช่องทางสื่อออนไลน์ในการนำเสนอข่าวสารของสื่อมวลชน (Facebook) 
ผู้วิจัยได้นำไปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาถึงหลักการนำเสนอข่าวการเมืองของสื่อมวลชนบนพ้ืนที่
เฟซบุ๊กว่ามีกรอบจำกัดอย่างไรบ้าง และผลตอบรับจากประชาชนที่เปิดรับข่าวสารนั้นเป็นอย่างไร อีก
ทั้งยังเป็นการศึกษาว่าพ้ืนที่ออนไลน์มีอิทธิพลต่อการรวมในพื้นที่โซเชียลมีเดียตัวจนก่อเป็นการรวมตัว
ในโลกความจริงได้หรือไม่การศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ นี้เพ่ือให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษาในหัวข้อ “เพ่ือศึกษารูปแบบเนื้อหา การนำเสนอข่าวของเฟซบุ๊ก
แฟนเพจสื่อมวลชนในช่วงการประกาศเลือกตั้งจากรัฐบาล คสช.กับการสร้างความเกลียดชัง” และ 
“เพ่ือศึกษาแนวโน้มในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในแฟนเพจสื่อมวลชนที่การสร้างความ
เกลียดชัง” และสามารถสรุปเนื้อหาได้ดังนี้ หลังจากที่สื่อโซเชียลมีเดียหรือสื่อสังคมออนไลน์เข้ามี
บทบาทที่สื่อมวลชนจะต้องให้ความสำคัญอย่างมากในการเป็นช่องทางนำเสนอข่าวสารที่รวดเร็ว  
ไม่ว่าจะเป็นตัวอักษร หรือ การรายงานสถานการณ์สด ล้วนแล้วแต่ได้รับการติดตามจากประชาชน
ทั้งสิ้น ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นสื่อกระแสหลักและสื่อทางเลือกก็ย่อมใช้ช่องทางออนไลน์นี้เป็นเครื่องมือทั้ง
สิน ในทางเดียวกันช่องเฟซบุ๊กถือเป็นแหล่งพ้ืนที่สังคมออนไลน์ที่ประชาชนก็จะเข้ามาเป็นสมาชิกโดย
มีกลุ่มเพจต่างๆ ที่เปิดให้ผู้รับสารได้แสดงความคิดร่วมกันเช่นเพจการเมืองที่มีอย่างมากมายและการ
รวมตัวกันของประชาชนในเพจนี้เองทำให้เกิดการยุยง ปลุกปั่นให้เกิดการมีส่วนร่วมต่อต้านทาง
การเมืองจนมีการเคลื่อนไหวเกิดขึ้น จากเนื้อหาดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยทราบถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ของประชาชนและข้อมูลสถิติการการให้ความสนใจเพจการเมืองของประชาชนอันเป็นข้อมูลประกอบ
งานวิจัยเล่มนี้ การเมือง จากเนื้อหาดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ได้มาประกอบงานวิจัยเล่ม
นี้และอาจจะเป็นข้อมูลในการที่ผู้วิจัยจะนำไปออกแบบสัมภาษณ์และเพ่ือให้สอดคล้องกับการ
วิเคราะห์ผลการวิจัย 
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2.1.13 แนวคิดประทุษวาจา (Hate Speech)  
ตามพจนานุกรมศัพท์นิเทศศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสภา (สำนักงานราชบัณฑิตสภา, 2563) 

ได้ให้ความหมายไว้ว่า Hate Speech ประทุษวาจา ในทางวาทกรรมวิทยา หมายถึง การแสดงออกท้ัง
ทางวัจนภาษาและอวัจนภาษาที่ก่อให้เกิดความเกลียดชังโดยมีฐานอคติทางเชื้อชาติ ชนชั้น เพศวิถี 
ถิ่นเกิด อุดมการณ์ทางการเมือง วัฒนธรรม และศาสนา อันเป็นการยั่วยุ ให้ผู้ อ่ืนใช้ความรุนแรง
เนื่องมาจากความเกลียดชังถึงขึ้นขจัดออกไปหรือชั้นทำลายล้าง ด้าน ภัทรกานต์ ภัทรธำรง (2559) ได้
ให้ความหมายตามราชบัณฑิตยสภาว่า “Hate Speech” เป็นภาษาไทยภายใต้ศัพท์บัญญัติวิชาการใน
ส่วนของศัพท์วรรณกรรมว่า “ประทุษวาจา” หมายถึง คำพูดที่เป็นแสดงออกถึงการข่มขู่ คุกคาม  
ทำให้เกิดความหวาดกลัว หรือยั่วยุให้เกิดความเกลียดชังและความรุนแรง ซึ่งส่วนมากจะเป็นเรื่องของ 
ความแตกต่างของทัศนคติทางการเมือง สีผิว เชื้อชาติ ชาติกำเนิด เพศ รวมถึง ความพิการ  

นิธิ เอ่ียวศรีวงศ์ (2555) ได้ให้ความหมายของ Hate Speech โดยใช้คำว่า “โทสวาท” เพ่ือ
อธิบายให้ความหมายเป็นภาษาไทยว่า เกี่ยวกับความเกลียดชังที่มีเป้าหมายมุ่งให้เกิดความเกลียดชัง
วงกว้างในหมู่ของสาธารณชุน ด้านศาสนา ชาติพันธุ์ สีผิว ลัทธิ นอกจาก “โทสวาท” หรือ “Hate 
Speech” ที่สร้างความเกลียดชังในระหว่างบุคคลแล้ว ยังสร้างความเกลียดชังแก่กลุ่มอีกด้วย ดังนั้น 
โทสวาท จึงทำหน้าที่ทางสังคมในการปลุกปั่นให้คนบางกลุ่มออกไป และยังทำหน้าที่ขจัดโดยการฆ่า
ทิ้ง การรอนสิทธิ หรือโดยการทำให้ความคิดเห็น คำพูดหรือการกระทำของบุคคลนั้นไร้ซึ้งความหมาย  

นอกจากนี้ โทสวาท ยังเป็นเครื่องมือสมัยใหม่ของสื่อมวลชนที่ทำให้เกิดความเกลียดชังใน
สังคมได ้

อธิป จิตตฤกษ์ (2556) ได้ให้นิยามของ Hate Speech ไว้ว่า คำพูดหรือการกระทำการใดๆ 
ที่ทำให้เกิดการสร้างความเกลียดชังจนนำไปสู่ความก่อความรุนแรงกับคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เช่น  
การปลุกระดมนักศึกษาให้ประท้วงในเหตุการณ์ 6 ตุลาคม 2519 ซึ่งลักษณะสำคัญของ Hate 
Speech จะค่อยๆ สร้างความเกลียดชังกับบุคคลหรือกลุ่มนั้นไปเรื่อยๆ โดยใช้ระยะเวลานาน จนเกิด
การแสดงผลทางการกระทำ ดังนั้น Hate Speech จึงมีลักษณะดังนี้ 1) ก่อให้เกิดความเกลียดชัง 2) 
นำไปสู่ความรุนแรงทางกายภาพ 3) ความรุนแรงทางกายภาพต้องเกิดจากผู้รับสารของ Hate 
Speech 4) มีลักษณะที่จะต้องสะสมเป็นเวลานานก่อนจะเกิดผล  

พิชญ์ พงษ์สวัสดิ์ (2556) ยังให้คำจำกัดความของ Hate Speech ไว้ว่า เป็นสิ่งที่ทำให้เกิด
การสื่อสารเนื้อหาที่สร้างความเกลียดชังและให้ทัศนะเกี่ยวกับความเหมือนและแตกต่างระหว่างการ
สร้างความเกลียดชัง กับหมิ่นประมาท ว่า ลักษณะที่เหมือนกันคือเกิดพฤติกรรมการข่มขู่ อาฆาตมาด
ร้ายต่อเป้าหมาย แต่สิ่งที่ต่างกันคือ ความเกลียดชัง หรือ Hate Speech นั้นอยู่ในแง่ของความขัดแย้ง
ในสังคมที่มาจากปัจจัยภายในด้านความอคติและการเลือกปฏิบัติจากอดีตสู่ปัจจุบัน ในเรื่องของ 
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วรรณะ เพศ สีผิว ศาสนา แต่เรื่องเหล่านี้คนละเรื่องกับความต่างด้านแนวความคิดและการแสดงความ
คิดเห็น (Free Speech)  

ขณะที่ ณัตถยา สุขสงวน (2557) ได้ระบุความหมายของ ประทุษวาจา ไว้ว่า เป็นการ
แสดงออกต่อบุคคลหรือกลุ่มทางด้านความต่างด้าน เชื้อชาติ ชนชั้น เพศ สถานที่กำเนิด อุดมการณ์
ทางการเมือง ศาสนา หรือ คุณลักษณะอ่ืนที่สามารถแบ่งแยกให้เกิดความแตกแยกได้ เนื้อหา -วาจาที่
ก่อให้เกิดความเกลียดชัง คือ  

1) การด่า บริภาษ ในลักษณะการทางวาจาโดยใช้ถ้อยคำหยาบคาย ดูถูก เหยียด
หยาม 

2) การโน้มให้เกิดการเข้าใจผิดต่อกลุ่มหรือต่อบุคคลด้วยข้อมูลที่ไม่ใช่ความเป็นจริง 
หรือ การชวนเชื่อตามความอคติส่วนตัว 

3) การพูดถึงบุคคลอ่ืนในทางลดคุณค่า ทำให้เกิดภาพลักษณ์ของกลุ่มเป้าหมายใน
เชิงลบ  

4) การสื่อสารให้เกิดความรู้สึกแบ่งฝักแบ่งฝ่าย เขาเรา อย่างชัดเจน 
5) การแสดงออกถึงการปฏิเสธที่จะอยู่ร่วมกันของคนในสังคม 
6) การเหมารวมบุคคลที่อยู่ในกลุ่มใด กลุ่มหนึ่งที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในทัศนคติเชิง

ลบ 
7) การปลุกปั่น ยุยง ให้เกิดความเกลียดชัง จนเกิดพฤติกรรมใช้ความรุนแรงต่อ 

ผู้เห็นต่าง 
8) การไล่ล่า ข่มขู่ คุกคาม และประณามที่รุนแรงต่อกลุ่มบุคคลเป้าหมาย 

นอกจากนี้ Cortese (2006, อ้างถึงใน ภัทรกานต์ ภัทรธำรง, 2559) กล่าวถึงระดับของการ
รุนแรงด้านการประทุษวาจาที่แตกต่างกันทั้งที่ขึ้นอยู่กับเนื้อหา วิธีการสื่อสาร หรือแม้แต่เจตนาของ  
ผู้ส่งสาร โดยสามารถแบ่งความรุนแรงได้เป็น 4 ระดับ ดังนี้  

ระดับ 1 การแบ่งแยกกลุ่มเป้าหมายแบบไม่ได้ตั้งใจ ทั้งเป็นกลุ่มบุคคล และปัจเจก
บุคคล (Unintentional Discrimination) 

ระดับ 2 การตั้งใจที่จะแบ่งแยกกลุ่มบุคคล หรือ ปัจเจกบุคคล สร้างความเป็นเขาเรา
ต่อกลุ่มเป้าหมาย (Conscious Discrimination) ซึ่งในลักษณะนี้เป็นความเกลียดชังที่ตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของอคติอย่างรุนแรง เช่น การเปรียบเทียบผู้อ่ืนในลักษณะไม่ใช่คน (Demonizing)  

ระดับ 3 การยั่วยุให้เกิดความเกลียดชังต่อกลุ่มเป้าหมาย (Inciting Discriminatory 
Hatred) ประกอบด้วย การกล่าวหา กล่าวโทษที่รุนแรง ประณาม ว่าร้าย พูดดูถูก ดูหมิ่น เหยียด
หยาม สบประมาท ลดคุณค่าลง ทำให้ด้อยค่าในสายตาผู้ อ่ืน การเยาะเย้ยที่รุนแรง และการ
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เปรียบเทียบผู้อ่ืนในลักษณะไม่ใช่คน (Demonizing) ซึ่งระดับนี้จะเป็นการประทุษวาจารุนแรงกว่า
สองระดับแรก  

ระดั บ ที่  4 การยั่ ว ยุ ให้ มี ก าร ใช้ ค วาม รุ น แ รงต่ อ กลุ่ ม เป้ าห ม าย  ( Inciting 
Discriminatory Violence) เกิดพฤติกรรมการปฏิเสธการอยู่รวมกันในสังคม การปลุกปั่นให้กระทำ
การที่ผิดกฎหมาย และ ชักชวนให้ทาลายล้างคนหรือกลุ่มคนที่มีความเชื่อหรืออุดมการณ์ที่ต่างกันเพ่ือ
ปกป้องกลุ่มของตน ซึ่งระดับสุดท้ายนี้ เป็นประทุษวาจาที่นำไปสู่การกระทำความผิดที่รุนแรง  
จนอาจจะมีการใช้กฎหมายเข้าควบคุมได้ 

จากการศึกษา แนวคิดประทุษวาจา ผู้วิจัยได้นำเนื้อหาไปอภิปรายขยายความหมายของ 
Hate Speech หรือ การสร้างความเกลียดชัง หรือประทุษวาจา ในรายละเอียดที่เกี่ยวข้องในงานวิจัย 
และผู้วิจัยยังใช้เนื้อหาบางช่วงบางตอนของแนวคิดไปกำหนดระดับของความร้ายแรงในการสื่อสารที่
สร้างความเกลียดชัง และ ประกอบการวิเคราะห์ผลการวิจัยถึงเนื้อหาที่เป็นตัวกำหนดระดับของความ
ร้ายแรง จนทำให้สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้อย่างถูกต้อง  

 

2.2 ทฤษฎี แนวคิด กลุ่มสื่อใหม่ 

2.2.1 แนวคิด Echo Chamber 
Molek (2560) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ Echo Chamber ไว้ว่า แม้ว่าอินเตอร์เน็ตมี

ความสำคัญต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ในยุคปัจจุบันนี้เพราะเป็นสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับ
ผู้บริโภค จึงทำให้พฤติกรรมการใช้ชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนไปเมื่อสามารถที่จะรับรู้สิ่งต่างๆ  ที่เกิดขึ้น 
ข้อมูลข่าวสารได้มากขึ้นผ่านโลกออนไลน์รวมถึงยังเจอคนจากทั่ วมุมโลกแต่เมื่อมีข้อดีอย่างมากมาย
กับหลายๆ คน ก็มีข้อเสียมหาศาลในยุคนี้ที่เห็นอย่างเด่นชัดคือการที่คนๆ นั้นคิดว่าสิ่งที่เห็นใน
ออนไลน์หรือข้อมูลในอินเตอร์เน็ตนั้นคือทั้งโลกแล้ว และนี้คือกับดักที่ทำให้เราติดอยู่ในกะลายุคนี้  
ที่เรียกว่า Echo Chamber ซึ่งเกิดขึ้นมากจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี Personalisation ที่ทำให้เรา
นั้นเห็นในสิ่งที่เราเลือกที่จะเห็นเท่านั้น 
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ภาพที่ 2.1  แนวคิด Echo Chamber ของ Molek (1) 
แหล่งที่มา: Molek (2560) 
 

ซึ่งถ้าผู้ที่เลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากฝั่งใดฝั่งหนึ่งผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในเพจที่คุณ
สนใจแล้วนั้นหน้าข้อมูลของคุณนั้นก็จะเต็มไปด้วยข้อมูลในเนื้อหาเกี่ยวข้องกับสิ่งที่คุณเลือก  
ซึ่งเกิดขึ้นจาก Personalization Algorithms ที่มาจาก Google, Facebook, Twitter ที่จะป้อนข่าว
และข้อมูลที่คนนั้นเลือกท่ีจะอยากเห็น ซึ่งจะเกิดปัญหาตามมาคือเป็นเนื้อหาที่อาจจะไม่เป็นความจริง
และมีข้อมูลอีกหลายๆ ที่ไม่ได้เห็นขึ้นมา อีกทั้งการเลือกเปิดรับข่าวสารในลักษณะนี้อาจจะทำให้ผู้รับ
สารติดอยู่ในโลกที่ทัศนคติที่แคบมากขึ้น โดยที่ไม่ได้เห็นความแตกต่างของความคิดนั้นเป็นการแสดง
ให้เห็นว่าผู้รับสารถูกกับดักของข้อมูลข่าวสารในด้านการเมืองที่ผู้รับสารไม่อาจจะถอนตัวขึ้นได้เพราะ 
การเรียนรู้ ทัศนคติภายในจากการจดจำข่าวสารแบบ Echo Chamber ไปแล้วนั้นจะฝังอยู่ใน
ความรู้สึกระยะยาว 
 

 

ภาพที่ 2.2  แนวคิด Echo Chamber ของ Molek (2) 
แหล่งที่มา: Molek (2560) 
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ซึ่งในปี 2015 นักวิจัยในเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
(Social Network) ว่ามีผลต่อความคิดและมุมมองคนอย่างไร ซึ่งนักวิจัยใช้การวิเคราะห์ Newsfeed 
กว่า 10.1 ล้านคนในอเมริกา ซึ่งระบุถึงเรื่องความเชื่อการเมือง (อนุรักษ์นิยม, เป็นกลาง หรือเสรีนิยม) 
นักวิจัยค้นหาว่ากลุ่มคนที่มีความเชื่อแตกต่างกันนี้มีการรับสื่อและแสดงออกอย่างไร สิ่งที่เกิดขึ้นคือ
ไม่ใช่เพราะระบบนั้นป้อนข่าวที่ผู้บริโภคที่มีความเชื่อนั้นเลือกอยากจะรับข่าว แต่เป็นการที่ผู้บริโภค
นั้นเลือกที่อยากจะรับข่าวนั้นเอง โดยการเชื่อมกับกลุ่มคนที่มีความคิดเห็นคล้ายกัน เลือกรับข่าวหรือ
ข้อมูลที่ตรงกับความเชื่อของคน  

พิจิตรา สึคาโมโต้ (2560) ได้กล่าวถึง Echo Chamber ไว้ว่ามนุษย์เรามีสิทธิ์สนใจเรื่องราว
ใดๆ ได้ตามที่ตนเองต้องการที่จะได้รับรู้เกี่ยวกับเนื้อหานั้นๆ โดยหากมนุษย์เลือกเปิดรับสารลักษณะ
ใดก็จะรับรู้แต่สิ่งนั้นไปเรื่อยๆ ไม่เหมือนเวลาเราอ่านหนังสือพิมพ์ที่อ่านไปเรื่อยๆ ตรงไม่ตรงความ
สนใจของเราก็ยังคงอ่านอยู่ ซึ่ง Echo Chamber ในเชิงการเมืองจะทำให้เกิดผลกระทบอย่างมากต่อ
ผู้รับสาร เพราะผู้เสพข่าวจะเลือกเปิดรับแต่สิ่งที่ตนเองชอบและเมื่อมีแรงหรือพลังในการยุยงก็อาจจะ
เกิดความคิดที่สุดโต่งจนมีการกระทำเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่จะทำให้สร้างผลกระทบทางลบต่อสังคมได้ 

ปอทเจส (ม.ป.ป.) ได้ให้ความหมายของ Echo Chamber ไว้ว่า เป็นสภาวการณ์ที่ข้อมูล
ข่าวสาร ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติที่ถูกตอกย้ำให้เกิดการคล้อยตาม การเลือกเชื่อในเรื่องราวต่างๆ 
ที่เกิดขึ้น โดยการเห็นต่างหรือการโต้แย้งได้ถูกปิดกั้น มนุษย์จะเลือกเปิดรับข้อมูลที่สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการจากปัจจัยภายในของบุคคลนั้นๆ เท่านั้น ไม่ว่าโลกจะก้าวหน้าไปเพียงใด และ
เทคโนโลยีจะก้าวทันโลกเพียงใด การเปลี่ยนแปลงย่อมเกิดขึ้นเมื่อมีการพัฒนาของเทคโนโลยีแต่สิ่งที่
ยังคงเหมือนเดิมคือพฤติกรรมของมนุษย์ จึงเป็นสาเหตุที่ทำให้ทฤษฎีนิเทศศาสตร์ยังคงใช้เป็นส่วนที่
บ่งบอกความเป็นไปของมนุษย์และสามารถที่จะอธิบายปรากฎการณ์ทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการเสพสื่อของมนุษย์อีกด้วย และการเกิดข้ึนของ Social Network จนมีการพัฒนาขึ้นเป็น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook เป็นโลกออนไลน์ขยายพ้ืนที่ไปทั่วทุกมุมโลกทำให้การ
ติดต่อสื่อสาร หรือ การกระจายข่าวสารของมนุษย์ที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลกันให้ได้รับความสะดวก
เพ่ิมขึ้น อีกทั้งยังเป็นพื้นที่ในการแสดงออกอย่างเสรีตามความคิดของตนเอง แต่ในทางกลับกันด้านลบ
สื่อสังคมออนไลน์เหล่านี้กลับทำให้คนเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านเดียวหรือที่เรียกว่า Echo Chamber 
ที่ทำให้กระบวนการทางความคิดของผู้ที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านเดียวจากสื่อเหล่านี้แคบลง ไม่มีการ
เลือกเปิดรับข้อมูลอื่นที่มาโต้แย้งเพ่ือหาข้อเท็จจริง  

โตมร ศุขปรีชา (อ้างถึงใน ปอทเจส. ม.ป.ป.) ได้ให้คำนิยามของ Echo Chamber ว่า คือ 
“ห้องที่สะท้อนแต่เสียงตัวเอง” โดยกล่าวได้ว่าสื่อโซเชียลมีเดียไม่มีความเป็นกลางมันจะเลือกส่งข้อมูล
ตามที่เราต้องการเปิดรับ จากการแสดงพฤติกรรมของเราเท่านั้น โดยไม่มีข้อมูลที่หลากหลายจึงทำให้
ผู้รับสารไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อยากหลากหลาย ซึ่งมันอาจเป็นการสร้างโลกทัศน์เดิมๆ ให้
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คนเราพบเจอแต่สิ่งเดิมๆ เป็นการตอกย้ำเรื่องราวเดิมๆ ของเราให้เกิดสภาวะการจดจำ การอยู่ใน
จิตสำนึก มันจึงเป็นเหมือน Echo Chamber ที่เวลาเราพูดอะไรออกไป โดยใช้เสียงดังและแรง
เท่าไหร่มันก็จะสะท้อนกลับมาแบบนั้น หากพูดถึงการถกเถียงในประเด็นต่างๆทางสังคมผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ก็อาจจะทำให้เราเชื่อไปว่าข้อมูลนั้นเป็นเรื่องใหญ่และคนส่วนใหญ่คิดเห็นแบบเดียวกับ
เรา นั้นเป็นสิ่งที่บ่งบอกอย่างแน่ชัดว่ามันไม่ใช้การเปิดโลกทัศน์แน่นอน 

พิรงรอง รามสูต (อ้างถึงใน ทสิตา สุพัฒนรังสรรค์, 2556) ได้ตั้งข้อสังเกตถึงลักษณะของการ
สื่อสารที่เกิดขึ้นในโซเชียลมีเดียว่า การสื่อสารในสื่อโซเชียลมีเดีย นั้นค่อนข้างมีความเป็นส่วนตัว  
ซึ่งการแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวต่างๆที่ไม่ตรงกับสิ่งที่ตนพึงพอใจนั้นก็จะเลือกแสดงความคิดเห็น
ในเชิงความเกลียดชังมากขึ้น โดยสามารถอธิบายได้จากแนวคิด Excho Chamber เป็นแนวคิดที่ว่า
ด้วยการเลือกใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ของคนในปัจจุบันในการเลือกเปิดรับข่าวสารและติดต่อสื่อสารกัน 
เช่น เฟซบุ๊ก มีการแตกแยกของคนในสังคมอย่างเห็นได้ชัด เพราะเฟซบุ๊กกลายเป็นช่องทางหลักใน
การรับรู้ข่าวสารของบุคคลโดยเฉพาะข้อมูลที่ตอบสนองความต้องการของตนที่อยากจะรู้ ฟัง และร่วม
แสดงความคิดเห็นด้วย แต่ในข้อมูลที่ไม่ตอบสนองความต้องการนั้นจะถูกปิดกั้นอย่างเห็นได้ชัด เช่น 
การ unfriend เพ่ือนที่มีความคิดแตกต่าง หรือเพจข่าวที่นำเสนอข่าวตรงข้ามกับความคิดและ
ความชอบของตน เป็นต้น ฉะนั้นการใช้สื่อสมัยใหม่จึงเป็นเพียงเสียงสะท้อนของเรื่องราวที่เราชื่นชอบ
ซ้ำๆ ดังนั้นเฟซบุ๊กจึงเป็นพ้ืนที่ของคนที่คิดเหมือนกัน ทัศนคติเหมือนกัน ความชอบเหมือนกัน และมี
พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นที่มีเนื้อหาสร้างความเกลียดชังต่ออีกฝ่ายที่คิดต่างๆ หรือกลุ่มอ่ืนๆ ที่
ต่อต้านกลุ่มพวกตน 

จากการศึกษาแนวคิด Echo Chamber ผู้วิจัยได้นำไปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาถึง
พฤติกรรมการเลือกเปิดรับสารของบุคคลต่อเนื้อหาสิ่งใด สิ่งหนึ่ง ทางโซเชียลเน็ตเวิร์คที่พวกเขาพึง
พอใจและต้องการที่จะรับรู้เพ่ือตอบสนองความต้องการของพวกเขา ทั้งในด้านของทัศนคติการเมือง 
ความชอบ อย่างเช่นในเฟซบุ๊กมีการสำรวจและจดจำพฤติกรรมการกดไลค์ กดแชร์ หลังจากนั้นใน
หน้าวอลล์ของบุคคลนั้นก็จะขึ้นโชว์แต่เนื้อหาแต่ที่เก่ียวข้องกับลักษณะเดียวกันกับเนื้อหาที่บุคคลนั้นๆ
ได้กดไลค์ไว้ ซึ่งหากเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการเมืองบุคคลเหล่านั้นก็จะถือว่าเสพข่าวด้านเดียวตาม
ความต้องการ ซึ่งอาจจะได้รับข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง หรือ ข้อมูลที่ดัดแปลงแล้ว ความคิด ทัศนคติ 
ของบุคคลนั้นก็จะย่ำอยู่กับที่ไม่มีการพัฒนาเปิดรับสิ่งใหม่ๆ การศึกษาแนวคิด Echo Chamber นี้
เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษาในหัวข้อ “เพ่ือศึกษาแนวโน้มในการแสดงความคิดเห็น
ของสมาชิกในแฟนเพจสื่อมวลชนที่การสร้างความเกลียดชัง” จากเนื้อหาดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยได้
รวบรวมข้อมูลที่ได้มาประกอบงานวิจัยเล่มนี้และอาจจะเป็นข้อมูลในการที่ผู้วิจัยจะนำไปออกแบบ
สัมภาษณ์และเพ่ือให้สอดคล้องกับการวิเคราะห์ผลการวิจัย 
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2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนออนไลน์ (Online Community)  
ชุมชนออนไลน์หรือชุมชนเสมือน (Online Community) หมายถึง ชุมชนที่มีสมาชิกอยู่บน

ระบบโซเชียลเน็ตเวิร์คที่แสดงตัวตนผ่านระบบอินเตอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสารกันที่เข้าไปมีส่วนร่วม
ในพ้ืนที่ออนไลน์ ซึ่งบุคคลสามารถมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือ
โซเชียลมีเดีย ตามที่ตนเองต้องการได้และหากบุคคลมีความประสงค์ที่จะมีส่วนร่วมกับบุคคลอ่ืนที่มี
ความคิดเห็นเช่นเดียวกับตนก็จะมีการสร้างพ้ืนที่ดังกล่าวให้เป็นเสมือนชุมชนเพ่ือสนทนากลุ่มผ่าน
แฟนเพจเฟซบุ๊กซึ่งเป็นศูนย์รวมของบุคคลที่คิดเหมือนกันในเรื่องราวเดียวกัน โดยทุกคนสามารถ
โพสต์เนื้อหาข่าว ความรู้ต่างๆ และทัศนคติการวิพากษ์วิจารณ์ต่อประเด็นข่าวต่างๆ  ที่ตนสนใจ 
(ปฏิภาณ หุตะโชค, 2556)  

อิทธิพล ปรีติประสงค์ (2552) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ว่า เป็นปรากฏ
การที่เข้ามามีอิทธิพลต่อมนุษย์ในการเชื่อมต่อสื่อสารระหว่างบุคคลในโลกเสมือนหรือโลกออนไลน์ที่
ทุกคนจากทั่วทุกมุมโลกสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างไร้ขีดจำกัด จึงสรุปได้ว่าดังนั้นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ หมายถึง สังคม หรือการรวมตัวกันเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในรูปของกลุ่มคนรูปแบบหนึ่ง  
ที่ปรากฏเกิดขึ้นบนอินเทอร์เน็ต ที่เรียกว่าชุมชนออนไลน์ ทำให้ผู้คนสามารถทำความรู้จัก แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกันโดยมีการขยายตัวผ่านการติดต่อสื่อสารอย่างเป็นเครือข่าย 
เช่น Facebook Twitter เป็นต้น ซึ่งความแตกต่างกันของเว็บไซต์ต่างๆ ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น เฟซบุ๊ก ได้มีรูปแบบในการนำเสนอเรื่องราวการสื่อสารที่ทำให้ เกิดความเข้าใจกันของ
กลุ่มเป้าหมายรวมถึงเป็นการร่วมเรียนรู้เรื่องราวใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นจากบุคคลอ่ืนที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันคือ
การตั้งกลุ่มเป็นเฟซบุ๊กแฟนเพจในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่คนในกลุ่มนั่นๆ ต้องการทราบอีกท้ัง
ยังมีการวิจารณ์การเมืองในทัศนคติที่ตรงกันของสมาชิกกลุ่ม และในด้านของสื่อมวลชนยังมีการ
เลือกใช้ช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจนี้ในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสารอีกด้วย  

จารุวัจน์ สองเมือง (2554) ซึ่งการอธิบายลักษณะชุมชนออนไลน์ไว้ว่า เป็นพ้ืนที่ศูนย์กลาง
ให้กับบุคคลที่อยู่ต่างสถานที่ได้มีการประกอบปฏิสัมพันธ์กันเกิดขึ้นทั้งในด้านของการแสดงความ
คิดเห็นร่วมกันกับบุคคลอ่ืนที่เป็นการสร้างความรู้สึกเสมือนเป็นชุมชนในโลกจริงด้วยความสมัครใจที่
จะมีร่วมเป็นครอบครัวเดียวกัน และเป็นพ้ืนที่ค้นหาข้อมูลเรื่องราวต่างๆ ในสิ่งที่สามารถตอบสนองกับ
ความต้องการของตนเองได้  

เช่น เดียวกับ Pallis, Zeinalipour-Yazti, and Dikaiakos (2011) ที่อธิบายถึงลักษณะ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ว่าเป็นศูนย์กลาง ในการให้บุคคลที่จะสร้างความสัมพันธ์กับบุคลอ่ืน เช่น 
เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใช้แต่ละคน เชื่อมต่อกับรายชื่อของผู้อ่ืนโดยการแชร์ต่อๆ กันไปและเป็นที่รวม
ของเครื่องมือหลากหลาย ที่สร้างความรู้สึกของความเป็นชุมชนอย่างไม่เป็นทางการและด้วยความ
สมัครใจ 
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เมธินี ไชยพังยาง (2555) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในชุมชนออนไลน์ว่า บุคคล
ต่างๆ ใช้ชีวิตจริงจะมีตัวตนและประกอบปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในพื้นที่ออนไลน์ที่เปรียบเสมือนโลกความ
เป็นจริง โดยมีความสัมพันธ์ในทุกๆ ด้านจากบุคคลทั้งหมดในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีต่อกัน อาทิ 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เป็นต้น อันนำมาสู่พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ทางสังคมนั้น 
เช่น การติดต่อสื่อสารระหว่างเพ่ือนฝูง การได้เพ่ือนใหม่ หรือแม้กระทั้งการรวมกลุ่มกันแสดงออกทาง
การเมือง ซึ่งชุมชนออนไลน์นั้นจะเปรียบเสมือนสภาพแวดล้อมทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
กระบวนการคิดของบุคคลนั้น ในทางเดียวกันบุคคลนั้นก็เปรียบเสมือนสภาพแวดล้อมส่วนหนึ่งของ
บุคคลอื่นเช่นกัน  

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับชุมชนออนไลน์ ผู้วิจัยได้นำไปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาถึง
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมต่อชุมชนโลกเสมือนหรือชุมชนออนไลน์ บุคคลที่มีทัศนคติ ความชอบ 
อุดมการณ์ เดียวกันจะมีการสร้างพ้ืนที่ออนไลน์นี้เพ่ือเป็นศูนย์รวมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
การเปิดรับข่าวสาร จากบุคคลที่อยู่ในพ้ืนที่หรือกลุ่มเดียวกัน อีกทั้งยังพูดคุย วิพากษ์วิจารณ์เรื่องราว
ต่างๆ ที่คิดเห็นตรงกัน อาทิในเรื่องของการเมืองก็จะรวมกลุ่มกันเพ่ือวิจารณ์ หรือชมเชย และ
แสดงออกตามความต้องการจากปัจจัยภายในของตน การศึกษาแนวคิด ชุมชนออนไลน์ นี้เพ่ือให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษาในหัวข้อ “เพ่ือศึกษาแนวโน้มในการแสดงความคิดเห็นของ
สมาชิกในแฟนเพจสื่อมวลชนที่การสร้างความเกลียดชัง” จากเนื้อหาดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยได้รวบรวม
ข้อมูลที่ได้มาประกอบงานวิจัยเล่มนี้และอาจจะเป็นข้อมูลในการที่ผู้วิจัยจะนำไปออกแบบสัมภาษณ์
และเพ่ือให้สอดคล้องกับการวิเคราะห์ผลการวิจัย 

 
2.2.3 แนวคิดเรื่องการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและผลกระทบที่มีต่อการเมือง 
การสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Interconnected-Network) นั้น บุณฑริกา เจี่ยง

เพ็ชร์ (2543) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีความเชื่อมโยงกันจำนวนมหาศาลกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วโลกเข้าด้วยกันโดยมีเครื่องต้นทางและเครื่องปลายทางในการติดต่อสื่อสารรับ -
ส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ กันภายใต้มาตรฐานการรับส่งที่ เหมือนกัน การสื่อสารผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตเริ่มต้นจากการใช้งานการสื่อสารในกองทัพอากาศของสหรัฐอเมริกาที่มีกำลังพลกระจาย
อยู่ทั่วทุกมุมโลกในการติดต่อสื่อสารรับ-ส่งข้อมูลกันในปี ค.ศ. 1969 ซึ่งต่อมาระบบอินเตอร์ก็ได้
แพร่กระจายไปยังสายงานต่างๆ ไม่เว้นแม้แต่ทางด้านการศึกษาในนักวิชาการ อาจารย์ ครู ใน
สถาบันการศึกษาต่างๆ นำมาใช้รับ-ส่ง ศึกษาข้อมูลระหว่างกัน ทั้งระหว่างบุคคลและระหว่างสถาบัน 
คณะ มหาวิทยาลัย ระบบอินเตอร์เน็ตเริ่มมีการใช้กันอย่างแพร่หลายมากในการติดต่อสื่อสารด้าน
พาณิชย์จนเป็นที่ยอมรับและเริ่มใช้งานมากขึ้นในปี ค.ศ. 1998 ซึ่งได้รับความนิยมและการตอบรับ
อย่างดีใน 168 ประเทศท่ัวโลกที่มีเครือข่ายโยงใยเข้าหากัน ซึ่งในการติดต่อสื่อสารรูปแบบเดิมนั้นเป็น
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การติดต่อสื่อสารผ่านระบบโทรศัพท์แต่เมื่อระบบอินเตอร์เน็ตมีการเข้ ามาการติดต่อสื่อสารทา
โทรศัพท์เริ่มได้รับความนิยมน้อยลงและมีอัตราการเพ่ิมขึ้นของจำนวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศสูงถึง4เท่า หากพูดถึงอัตราการเจริญเติบโตของการใช้อินเตอร์เน็ตใน
เอเชียมีการเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วประมาณ 500% ต่อปี ซึ่งมากกว่าในประเทศสหรัฐเมริกาที่มีอัตรา
การเพ่ิมข้ึนเพียง 300% ต่อปี ซึ่งในทวีปเอเชียนี้ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศท่ีมีอัตราการใช้อินเตอร์เน็ต
สูงทีสุดประมาณ 8 ล้านคน  

Ericson (1998) ในช่วงระยะเวลาประมาณ 10 ปีที่ผ่านมาระบบอินเตอร์เน็ตได้พัฒนาก้าวล้ำ
ในการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารอีกจำนวนหลายพ้ืนที่บนโลกออนไลน์ซึ่งก็ทำให้เกิดคำว่า สื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีโครงข่ายขนาดใหญ่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทุกประเทศ มีการติดต่อสื่อสารใน พูดคุยสื่อสาร
โดยใช้ข้อความมากกว่าการโทรศัพท์ เช่นโปรแกรมเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ เป็นต้นที่มีเครือข่ายประชาชน
เป็นสมาชิกกว่าหลายร้อยละคนทั่วโลกในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างรวดเร็ว ประกอบกับ
โลกปัจจุบันนี้อยู่ภายใต้อำนาจของรัฐบาลแต่ละประเทศ สื่ออินเตอร์เน็ตเป็นเพียงสื่อเดียวที่ทำให้
ประชาชน หรือ พลเมืองประเทศนั้นใช้พ้ืนที่ในการแสดงออกทางความคิดเห็นทางการเมืองอย่าง
ง่ายดายและไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายจำนวนมากในการออกโทรทัศน์เพ่ือแสดงออกซึ่งความคิดเห็นของตน 
อีกทั้งยังสามารถที่จะมีอิสระในนำเสนอข้อมูล ส่ง รับเข้า ข้อความต่างๆจากบุคคลอ่ืนได้อย่างรวดเร็ว
และอิสระอีกด้วย ซึ่งเปรียบเทียบได้กับการเกิดขึ้นของอินเตอร์เน็ตเป็นการทำลายบุคคลที่สามารถ
ควบคุมเนื้อหาข่าวสารไปสู่ประชาชน เพราะทุกคนสามารถรับรู้ข่าวสารได้จากสื่อออนไลน์และยากที่
จะควบคุมสื่อลักษณะนี้ได้ Pavlik (1996) สามารถอธิบายการใช้งานเครือข่ายลักษณะนี้ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ได้ว่า สังคมนั้นจะเป็นประชาธิปไตยและความมีเสรีภาพของประชาชนอย่างเต็มที่ ซึ่ง
ประชาชนจะสามารถแสดงออกทางความคิดของตนได้อย่างสะดวกสบายในพ้ืนที่ออนไลน์และไม่ว่า
ประชาชนจะรับรู้ข่าวสารจากช่องทางใดและเกิดข้อสงสัยในเนื้อหาการเมืองที่มีความเกี่ยวข้องกับ
รัฐบาลหรือต้องการติชม แนะนำ การปฏิบัติงานของรัฐบาลก็สามารถทำได้ทันที ทุกสถานที่ โดยไม่
ต้องไปถึงสถานที่ราชการและผ่านบุคคลอ่ืนเพ่ือส่งข้อมูลต่อไปยังรัฐบาล ทางด้านหน่วยงานราชการ 
รัฐบาล ก็จะได้รับรู้ความรู้จากประชาชนอย่างแท้จริงและรวดเร็วถึงทัศนคติความพึงพอใจด้านบวก
หรือลบที่ประชาชนมีต่อหน่วยงาน ซึ่งก็เป็นผลดีว่าหน่วยราชการนั้นๆ หรือ รัฐบาลจะได้หาวิธีแก้ไข
อย่างรวดเร็วที่สุด ดังนั้นซึ่งก็หมายถึงว่าประชาชนในระบอบประชาธิปไตยจะมีค่ามากกว่าการแค่
เดินทางไปเลือกตั้งและให้คนที่เราเลือกไปทำหน้าที่แทนเราบนสภาผู้แทนราษฎรที่เราไม่อาจเสนอ
ความคิดเห็นอะไรได้เลย นอกการสื่ออินเตอร์เน็ตยังเป็นช่องทางให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ภายใต้สิทธิและเสรีภาพของประชาธิปไตยอย่างเต็มที่แล้วนั้น อินเตอร์เน็ตยังเป็นพ้ืนที่ให้ประชาชน
สร้างแรงกระตุ้นในการขับเคลื่อนทางสังคมและทางการเมืองเพ่ือเสนอแนะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
หรือเรียกร้องความต้องการจากรัฐบาลได้ตลอดเวลา  
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ซึ่งหากบุคคลบนโลกออนไลน์ที่มีความคิดเห็นและอุดมการณ์ทางการเมืองที่คล้ายกันก็จะมี
การรวมกลุ่มกันในพื้นที่ออนไลน์ ซึ่งในปัจจุบันนี้พ้ืนที่บนเฟซบุ๊กแฟนเพจได้รับความนิยมอย่างมากใน
การที่จะมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างบุคคลที่มีทัศนคติ ความชอบลักษณะเดียวกันไม่ว่าจะ
เป็นบุคคลที่รู้จักกัน อยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน หรือต่างจังหวัด ต่างประเทศ ก็สามารถเป็นสมาชิกกลุ่มได้
เสมือนหนึ่งว่าเป็นชุมชนเทียม (Virtual Community) เช่น กลุ่มบุคคลที่สนใจเรื่องการเมืองก็จะมี
หัวข้อข่าวทางด้านการร่วมแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในกลุ่มเฟซบุ๊กแฟนเพจต่างๆ ซึ่งในปัจจุบัน
มีประชาชนให้ความสนใจเข้าไปเป็นสมาชิกกลุ่มจำนวนมาก ในประเทศไทย หากพูดถึงการแสดง
ความคิดเห็นทางการเมืองและทัศนคติทางการเมือง หนีไม่พ้นที่จะพูดถึงเสื้อเหลือง เสื้อแดง หรือ 
วิจารณ์รัฐบาลทหารภายใต้การนำของ พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ในการปฏิบัติหน้าที่ หรือฝ่ายที่
สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา การคิดต่างทางทัศนคติทางการ
เมืองนี่ทำให้คนเฉพาะกลุ่มที่คิดเห็นเป็นเช่นเดียวกันก็จะเป็นสมาชิกกลุ่มเดียวกันไม่ว่าจะอยู่ใกล้กัน 
อยู่ไกลกัน หรืออยู่ต่างประเทศ 

การสื่อสารบนอินเตอร์เน็ตในปัจจุบันที่ประชาชนนิยมใช้ในการสื่อสาร ได้แก่  
เครือข่ายสังคมหรือชุมชนเว็บ (Social Network or Web Community) รูปแบบของห้อง

สนทนาถูกพัฒนาต่อมา เป็นการใช้งานเพ่ือให้กลุ่มคนที่มีความสนใจด้านเดียวกันมาติดต่อสื่อสารกัน 
และมีการเรียกชื่อการติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายในลักษณะนี้ว่า เครือข่ายสังคม (Social Network) 
หรือ ชุมชนเว็บ (Web Community) ตัวอย่างเว็บไซต์ที่บริการประเภทนี้ได้แก่เว็บไซต์พันทิป ที่เป็น
ตอบข้อสงสัย และแลกเปลี่ยนความรู้ พูดคุย ระหว่างบุคคล และที่ได้รับความนิยมกว่านั้นคือ 
แอพพลิเคชั่นเฟซบุ๊ก ที่เป็นเสมือนหนึ่งพ้ืนที่ในการรวมตัวกันของบุคคลทั่วทุกมุมโลกไว้บนพ้ืนที่
เดียวกันในการติดต่อสื่อสาร แสดงออกทางความต้องการของตัวเอง และพูดในการวิภาควิจารณ์
การเมืองในประเทศไทย เฟซบุ๊กถือเป็นพ้ืนที่สำคัญมากที่ เป็นแหล่งรวมตัวของประชาชนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ในการแบ่งกลุ่มต่างๆ ตามความพอใจของตนและเชิญชวนบุคคลอ่ืนที่มีความคิดเห็น
ทางด้านการเมือง มีทัศนคติทางด้านการเมืองที่เป็นเช่นเดียวกับตนมาเป็นสมาชิกกลุ่มเดียวกัน เสมือน
เป็นชุมชนเดียวกัน และเนื้อหาในกลุ่มต่างๆ นั้นก็ขึ้นอยู่กับหัวหน้ากลุ่มหรือ Admin ที่จะสรรหา
เรื่องราวต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการเมืองมานำเสนอ ซึ่งในกลุ่มที่มีความเห็นต่างกับรัฐบาลที่กำลังบริหาร
ประเทศก็จะมีการแสดงออกด้านเนื้อหาที่ต่อต้าน ด่าทอ การทำงานและยุยง ปลุกปั่น หาข้อด้อยเพ่ือ
โจมตีให้สมาชิกกลุ่มเพ่ิมความเกลียดชังรัฐบาล แต่หากกลุ่มที่มีความคิดสนับสนุนการทำงานของ
รัฐบาลก็จะมีการแสวงหาเนื้อหาที่ดีและผลงานมาของรัฐบาลนำเสนอและมีการกล่าวถึงการเสียดสี  
ด่าทอ ดูถูก กลุ่มที่เห็นต่างจากตนคือกลุ่มที่ต่อต้านรัฐบาลนั้นเอง เพ่ือดึงดูดความสนใจจากสมาชิกให้
ยังคงอยู่ในกลุ่มต่อไป  
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จากประเด็นด้านบุคคลเลือกสื่ออินเตอร์เน็ตในการสื่อสารด้านการแสดงความคิดเห็นด้าน
การเมืองนั้น มีนักวิชาการด้านรัฐศาสตร์อย่าง ซานตา บาบารา จากมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย 
Bimber (1998) ได้อธิบายเกี่ยวกับการที่บุคคลเลือกใช้พ้ืนที่ อินเตอร์เน็ตในการสื่อสารนั้นไว้ 2 
ประการคือ  

1) สื่อสังคมออนไลน์หรืออินเตอร์เน็ตจะทำให้ประชาชนมีอิทธิพลในการแสดงความ
คิดเห็นของตนเพ่ือร่วมบริหารประเทศกับรัฐบาลด้วยการติดต่อสื่อสาร นำเสนอ แสดงความคิดเห็นไป
ยังบุคคลต่างๆ ในรัฐบาลโดยตรงซึ่งไม่ต้องผ่านบุคคลใดและประชาชนสามารถติดตามข่าวสารจากการ
ปฏิบัติงานของรัฐบาลได้อย่างรวดเร็วทางด้านของรัฐบาลที่เลือกใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือสื่อ
ออนไลน์ในการเป็นเครื่องช่วยอำนวยความสะดวกให้กับฝ่ายรัฐบาลเองในการสำรวจประชามติ ความ
พอใจจากประชาชนต่อการทำงานของรัฐบาล และตัวรัฐบาลเอง และอีกนัยยะหนึ่งรัฐบาลก็ จะ
สามารถที่จะใช้ช่องทางนี้ประชาสัมพันธ์ผลงาน แนวทางการทำงาน และแจ้งข่าวสารต่างๆ  จาก
ภาครัฐไปสู่ประชาชน ซึ่งการเข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการทำงานนี้ทำให้ สื่อมวลชน หน่วยงานภาครัฐ 
ผู้แทนประชาชน ที่หน้าที่ประสานงานกับรัฐบาลและประชาชนลดลงเพราะประชาชนสามารถ
พ่ึงตนเองในการติดต่อโดยตรงกับภาครัฐ 

2) สื่ออินเตอร์เน็ตที่มีบทบาททางด้านการเมืองคือ เป็นพ้ืนที่การรวมกลุ่มของ
ประชาชนจากหลายๆพ้ืนที่มารวมกันเป็นชุมชนเดียวกันและต้องใช้ระยะเวลาในการเริ่มสนทนาจน
นำไปสู่การพูดคุยกันถึงเรื่องที่มีจุดมุ่งหมายเดียวกันและทัศนคติเหมือนกัน แต่อาจจะต้องใช้เวลาซัก
ระยะเพ่ือความสนิทใจในการที่จะเปิดเผยความคิดของตนเกี่ยวกับการเมืองผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
ที่เรียกว่าชุมชนนี้ ซึ่งการรวบกลุ่มชุมชนจากคนหลายพ้ืนที่นั้นเป็นการช่วยประหยัดการเดินทาง เวลา
ในการเดินทางมาพูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ การพูดคุยทิศทางทางการเมือง อีกทั้งเทคโนโลยีใหม่ๆ 
นั้นจะสามารถทำให้ระเบียบทางสังคมมีการปรับปรุงที่ดีขึ้น  

อาจสรุปได้ว่าการอธิบายเกี่ยวกับพ้ืนที่การใช้อินเตอร์เน็ตในการสื่อสารที่มีความแตกต่างทั้ง  
2 ประการนั้น คือ แนวคิดแรกนั้น เน้นที่การสื่อสารระหว่างประชาชนกับรัฐบาลโดยใช้พ้ืนที่สื่อ
ออนไลน์เป็นตัวกระตุ้น และแสดงความคิดเห็นของประชาชนถึงรัฐบาลและในขณะเดียวกันรัฐบาลก็
ใช้พ้ืนที่ออนไลน์นี้เป็นเครื่องมือนำเสนอข่าวสาร และผลงานของตนไปสู่ประชาชนอีกด้วย ขณะที่
แนวคิดที่สองเน้นที่การรวบกลุ่มของบุคคลในพ้ืนที่ออนไลน์ที่มีทัศนคติ ความคิด ความต้องการ
ทางด้านการเมืองเหมือนกันมาอยู่เป็นกลุ่มเดียวกัน ซึ่งเริ่มแรกจะเป็นเพียงสมาชิกกลุ่มแต่ก็จะมีการ
พัฒนาความสัมพันธ์ภายในกลุ่มจนเป็นเสมือนครอบครัว หรือชุมชม กันบนพื้นท่ีออนไลน์ 

จากแนวคิดของบิมเบอร์ทั้ง 2 ประการ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาการสื่อสารในรูปแบบใหม่ของ
เทคโนโลยีจนนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีผลกระทบต่อการสื่อสารทางออนไลน์ในระบบ
การเมือง สามารถนำมาเขียนแผนภูมิได้ดังนี้  
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ภาพที่ 2.3  กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของสังคมไทยในปัจจุบัน 
แหล่งที่มา: บุณฑริกา เจี่ยงเพ็ชร์ (2543) 
 

จากที่เมื่ออินเตอร์เน็ตเข้ามาในส่วนสำคัญต่อการสื่อสารอย่างมากของสังคมไทยตั้งแต่ช่วงปี
พ.ศ. 2540 สื่อมวลชนในรูปแบบเดิมที่นำเสนอข่าวผ่าน หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ ก็ได้เพ่ิมเติม
รูปแบบการนำเสนอข่าวผ่านระบบอินเตอร์เน็ตคือการตั้งเว็บไซต์ข่าวเพ่ือเป็นช่องทางในการนำเสนอที่
รวดเร็วที่ทันต่อเหตุการณ์และมีการเปิดพ้ืนที่ให้บริษัท ผลิตภัณฑ์ต่างๆเข้ามาเช่าพ้ืนที่เพ่ือโฆษณา
สินค้าของตนโดยเสียค่าพ้ืนที่ให้กับเจ้าของเว็บไซต์นั้น อีกทั้งยังมีการเปิดโอกาสให้บุคคลผู้รับสารได้มี
การแสดงความคิดเห็น ถาม-ตอบ ในกระดานข่าว (Web Board) หรือ ห้องสนทนา (Chat Room) 
และสื่อมวลชนก็จะนำเรื่องราวต่างๆ ที่ได้รับการแสดงความคิดเห็นจากประชาชนนั้นไปนำเสนอผ่าน
ทางช่องทางหลักคือ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ จนมีการพัฒนามาสู่โปรแกรมเฟซบุ๊กเมื่อปี ค.ศ.
2005 นักข่าวจึงเลือกใช้ช่องทางนี้ในการนำเสนอข่าวสารข่าวต่างๆทั้งการการเปิดพ้ืนที่ส่วนตัวที่
เรียกว่าเพจในการให้บุคคลที่สนใจเนื้อหาการนำเสนอของตัวนักข่าวคนนั้น ทั้งอัตลักษณ์ในการ
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นำเสนอ เนื้อหา ภาพต่างๆ ที่นักข่าวคนนั้นคัดเลือกมาเพ่ือถ่ายทอดไปยังประชาชนผู้รับสาร ซึ่งหาก
ประชาชนผู้รับสารมีความพึงพอใจในเนื้อหานั้นก็จะมีพฤติกรรมการกดติดตามและให้ความสนใจการ
นำเสนอข่าวอยู่เป็นประจำ แต่ก็ขึ้นอยู่กับตัวนักข่าวเองต้องมีกลวิธี กลยุทธ์ที่ทำให้ผู้รับสารยังคงเป็น
สาวก หรือแฟนคลับ ที่จงรักภักดีกับเพจและตัวนักข่าวคนนั้น 

จากการศึกษาแนวคิดเรื่องการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและผลกระทบที่มีต่อ
การเมือง ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้มาเป็นกรอบในการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองของ
ประชาชนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถผลกระทบต่อสถานการเมืองภายในประเทศได้หรือไม่ 
อย่างไร และสามารถสรุปเนื้อหาของทฤษฎีได้ดังนี้ การสื่อสารผ่านสื่อโซเชียลมีเดียในปัจจุบันเป็นที่
นิยมของประชาชนจำนวนมากเพราะมีคุณสมบัติที่รวดเร็ว สื่อมวลชนในยุคโซเชียลมีเดียจึงต้อง
ปรับเปลี่ยนมาให้ความสำคัญกับการนำเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ภายใต้ภาวะการแข่งขัน
ของสำนักข่าวต่างๆ อีกทั้งผู้รับสารมีสิทธิ์ที่จะแสดงความคิดเห็นของตนผ่านสื่อออนไลน์ลักษณะนี้ทั้ง
เรื่องของการเมืองและเรื่องทั่วไป ต่างกับในรูปแบบเก่าที่ผู้รับสารมีหน้าที่รับข้อมูลออย่างเดียวโดยที่
ไม่ได้แสดงความคิดเห็นตอบกลับมายังสื่อมวลชนถึงความพึงพอใจทั้งในด้านบวกและด้านลบ และการ
ใช้พ้ืนที่สาธารณะออนไลน์นี้ในการพูดคุย แลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็นร่วมกันของกลุ่มคนที่มี
ทัศนคติต่อการเมืองเดียวกันจนในบางครั้งอาจนำไปสู่การเคลื่อนไหวทางการเมือง การศึกษา     
แนวคิดเรื่องการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและผลกระทบที่มีต่อการเมือง นี้เพ่ือให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การศึกษาในหัวข้อ “เพ่ือศึกษารูปแบบเนื้อหา การนำเสนอข่าวของเฟซบุ๊กแฟนเพจ
สื่อมวลชนในช่วงการประกาศเลือกตั้งจากรัฐบาล คสช.กับการสร้างความเกลียดชัง” และ “เพ่ือศึกษา
แนวโน้มในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในแฟนเพจสื่อมวลชนที่การสร้างความเกลียดชัง” จาก
เนื้อหาดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ได้มาประกอบงานวิจัยเล่มนี้และอาจจะเป็นข้อมูลในการ
ที่ผู้วิจัยจะนำไปออกแบบสัมภาษณ์และเพ่ือให้สอดคล้องกับการวิเคราะห์ผลการวิจัย 
 

2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเป็นพ้ืนที่ที่สร้างความสะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล

ได้เป็นอย่างดีอีกทั้งยังได้รับความนิยมในการเลือกใช้บริการ ความรวดเร็วในการรับ -ส่งข้อมูลเป็นอีก
คุณสมบัติหนึ่งของสื่อออนไลน์ จึงได้รับความนิยมจากประชาชนเป็นจำนวนมาก ไม่เพียงแต่พ้ืนที่สื่อ
ออนไลน์เป็นพ้ืนที่ที่บุคคลในยุคปัจจุบันใช้สื่อสารกันแต่เพียงอย่างเดียว แต่สื่อออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก 
ทวิตเตอร์ เป็นพ้ืนที่ในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วทำให้บุคคลในสังคมให้ความนิยมสื่อ
ลักษณะนี้เป็นอย่างมาก  

ดังที่ Wertime and Fenwick (2008) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้ว่า 
เป็นเว็บไซต์ที่บุคคลจัดทำขึ้นให้เป็นชุมชนเสมือนโลกจริงแต่มีแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือเป็นที่ชุมนุม
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ของบุคคลจากต่างสถานที่ ต่างเชื่อชาติ ต่างภาษา ต่างวัฒนธรรม มารวมกันในการพูดคุยกัน ซึ่งหากผู้
ที่มารวมอยู่ในแพลตฟอร์มเดียวกันแล้วนั้นเกิดการพูดคุยที่พึงพอใจกันและมีทัศนคติเดียวกันจะ
รวมตัวกันสร้างกลุ่มเพ่ือให้กลุ่มนี้เป็นพ้ืนที่รองรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน โดยบุคคล
จะต้องแสดงตัวโดยเห็นภาพตัวจริงและชื่อในการตั้งเป็นโปรไฟล์ (Profile) ในโปรแกรมเฟซบุ๊ก
(Facebook) เพ่ือแสดงความจริงใจต่อผู้ร่วมกลุ่ม ในการตั้งโปรไฟล์ในการมีส่วนร่วมชุมชนออนไลน์นี้
สามารถรักษาความเป็นส่วนตัวได้คือสามารถตั้งค่าได้ว่าบุคคลใดที่จะเข้ามาดูข้อมูลของต้นได้เพ่ือ
รักษาความปลอดภัยของตน  

ทั้งนี้หากบุคคลใดที่อยากรู้จักและอยากทราบข้อมูลก็ต้องมีการขอเป็นเพ่ือนและฝ่ายผู้ถูกขอ
ต้องยอมรับคำขอนั้น บุคคลนั้นจึงสามารถทราบถึงการดำเนินชีวิต ทัศนคติ และข้อมูลส่วนตัว ได้ หาก
กล่าวถึงการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนที่มีการพัฒนารูปแบบให้มีความรวดเร็ว ทันสมัย ในการ
ปฏิบัติ งานก็หลีกหนี ไม่ พ้นที่ จะต้องใช้ สื่ อออนไลน์ ในการนำเสนอข่าวสารอีกช่องทางหนึ่ ง
นอกเหนือจาก หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และวิทยุ จากการเริ่มใช้พ้ืนที่นี้ในการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ 10 ปี ที่ผ่านมา จนในปัจจุบันสื่อมวลชนให้ความสำคัญในการสื่อสารผ่านออนไลน์เป็นอย่างมาก 
อีกทั้งเป็นการแสดงตัวตนของตัวบุคคลที่เป็นสื่อมวลชนเอง ซึ่งหลังจากที่มีการนิยมใช้สื่อออนไลน์ก็
หมายความว่าตัวสื่อมวลชนมีพ้ืนที่ในการนำเสนอข่าวของตนเอง โดยที่ไม่ต้องพ่ึงพาสื่อหลัก การ
ควบคุมด้านจริยธรรม การเซ็นเซอร์เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมจากการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนผู้นั้น จึงมี
ความยากขึ้นเพราะการนำเสนอนั้นมาจากทัศนคติส่วนตัวร่วมด้วย ผู้รับสารที่ได้รับข้อมูลไปนั้นก็
อาจจะเกิดพฤติกรรมการคล้อยตามจนนำไปสู่การปฏิบัติตามในสิ่งต่างๆ ที่สื่อมวลชนผู้นั้นชี้นำ 

ดังที่ เอมิกา เหมมินทร์ (อ้างถึงใน สิตา โพธิพิพิธ , 2556) ได้อธิบายถึงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ไว้ว่า เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายสังคมผ่านระบบอินเตอร์เน็ตโดยมีพ้ืนที่ที่
ผู้ใช้สามารถสื่อสารเรื่องราวต่างๆ ตามความต้องการของตนเพ่ือให้ผู้ อ่ืนรับทราบ อาทิเช่น การ
นำเสนอรูปภาพ คลิปวีดีโอ ข้อความต่างๆ ที่ตนสนใจและเป็นไปตามความพอใจของตนไปถึงบุคคล
ต่างๆ บนพ้ืนที่สื่อออนไลน์ ส่วนประกอบของเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นจะประกอบด้วย การแชท
ทางข้อความ การส่งอีเมล วีดีโอ การอัพโหลดรูป ในพ้ืนที่สื่อนั้นๆ ซึ่งในปัจจุบันสื่อออนไลน์ที่ได้รับ
ความนิยมในการสื่อสารและเลือกเปิดรับข่าวสาร รวมถึงนำเสนอข่าวสารนั้น ประกอบด้วย 
Facebook, Twitter, Youtube เป็นต้น 

ที่ผ่านมามีนักวิชาการอย่าง (Hoffman & Novak, 2005) ให้ความหมายของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ว่า มิตรภาพในเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเสมือนพ้ืนที่ในโลกแห่งความเป็นจริงที่เป็นที่
แลกเปลี่ยนทัศนคติ การเริ่มทำความรู้จัก ระหว่างบุคคลซึ่งกันและกัน ซึ่งพ้ืนที่ออนไลน์นี้มีจุดเด่นคือ
ด้านของความรวดเร็วในการสื่อสารและมีความง่ายในการเริ่มทำความรู้จัก แนะนำตัวกันซึ่ง
เปรียบเสมือนเป็นลงทุนที่ใช้เวลาน้อยมากแต่ผลตอบแทนสูงเนื่องจากมีบุคคลจำนวนมากที่เป็น
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สมาชิกของสังคมออนไลน์ เช่นเดียวกับ ระวิ แก้วสุกใส และชัยรัตน์  จุสาโล (2556) ที่ ได้ให้
ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้ว่า สังคมเครือข่ายออนไลน์เป็นพ้ืนที่ส่วนสาธารณะของ
สังคมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนใช้พ้ืนที่ดังกล่าวนี้เป็นการรวมตัวกันเพ่ือสร้างการปฏิสัมพันธ์ทั้งใน
รูปแบบของกลุ่มและบุคคลซึ่งสามารถให้การใช้งานบริการทางเว็บไซต์โดยจำแนกตามขอบเขตของ
การใช้งานนั้นๆ และวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ รวมถึงเครือข่ายออนไลน์ยังมีลักษณะเด่นในแต่ละด้านที่
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ประกอบกับผู้ใช้ต้องมีวัตถุเดียวกับเนื้อหาหรือวิธีการทำงาน
ให้ตรงกับเว็บไซต์นั้นอีกทั้งยังเป็นพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทัศนคติ ประสบการณ์ การ
สื่อสารต่างๆระหว่างบุคคลซึ่งพ้ืนที่ออนไลน์นี้ผู้ใช้ต้องมีการเชื่อมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ตจึงจะ
สามารถใช้งานได้ สื่อสังคม (Social Media) ที่ได้รับความนิยมจากบุคคลทั่วไป อาทิ Facebook 
Twitter Line และ Youtube เป็นต้น  

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยได้นำไปเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาถึงทัศนคติของบุคคลที่เป็นส่วนหนึ่งของสื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนกัน
ทางด้านการเมืองและการมีส่วนร่วมทางการเมืองว่า สื่อสังคมออนไลน์สามารถมีอิทธิพลต่อการชี้นำ  
ยุยง ให้เกิดการเคลื่อนไหวเรียกร้องทางการเมืองได้หรือไม่ และคิดว่ามิตรภาพในสื่อสังคมออนไลน์จะ
ยั่งยืนหรือไม่ การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ นี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การศึกษาในหัวข้อ “เพ่ือศึกษารูปแบบเนื้อหา การนำเสนอข่าวของเฟซบุ๊กแฟนเพจ
สื่อมวลชนในช่วงการประกาศเลือกตั้งจากรัฐบาล คสช.กับการสร้างความเกลียดชัง” และ “เพ่ือศึกษา
แนวโน้มในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในแฟนเพจสื่อมวลชนที่การสร้างความเกลียดชัง” จาก
เนื้อหาดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ได้มาประกอบงานวิจัยเล่มนี้และอาจจะเป็นข้อมูลในการ
ที่ผู้วิจัยจะนำไปออกแบบสัมภาษณ์และเพ่ือให้สอดคล้องกับการวิเคราะห์ผลการวิจัย 
 

2.2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy Theory) 
ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy Theory) เป็นทฤษฎีที่ พัฒนามาจากทฤษฎี

พฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/Motivation Perspective) ซึ่งมีการอธิบายพฤติกรรมของผู้รับสาร
ในหลักการเดียวกันคือ การใช้สื่อต่างๆ ย่อมเกิดขึ้นอย่างมีเป้าหมายและเหตุผลในการสื่อสารของผู้ส่ง
สาร ซึ่งการที่มนุษย์จะสื่อสารเรื่องใดไปยังผู้รับสารล้วนแล้วแต่เป็นความต้องการของตน ซึ่งก็ต้องมี
การวาดภาพในใจไว้และคิดถึงกลุ่มเป้าหมายที่ตนต้องการจะสื่อสาร ซึ่งผู้รับสารก็สามารถที่จะเลิก
เปิดรับสารนั้นได้ตามความต้องการของตน นักวิชาการจึงเลือกทฤษฎีนี้มาใช้กับพฤติกรรมการเปิดรับ
สารของมนุษย์ (ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534)  

ทางด้านของ ธิติมา อุ่นเมตตาจิต (2541) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับทฤษฎีความคาดหวังจาก
สื่อว่า ได้รับการยอมรับจากนักวิชาการด้านการสื่อสารหลายท่านว่าเป็นการแยกความคาดหวัง
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(Gratification Sought) และความ พึ งพอใจที่ ได้ รั บ  (Gratification Obtained) ออกจากกั น  
จนนำไปสู่ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจร่วมกับทฤษฎีจิตวิทยาสังคม จนเกิดทฤษฎีความ
คาดหวังขึ้น  

วรรณลักษณ์ เมียนเกิด (2549) ได้อธิบายไว้ว่ามนุษย์เป็นผู้มีสติปัญญาสามารถวางแผนและ
จัดการกับพฤติกรรมของตนได้ ซึ่งทุกๆพฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากความต้องการภายในตัวตนที่
เกิดขึ้นอย่างมีเป้าหมาย (Goal Oriented) ดังเช่นพฤติกรรมการสื่อสารนั้นมนุษย์มีหน้าที่รับและส่ง
สารตามความต้องการจากปัจจัยภายในของตน เมื่อมนุษย์เลือกเปิดรับสารใดนั้นก็มีการคาดคะเนผล
แล้วว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้นั้น  คือ การคาดหวัง เช่นเดียวกับที่ โทลแมน 
(Edward Tolman) นักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม ได้เสนอแนวคิด เกี่ยวกับความคาดหวังไว้ว่า 
พฤติกรรมของมนุษย์ทุกอย่างที่แสดงออกมานั้นเกิดจากความมุ่งหมายและเล็งเห็นถึงจุดหมาย
ปลายทาง เมื่อเกิดความต้องการแล้วมนุษย์จะทำทุกอย่างเพ่ือให้ได้มาซึ่งการตอบสนองความต้องการ
นั้นๆ และความต้องการจะหยุดลงเมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองที่พึงพอใจ  

 
 

 
 
 
 
 
แหล่งที่มา: วฤนลักษณ์ นพประเสริฐ (2552) 
 

จากภาพ Galloway and Meek (1981) อธิบายว่า เมื่อมนุษย์เกิดความคาดหวังต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งแล้วก็จะเกิดการแสวงหาเกิดขึ้นจนนำไปสู่การเลือกเปิดรับสื่อ  (Media Exposure) และก็จะ
คาดหวังกับผลทีได้ คือความพึงพอใจ หรือผลอ่ืนๆ ที่ตามมา ซึ่งผลอ่ืนๆ ที่ตามมานั้นอาจมีความ
เป็นไปได้ว่าจากการเปิดรับสื่อ และในบางครั้งการเปิดรับสารนั้นผู้รับสารจะมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อจึงมี
แรงจูงใจที่เลือกเปิดรับ ซึ่งหลังจากเลือกเปิดรับแล้วผู้รับสารจะคาดหวังและผลลัพธ์คืออาจจะมีความ
พึงพอใจต่อเนื้อหานั้นหรือไม่มีความพึงพอใจ หรืออาจเกิดความผิดหวัง  

อาจารี ประทุมมา (2554) ได้ให้คำนิยามกล่าวถึงทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังจากการเปิดรับ
ข่าวสารจากสื่อไว้ว่า เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ โดยทฤษฎีนี้มองว่าการ
รับรู้ข่าวสารของประชาชนนั้นเกิดขึ้นจากความสนใจเรื่องที่ตนต้องการจะรับรู้ และเนื้อหาข่าวสารนั้น
เป็นประโยชน์กับตนและคนรอบข้างซึ่งในการรับรู้ข่าวสารนี้สามารถนำข้อมูลไปใช้เพ่ือเกิดประโยชน์

Gratification 
Sought 

  Mass Media 
 Media Content 

Gratification 
Obtained 

ภาพที่ 2.4  แบบจำลองความคาดหวังและความพึงพอใจ 



 66 

ในปัจจุบันและในอนาคตได้ ซึ่งเหตุผลในการเปิดรับข่าวสารนั้นจึงเป็นความคาดหวังที่ผู้รับต้องการที่
จะได้รับทั้งสิ้น  

ในทางด้านของ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (อ้างถึงใน อาจารี ประทุมมา, 2554) ได้กล่าวถึง ทฤษฎี
ความคาดหวังจากการเปิดรับข่าวสารจากสื่อถือว่าเป็นพฤติกรรมที่ผู้บริโภคข่าวสารให้ความสนใจและ
มีเป้าหมายต่อเนื้อหาสารเหล่านั้น ตามหลักการที่ว่าด้วยพฤติกรรมการกระทำของมนุษย์ล้วนแต่เป็น
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยตั้งใจ เนื่องจากก่อนที่มนุษย์จะลงมือกระทำการสิ่งใดนั้นตามตรรกะและการ
คิดจะต้องวาดภาพในจินตนาการไว้ก่อนว่าสิ่งนั้นคือสิ่งที่ต้องกระทำ นักวิชาการสื่อสารจึงได้นำแนวคิด
ทฤษฎีนี้มาใช้กับพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มนุษย์มีการเลือกใช้สื่อ
เพ่ือต้องการที่จะบรรลุเป้าหมายที่ตนได้ตั้งไว้  

 
 

-  
-  

 
 

 
 
แหล่งที่มา: ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, อ้างถึงใน อาจารี ประทุมมา (2554) 
 

ซึ่งการเปิดรับข่าวสารในอนาคตที่ประชาชนมองเห็นนั้น อาจารี ประทุมมา (2554) ได้กล่าว
ไว้ว่า คือสิ่งที่ประชาชนจะสามารถคาดการณ์ได้ว่าเมื่อเกิดพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเช่นนี้ขึ้น สิ่งที่
ตามมาในอนาคตก็คือ ความรู้ ความเข้าใจ ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตน ซึ่งลักษณะเช่นนี้จึงถูก
เรียกว่า “ความคาดหวัง” ซึ่งเป็นผลมาจากการคาดการณ์ที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสารใน
ที่สุด ซึ่งหากว่าพิจารณาตามกรอบทฤษฎีที่เกี่ยวกับความคาดหวังจากการเปิดรับข่าวสารจากสื่อนั้น  
ก็จะพบได้ว่าหากมีการกระจายข้อมูลของรัฐบาลเพ่ือให้ประชาชนรับรู้นั้น หากข้อมูลดังกล่าวเป็น
ประโยชน์กับตนก็จะเปิดรับแต่หากประชาชนเห็นว่าข้อมูลที่มีมีการนำเสนอจากรัฐบาลนั้นไม่ได้เป็น
ประโยชน์และเกี่ยวข้องต่อการดำรงชีวิตของตน ประชาชนก็จะเลือกที่จะปฏิเสธการรับข้อมูล และ 
เลือกที่จะเปิดรับข้อมูลจากแหล่งอื่นที่คาดการณ์ว่าจะมีประโยชน์กับตนที่สุด 

จากแรงขับดันนี้เป็นเหตุให้ประชาชนสนใจและเลือกเปิดรับข่าวสารด้านใดด้านหนึ่ง ตาม
ความต้องการของตน ทั้งนี้ทั้งนั้นแรงจูงใจที่จะทำให้ประชาชนเปิดรับรู้ข้อมูลข่าวสารนั้นในอันดับแรก

Motive 

แรงจูงใจ 

Anticipated 
Outcome 

การคาดคะเนผลประโยชน์
ที่จะได้รับ 

Media Exposure 

พฤติกรรมการเปิดรับ
สื่อ 

ภาพที่ 2.5  แบบจำลองของทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังจากการเปิดรับข่าวสาร 
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จะต้องมาจากการกระตุ้นความต้องการเป็นจุดเริ่มต้น จนนำมาสู่ความต้องการในการเปิดรับข่าวสาร 
โดยแรงจูงใจมี 2 ลักษณะ ดังนี้  

1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) แรงจูงใจภายในเป็นสิ่งที่สำคัญในการ
ผลักดันความคิด เจตคติ ความสนใจ ความพอใจ ความต้องการ และการมองเห็นคุณค่า จากภายใน
ตัวบุคคลในเรื่องที่ตนสนใจและเกิดขึ้นอยู่รอบตัวในการเปิดรับสิ่งนั้น โดยสิ่งต่างๆ ที่อยู่ภายในตัวตนที่
กล่าวมาข้างต้นนั้นมีอิทธิพลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมค่อนข้างถาวร 

2) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives) แรงจูงใจภายนอกนี้เป็นสิ่งที่มาผลักดัน
ปัจจัยภายนอกตัวบุคคลเพ่ือกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม ซึ่งในปัจจัยแรงจูงใจภายนอกนั้นอาจจะเป็นการ
ได้รับรางวัล เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือคำยกย่องทำให้แรงจูงใจในลักษณะนี้ไม่คงทนถาวร ซึ่งบุคคลจะ
แสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองแรงจูงใจดังกล่าวนั้น เนื่องจากต้องการสิ่งตอบแทนเท่านั้น 

จากการศึกษาทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้มาเป็นกรอบในการศึกษา
และสามารถสรุปเนื้อหาของทฤษฎีได้ดังนี้ คาดหวังจากสื่อนั้นขึ้นอยู่กับประชาชนได้เลือกเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ จากนักวิชาชีพสื่อมวลชนซึ่งการเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่างๆนั้นผู้รับสารจะมีความ
ต้องการที่จะทราบถึงเนื้อหาของข่าวๆ นั้นให้เป็นไปตามความต้องการของตนและข้อมูลข่าวสาร
เหล่านั้นจะต้องเป็นประโยชน์กับตน อีกทั้งไม่เพียงแต่ผู้รับสารเท่านั้นที่เปิดรับสารตามความต้องการ
ของตน ผู้ส่งสารยังเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่เลือกส่งสารตามความต้องการของตนจากปัจจัยภายใน ซึ่งผู้รับ
สารมีสิทธิที่จะเลือกเปิดรับหรือไม่สนใจเนื้อหาข่าวสารที่นำเสนอโดยสื่อๆ นั้นก็ได้เพราะ ลักษณะของ
เนื้อหา การนำเสนอ ไม่เป็นไปตามที่ผู้รับสารต้องการจนนำไปสู่การแสดงออกทางพฤติกรรมของผู้รับ
สารเมื่อเปิดรับเนื้อหานั้นแล้ว ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้ประโยชน์จากเนื้อหาทฤษฎีนี้มาประกอบการศึกษา
การเมืองและให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษาในหัวข้อ เพ่ือศึกษาแนวโน้มในการแสดงความ
คิดเห็นของสมาชิกในแฟนเพจสื่อมวลชนที่การสร้างความเกลียดชังจากเนื้อหาดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยได้
รวบรวมข้อมูลที่ได้มาประกอบงานวิจัยเล่มนี้และอาจจะเป็นข้อมูลในการที่ผู้วิจัยจะนำไปออกแบบ
สัมภาษณ์และเพ่ือให้สอดคล้องกับการวิเคราะห์ผลการวิจัย 
 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พิรงรอง รามสูต (2556) ได้กล่าวถึงการสื่อสารในลักษณะนี้เป็นพฤติกรรมที่อยู่ร่วมกับสังคม
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นทัศนคติด้านการเมือง อาชีพ สีผิว เชื่อชาติ สถานที่เกิด ที่อยู่
อาศัย การทำให้ด้อยค่าในสายผู้อ่ืน ทับถมซึ่งในบางกรณีการทำให้เกิดความเกลียดชังดังกล่าวอาจจะ
มาจากอิทธิพลของผู้นำที่มีลักษณะการพูด การเขียนข้อความตีพิมพ์ ภาพวาด คลิปวีดีโอ หรือการ
แสดงความคิดของผู้นำที่ชี้นำพลเมืองให้มีอุดมการณ์ที่ตรงกันในการกระจายเนื้อหาที่โจมตีอีกฝ่ายหนึ่ง 
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อันนำไปสู่ความรุนแรงหรือการก่ออาชญากรรม (Hate Crime) ซึ่งในอดีตประชาชนจะแสดงออกด้าน
ความคิดเห็นเฉพาะกับกลุ่มบุคคลที่อยู่รอบตัวตนเองเท่านั้น ซึ่งบุคคลอ่ืนที่ไม่ได้ยินการพูด หรือไม่อ่าน
การเขียนของบุคคลนั้นก็จะไม่ทราบว่าบุคคลนั้นมีทัศนคติอย่างไร ก็จะลดความขัดแย้งลง แต่ใน
ปัจจุบันหลังจากที่ประเทศเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์มีเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเข้ามาเป็นอีกปัจจัยการ
ดำรงชีวิตของมนุษย์ พ้ืนที่ที่อยู่เฉพาะกลุ่มก็เป็นการขยายวงกว้างขึ้นในการให้บุคคลแสดงความ
คิดเห็นอย่างแพร่หลายบนพื้นที่ออนไลน์ 

ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา (2556) กล่าวถึงหลังจากที่สื่ออินเตอร์เน็ตเข้ามามีอิทธิพลต่อ
ประชาชนว่า ในปัจจุบันนอกจากสื่อกระแสหลักแล้วที่ทำหน้าที่ส่งข้อมูลข่าวสารแล้วยังมีสื่อทางเลือก
ใหม่ ที่กลายเป็นเครื่องมือที่ถูกใช้ทั้งจาก ภาครัฐ กลุ่มการเมือง และกลุ่มประชาชน เพ่ือวัตถุประสงค์
ต่างๆ ท่ามกลางสถานการณ์ความขัดแย้งด้านการเมืองที่ใช้พ้ืนที่เหล่านี้ในการสื่อสารเนื้อหาที่สร้าง
ความเกลียดชังระหว่างกันจนไปสู่ความรุนแรง ในพ้ืนที่ออนไลน์นี้เป็นเสมือนการรวมกลุ่มกันของ
บุคคลที่มีทัศนคติเดียวกันในต่างสถานที่ในการที่จะร่วมคิด แสดงออกความคิดของตนเองได้อย่าง
เต็มที่และในทางเดียวกันก็ใช้พ้ืนที่นี้ในการโจมตีอีกฝ่ายหนึ่งที่ตนไม่ชอบได้อย่างสะดวก โดยใช้ถ้อยคำ
ที่รุนแรง เสียดสี ข่มขู่ ให้อีกฝ่ายเกิดความไม่พอใจ เช่นในประเทศไทยมีการแบ่งแยกทางความคิด
ทัศนคติการเมืองอย่างชัดเจนแล้วแต่ว่าบุคคลใดจะเลือกฝ่ายไหนโดยจะเรียกอีกฝ่ายที่ตรงข้ามกับตน
ในถ้อยคำที่รุนแรง เช่น มวลชนคนเสื้อแดงเรียกกลุ่มพันธมิตรว่า สลิ่ม อำมาตย์ รักเจ้า เป็นต้น และ
กลุ่มพันธมิตรก็เรียกมวลชนเสื้อแดงว่า ควายแดง ไพร่ เป็นต้น วาทกรรมดังกล่าวถือเป็นการเหยียด
หยามเปรียบเทียบที่สร้างความเกลียดชัง และตัวอย่างอีกกรณีหนึ่งคือ สถานที่อยู่อาศัย ซึ่งก็จะมีคำ
กล่าวที่ว่าบุคคลที่อยู่ในชุมชนแออัดนั้นว่า สลัม และบุคคลที่อยู่ต่างจังหวัดว่า พวกบ้านนอก เหล่านี้
คือการแสดงความคิดเห็นคำพูดที่เหยียดหยามบุคคลอ่ืนทั้งสิ้น ในการใช้ถ้อยคำรุนแรงเหล่านี้มักเกิด
ขึ้นกับบุคคลตั้งแต่ช่วงวัยเด็กที่สามารถรับรู้เนื้อจากการถ่ายทอดได้แล้วจนถึงผู้สูงอายุ ซึ่งอาจจะมี
ปัจจัยมาจากสิ่งแวดล้อมรอบตัว และการอบรมสั่งสอน การแสดงความคิดเห็นภายในครอบครัวก็อาจ
สร้างภาวการณ์จดจำคำพูด เมื่อเติบโตมาก็จะนำมาสู่การแสดงความคิดเห็นตามทัศนคติของตนโดย
ขาดการยั้งคิด ซึ่งที่ผ่านมามีบุคคลจำนวนมากในสังคมที่ใช้พ้ืนที่ออนไลน์ในการแสดงความคิดเห็น 
เช่นการแสดงความคิดเห็นโจมตีเกี่ยวกับการทำงานของรัฐบาล การยั่วยุ ปลุกปั่น ให้เกิดความ
แบ่งแยก วุ่นวายในสังคมที่กระทบต่อความม่ันคงของประเทศ  

ในงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยกล่าวถึง Hate Speech คือ เป็นการแสดงความคิดเห็นในด้านลบ  
ซึ่งหมายถึงการแสดงความคิดเห็นจากทัศนคติภายในตัวตนในด้านลบต่อเป้าหมายที่ต้องการสื่อสาร
เนื้อหาให้บุคคลอ่ืนคิดเหมือนตนในการสร้างความเกลียดชังเป้าหมาย ในบางครั้งสื่อรายบุคคล
ต้องการที่จะได้รับการติดตามจากประชาชนจำนวนมากจึงมีวิธีการนำเสนอข่าวสารที่ทำให้ตอบสนอง
ความต้องการของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือเป็นการแบ่งฝ่ายทางการเมือง หรือนำเสนอข่าวโจมตีทาง
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การเมืองอีกฝ่าย ให้ผู้รับสารฝ่ายตนได้รับรู้และมีวิธีการยุยง ปลุกปั่น ชี้นำให้ประชาชนคิดเห็นเป็น
เช่นเดียวกับตน ซึ่งการกระทำลักษณะนี้จะทำให้เกิดผลกระทบต่อสังคมมากที่สุด อีกทั้ งสื่อออนไลน์
ชนิดนี้ยังเป็นที่รวมตัวของบุคคลต่างๆ ที่คิดเห็นเหมือนกัน หรือที่เรียกว่าพวกเดียวกัน ในร่วมกันแสดง
ความคิดเห็น วิจารณ์ ถึงเรื่องการเมือง หรือที่เรียกว่า สังคมออนไลน์จนมีการพัฒนาไปสู่การนัด
เคลื่อนไหวทางการเมืองในโลกความเป็นจริง อาจกล่าวถึง จุดเด่นของการที่สื่อสังคมออนไลน์มี
อิทธิพลต่อประชาชนอย่างมากในปัจจุบันนี้คือ เป็นช่องทางจากในการรับข่าวสารจากประชาชนใน
ด้านของความคิดเห็นจากภาคประชาชนที่เกี่ยวกับการบริหารประเทศและเป็นพ้ืนที่ในการร่วมคิด 
ร่วมแสดงความคิดเห็นในด้านของทัศนคติการเมือง จนนำไปสู่การเคลื่อนไหวเพ่ือให้รัฐบาลทราบถึง
ความต้องการของประชาชน และจุดด้อยของสื่อสังคมออนไลน์นั้น แม้ว่าจะเป็นเครือข่ายที่มี
คุณสมบัติในการติดต่อสื่อสาร รับรู้ข่าวสารกันอย่างรวดเร็วนั้น เป็นสิ่งที่เสรีมากและไม่มีผู้ทำหน้าที่
กรองเนื้อหา บางครั้งอาจมีการตัดต่อปลอมแปลงข้อความก่อนส่งต่อ หรือการใส่อารมณ์ ความรู้สึก
เข้าไปในเนื้อหาข่าว ทำให้การรับรู้ข้อมูลข่าวสารอาจจะบิดเบือนไปได้อีกทั้งยังไม่ได้รับความจริง
ทั้งหมด หรือบางครั้งข่าวที่มีการนำเสนอนั้นอาจจะเป็นข่าวลวงที่ไม่ได้มาจากสื่อมวลชนวิชาชีพ ก็ทำ
ให้ประชาชนเข้าใจผิดพลาดและเกิดความไม่พอใจได้ง่าย ในด้านของสื่อมวลชนเองที่มีการนำเสนอ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์นี้ก็เน้นความเร็วโดยที่ขาดการตรวจสอบคุณภาพของข่าวและเน้นประเด็นที่คาด
จะได้รับความสนใจของประชาชนโดยที่ไม่ได้คำนึงถึงจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ บางครั้งอาจมีการ
แก้ไขภายหลัง ซึ่งหากสื่อมวลชนอาชีพมีการปฏิบัติตนเช่นนี้บ่อยครั้งก็จะไม่ได้รับความเชื่อถือจาก
ประชาชน  

พิรงรอง รามสูต (2556) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การกำกับดูแลสื่อออนไลน์ที่เผยแพร่เนื้อหาที่
สร้างความเกลียดชัง พบว่า Hate Speech หรือการสร้างความเกลียดชัง นั้นถูกใช้ในความหมาย
ใกล้เคียงกับ Hate Propaganda (การโฆษณาชวนเชื่อเพ่ือความเกลียดชัง) ซึ่งการสื่อสารดังกล่าว
สร้างความเสียหายแก่หมู่มวลมนุษยชาติตลอดมา อย่างไรก็ตามการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังผ่าน
สื่อออนไลน์ในกรณีของการโน้มน้าวใจผู้อ่ืนให้เกลียดชังกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือคนใดคนหนึ่งบนฐาน
ของอัตลักษณ์ที่แตกต่างในด้านต่างๆ เช่น เชื่อชาติ ชาติพันธ์ ศาสนา สถานที่เกิด ที่อยู่อาศัย ค่านิยม 
ความเชื่อ เพศ อุดมการณ์ หรือลักษณะอ่ืนที่ทำให้ถูกแบ่งแยกได้ จนทำให้บุคคลนั้นถูกเกลียดชัง  
จนอาจจะนำไปสู่ความผิดฐานหมิ่นประมาท 

อมรทิพย์ อมราภิบาล (2559) งานวิจัยเรื่อง “เหยื่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในกลุ่มเยาวชน: 
ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบต่อสุขภาพและการปรึกษาบุคคลที่สาม” พบว่า การตกเป็นเหยื่อการรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ซึ่งแบ่งออกเป็น 1) ถูกละเมิดความเป็นส่วนตัว 2) ถูกทำให้อับอาย กลัว หรือเสียความ
เป็นตัวของตัวเอง 3) ถูกก่อกวนให้รำคาญ ขุ่นเคืองหรือโกรธ และ 4) ถูกคุกคามด้วยลักษณะลามก 
หยาบคาย ในการแสดงออกด้วยถ้อยคำ ผ่านลักษณะการเขียนบนพ้ืนที่ออนไลน์ที่ส่อไปในทางเพศ 
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ส่วนรูปแบบของการตกเป็นเหยื่อฯ ที่พบมากในแต่ละเพศ พบว่า เพศชายตกเป็นเหยื่อฯ ในลักษณะ
ถูกคุกคามด้วยลักษณะลามก หยาบคาย ส่อไปในทางเพศมากกว่ารูปแบบอื่นๆ ขณะที่เพศหญิงตกเป็น
เหยื่อในลักษณะที่ใช้ถ้อยคำ หรือการกระทำอ่ืนที่ทำให้อับอาย หวาดกลัว สูญเสียความเป็นตัวของ
ตัวเองและได้รับความเกลียดชังจากผู้อ่ืน 

นภาวรรณ อาชาเพ็ชร (2560) ได้กล่าวถึงเนื้อหาที่สามารถนำมาสู่ความเกลียดชังและทำให้
เป้าหมายเสื่อมเสียชื่อเสียงของกลุ่มวัยรุ่น ดังนี้ การรังแกผ่านโลกไซเบอร์นับวันจะเป็นปัญหาที่ 
รุนแรงมากขึ้นในกลุ่มเยาวชน สาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจาก ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และอุปกรณ์
สื่อสารที่มีคุณสมบัติหลากหลาย ความง่ายในการใช้งาน การสื่อสารแบบทันที (Real Time) ฯลฯ 
ดังนั้นเมื่อเกิดความไม่เข้าใจ ในการสื่อสาร เยาวชนจึงอาจใช้เครื่องมือสื่อสารรังแกผู้ อ่ืน เช่น ด่าทอ 
ใส่ความ ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล คุกคาม ข่มขู่ ฯลฯ ทำให้ผู้อ่ืนเสื่อมเสียชื่อเสียง และเกิดผลกระทบ
ต่างๆ ทั้งผลกระทบต่อสุขภาพ ผลกระทบต่อสังคม การบ่มเพาะ ทัศนคติ และการได้รับการเกลียดชัง
จากผู้อื่นต่อกลุ่มเป้าหมายจนนำมาสู่พฤติกรรมใช้ความรุนแรง  

Johnson (2003) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติการยอมรับให้กฎหมายคุ้มครองกลุ่มรัก
ร่วมเพศว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการสร้างความเกลียดชังเป็นความผิดฐานอาญา พบว่า การสร้าง
ความเกลียดชังเป็นอาชญากรรมที่น่ากลัวต่อสมาชิกในกลุ่มของเหยื่อที่เป็นคนรักร่วมเพศ ทั้งทาง
สังคมและเศรษฐกิจ เสรีนิยมเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดการสร้างความเกลียดชัง ทั้งนี้ผลการวิจัยพบว่าไม่
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ทางการเมือง 

Ryan (2011) ได้ทำการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเนื้อหาที่สร้างความเกลียดชังกับ
การเกลียดชังจนนำมาสู่อาชญากรรมโดยสำรวจในสหรัฐอเมริการะหว่างปี พ.ศ. 2545 ถึง พ.ศ. 2551 
พบว่ามาจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในสังคมและปัจจัยต่างๆ ที่สามารถนำมาสู่ความเกลียดชัง
และอาชญากรรมในสหรัฐอเมริกานั้นยังไม่ได้รับการแก้ไข 

Lyons (2008) ได้กล่าวถึงการคุ้มครองเนื้อหาที่สร้างความเกลียดชังจนนำไปสู่อาชญากรรม
ของกฎหมายว่า การเผยแพร่ความสำเร็จของกฎหมายที่คุ้มครองการเนื้อหาที่สร้างความเกลียดชังจน
นำมาสู่อาชญากรรมเป็นผลสำเร็จอย่างกว้างขวาง และการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับความรุนแรงมีอิทธิพล
ต่อการสร้างเนื้อหาที่นำไปสู่ความเกลียดชังและอาชญากรรมเกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุดเช่นกัน 
เพราะส่วนหนึ่งเกิดจากการสร้างทัศนคติที่ตระหนักในตีความของบุคคลแรกและเผยแพร่เนื้อหาต่อ  
ซึ่งเป็นการศึกษาถึงทัศนคติการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับเหตุการณ์ของการล่วง
ละเมิดและสะท้อนความรุนแรง รวมถึงการตีความจากการนำเสนอกฎหมายคุ้มครองการสร้างความ
เกลียดชัง 

Cramer, Clark III, Kehn, Burks, & Wechsler (2014) ได้กล่าวถึงการตรวจสอบการระบุ
แหล่งที่มาว่าด้วยการเป็นผู้ดูแลการรับรู้ถึงเนื้อหาที่สร้างความเกลียดชังบุคคลที่รั กร่วมเพศ หรือชาย
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รักชาย ในแอฟริกันอันนำไปสู่การก่ออาชญากรรม พบว่าผู้ที่ตกเป็นเหยื่อแสดงนัยสำคัญเชิงลบโทษ
ของผู้กระทำผิดเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งเหยื่อและผู้กระทำความผิดยังเป็นตัวกำหนดถึงผลกระทบ
ต่อการสนับสนุนกฎหมายคุ้มครองเนื้อหาที่สร้างความเกลียดชังจนนำไปสู่อาชญากรรม  

จากทฤษฎีและงานวิจัยข้างต้นมีความเกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย อาทิ รูปแบบของเนื้อหา ภาพ 
กรอบแนวคิดของทฤษฎีต่างๆ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะนำมาประกอบกับเนื้อหางานวิจัย และเพ่ือเป็น
การสนับสนุนให้งานวิจัยมีประสิทธิภาพจนสามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทางด้านการสื่อสารของ
บุคคลบนพ้ืนที่ออนไลน์ให้มีความตระหนักในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือไม่ให้เป็นการชี้นำไปสู่การ
สร้างความเกลียดชัง 
 

 



บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาแนวโน้มการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองไทยของแฟนเพจสื่อมวลชนกับการ
สร้างความเกลียดชังในช่วงที่มีการประกาศเลือกตั้งระหว่างวันที่ 21 พฤษภาคม-13 กันยายน 2561 
ของรัฐบาลคณะรักษาความสงบแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้ 

1) เพ่ือศึกษาถึงสภาพปัญหาการนำเสนอข่าวการเมืองไทยของสื่อมวลชน  
2) เพ่ือศึกษารูปแบบเนื้อหา การนำเสนอข่าวของเฟซบุ๊กแฟนเพจสื่อมวลชนในช่วง

การประกาศเลือกตั้งจากรัฐบาล คสช.กับการสร้างความเกลียดชัง  
3) เพ่ือศึกษาแนวโน้มในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในแฟนเพจสื่อมวลชนที่

การสร้างความเกลียดชัง 
ภายใต้นิยามและองค์ประกอบของ Hate Speech ที่ ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา (2556) ได้

ให้ความหมายไว้ว่า  
Hate หมายถึง ความเกลียดชัง ซึ่งเป็นต้นเหตุและผลลัพธ์ที่มาจากการสื่อสารความเกลียดชัง 

โดยปัจจัยดังกล่าวส่งผลกระทบทางกายภาพซึ่งเป็นตัวบุคคลและผลกระทบทางสภาพจิตใจตัวบุคคล 
สังคม ในระดับจุลภาค และมหภาค  

Speech หมายถึง การสื่อสารด้วยคำพูด กิริยา ท่าทาง ภาพ ป้าย ตัวอักษร สัญลักษณ์ เสียง
ประกอบ ทั้งในส่วนที่ปรากฏผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ วิทยุ โทรทัศน์  

ซึ่งองค์ประกอบที่สำคัญ 4 ประการของการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังนั้น ประกอบไปด้วย 
1) วัตถุประสงค์ของการนำเสนอ ที่สื่อสารเพ่ือมุ่ งให้ เกิดความเกลียดชังต่อ

กลุ่มเป้าหมาย 
 (1) แสดงความเกลียดชังหรืออคติต่อกลุ่มเป้าหมาย 
 (2) ยั่วยุให้เกิดความเกลียดชังต่อกลุ่มเป้าหมาย 
 (3) ยั่วยุให้ขจัด ทำร้าย ทำลายล้างต่อกลุ่มเป้าหมาย 
2) กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ลักษณะของกลุ่มที่เป็นเหตุพ้ืนฐานให้สื่อสารด้วยความ

เกลียดชัง ทั้งความเป็นลักษณะเฉพาะที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ เช่น สีผิว เชื้อชาติ เป็นต้น และที่
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เปลี่ยนแปลงได้ เช่น ศาสนา อุดมการณ์ทางการเมือง การศึกษา ชนชั้นทางสังคม สถานทางสังคม 
เพศ  

3) ระดับความร้ายแรงในการสื่อสารความเกลียดชัง โดยสามารถแบ่งได้เป็น  
3 ระดับ ดังนี้  

 (1) ระดับที่ 1 เป็นการแสดงความเกลียดชังซึ่งไม่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน แต่ก็
สะท้อนถึงอคติเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายหรือทัศนคติแบบแบ่งฝักแบ่งฝ่าย หรือ การแบ่งแยก
กลุ่มเป้าหมายแบบไม่ตั้งใจ 

 (2) ระดับที่ 2 เป็นการโน้มน้าวใจผู้อ่ืนให้เกลียดชังกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือคนใด
คนหนึ่งบนฐานของอัตลักษณ์ที่แตกต่าง เช่น อุดมการณ์ทางการเมือง ชาติพันธ์ ถิ่นที่อยู่ ถิ่นอาศัย 
ศาสนา ชนชั้นทางสังคม สถานภาพทางสังคม สีผิว รูปร่างลักษณะตัวบุคคล หรือการโน้มน้าวให้มีการ
เกลียดชังโดยปัจจัยอ่ืน เช่น การยั่วยุให้เกิดความเกลียดชังต่อกลุ่มเป้าหมาย การแสดงออกในลักษณะ
ด่าทอ เปรียบเทียบ สบประมาทให้กลุ่มเป้าหมายดูด้อยค่าในสายตาผู้ อ่ืน การเปรียบเทียบ
กลุ่มเป้าหมายแบบไม่ใช่คน รวมไปถึงการนำเสนอยั่วยุว่าเคยถูกกลุ่มเป้าหมายคุกคามและทำร้ายฝ่าย
เราอย่างไร และ เหตุการณ์ที่กลุ่มเป้าหมายทำไม่ดีกับกลุ่มตนในอดีต 

 (3) ระดับที่ 3 เป็นการโน้มน้าวหรือยุยงให้ผู้อ่ืนกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งที่
เป็นการใช้ความรุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมาย จนเกิดผลกระทบเป็นวงกว้างจากสาเหตุที่เกิดมาจากความ
เกลียดชัง หรือการถูกโน้มน้าวให้มีการเกลียดชังจนถึงขั้นทำลายล้าง ก่อการประท้วง ทำลายความ
น่าเชื่อถือของกลุ่มเป้าหมาย กระทำรุนแรงต่อตัวบุคคลและครอบครัวคนรอบข้างของกลุ่มเป้าหมาย 
การรวมตัวขับไล่กลุ่มเป้าหมายไม่ให้อยู่ในสังคมเดียวกัน ซึ่งการกระทำในลักษณะดังกล่าวถือว่า
อันตรายและน่ากลัวมากเพราะนอกจากจะเกิดความวุ่นวายภายในประเทศแล้วผู้ที่ถูกยุยงจะมี
ความผิดทางอาญา ซึ่งการกระทำในลักษณะดังกล่าวถือว่าเป็นความรุนแรงระดับโครงสร้างหรือในทาง
สัญลักษณ์อีกด้วย  
 

3.1 แบบฟอร์มตารางแสดงแนวคิดทฤษฎี วิธีการวิจัย และแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตอบ
คำถามนำวิจัย…………….. 
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ตารางที่ 3.1  แบบฟอร์มตารางแสดงแนวคิดทฤษฎี วิธีการวิจัย และแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตอบคำถามนำวิจัย 

คำถามนำวิจัย แนวคิดและทฤษฎี วิธีวิจัย แหล่งข้อมูล 

1. สภาพปัญหาการนำเสนอ
ข่าวการเมืองไทยของ
สื่อมวลชน 

- สื่อมวลชนกับการเมือง 
- ทฤษฎีบรรทัดฐานสื่อมวลชน 
- ทฤษฎีสื่อสารมวลชน 
- ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม 
- จรรยาบรรณในการรายงานข่าว 
- จริยธรรมและการกำกับดูแล 
- แนวคิดบทบาทหน้าที่สื่อมวลชนใน
ยุคดิจิทัล 
- แนวคิดเว็บไซต์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

สัมภาษเชิงลึกนักวิชาการ
และนักวิชาชีพด้าน
สื่อมวลชนในช่วงวันที่ 2 
ก.ค.-21 ก.ย. 2561 

นักวิชาการ ได้แก่ ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน ์
ผศ.ดร.พนิดา จงสุขสมสกุล 
นักวิชาชีพ ได้แก่ คุณก้าวโรจน์ สุตาภักด ี
คุณสมฤทัย ทรัพย์สมบูรณ์ 
 
 
 
 

2. รูปแบบเนื้อหา 
การนำเสนอข่าวของเฟซบุ๊ก
แฟนเพจสื่อมวลชนในช่วง
การประกาศเลือกตั้งจาก
รัฐบาล คสช.กับการสร้าง
ความเกลียดชัง ได้หรือไม่    

- แนวคิด Echo Chamcer 
- จรรยาบรรณในการรายงานข่าว 
- ทฤษฎีสื่อสารมวลชน 
- ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกข่าวสาร 
- การใช้ช่องทางออนไลน์ในการ
นำเสนอข่าวของสื่อมวลชน 

วิเคราะห์เนื้อหาจากเฟซบุ๊ก
แฟนเพจคมชัดลึกและ 
Voice TV21 ในช่วง (วันที่ 
21 พ.ค.-13 ก.ย. 2561) 

วิเคราะห์เนื้อหาจาก 
เฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึก 
https://www.facebook.com/komchadluek/ 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ Voice TV21 
https://www.facebook.com/VoiceOnlineT
H/ 74 
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คำถามนำวิจัย แนวคิดและทฤษฎี วิธีวิจัย แหล่งข้อมูล 

3. แนวโน้มในการแสดง
ความคิดเห็นของสมาชิกใน
แฟนเพจสื่อมวลชนที่การ
สร้างความเกลียดชังเป็น
อย่างไร 

- แนวคิด Echo Chamber 
- ทฤษฎีความความหวังจากสื่อ 

วิเคราะห์เนื้อหาจากเฟซบุ๊ก
แฟนเพจคมชัดลึกและ 
Voice TV21 ในช่วงวันที่ 
(21 พ.ค.-13 ก.ย. 2561) 

วิเคราะห์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึก 
https://www.facebook.com/komchadluek/ 
เฟซบุ๊กแฟนเพจ Voice TV21 
https://www.facebook.com/VoiceOnlineT
H/ 

75 
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โดยผู้วิจัยได้แบ่งรายละเอียดเนื้อหาของระเบียบวิธีวิจัยไว้ดังต่อไปนี้  
1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4) การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
5) การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
6) ระยะเวลาในการศึกษา 
7) การวิเคราะห์ข้อมูล 
8) การนำเสนอข้อมูล 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยเลือกใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แฟนเพจสื่อมวลชนที่
ปฏิบัติงานด้านการนำเสนอข่าวทางการเมืองผ่านสื่อกระแสหลัก คมชัดลึก และสถานีโทรทัศน์วอยซ์ 
ซึ่งสำนักข่าวที่ผู้วิจัยกล่าวมาข้างต้นนั้นถือว่าเป็นสื่อกระแสหลักที่ประชาชนจำนวนมากให้ความสนใจ
ในการเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนทางด้านการเมือง และผู้วิจัยได้
ทำการสำรวจด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาในช่วงตั้งระหว่างวันที่ 21 พฤษภาคม - 13 กันยายน 2561 
โดยใช้ชื่อเฟซบุ๊กในการสังเกตการณ์ว่า Ozzy Donrawee ในแฟนเพจกลุ่มตัวอย่าง จนทราบว่ากลุ่ม
สมาชิกแฟนเพจคมชัดลึก ได้แสดงความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์ ด่าทอ ถึงตัวบุคคลที่ถูกกล่าวอยู่ใน
ข่าวสารเกี่ยวกับฝ่ายการเมืองฝั่งพรรคเพ่ือไทย และ กลุ่มคนเสื้อแดงที่เพจข่าวคมชัดลึกเป็นผู้นำเสนอ 
และ สมาชิกแฟนเพจวอยซ์ทีวี ได้แสดงความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์ ด่าทอ ถึงตัวบุคคลที่ถูกล่าวอยู่ใน
ข่าวสารเกี่ยวกับฝ่ายการเมืองฝั่งพรรคประชาธิปัตย์ กลุ่ม  กปปส. กลุ่มเสื้อเหลือง รวมถึงการ
ปฏิบัติงานของรัฐบาล คสช. ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาการนำเสนอข่าวสารของสื่อมวลชนทั้ง 2 
แฟนเพจนี้ และ การมีส่วนร่วมทางการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกทั้ง 2 แฟนเพจ และนำมาเข้าสู่
กระบวนวิเคราะห์โดยที่ผู้วิจัยได้มีการระบุ ถึงระดับของความเกลียดชังที่เป็นตัวชี้วัดทั้งส่วนของการใช้
ตัวอักษร ภาพ และคลิปวีดีโอ ในข่าว รวมถึง การร่วมแสดงความคิดเห็นของสมาชิกแฟนเพจ  
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3.3 ระเบียบวิธีวิจัย ขอบข่ายและวิธีการศึกษา 

ผู้วิจัยได้กำหนดกระบวนการวิธีวิจัย (Methodology) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) ได้แก่ ส่วนแรก การสัมภาษณ์เชิงลึก กับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 2 กลุ่มคือ 
นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน และนักวิชาชีพสื่อมวลชน และส่วนที่ 2 การวิเคราะห์เนื้อหา  
จากเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึกและ Voice TV21 ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
ส่วนที่ 2 คือ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึกและ

Voice TV21 ทั้งหมดจำนวน 17 ข่าวโดยแบ่งเป็นศึกษาจากเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึก จำนวน 7 ข่าว
และเฟซบุ๊กแฟนเพจ Voice TV21 จำนวน 10 ข่าว โดยแบ่งเป็นการสำรวจวิเคราะห์เนื้อหาข่าว
การเมืองจากแฟนเพจคมชัดลึก ประกอบไปด้วยลำดับข่าวที่ 1, 2, 3, 5, 10, 16, 17 และ Voice 
TV21 ข่าวประกอบไปด้วยลำดับข่าวที่ 4, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15 (ดูในผลการวิจัยในบทที่ 4) 
ซึ่งมีเกณฑ์การคัดเลือกเนื้อหาโดยการตั้งประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับความเคลื่อนไหวทางการเมือง
ทั้งของพรรคการเมืองและรัฐบาลคณะรักษาความสงบแห่งชาติในการเลือกตั้ง ไว้ 3 ประเด็นคือ  

1) การเคลื่อนไหวของกลุ่มคนอยากเลือกตั้ง  
2) การศึกษาถึง การนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึก และ 

Voice TV21 ที่มีความเกี่ยวข้องกับความเคลื่อนไหวของการจัดตั้งพรรคการเมือง และ นโยบายของ
แต่ละพรรคการเมือง  

3) สำรวจพฤติกรรมประชาชนผู้เปิดรับข่าวสารต่อการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นการประกาศเลือกตั้งของรัฐบาล คสช.ในปี พ.ศ. 2562 จากการนำเสนอข่าว
ของสื่อมวลชนแฟนเพจคมชัดลึก และ Voice TV21 ในประเด็นของการเปิดโอกาสให้กลุ่มบุคคลมีการ
จดแจ้งจัดตั้งพรรคการเมืองเกิดขึ้น รวมถึงความเคลื่อนไหวของประชาชนต่อพรรคการเมืองต่างๆ  ที่
ประชาชนสนใจ ได้แก่ การตั้งพรรคอนาคตใหม่ที่มี นายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ เป็นหัวหน้าพรรค พรรค
รวมพลังประชาชาติไทย ที่นายสุเทพ เทือกสุบรรณ เป็นผู้ตั้งพรรค พรรคพลังประชารัฐที่มีความ
เกี่ยวข้องกับของคณะรัฐบาล คสช.ซึ่ง เป็นคู่แข่งจะลงสมัครรับเลือกตั้ง ในการตั้งข้อสังเกตว่า 
ประชาชนมีพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นในลักษณะเกลียดชังหรือไม่อย่างไรหรือสื่อมวลชนมีการ
นำเสนอข่าวที่ชี้นำหรือไม่  

ซึ่งเกณฑ์ในการคัดเลือกข่าวที่ผู้วิจัยนำมาสำรวจวิเคราะห์นั้นมาจากการที่ข่าวใด ข่าวหนึ่งที่มี
เนื้อหาเข้าหลักเกณฑ์ข้อใด ข้อหนึ่งที่ผู้วิจัยกล่าวไปในข้างต้น โดยเริ่มต้นการวิจัยจากข้ันตอน ดังนี้ 

1) นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนจำนวน 2 คน เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ใน
ประเด็นของสภาพปัญหาการนำเสนอข่าวการเมืองของสื่อมวลชนทั้งหมด 11 คำถาม ซึ่งก็จะมี
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ประเด็นคำถามที่แตกต่างกัน ซึ่งนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญด้านสื่อมวลชนจะได้สะท้อนปัญหาการ
นำเสนอข่าวการเมืองของสื่อมวลชนได้อย่างละเอียด โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกนักวิชาการ 2 ท่าน 
ดังนี้ 

 (1) ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ เป็นผู้เชียวชาญและวิพากษ์วิจารณ์การทำงาน
ของสื่อที่อย่างละเอียดและยังมีตำแหน่งเป็น กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสภาการหนังสือพิมพ์ และดำรง
ตำแหน่งที่ปรึกษาสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์  

 (2) ผศ.ดร.พนิดา จงสุขสมสกุล เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารทั้งในด้านของ
ภาครัฐและสื่อเอกชนและยังปฏิบัติงานเป็นสื่อมวลชนนักจัดรายการวิทยุในจังหวัดพิษณุโลก อีกทั้งยัง
เป็นผู้วิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างประเทศในอดีตถึงปัจจุบัน และ เป็นผู้วิพากษ์วิจารณ์การทำงาน
ของสื่อฯ ในส่วนภาคเหนือ  

ซ่ึงนักวิชาการทั้ง 2 ท่านอีกทั้งยังมีประสบการณ์ในการสอนวิชาสื่อสารมวลชนและ
วิพากษ์วิจารณ์การปฏิบัติหน้าที่ของสื่อฯ ได้อย่างดีและเข้าใจในประเด็นที่ผู้วิจัยศึกษาและเข้าใจใน
การทำหน้าที่ของสื่อเข้าใจในบริบทของสื่อสารการเมือง 

ส่วนเกณฑ์ในการคัดเลือกนักวิชาชีพ คือ 
2) นักวิชาชีพสื่อมวลชน จำนวน 2 คน เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ในประเด็น

ของสภาพปัญหาการนำเสนอข่าวการเมืองของสื่อมวลชนทั้งหมด 11 คำถาม ซึ่งก็จะมีประเด็นคำถาม
ที่แตกต่างกัน ซึ่งนักวิชาชีพจะสามารถเห็นสะท้อนมุมมองการทำงานจริงที่จะต้องเจอสภาวการณ์
ทำงานที่และสะท้อนปัญหาการนำเสนอข่าวการเมืองของสื่อมวลชนได้อย่างละเอียด โดยมีเกณฑ์ใน
การคัดเลือกนักวิชาการ 2 ท่าน ดังนี้ 

 (1) คุณสมฤทัย ทรัพย์สมบูรณ์ ดำรงตำแหน่ง บรรณาธิการข่าวการเมืองและ
เว็บไซต์คมชัดลึก มีประสบการณ์ในการทำงานด้านสื่อสารมวลชนโดยเฉพาะข่าวการเมืองกว่า 15 ปี 
และเป็นผู้วิจารณ์การเมืองผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึกทั้งในรัฐบาลที่มีจากการเลือกตั้งและรัฐบาล 
คสช. ซึ่งเป็นผู้ที่เข้าใจในการทำหน้าที่ของสื่อ เข้าใจในบริบทของสื่อสารการเมืองเป็นอย่างดี 

 (2) คุณก้าวโรจน์ สุตาภักดี ดำรงตำแหน่ง นายกสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์  
มีประสบการณ์ในการทำงานด้านสื่อสารมวลชนมากกว่า 10 ปีอีกท้ังยังได้รับเลือกให้เป็นนายกสมาคม
ผู้ผลิตข่าวออนไลน์ ในสมัยที่ 7 ปี พ.ศ. 2560 ซึ่งมีหน้าที่ในการตรวจสอบข่าวลวงต่างๆ ที่เกิดขึ้นบน
สื่อออนไลน์และออกประกาศเตือนผู้บริโภค รวมถึงการควบคุมการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนบน
พ้ืนที่ออนไลน์ให้อยู่ภายใต้ข้อเท็จจริง ซึ่งก็เป็นผู้ที่เข้าใจในการทำหน้าที่ของสื่อฯ  

ซึ่งสาเหตุที่ผู้วิจัยเลือกผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 4 ท่านเพราะ เนื่องจากผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนเป็น
ผู้ปฏิบัติงานด้านการนำเสนอข่าวการเมือง วิเคราะห์ข่าวประเด็นการเมือง และสามารถนำเสนอข้อมูล
ไปยังประชาชนผู้รับสารผ่านช่องทางสื่อใหม่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์จึงสามารถรับรู้ได้ถึงปฏิกิริยา
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ของผู้รับสารว่ามีความคิดเห็นอย่างไรกับเนื้อหาที่ตนเองเสนอไป จึงสามารถกำหนดทิศทางข่าวในการ
นำเสนอได้ ซึ่งที่ผ่านมากลุ่มตัวอย่างบางท่านได้รับผิดชอบในการกำหนดเนื้อหา ประเด็นการเมืองที่
สำนักข่าวของผู้ให้สัมภาษณ์สังกัดอยู่ต้องการนำเสนอ  

1) สัมภาษณ์นายกสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ ถึงการแสดงความคิดเห็นของ
สื่อมวลชนโดยการพาดหัว ตัดต่อรูปภาพ คลิปวีดีโอที่มีลักษณะยั่วยุ ชี้นำ ปลุกปั่นให้ประชาชนเกิด
ความเกลียดชังฝ่ายต่างขั้วการเมือง สัมภาษณ์นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน ถึงหลักสิทธิและเสรีภาพ
ในการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนตามทัศนคติ-ความคิดของตนจนเกิดผลกระทบต่อสังคมที่ทำให้เกิด
ความเกลียดชัง  

2) ศึกษาข้อมูลเฟซบุ๊กแฟนเพจของสื่อมวลชนในการเผยแพร่เนื้อหาข่าวการเมือง
ทั้งรูปแบบเนื้อหา ถ้อยคำ รูปภาพ คลิปวีดีโอ ในช่วงการประกาศเลือกตั้งจากรัฐบาล คสช.กับการ
สร้างความเกลียดชัง และอิทธิพลของสื่อมวลชนในการนำเสนอข่าวรวมถึงการแสดงความคิดเห็นหรือ
การเผยแพร่เนือ้หาที่สร้างความเกลียดชัง และเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัยของผู้วิจัย  

3) เก็บรวบรวมข้อมูลการมีส่วนร่วมทางการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกแฟนเพจ 
คมชัดลึก Voice TV21 ที่มีต่อฝ่ายต่างขั้วการเมือง ในประเด็นเกี่ยวกับการประกาศเลือกตั้งของ
รัฐบาล คสช.  

4) สัมภาษณ์นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน ถึงหลักสิทธิและเสรีภาพในการ
นำเสนอข่าวของสื่อมวลชนตามทัศนคติ-ความคิดของตนจนเกิดผลกระทบต่อสังคมที่ทำให้เกิดความ
เกลียดชัง  

5) สัมภาษณ์นายกสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ ถึงการแสดงความคิดเห็นของ
สื่อมวลชนโดยการพาดหัว ตัดต่อรูปภาพ คลิปวีดีโอที่มีลักษณะยั่วยุ ชี้นำ ปลุกปั่นให้ประชาชนเกิด
ความเกลียดชังฝ่ายต่างขั้วการเมือง 

6) ลงพ้ืนที่สัมภาษณ์องค์กรสื่อมวลชนกระแสหลักถึง เหตุที่องค์กรมีการคัดเลือก
เนื้อหาที่ส่อไปในทางสร้างความเกลียดชัง หรือเป็นการยุยง ปลุกปั่น ให้เกิดความแตกแยกด้าน
อุดมการณ์ทางเมืองของประชาชนในสังคม 

7) รวบรวมข้อมูล 
8) วิเคราะห์ผล 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4.1 ข้อมูล………………….. 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ คือ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการลงพ้ืนที่ในทำการศึกษา โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก นักวิชาการและนักวิชาชีพ และ การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมในเฟซบุ๊กแฟน
เพจคมชัดลึก และ Voice TV21 ถึงการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนและการมีส่วนร่วมทางการแสดง
ความคิดเห็นของสมาชิกแฟนเพจ 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ คือข้อมูลจากการศึกษาเอกสารต่างๆ ได้แก่ แฟนเพจสำนักข่าว 
คมชัดลึก และ Voice TV21 ถึงข้อมูลต่างๆที่มีความเกี่ยวข้องกับประเด็นทั้ง 3 ประเด็น คือ  

 (1) สถาพปัญหาจากการนำเสนอข่าวการเมืองของเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึก 
และ Voice TV21  

 (2) รูปแบบเนื้อหาในการนำเสนอข่าวของเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึก และ 
Voice TV21  

 (3) แนวโน้มการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในแฟนเพจคมชัดลึก และ 
Voice TV21  

 
3.4.2 การเก็บข้อมูลด้านการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
เน้นการตั้งคำถามในประเด็นที่ผู้วิจัยอยากทราบแบบปลายเปิดเพ่ือที่จะให้ผู้ให้สัมภาษณ์

สามารถตอบได้หลากหลายตามความคิดและทัศนคติส่วนตัวอย่างอิสระโดยการสัมภาษณ์เป็นลักษณะ
ตัวต่อตัวกับระหว่างผู้สัมภาษณ์ ในลักษณะคำถามที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงานของ
ผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกท้ัง 4 ท่าน มีรายนามดังต่อไปนี้  

1) ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยใน
ฐานะกรรมการสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ และ นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน (สัมภาษณ์วันที่  
2 กรกฎาคม 2561) 

2) คุณก้าวโรจน์ สุตาภักดี นายกสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ (สัมภาษณ์วันที่   
13 กันยายน 2561) 

3) คุณสมฤทัย ทรัพย์สมบูรณ์ บรรณาธิการข่าวการเมืองหนังสือพิมพ์คมชัดลึกและ
บรรณาธิการเว็บไซต์คมชัดลึก (สัมภาษณ์วันที่ 12 กันยายน 2561) 

4) ผศ.ดร.พนิดา จงสุขสมสกุล อาจารย์ประจำภาคนิเทศศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร (สัมภาษณ์วันที่ 21 กันยายน 2561) 
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ผู้วิจัยจึงอยากทราบว่าก่อนที่สื่อมวลชนผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการนำเสนอข่าวการเมืองนั้นมีการ
ตรวจสอบ คัดกรอง เนื้อหาของข้อมูลนั้นๆ หรือไม่ว่าเพราะอาจจะเป็นเนื้อที่มีลักษณะรุนแรงที่สร้าง
ความปลุกปั่นให้ผู้รับสารเกิดความคิดที่ต่อต้านกันทางการเมืองได้ หรือในการนำเสนอข่าวผ่าน
ช่องทางออนไลน์แต่ละครั้งนั้นเน้นความเร็วเพ่ือเรียกยอดคนเข้าดู หรือยอดวิวให้ได้มากที่ สุด จนลืม
คำนึงว่าประเด็นที่นำเสนอไปส่งผลกระทบต่อผู้รับสารหรือไม่ 

 

3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) การจดบันทึกระหว่างลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ (Fieldnotes) ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล
และรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างซึ่งในการสัมภาษณ์ตามประเด็นคำถามที่
ผู้วิจัยได้ตั้งไว้แล้วนั้นผู้วิจัยจำเป็นต้องจดบันทึกเพ่ือขมวดประเด็นที่ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงข้อมูลต่างๆ
ให้สั้นลง เพ่ือจะสามารถนำมาเป็นข้อสรุปในผลการวิจัย ซึ่งหากผู้วิจัยไม่ทำการจดบันทึกเฉพาะ
ประเด็นสำคัญในห้วงระยะเวลาที่สัมภาษณ์นั้นใช้แต่เพียงเครื่องอัดเสียงก็จะให้ผู้วิจัยเกิดความสับสน
ในข้อมูลแต่ละประเด็นและต้องใช้เวลานานในการรวบรวมข้อมูลแล้วสกัดออกมาเพ่ือทำความเข้าใจใน
แต่ละประเด็น 

2) การใช้เครื่องบันทึกเสียงระหว่างสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง (Voice Recorder) ในระหว่างที่
ผู้วิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างนั้นมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้เครื่องอัดเสียงเพ่ือให้ได้
คำตอบทุกประเด็นที่ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลและเพ่ือความละเอียดของข้อมูล หลังจากที่ผู้วิจัยได้ข้อมูล
จากผู้ให้สัมภาษณ์แล้วนั้นเข้าสู่กระบวนการถอดคำสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดและนำมา
แปรผลร่วมกับการจดบันทึกภาคสนามเพ่ือให้ได้ถึงคำตอบที่ชัดเจนและละเอียดที่สุด 

3) รูปแบบคำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ (Interview Guide) ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบคำถาม
ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ผู้วิจัยต้องการทราบ โดยมีความ
สอดคล้องกับปัญหานำวิจัยและวัตถุประสงค์งานวิจัย และเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนในงานวิจัย ดังนั้น
จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้วิจัยต้องลงพ้ืนที่สัมภาษณ์โดย ใช้เครื่องมือคือ แบบสัมภาษณ์ที่มีการตั้ง
คำถามเชิงลึก (In-depth Interview) ให้ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถที่จะให้ข้อมูลได้อย่างละเอียดและเพ่ือ
เจาะจงให้ผู้ให้สัมภาษณ์ให้คำตอบในประเด็นเรื่องราว เนื้อหาที่ผู้วิจัยอยากทราบอย่างละเอียด จน
นำมาสู่การรวบรวมข้อมูลประกอบการวิจัย  

4) แบบฟอร์มตารางการวิเคราะห์เนื้อหา (Coding Sheet) สำหรับขั้นตอนการวิเคราะห์
เนื้อหาเพ่ือใช้สำหรับการวิเคราะห์เนื้อหารูปแบบเนื้อหา การนำเสนอข่าวของ เฟซบุ๊กแฟนเพจ
สื่อมวลชน และการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในแฟนเพจสื่อมวลชน โดยในแต่ละแบบฟอร์มจะ
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ประกอบไปด้วย รายละเอียด ลักษณะของการนำเสนอข่าวของแฟนเพจสื่อมวลชน และพฤติกรรม
การร่วมแสดงความความคิดต่อเนื้อหาข่าวของสมาชิกแฟนเพจ ดังตารางที่ 3.6 
 

3.6 แบบฟอร์มตารางการวิเคราะห์เนื้อหาการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนผ่านแฟน
เพจคมชัดลึก และ Voice TV21 ในช่วงการประกาศเลือกตั้งของรัฐบาล คสช. 

ตารางที่ 3.2  วัตถุประสงค์ของการนำเสนอ Hate Speech ของสื่อมวลชน 

วัตถุประสงค์ Check ตัวอย่างเนื้อหาที่ 
ที่เกี่ยวข้อง 

1. ไม่มีการแสดงความคิดเห็นที่ชี้นำให้เกิดความเกลียดชัง   
2. แสดงความคิดเห็นในลักษณะการเกลียดชังต่อผู้ที่ตกเป็น
ข่าว 

  

3. ยั่วยุให้เกิดความเกลียดชังต่อเป้าหมาย   
4. การแสดงออกในลักษณะ ด่าทอ สบประมาท 
เปรียบเทียบกลุ่มเป้าหมายในทางลบ 

  

5. ปฏิเสธการอยู่ร่วมกันในสังคม   
6. ยุยง หรือ ชักชวนให้มีการขับไล่ ทำร้าย กลุ่มเป้าหมาย   

 
ตารางที่ 3.3  ฐานความเกลียดชังที่ปรากฏต่อกลุ่มเป้าหมาย 

ฐานความเกลียดชัง Check ตัวอย่างเนื้อหาที่ 
ที่เกี่ยวข้อง 

1. ชาติพันธุ์ ถิ่นกำเนิด ถิ่นที่อยู่   
2. สถานภาพทางสังคม    
3. อุดมการณ์ทางการเมืองของบุคคล เช่น พวกเสื้อเหลือง 
เสื้อแดง พวกล้มเจ้า พวกรักเจ้า พรรคเพื่อไทย พรรค
ประชาธิปัตย์ 

  

4. ลักษณะการชอบเพศเดียวกัน    
5. ศาสนา   
6. ชนชั้นทางสังคม   
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ฐานความเกลียดชัง Check ตัวอย่างเนื้อหาที่ 
ที่เกี่ยวข้อง 

7. สีผิว   
8. รูปร่าง ลักษณะตัวบุคคล เช่น อ้วน เตี้ย    
 
ตารางที่ 3.4  ระดับความรุนแรงของ Hate Speech ที่ปรากฏบนแฟนเพจ รวมถึงวิธีการสื่อสารที่ 

ทำให้เกิด Hate Speech 

ระดับความรุนแรง/วิธีการสื่อสาร Check ตัวอย่างเนื้อหาที่ 
ที่เกี่ยวข้อง 

1. การแบ่งแยกต่อกลุ่มเป้าหมายแบบไม่ตั้งใจ   
2. การตั้งอคติแบบแบ่งฝักฝ่าย แบ่งแยกเขา-เรา โดยมี
เป้าหมายที่จะโจมตี กลุ่มเป้าหมาย 

  

2.1 การเปรียบเทียบกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ตกเป็นข่าวแบบ
ไม่ใช่คน (Demonzing) 

  

2.2 การแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมกล่าวหา กล่าวโทษให้
กลุ่มเป้าหมายเสียชื่อเสียง 

  

2.3 การแสดงออกโดยลดคุณค่า ทำให้กลุ่มเป้าหมายดูด้อย
ค่าให้สายตาผู้อื่น  

  

3. การแสดงออกโดยการยั่วยุให้บุคคลอื่นเกลียดชัง
กลุ่มเป้าหมาย 

  

3.1 การประณาม ยุยงให้ทำร้าย กลุ่มเป้าหมาย   
3.2 การแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมขับไล่ ต่อต้านเป้าหมาย ไม่ให้
อยู่ในสังคมเดียวกัน 

  

4. การยุยง ปลุกปั่น ให้ผู้ที่ถูกโน้มน้าวเกิดการกระทำรุนแรง
ต่อกลุ่มเป้าหมาย 

  

4.1 การยุยงโดยสร้างความเชื่อทางอุดมการณ์ทางการเมือง 
ต่อผู้ที่ถูกโน้มน้าวให้เกิดพฤติกรรมการทำลายล้าง ก่อการ
ประท้วง ทำลายความน่าเชื่อถือของกลุ่มเป้าหมาย 

  

4.2 ปฏิเสธการอยู่รวมกันในสังคม 
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ระดับความรุนแรง/วิธีการสื่อสาร Check ตัวอย่างเนื้อหาที่ 
ที่เกี่ยวข้อง 

4.3 การยุยงให้ผู้ที่ถูกโน้มน้าวทำร้ายคนรอบข้างตัว
กลุ่มเป้าหมาย เช่น พ่อ แม่ พ่ี น้อง ลูก เมีย สามี หรือคนที่
เป็นเครือญาติ 

  

 
ตารางที่ 3.5  ประเด็นที่เริ่มต้นทำให้การสร้างอคติทางลบและเกลียดชังกลุ่มเป้าหมาย 

ประเด็นที่สร้างอคติทางลบและเกลียดชัง Check ตัวอย่างเนื้อหาที่ 
ที่เกี่ยวข้อง 

5.1 การถูกกลุ่มเป้าหมายคุกคาม ทำร้าย    
5.2 อุดมการณ์ทางการเมืองที่ต่างกัน   
5.3 วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน   
5.4 การถูกยั่วยุจากบุคคลอ่ืน   
5.5 รสนิยมทางเพศที่ต่างจาก หญิง ชาย    
5.6 เหตุการณ์ที่กลุ่มเป้าหมายทำไม่ดีในอดีต   
5.7 การขัดแย้งเกี่ยวกับผลประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย   
5.8 พฤติกรรมที่น่ารังเกียจถูกสังคมประณาม   

 

3.7 การสร้างเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  

แบบสัมภาษณ์ (Interview Guide) มีลักษณะผสมกันทั้งแบบสอบถามปลายเปิด (Open 
Ended Questionnaire) และแบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Questionnaire) เพ่ือเปิด
โอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ตอบคำถามของผู้วิจัยได้อย่างตรงประเด็นและเปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้
แสดงความคิดเห็นของตัวเองได้เต็มที่โดยมีประเด็นคำถามดังต่อไปนี้ 

คำถามท่ีใช้สัมภาษณ์ (นักวิชาการ)  
1) ในฐานะที่ท่านเป็นนักวิชาการสื่อมวลชนท่านคิดว่าการปฏิบัติหน้าที่ของ

สื่อมวลชนใช้เกณฑ์อะไรในการคัดเลือกเนื้อหา รวมถึงกำหนดประเด็นในการท่านคิดว่านำเสนอข่าว
การเมือง 
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2) ในฐานะที่ท่านเป็นนักวิชาการสื่อมวลชนท่านคิดว่าสภาพปัญหาของนำเสนอ
ข่าวโดยสื่อมวลชนหลักจากที่มีการเสนอไปแล้วเคยติดตามผลจากการนำเสนอข่าวการเมืองที่ตนเป็น
คนกำหนดเนื้อหาบ้างหรือไม่ว่าเกิดผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบต่อคนในสังคม 

3) ในฐานะที่ท่านเป็นนักวิชาการสื่อมวลชนท่านคิดเห็นอย่างไรกับสภาพปัญหาการ
นำเสนอข่าวของสื่อมวลชนที่เกิดจากการสื่อสารความเกลียดชังที่เกิดจากกระบวนการโน้มน้าวให้ เกิด
การบิดเบือนข้อเท็จจริง จนทำให้ผู้รับสารสามารถเข้าถึงข้อเท็จจริงได้ยาก และอาจนำไปสู่การเกิด
ความเห็นที่แตกต่างกัน ที่อาจกล่าวได้ว่าสื่อมวลชนเป็นเครื่องมือที่สร้างความแตกแยกในสังคม 

4) ในฐานะที่ท่านเป็นนักวิชาการสื่อมวลชนท่านคิดว่าสภาพปัญหาในการนำเสนอ
ข่าวของสื่อมวลชนเกิดจากอิทธิพลกลุ่มการเมืองที่สามารถใช้สื่อมวลชนเป็นเครื่องมือในการสื่อสารที่
สร้างความเกลียดชังโดยการปลุกระดม สั่นคลอนเสถียรภาพทางการเมืองของฝ่ายตรงข้ามให้
ประชาชนเกิดความแตกแยกในสังคม จนนำไปสู่การแบ่งฝักแบ่งฝ่ายได้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

5) ในฐานะที่ท่านเป็นนักวิชาการสื่อมวลชนท่านมีมุมมองอย่างไรเกี่ยวกับสภาพ
ปัญหาการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนที่เกิดจากคำกล่าวที่ว่า “สื่อมวลชนไม่มีความเป็นกลาง นำเสนอ
ข่าวเลือกข้าง” นำเสนอข่าวยุยงให้เกิดความวุ่นวายในสังคมในด้านความแตกต่างทางความคิดทางการ
เมือง 

6) ในฐานะที่ท่านเป็นนักวิชาการสื่อมวลชนท่านคิดว่าการปฏิบัติ งานของ
สื่อมวลชนในการคัดเลือกเนื้อหาการเมืองที่นำเสนอต่อผู้รับสารเกิดจากสภาพปัญหาของการทำงาน
นอกกรอบจริยธรรมสื่อมวลชนหรือไม่ 

7) ในฐานะที่ท่านเป็นนักวิชาการสื่อมวลชนท่านคิดว่าการนำเสนอข่าวทาง
การเมืองของสื่อมวลชนเกิดจากการชี้นำทางความเชื่อมีอิทธิพลต่อการคล้อยตามของประชาชน
หรือไม่อย่างไร 

8) ในฐานะที่ท่านเป็นนักวิชาการสื่อมวลชนท่านคิดว่าสภาพปัญหาความขัดแย้ง
ทางการเมืองไทยในมุมมองของสื่อมวลชนเป็นอย่างไร 

9) ในฐานะที่ท่านเป็นนักวิชาการสื่อมวลชนท่านคิดว่าสิ่งใดที่เป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกับ
ขอบเขตของสื่อมวลชนในการนำเสนอข่าวเพื่อไม่ให้เกิดสภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบทางลบต่อผู้รับสาร 

10) ในฐานะที่ท่านเป็นนักวิชาการสื่อมวลชนท่านคิดว่าสภาพปัญหาจากการ
นำเสนอข่าวในสื่อสังคมออนไลน์ที่เน้นความรวดเร็วทางกองบรรณาธิการจะให้ความสำคัญกับการ
คัดเลือกประเด็น เนื้อหาโดยคำนึงถึงผลกระทบที่เกี่ยวกับการสร้างความแตกแยกในสังคม ก่อน
นำเสนอข่าวหรือไม่ หรือว่าจะมีการแก้ไขหรือลบเนื้อหานั้น หลังจากที่ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์จาก
ประชาชน 
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11) ในฐานะที่ท่านเป็นนักวิชาการสื่อมวลชนท่านคิดว่าสภาพปัญหาที่เกิดจากการยุ
ยง ปลุกปั่นความคิดและอารมณ์ทางการเมืองของผู้รับสารให้เกิดความเกลียดชังต่อบุคคลที่อยู่ในข่าว
นั้นสื่อมวลชนควรจะเลือกใช้คำหรือประโยคอย่างไรในการนำเสนอข่าว-พาดหัวข่าว เพ่ือไม่ให้เกิด
ปัญหาดังกล่าว 

คำถามที่ใช้สัมภาษณ์ (นักวิชาชีพ)  
1) ในฐานะที่ท่านเป็นนักวิชาชีพสื่อมวลชนท่านใช้เกณฑ์อะไรในการคัดเลือก

เนื้อหา รวมถึงกำหนดประเด็นในการนำเสนอข่าวการเมืองเพ่ือไม่ให้เกิดสภาพปัญหาต่อการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสาร 

2) ในฐานะที่ท่านเป็นนักวิชาชีพสื่อมวลชนเคยติดตามผลจากการนำเสนอข่าว
การเมืองที่ตนเป็นคนกำหนดเนื้อหาบ้างหรือไม่ว่าเกิดสภาพปัญหาเกี่ยวกับผลกระทบเชิงบวกหรือเชิง
ลบต่อคนในสังคม 

3) ในฐานะที่ท่านเป็นนักวิชาชีพสื่อมวลชน ท่านคิดอย่างไรกับสภาพปัญหาการ
นำเสนอข่าวของสื่อมวลชน ที่เกิดจากการสื่อสารความเกลียดชังที่เกิดจากกระบวนการโน้มน้าวให้เกิด
การบิดเบือนข้อเท็จจริง จนทำให้ผู้รับสารสามารถเข้าถึงข้อเท็จจริงได้ยาก นำไปสู่การเกิดความเห็นที่
แตกต่างกัน ที่สื่อมวลชนเป็นเครื่องมือที่สร้างความแตกแยก 

4) ในฐานะที่ท่านเป็นนักวิชาชีพสื่อมวลชนท่านคิดว่าสภาพปัญหาการเมืองไทยเกิด
จากการที่กลุ่มการเมืองสามารถใช้สื่อมวลชนเป็นเครื่องมือในการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังโดยการ
ปลุกระดม สั่นคลอนเสถียรภาพทางการเมืองของฝ่ายตรงข้ามให้ประชาชนเกิดความแตกแยกในสังคม 
จนนำไปสู่การแบ่งฝักแบ่งฝ่ายได้หรือไม่ เพราะเหตุใด 

5) ในฐานะที่ท่านเป็นนักวิชาชีพสื่อมวลชนท่านมีมุมมองอย่างไรเกี่ยวกับสภาพ
ปัญหาของการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชนจากคำกล่าวที่ว่า “สื่อมวลชนไม่มีความเป็นกลาง นำเสนอ
ข่าวเลือกข้าง” นำเสนอข่าวยุยงให้เกิดความวุ่นวายในสังคมในด้านความแตกต่างทางความคิดทางการ
เมือง 

6) ในฐานะที่ท่านเป็นนักวิชาชีพสื่อมวลชนท่านมีวิธีการปฏิบัติงานอย่างไรในการ
คัดเลือกเนื้อหาการเมืองที่นำเสนอต่อผู้รับสารให้อยู่ในกรอบของจริยธรรมสื่อมวลชน 

7) ในฐานะที่ท่านเป็นนักวิชาชีพสื่อมวลชนท่านคิดว่าการนำเสนอข่าวทางการเมือง
ของสื่อมวลชนที่เป็นการชี้นำทางความเชื่อมีอิทธิพลต่อการคล้อยตามของประชาชนหรือไม่อย่างไร 

8) ในฐานะที่ท่านเป็นนักวิชาชีพสื่อมวลชนท่านคิดว่าสภาพปัญหาความขัดแย้ง
ทางการเมืองไทยในมุมมองของสื่อมวลชนเป็นอย่างไร 

9) ในฐานะที่ท่านเป็นนักวิชาชีพสื่อมวลชนท่านคิดว่าสิ่งใดที่เป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกับ
ขอบเขตของสื่อมวลชนในการนำเสนอข่าวเพื่อไม่ให้เกิดสภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบทางลบต่อผู้รับสาร 
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10) ในฐานะที่ท่านเป็นนักวิชาชีพสื่อมวลชนท่านคิดว่าสภาพปัญหาการนำเสนอ
ข่าวในสื่อสังคมออนไลน์ที่เน้นความรวดเร็วจนในบางครั้งเกิดความผิดพลาดส่งผลกระทบต่อผู้ตกเป็น
ข่าว ทางกองบรรณาธิการจะให้ความสำคัญกับการคัดเลือกประเด็น เนื้อหาโดยคำนึงถึงผลกระทบที่
เกี่ยวกับการสร้างความแตกแยกในสังคม ก่อนนำเสนอข่าวหรือไม่ หรือว่าจะมีการแก้ไขหรือลบเนื้อหา
นั้น หลังจากท่ีได้รับการวิพากษ์วิจารณ์จากประชาชน 

11) ในฐานะที่ท่านเป็นนักวิชาชีพสื่อมวลชนท่านเลือกใช้คำหรือประโยคอย่างไรใน
การนำเสนอข่าว-พาดหัวข่าว เพ่ือไม่ให้เกิดสภาพปัญหาผลกระทบทางลบต่อผู้รับสารที่เสมือนการยุยง 
ปลุกปั่นความคิดและอารมณ์ทางการเมืองของผู้รับสารให้เกิดความเกลียดชังต่อบุคคลที่อยู่ในข่าวนั้น  

แบบสัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ชื่อ – นามสกุล...................................................................................................  
2. วัน เดือน ปี เกิด............................................................................................ .... 
3. อายุ...................................................................................................................  
4. ที่อยู่ปัจจุบัน......................................................................................................  
5. การศึกษา..........................................................................................................  
6. อาชีพ/ตำแหน่งหน้าที่.......................................................................................  

ส่วนที่ 2 ตัวอย่างคำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
1) หลักเกณฑ์ในการนำเสนอข่าว 
2) มุมมองของสื่อมวลชนในคำพูดจากประชาชนว่าเป็นสื่อเลือกข้าง และนำเสนอ

ข่าวยุยงให้ประชาชนเกลียดชังฝ่ายการเมืองตรงข้ามกับตน 
3) ขอบเขตของสื่อในการนำเสนอข่าว 
4) จริยธรรมในการปฏิบัติงานของสื่อมวลชน 
5) อิทธิพลของสื่อมวลชนต่อการคล้อยตามของประชาชน 
6) สภาพความขัดแย้งทางการเมืองไทยของประชาชนในมุมมองสื่อมวลชน 

 

3.8 การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ 2 ลักษณะคือ แบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง ซึ่งเป็นการตอบ
คำถามโดยใส่ข้อมูล (Coding Sheet) เพ่ือใช้บรรยายข้อมูลเบื้องต้นของคำตอบ โดยให้ผู้ให้สัมภาษณ์
ได้มีโอกาสที่จะให้คำตอบในประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการทราบหรือประเด็นที่ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการ
กล่าวถึง แต่ในคำถามนั้นยังคงต้องมีประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการทราบและสามารถให้คำตอบปัญหานำ
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วิจัยที่ต้องการศึกษาด้วย โดยในการออกแบบคำถามสัมภาษณ์นั้นผู้วิจัยต้องตรวจสอบประเด็นให้
ครบถ้วนเพ่ือให้คำถามมีประสิทธิภาพและสามารถให้คำตอบกับปัญหานำวิจัยได้ก่อนที่จะมีการลง
พ้ืนที่เก็บข้อมูลจริง  
  

3.9 ระยะเวลาในการศึกษา  

ผู้วิจัยใช้เวลาในการศึกษาและรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนวันที่ 21 พฤษภาคม-13 กันยายน 
2561  

 

3.10 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการรวบรวมและศึกษาจากเอกสารต่างๆ การลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ 
รวมถึงการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม จากนั้นจึงเข้ าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
ตีความหมายและนำมาสกัดเป็นประเด็นประกอบผลการศึกษา ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบคุณภาพนี้
เป็นการสร้างข้อสรุป ได้แก่ การวิเคราะห์อุปไมย (Analytic Induction) ซึ่งเป็นการตีความเพ่ือสร้าง
ข้อสรุปแบบอุปนัย (Inductive Reasoning) จากการจดบันทึก การสัมภาษณ์แลการสังเกตการณ์ 
โดยใช้การบรรยายแบบพรรณนา  

 

3.11 การนำเสนอข้อมูล 

การนำเสนอข้อมูลที่ได้จากการศึกษา สัมภาษณ์ การสังเกตการณ์จนนำไปสู่กระบวนการ
ตีความตามแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ โดยมีวิธีการเขียนบรรยายเล่าเรื่อง
(Narrative) โดยใช้การอธิบายเชิงวิเคราะห์ (Analytic Descriptive) ในการนำเสนอข้อสรุปหรือ
ผลการวิจัยเพ่ือตอบปัญหานำวิจัยของการศึกษาเรื่องดังกล่าว สามารถแบ่งออกเป็นประเด็นหลักๆ
ดังต่อไปนี้ 

1) สภาพปัญหาการนำเสนอข่าวของเฟซบุ๊กแฟนเพจสื่อมวลชนทางการเมืองไทย
ของรัฐบาล คสช.ในช่วงที่มีประกาศการเลือกตั้ง เป็นอย่างไร 

2) รูปแบบเนื้อหา การนำเสนอข่าวของเฟซบุ๊กแฟนเพจสื่อมวลชนในช่วงการ
ประกาศเลือกตั้งจากรัฐบาล คสช.กับการสร้างความเกลียดชัง ได้หรือไม่    

3) แนวโน้มในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในแฟนเพจสื่อมวลชนที่การสร้าง
ความเกลียดชังเป็นอย่างไร 



 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง “การศึกษาแนวโน้มการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองไทยของแฟนเพจ
สื่อมวลชนกับการสร้างความเกลียดชัง” โดยในบทนี้ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยดังนี้ 

1) สภาพปัญหาการนำเสนอข่าวทางการเมืองของสื่อมวลชน 
ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์นักวิชาการและนักวิชาชีพพบว่าสภาพปัญหาการ

ปฏิบัติงานของสื่อมวลชนในการนำเสนอข่าวด้านการเมืองเกิดจากปัญหา ด้านสภาพแวดล้อมทาง
การเมือง ด้านกลุ่มการเมือง ด้านอุดมการณ์ทางการเมืองที่ต่างกัน ด้านการเอ้ือประโยชน์ระหว่าง
นักการเมืองและสื่อมวลชน ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของสื่อ ด้านอิทธิพลของสื่อต่อความ
เชื่อของประชาชน และด้านจริยธรรมการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชน โดยในส่วนของนักวิชาการด้าน
สื่อมวลชนได้ให้ข้อคิดเห็น ดังนี้ 
 

4.1 สภาพปัญหาจากการนำเสนอข่าวการเมืองของของสื่อมวลชน 

จากการสัมภาษณ์นักวิชาการและนักวิชาชีพด้านสื่อมวลชนทั้ง 4 คน พบว่ามีสภาพปัญหา
เกิดจากการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชน ดังนี้ 

 
4.1.1 ด้านสภาพแวดล้อมทางการเมือง ด้านอุดมการณ์ทางการเมืองที่ต่างกัน  

ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของสื่อ ด้านอิทธิพลของสื่อต่อความเชื่อของ
ประชาชน ด้านจริยธรรมการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชน 

ซึ่งสามารถแยกรายละเอียดด้านสภาพปัญหาด้านจรรยาบรรณ และ จริยธรรมของการปฏิบัติ
หน้าที่สื่อมวลชนจะมีความแตกต่างกัน ดังนี้ ด้านจริยธรรมการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชน หมายถึง 
ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติในการทำงานของสื่อมวลชนเพ่ือไม่ให้สร้างความเดือดร้อนต่อผู้ อ่ืน  
สมสุข หินวิมาน และคณะ (2557) และขณะที่ ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชน 
หมายถึง การประมวลกฎเกณฑ์ความประพฤติ หรือประมวลมารยาทของการทำหน้าที่สื่อมวลชนที่
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ต้องยึดหลักกฎเกณฑ์ ข้อกำหนดตามจริยธรรมที่มีการกำหนดไว้ เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตาม
กรอบที่กำหนด ซึ่งจะเป็นเอกลักษณ์ทางวิชาชีพ โดยมีองค์กรหรือสมาคมควบคุม (จรวยพร ธรณินทร์, 
2554) 

จากการสัมภาษณ์นักวิชาการด้านสื่อมวลชน หลักเกณฑ์การคัดเลือกเนื้อหา การคัดเลือก
เนื้อหาให้อยู่ภายใต้จริยธรรมการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชน พบว่า 

1) ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมทางการเมือง 
ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ คณบดี คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ให้

ความเห็นถึงปัญหานี้ว่า นักการเมืองรวมถึงพรรคการเมืองมีอิทธิพลที่สามารถที่จะใช้สื่อมวลชนเป็น
เครื่องมือในการนำเสนอข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับตนได้อีกทั้งยังสามารถที่จะใช้สื่อฯ เป็นเครื่องมือ
ในการสร้างความเกลียดชังต่อฝ่ายตรงข้ามได้ ซึ่งการที่สื่อฯ ตกเป็นเครื่องมือของนักการเมืองนั้น
อาจจะเป็นเพราะรู้ไม่เท่าทันนักการเมืองหรือรู้เท่าทันแล้วแต่ก็ยังเต็มใจให้เขาหลอกใช้เป็นเครื่องมือ 
อีกทั้งตัวสื่อมวลชนเองยังมีพฤติกรรมการนำเสนอข่าวสารตามความคิดเห็น ความเชื่อของตน หรือแม้
กระทั้งการโดนกำหนดประเด็นการนำเสนอข่าวโดยนโยบายของสำนักข่าวนั้นๆ สิ่งที่ตามมาคือ
ผลกระทบต่อผู้รับสารในการที่จะได้รับข้อมูลด้านเดียว 

“ที่ผ่านมายอมรับกลุ่มการเมืองมีอิทธิพลต่อสื่อฯ ต้องเข้าใจสื่อฯ อยู่ในสภาวะ
ง่อนแง่นจึงจำเป็นต้องมีผู้สนับสนุน อีกทั้งการเมืองแต่ละฝ่ายเขามีทีวีเป็นช่องของเขา อยู่ที่ว่าเรามอง
มันเป็นสื่อหรือเครื่องมือที่ถูกสร้างขึ้นมากระจายข่าว” (มานะ ตรีรยาภิวัฒน์, สัมภาษณ์, วันที่ 12 
กันยายน 2561) 

คุณก้าวโรจน์ สุตาภักดี นายกสมาคมผู้สื่อข่าวออนไลน์ ให้ความเห็นถึงปัญหานี้ว่า 
กลุ่มการเมืองสามารถใช้สื่อมวลชนเป็นเครื่องมือในการสื่อสารที่สร้างความเกลียดชังได้ เนื่องจากที่
ผ่านมาจะสังเกตได้อย่างชัดเจนว่ากลุ่มการเมืองมีการชี้นำประชาชนผ่านสื่อมวลชนในการนำเสนอ
ข้อมูลข่าวสารเพื่อปลุกกระแสมวลชนให้ออกมาเคลื่อนไหวต่างๆ ตามท่ีผู้นำกลุ่มนั้นๆ กำหนดแนวทาง
ไว้  

“ที่ผ่านมาเห็นได้ชัดว่ากลุ่มการเมืองสามารถสามารถใช้สื่อเป็นสื่อฯ เป็นเครื่องมือที่
สร้างความเกลียดชังได้โดยการปลุกระดมผ่านสื่อให้มวลชนออกมาเคลื่อนไหว” (ก้าวโรจน์ สุตาภักดี, 
สัมภาษณ์, วันที่ 13 กันยายน 2561) 

จากปัญหาด้านสภาพแวดล้อมทางการเมืองในมุมมองของนักวิชาการมองว่า ไม่ว่า
ผ่านมากี่ยุคกี่สมัยสื่อมวลชนก็ยังตกเป็นเครื่องมือของกลุ่มนักการเมือง และนักการเมืองตัวบุคคลที่
หลอกใช้สื่อมวลชนในการนำเสนอข่าวเพ่ือสร้างผลประโยชน์ให้กับตนเองและพวกพ้อง ซึ่งในหลาย
ครั้งที่สื่อมวลชนเองไม่รู้เท่าทันนักการเมืองเหล่านั้น หรือยินดีที่จะตกเป็นเครื่องมืองของกลุ่มการเมือง 
อีกทั้งการนำเสนอข่าวของสื่อนั้นยังคงตามความเชื่อของตนที่เป็นไปตามข้อเท็จจริงบ้าง หรือมีการใส่
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สีสันของข่าวเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจของเนื้อหาที่เป็นเสมือนการยุยงปลุกปั่น และในด้านของนัก
วิชาชีพ มองว่า ตัวสื่อมวลชนเองยอมรับว่ากลุ่มการเมืองมีอิทธิพลต่อการนำเสนอข่าว เนื่องจากใน
ปัจจุบันองค์การสื่อมวลชนค่อนข้างอยู่ในสภาวะที่ประสบปัญหา จึงมีความจำเป็นต้องมีผู้สนับสนุน 
องค์กรจึงจะสามารถดำเนินต่อไปได้ นอกจากจะมีกลุ่มการเมืองที่สนับสนุนองค์กรสื่อฯ แล้วนั้น กลุ่ม
การเมืองยังเป็นเจ้าของสื่อบางสำนัก ทั้งนี้ก็อยู่ที่ว่าผู้เปิดรับข่าวสารจะมองว่าข่าวๆ  นั้นออกมาจาก
สื่อมวลชนหรือข่าวนั้นถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือกระจายข่าวเท่านั้น แต่ที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่า การที่กลุ่ม
การเมืองจะใช้สื่อเป็นเครื่องในการสร้างสีสัน ใสร้ายป้ายสีฝ่ายตรงข้ามเพ่ือสร้างความเกลียดชังนั้นเป็น
การกระทำที่ประสบผลสำเร็จ เนื่องจากสามารถปลุกระดมกลุ่มคนให้ออกมาเคลื่อนไหวประท้วงได้ จึง
มองว่า สื่อมวลชนยังคงเป็นประโยชน์สำหรับกลุ่มนักการเมือง  

จะเห็นได้ว่าในมุมมองด้านปัญหาสภาพแวดล้อมทางการเมือง นักวิชาการและนัก
วิชาชีพ จะมีความคิดเห็นที่เหมือนกัน ให้เหตุผลว่า สื่อมวลชนยังคงตกเป็นเครื่องมือของกลุ่มการเมือง
และนักการเมืองตัวบุคคลในการนำเสนอข่าวที่ ป้ายสี สร้างความเกลียดชังกับกลุ่มการเมืองฝ่ายตรง
ข้ามทั้งรู้เท่าไม่ถึงการ หรือ ยินยอมที่จะเป็นเครื่องมือของกลุ่มการเมืองนั้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ชี้นำให้ประชาชนผู้รับสารเกิดการคล้อยตามทางการเมือง 

2) ปัญหาด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของสื่อ 
จากการสัมภาษณ์นักวิชาการด้านสื่อมวลชนได้ให้ข้อคิดเห็นดังนี้  
ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ คณบดี คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  

ให้ความเห็นถึงปัญหานี้ว่า การนำเสนอข่าวสารของสื่อฯ ที่ละเมิดจรรยาบรรณนั้นก็จะมีอยู่บาง
ประเภท บางสำนักแต่ก็ไม่ใช่สื่อมวลชนทั้งหมดที่จะทำในลักษณะนี้ ซึ่งในการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร
ของสื่อฯ ในบางกลุ่มนั้นก็จะนำเสนอที่เน้นไปด้านใดด้านหนึ่ง โดยที่จะนำเสนอข้อมูลที่โน้มเอียงไป
ตามสิ่งที่ตนเองเชื่อ 

ผลที่ตามมาก็คือผู้รับสารจะได้รับข้อมูลด้านเดียว การกระทำดังกล่าวของสื่อฯ  
ก็ไม่ได้ก่อให้เกิดความเป็นธรรมกับผู้ที่เป็นคู่กรณีในการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร ซึ่งการนำเสนอข่าวของ
สื่อฯ ที่บิดเบือนข้อเท็จจริงในบางครั้งก็จะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจจากประชาชนต่อเป้าหมายได้
เช่นเดียวกัน 

“จะมีสื่อมวลชนบางประเภทที่นำเสนอข่าวไม่เป็นกลางโน้มเอียงไปตามความเชื่อ
ของตน แน่นอนผลกระทบก็เกิดขึ้นกับผู้รับสารเพราะได้รับข้อมูลด้านเดียว ซึ่งไม่เป็นธรรมต่อผู้รับสาร
เลย” (มานะ ตรีรยาภิวัฒน์, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2561) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา จงสุขสมสกุล อาจารย์ภาควิชานิ เทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ให้ความเห็นถึงปัญหานี้ว่า ในประเด็นของการเมืองหากสื่อฯ นำเสนอข่าวสาร
โดยไม่มีจริยธรรมก็คือการนำเสนอข่าวโดยเลือกข้าง ด้วยปัจจัยเรื่องของเงินทุนที่จะทำให้สื่อฯ นั้นอยู่
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รอดก็จำเป็นต้องนำเสนอข่าวเข้าข้างฝ่ายการเมืองที่สนับสนุนตน อีกทั้งวิชาชีพสื่อมวลชนก็เป็นอาชีพ
ที่ไม่ต้องสอบใบประกอบวิชาชีพ ซึ่งไม่ว่าจะทำผิดอย่างไรรัฐก็ไม่สามารถเอาผิดสื่อฯ ได้ ประกอบกับ
การเข้ามามีบทบาทของสื่อพลเมือง ที่ใครก็สามารถเป็นนักข่าวได้หมายถึง คำว่าสื่อ คือของทุกคน  
ทุกคนมีสื่ออยู่ในมือจึงใช้เครื่องมือสื่อในฐานะที่เป็นเจ้าของ ดังนั้นเมื่อสื่ออะไรออกไปโดยขาดการ
เรียนรู้ ขาดการถูกสอนว่ามีจริยธรรมครอบอยู่ในการปฏิบัติงาน ผลกระทบก็จะเกิดขึ้นกับสังคม 

“หากเป็นสื่อที่ไม่มีจรรยาบรรณก็ต้องเลือกข้าง เพราะถ้าไม่เลือกชีวิตก็อยู่ไม่รอด 
อาชีพสื่อไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ทำผิดก็ไม่สามารถลงโทษได้” (พนิดา จงสุขสมสกุล, 
สัมภาษณ์, 21 กันยายน 2561) 

จากการสัมภาษณ์นักวิชาชีพด้านสื่อมวลชนได้ให้ข้อคิดเห็นดังนี้  
คุณสมฤทัย ทรัพย์สมบูรณ์ บรรณาธิการข่าวการเมือง และ บรรณาธิการเว็บไซต์

คมชัดลึกให้ความเห็นถึงปัญหานี้ว่า การปฏิบัติหน้าที่ของสื่อท่ีนำเสนอข่าวโดยไม่เป็นกลางนั้นมีอยู่จริง 
แต่ก็เป็นสิ่งที่ไม่ควรจะเกิดขึ้นเพราะภาระหน้าที่หลักของสื่อฯ คือการเป็นตัวกลางที่จะสื่อสารเรื่องราว
ต่างๆจากต้นทางไปสู่ปลายทางคือผู้รับสารและยังมีหน้าที่ ที่ต้องคัดกรองเนื้อหาที่ไม่เป็นประโยชน์ที่
จะไม่ให้ไปสู่ประชาชน 

“คำว่าสื่อมวลชนเสนอข่าวไม่มีความเป็นกลางนั้นมีอยู่จริง ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ควรจะ
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน สื่อฯ ต้องเป็นเพียงตัวกลางในการสื่อสารและคัดกรองเนื้อหาที่ไม่เป็นโทษใน
การนำเสนอต่อประชาชนเท่านั้น” (สมฤทัย ทรัพย์สมบูรณ์, สัมภาษณ์, 12 กันยายน 2561) 

คุณก้าวโรจน์ สุตาภักดี นายกสมาคมผู้สื่อข่าวออนไลน์ ให้ความเห็นถึงปัญหานี้ว่า 
ในบางลักษณะสื่อมวลชนไม่ได้มีความต้องการที่จะเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งแต่ได้รับข่าวสารมาจาก
นักการเมืองอย่างไรก็มีการนำเสนอข่าวไปแบบนั้นโดยไม่ผ่านกระบวนการคัดเลือก การวิเคราะห์ 
ดังนั้นตัวสื่อมวลชนก็ต้องมีวุฒิภาวะในการคิด วิเคราะห์เนื้อหา ตีประเด็นให้ถี่ถ้วนเพ่ือไม่ให้ตกหลุม
ของนักการเมืองที่ ให้ข่าว และหากเป็นสื่อฯ ที่มีจริยธรรมจะต้องนำเสนอข้อมูลทั้ง 2 ด้านเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจของประชาชน แต่ในปัจจุบันบันนี้ การนำเสนอข่าวของสื่อฯ อย่างเช่น พิธีกร
รายการนั้นจะนำเสนอตามความรู้สึกของตนเอง การใส่ท่าทาง ลีลาในการพูดก็มาจากปัจจัยความชื่น
ชอบฝ่ายการเมืองที่อยู่ในตัวสื่อมวลชนแล้ว  

“ถ้าเป็นสื่อฯ ที่มีจริยธรรมเขาจะเสนอข่าว 2 ด้านเพ่ือให้ผู้รับสารตัดสินใจเชื่อเอง
และสื่อต้องมีวุฒิภาวะในการคิด วิเคราะห์เพ่ือไม่ให้ตกหลุมของนักการเมืองที่ให้ข่าว” (ก้าวโรจน์ สุตา
ภักด,ี สัมภาษณ์, 13 กันยายน 2561) 

จากปัญหาด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติ งานของสื่ อนักวิชาการ มองว่า 
จรรยาบรรณในวิชาชีพสื่อมวลชนเป็นสิ่งสำคัญต่อตัวผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งที่ผ่านมาการทำงานของ
สื่อมวลชนแสดงให้เห็นได้ชัดว่า จะมีสื่อมวลชนตัวบุคคลบางประเภทที่นำเสนอข่าวโดยไม่เป็นกลาง
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และยังนำเสนอชี้นำให้ผู้รับสารคิดเห็นเช่นเดียวกับความเชื่อของตน หมายถึง โดยปกติสื่อมวลชนจะมี
ประเภทการปฏิบัติงานหลากหลายรูปแบบเช่น ปฏิบัติงานตามคำสั่งบรรณาธิการหรือทิศทางของ
ผู้บริหารองค์กร และทำงานโดยได้รับผลประโยชน์จากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง รวมถึงยังมีสื่อมวลชนบาง
ประเภทที่ปฏิบัติหน้าที่ในการทำข่าวตามความชอบ ความเชื่อของตนและมีพฤติกรรมที่ชักจูงให้ผู้รับ
สารเชื่อหรือชื่นชอบแบบเดียวกับตน การทำงานในลักษณะนี้ของสื่อฯ แสดงให้เห็นว่าส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อผู้รับสารที่จะได้รับข้อมูลด้านเดียว ซึ่งหากการทำงานที่ไม่มีขอบเขต ไม่มีจรรยาบรรณของ
สื่อฯ ก็ต้องมีการเลือกข้างเป็นเรื่องปกติ เพราะอาชีพสื่อเองก็ไม่ได้มีใบอนุญาติประกอบวิชาชีพอย่าง
เป็นรูปธรรมที่ทางภาครัฐสามารถกำหนดบทลงโทษได้ ในด้านนักวิชาชีพ มองว่า สื่อมวลชนที่ไม่มี
จรรยาบรรณนั้นมีอยู่จริง และยอมรับว่าการนำเสนอข่าวที่ไม่เป็นกลางก็มีอยู่จริงเช่นกัน ซึ่งการกระทำ
ดังกล่าวไม่ควรจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน หากว่ากันตามข้อเท็จจริงแล้ว สื่อมวลชนมีหน้าที่เป็นเพียง
ตัวกลางในการนำเสนอข่าวและตรวจสอบเนื้อหาให้เป็นไปตามความจริงภายใต้จริยธรรม ทั้ง 2 ด้าน
คือ การนำเสนอเพ่ือให้ผู้รับสารตัดสินใจเองและสื่อต้องมีวุฒิภาวะไม่ตกเป็นเหยื่อของนักการเมือง  

จะเห็นได้ว่าในมุมมองด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของสื่อ นักวิชาการและนัก
วิชาชีพ จะมีความคิดเห็นที่เหมือนกัน ให้เหตุผลว่า ความไม่เป็นกลางในการนำเสนอข่าวนั้นมีอยู่ใน
การสังคมการทำงานของสื่อมวลชนเพราะปัจจัยหลายอย่าง อาทิ ความเชื่อส่วนตัว ตกเป็นเครื่องมือ
ของนักการเมือง และนโยบายของสื่อฯ สำนักนั้นๆ ที่มีนักการเมืองเกี่ยวข้องกับการบริหาร จึงปฏิเสธ
ไม่ได้ว่า การนำเสนอข่าวเลือกข้างหรือชี้นำนั้นล้วนแล้วจะมาจากฝีมือสื่อมวลชน ซึ่งการกระทำ
ดังกล่าวเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้องและไม่ควรพึงกระทำในอาชีพสื่อมวลชน 

3) ปัญหาด้านอิทธิพลของสื่อต่อความเชื่อของประชาชน 
จากการสัมภาษณ์นักวิชาการด้านสื่อมวลชนได้ให้ข้อคิดเห็นดังนี้ 
ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ คณบดี คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ให้

ความเห็นถึงปัญหานี้ว่า การนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนมีอิทธิพลอยู่กับความเชื่อและความคล้อยตาม
ของประชาชนแต่ในขณะเดียวกันก็ไม่ใช่ทั้งหมดขึ้นอยู่กับว่าเป็นประชาชนกลุ่มไหน หากเป็น
ประชาชนที่มีการรู้เท่าทันสื่อก็อาจจะไม่ได้เชื่อสื่อนั้นทั้งหมด แต่ถ้าเป็นประชาชนที่ยังไม่รู้เท่าทันสื่อก็
จะเกิดพฤติกรรมเชื่อสิ่งที่สอดคล้องกับความคิด ความเชื่อของตน หรือ เชื่อโดยที่ถูกชักจูงจากผู้อ่ืน
หากตรงกับสิ่งที่ตัวเองคิดหรือสิ่งที่ตัวเองเชื่ออยู่ และ หากว่าสื่อมวลชนนำเสนอข้อมูลที่ก่อให้เกิด
ความเกลียดชัง ก็จะทำให้คนรับสารจำนวนมากหลงเชื่อหรือคล้อยตามสิ่งที่สื่อมวลชนนำเสนอนั้นเป็น
ปัญหาอย่างหนึ่งผู้เสพข้อมูล หรือ ผู้รับข้อมูลข่าวสารในปัจจุบันยังมีทักษะที่ไม่รู้เท่าทันสื่อก็จะเชื่อใน
สิ่งที่สื่อมวลชนนำเสนอ โดยจะแยกไม่ได้ระหว่าง ข้อมูล ข้อเท็จจริง กับความคิดเห็นส่วนตัวของสื่อที่
แสดงออกมา มักจะปะปนกันเข้าใจว่าเป็นความจริง เข้าใจว่าเป็นข้อเท็จจริง ซึ่งหลายครั้งสื่อมวลชน
นำเสนอข่าวได้มีการผสมกันระหว่าง ข้อมูล ข้อเท็จจริง กับความคิดเห็นส่วนตัวลงไปในเนื้อหาข่าว  
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ซึ่งก็จะก่อให้เกิดปัญหาการปิดกั้นการรับรู้ข้อมูลอีกด้านหนึ่ง นี้คือ หลักเกณฑ์การสื่อสารที่สื่อมวลชน
ไม่ควรพึงกระทำ 

“สื่อมวลชนยังคงมี อิทธิพลต่อความเชื่อและความคล้อยตามของประชาชน
โดยเฉพาะผู้รับสารที่อ่อนด้อยในการรู้เท่าทันสื่อก็จะถูกชักจูงได้ง่าย หากเป็นประชาชนที่รู้เท่าทันสื่อก็
จะไม่เชื่อสิ่งที่สื่อนำเสนอท้ังหมด” (มานะ ตรีรยาภิวัฒน์, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2561)  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา จงสุขสมสกุล อาจารย์ภาควิชานิ เทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ให้ความเห็นถึงปัญหานี้ว่า สื่อมวลชนยังคงมีอิทธิพลในการสร้างความเชื่อและ
ชี้นำประชาชนให้คล้อยตามได้ ซึ่งหากอ้างอิงในทฤษฎี Agenda Setting ยังคงเป็นทฤษฎีที่ใช้ตรง
ประเด็น ซึ่งถ้าหากสื่อมวลชนมีการปฏิบัติงานในลักษณะโน้มน้าวให้ผู้รับสารเกิดความเกลียดชังใน
ประเด็นฝ่ายการเมืองถือว่าเป็นสิ่งที่น่ากลัวและอันตรายมาก ซึ่งในกระบวนการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
นั้นความเกลียดชังเป็นส่วนของปลายทาง ซึ่งต้นทางคือการที่ผู้รับสารต้องรู้เท่าทันสื่อ แต่สิ่งที่อันตราย
ที่สุดของข่าวการเมืองคือ ผู้รับสารถูกโน้มน้าวใจโดยพรรคการเมืองผ่านสื่อที่ไม่รู้เท่าทันนักการเมือง  
ก็จะเกิดพฤติกรรมการคล้อยตามได้อย่างรวดเร็ว ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการสื่อสารที่สะดวก ง่ายดาย
ขึ้นดังนั้น การสร้าง Hate Speech ระหว่างบุคคลในสังคมที่คิดเห็นต่างกันก็ง่ายขึ้นด้วย  

“สื่อมวลชนยังคงมีอิทธิพลในการสร้างความเชื่อและชี้นำประชาชนให้คล้อยตามได้” 
(พนิดา จงสุขสมสกุล, สัมภาษณ์, 21 กันยายน 2561) 

จากการสัมภาษณ์นักวิชาชีพด้านสื่อมวลชนได้ให้ข้อคิดเห็นดังนี้  
คุณสมฤทัย ทรัพย์สมบูรณ์ บรรณาธิการข่าวการเมือง และ บรรณาธิการเว็บไซต์

คมชัดลึกให้ความเห็นถึงปัญหานี้ว่า การนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อความเชื่อของ
ประชาชน ดังนั้นสื่อต้องมีจริยธรรมความรับผิดชอบในตัวเอง อีกทั้งตัวสื่อฯ ต้องสำนึกไว้เสมอว่า
ประชาชนผู้รับสารเชื่อในสิ่งที่สื่อฯ นำเสนอไป เพราะสื่อฯ เป็นผู้ที่จะกำหนดเนื้อหาข่าวสารก่อนที่จะ
มีการนำเสนอไปยังผู้รับสารหรือการ Setagenda ซึ่งสิ่งที่สื่อฯ ต้องคำนึงอย่างมากคือการวิเคราะห์ว่า
ประเด็นที่นำเสนอไปนั้นจะสร้างความเชื่อและมีประโยชน์ต่อผู้รับสารหรือไม่ 

“สื่อฯ ต้องพึงสำนึกไว้ว่าชาวบ้านเขาเชื่อในสิ่งที่เรานำเสนอไป เพราะสื่อฯ เป็นคน 
Setagenda ฉะนั้นเราต้องดูว่าสิ่งที่ เสนอไปจะทำให้เกิดความเชื่อแล้วมันจะมีประโยชน์หรือไม่มี
ประโยชน์” (สมฤทัย ทรัพย์สมบูรณ์, สัมภาษณ์, 12 กันยายน 2561) 

คุณก้าวโรจน์ สุตาภักดี นายกสมาคมผู้สื่อข่าวออนไลน์ ให้ความเห็นถึงปัญหานี้ว่า 
การนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อคล้อยตามหรือไม่คล้อยตามของประชาชนเป็นดุลพินิจของ
แต่ละบุคคล ตัวอย่างเช่นการนำเสนอนโยบายของแต่ละพรรคการเมือง ซึ่งอาจจะมีนโยบายที่ประชา
นิยมล้วน ไม่ประชานิยม หรือประชานิยมครึ่งหนึ่ง ก็อยู่ที่ความชอบของประชาชนต่อพรรคดังกล่าว
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นั้นที่จะตัดสินใจและสนับสนุนพรรคเหล่านั้น สื่อฯ จึงมีหน้าที่เพียงนำข้อมูลข่าวสารเสนอต่อ
ประชาชนให้ครบทุกด้านหรืออาจจะมีย่อยข้อมูลเพ่ือให้ประชาชนเข้าใจได้ง่ายขึ้น  

“การนำเสนอข่าวของสื่อฯ จะมีอิทธิพลหรือไม่ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของผู้รับสารแต่ละ
คน หากเป็นนโยบายตัวสื่อฯ ต้องนำเอฟเฟคที่สะท้อนจากประชาชนไปคุยกับนักการเมืองถึงวิธีแก้ไข 
ซึ่งสื่อฯ ทำหน้าที่ เพียงนำข้อมูลทุกด้านมาเสนอแค่นี้ก็จบ” (ก้าวโรจน์ สุตาภักดี , สัมภาษณ์ ,  
13 กันยายน 2561) 

จากปัญหาด้านอิทธิพลของสื่อต่อความเชื่อของประชาชน นักวิชากการ มองว่า 
สื่อมวลชนรายสำนัก หรือ สื่อมวลชนตัวบุคคลยังคงมีความสำคัญและมีอิทธิพลต่อความเชื่อของ
ประชาชนจนสามารถเกิดพฤติกรรมการคล้อยตามได้ โดยเฉพาะผู้รับสารที่ไม่รู้เท่าทันสื่อก็จะตกเป็น
เหยื่อให้สื่อชักจูงได้ง่าย ต่างกับผู้รับสารที่รู้เท่าทันการนำเสนอข่าวของสื่อนั่น จะไม่เชื่อในสิ่ งที่สื่อ
นำเสนอทั้งหมดแต่จะสามารถพิจารณาได้ว่าสิ่งไหนเป็นความจริงหรือสิ่งไหนที่เป็นการชี้นำของสื่อ ใน
ส่วนของนักวิชาชีพ มองว่า ตัวสื่อมวลชนเองต้องมีจิตสำนึกไว้เสมอว่า สื่อฯ เป็นคน Setagenda 
(กำหนดข้อมูลข่าวสาร) ซึ่งเนื้อหาข่าวใดที่สื่อเป็นผู้นำเสนอนั้นจะมีอิทธิพลด้านความเชื่อต่อผู้รับสาร 
ดังนั้นสื่อฯ ควรตระหนักถึงประโยชน์ของการเนื้อหาข่าวที่จะนำเสนอ  

จะเห็นได้ว่าในมุมมองปัญหาด้านอิทธิพลของสื่อต่อความเชื่อของประชาชน นักวิชา
กการและนักวิชาชีพมีความคิดเห็นเหมือนกันคือ สื่อมวลชนยังคงมีอิทธิที่สามารถสร้างความเชื่ อใน
เนื้อหาข่าวต่อประชาชนผู้รับสารจนเกิดพฤติกรรมการคล้อยตาม ดังนั้นเมื่อสื่อฯ ทำหน้าที่เป็นผู้
กำหนดข้อมูลข่าวสาร หรือ Setagenda สื่อจึงต้องมีกระบวนการพิจารณาเนื้อหาข่าวที่สร้าง
ประโยชน์ให้กับประชาชนผู้รับสาร  

4) ปัญหาด้านอุดมการณ์ทางการเมืองที่ต่างกัน 
จากการสัมภาษณ์นักวิชาการด้านสื่อมวลชนได้ให้ข้อคิดเห็นดังนี้ 
ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ คณบดี คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  

ให้ความเห็นถึงปัญหานี้ว่า สื่อมวลชนยังถูกประชาชนมองว่าเป็นคู่กรณีของความขัดแย้งทางการ
เมืองไทยที่เกิดขึ้น  

ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งระหว่างฝ่ายทหารกับฝ่ายอยากเลือกตั้ง หรือความขัดแย้ง
ระหว่างฝ่ายการเมืองด้วยกันเอง หรือเสื้อสีต่างๆ เนื่องจากสื่อฯ ถูกมองว่าความขัดแย้งเป็นคุณค่าของ
ข่าว ดังนั้นสิ่งที่สื่อควรกระทำคือการให้ความเป็นธรรมกับคู่ขัดแย้งและไม่เลือกเข้าข้างใดข้างหนึ่งหรือ
เลือกที่จะบิดเบือนข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึน 

“สื่อมวลชนถูกมองว่าเป็นคู่กรณีของความขัดแย้งไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งระหว่าง
ฝ่ายทหารกับฝ่ายอยากเลือกตั้งหรือความขัดแย้งระหว่างฝ่ายการเมืองด้วยกัน ซึ่งประเด็นความ
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ขัดแย้งยังเป็นคุณค่าข่าวของสื่อฯ แต่การให้น้ำหนักกับคู่ขัดแย้งอย่างเป็นธรรมเป็นสิ่งที่สื่อฯ ควรทำ
มากกว่าการเลือกเข้าข้างใดข้างหนึ่ง” (มานะ ตรีรยาภิวัฒน์, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2561)  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา จงสุขสมสกุล อาจารย์ภาควิชานิ เทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ให้ความเห็นถึงปัญหานี้ว่า ความขัดแย้งทางการเมืองไทยเริ่มต้นขึ้นจากความคิด
ต่าง ซึ่งก็มาจากความคิดต่างทางด้านอุดมการณ์ทางการเมือง ซึ่งความคิดต่างไม่ใช่เพียงแต่ประชาชน
ผู้เลือกตั้ง แต่ยังรวมถึงพรรคการเมืองที่คิดต่างกันภายในพรรคก็จะเกิดความขัดแย้งเกิดขึ้น 

“ความขัดแย้งเริ่มต้นขึ้นจากความคิดต่าง ยิ่งประเด็นทางการเมืองยิ่งต้องมีการคิด
ต่างกัน ไม่เว้นแม้แต่ในสมาชิกพรรคการเมืองด้วยกันเอง” (พนิดา จงสุขสมสกุล, สัมภาษณ์ ,  
21 กันยายน 2561) 

จากการสัมภาษณ์นักวิชาชีพด้านสื่อมวลชนได้ให้ข้อคิดเห็นดังนี้ 
คุณสมฤทัย ทรัพย์สมบูรณ์ บรรณาธิการข่าวการเมือง และบรรณาธิการเว็บไซต์

คมชัดลึกให้ความเห็นถึงปัญหานี้ว่า หากสื่อมวลชนไม่ได้มีเจตนาที่จะยุยง ปลุกปั่น ตัวสื่อก็จะ
หลีกเลี่ยงหรือเลือกที่จะไม่ใช้คำเหล่านั้น หรือหากสื่อมวลชนมีการกระทำแบบนั้น ด้วยการเลือก
ถ้อยคำ ความหมาย ประโยคที่จะปลุกปั่น หรือ ยุยงก็เป็นสไตล์ของแต่ละคน แต่ละสำนัก ซึ่งก็ขึ้นอยู่
กับผู้รับสารที่อ่านเรื่องราว หรือบทความ ข่าวที่สื่อบุคคลเหล่านั้นเขียนนำเสนอเข้าใจในสไตล์การ
เขียน เรื่องราวและลักษณะการเขียนของตัวสื่อบุคคลนั้นก็จะไม่มีผลที่จะสร้างความเกลียดชังได้ 
ความคิดต่างกันของประชาชนทางด้านอุดมการณ์ทางการเมืองนั้นยังไม่ถือว่าเป็นความขัดแย้งหากยัง
ไม่มีการลงมือทำร้าย หรือก่อเหตุฆ่ากันจนทำให้มีผู้เสียชีวิต ซึ่งในทางการเมืองเป็นเรื่องปกติที่จะมีผู้ที่
คิดต่างกัน ถ้าตราบใดที่ในเรื่องของการเมืองยังมี 2 ฝ่ายนั้นเป็นความเห็นต่าง หากยังไม่ได้ลงมือ
กระทำรุนแรงกันคือเรื่องปกติ และออกมาแสดงจุดยืนของแต่ละฝ่ายในการประท้วง นั้นหมายถึง
ความเห็นต่างของประเด็นการเมือง เหตุการณ์ที่ผ่านมาแม้ว่าจะมีการประท้วงกันของกลุ่มการเมือง
ต่างๆ จะเกิดความขัดแย้งขึ้นเมื่อมีการลงมือลอบทำร้ายกลุ่มผู้ชุมนุม แม้ว่าในปัจจุบันนี้จะมีรัฐบาล
ทหารเข้ามาควบคุมการแสดงออกทางการเมืองแต่ก็ไม่สามารถที่จะแก้ปัญหาความขัดแย้งได้เพียงแต่
คุมสถานการณ์ให้เรียบร้อย 

คุณก้าวโรจน์ สุตาภักดี นายกสมาคมผู้สื่อข่าวออนไลน์ ให้ความเห็นถึงปัญหานี้ว่า 
เป็นเรื่องปกติที่ความขัดแย้งจะเกิดขึ้นจากความคิดต่าง เพราะประเทศไทยเป็นประเทศประชาธิปไตย
จึงเกิดสิทธิเสรีภาพในการคิด การเลือกชอบ การสนับสนุนฝ่ายการเมืองใดตามความพึงพอใจของ
บุคคลนั้น ซึ่งก็จะเกิดความขัดแย้งทางอุดมการณ์ทางการเมืองขึ้นเมื่อความคิดต่างบุคคลในสังคม
เดียวกันไม่ได้ไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งต่างฝ่ายก็ไม่ยอมแพ้กัน สื่อมวลชนเองก็อาจจะตกเป็น
เครื่องมือของการสร้างความขัดแย้งได้ ในด้านการนำเสนอข่าว โดยปกติทุกสำนักก็จะมีข้อห้าม  
คำห้ามที่รุนแรงที่จะไม่ให้ใช้ในการพาดหัวหรือใส่ในเนื้อหาข่าว แต่หากสื่อบุคคลใดหรือสำนักใดที่จะ
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ใช้คำแรงๆ ในพาดหัวก็สามารถทำได้แต่คนจะเลือกอ่านสื่อฯ สำนักนั้นๆ หรือบุคคลนั้นๆ น้อยลง เช่น 
เหมือนพาดหัวหลอกให้ผู้รับสารคลิกเพ่ือเอายอดวิว รายได้ แต่เนื้อหาข้างในไม่มีอะไรน่าสนใจก็จะ
โดนสังคมวิพากษ์วิจารณ์ อีกประการหนึ่งคือ ยังมีผู้ที่อ้างเป็นสำนักข่าวต่างๆบนโลกออนไลน์ในการ
นำเสนอข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นความจริงเพ่ือหลอกลวงเอายอดวิว เอารายได้จากการคลิกอ่าน ซึ่งก็
เป็นภัยต่อผู้รับสารอย่างมากหากไม่รู้เท่าทันสื่อ  

“ความขัดแย้งนั้นเกิดจากความคิดต่างซึ่งก็เป็นเรื่องปกติ เพราะเราเป็นประเทศ
ประชาธิปไตย เหตุของความขัดแย้งคือ ต่างฝ่ายต่างถอยไม่เป็น ไม่ยอมแพ้ เราอาจจะโดนหลอกใช้ 
เราอาจจะเป็นเครื่องมือ หรือเราอาจจะอยู่ในเครื่องมือของการสร้างความขัดแย้งก็ได้ (ก้าวโรจน์ สุตา
ภักด,ี สัมภาษณ์, 13 กันยายน 2561) 

จากปัญหาด้านอุดมการณ์ทางการเมืองที่ต่างกัน นักวิชาการ มองว่า คู่กรณีของ
ความขัดแย้งยังคงเป็นสื่อมวลชนที่เป็นผู้สร้างความขัดแย้ง แบ่งฝ่ายให้เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นระหว่าง
ฝ่ายทหารกับฝ่ายคนอยากเลือกตั้ง หรือแม้แต่ฝ่ายการเมืองด้วยกันเอง และ ความขัดแย้งทางการ
เมืองไทยเริ่มต้นขึ้นจากความคิดต่าง ซึ่งก็มาจากความคิดต่างทางด้านอุดมการณ์ทางการเมืองของคน
ในประเทศที่เห็นต่างกัน จึงมีความคิดที่ต่างกันและนำไปสู่ความขัดแย้งในที่สุด ในส่วนของนักวิชาชีพ 
มองว่า “ความขัดแย้งนั้นเกิดจากความคิดต่างซึ่งก็เป็นเรื่องปกติ เพราะเราเป็นประเทศประชาธิปไตย 
เหตุของความขัดแย้งคือ ต่างฝ่ายต่างถอยไม่เป็น ไม่ยอมแพ้กัน ต่างกับ นักวิชาชีพจากคมชัดลึกท่ีมอง
ว่า “ความคิดต่างไม่ใช่ความขัดแย้ง สิ่งที่เป็นความขัดแย้งคือการลงมือกระทำต่อกัน ความขัดแย้งที่
เป็นความคิดต่างก็มองว่าไม่ถือว่าเป็นความขัดแย้ง ถ้าตราบใดที่ยังมี 2 ฝ่ายก็ให้ความเห็นว่าเป็น
ความเห็นต่าง และยังไม่มีการลงมือกระทำต่อกัน 

จะเห็นได้ว่าปัญหาด้านอุดมการณ์ทางการเมืองที่แตกต่างกัน นักวิชาการและนัก
วิชาชีพจากสมาคมผู้สื่อข่าวออนไลน์ มีความคิดเห็นเหมือนกันคือ ความขัดแย้งเกิดขึ้นจากความเห็น
ต่างทางอุดมการณ์ทางการเมือง ความขัดแย้งนั้นเกิดจากความคิดต่างซึ่งก็เป็นเรื่องปกติ เพราะ
ประเทศไทยเป็นประเทศประชาธิปไตยมีสิทธิในการคิด แสดงความคิดเห็นอย่างเสรี ต่างกับนักวิชาชีพ
จากคมชัดลึก ที่มองว่า ความคิดต่างไม่ใช่ความขัดแย้ง แต่ความขัดแย้งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อคนทั้ง  
2 กลุ่มมีการลงมือกระทำต่อกัน 

5) ปัญหาด้านจริยธรรมการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชน 
จากการสัมภาษณ์นักวิชาการด้านสื่อมวลชนได้ให้ข้อคิดเห็นดังนี้ 
ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน์ คณบดี คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ให้

ความเห็นถึงปัญหานี้ว่า การปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชนในการนำเสนอข่าวสารทางทีวี หนังสือพิมพ์ 
หรือ ออนไลน์ นั้นควรยึดหลักการตามกรอบจริยธรรมของวิชาชีพในการที่ใช้คำหรือประโยคต่างๆ 
การนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนให้อยู่ในกรอบของจริยธรรมสื่อมวลชนนั้น ส่วนหนึ่งก็คือสื่อควรจะ
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นำเสนอข้อมูลที่รอบด้านให้มากที่สุด และนำเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริง โดยแยกให้ได้ระหว่างข้อมูล 
ข้อเท็จจริง กับความคิดเห็นส่วนตัวหรือความคิดเห็นของกองบรรณาธิการ โดยที่ความคิดเห็นส่วนตัว
หรือกองบรรณาธิการควรที่จะเอาไว้ซึ่งถ้าเป็นหนังสือพิมพ์ก็จะอยู่ในคอลัมน์ส่วนตัว นอกจากนี้
สื่อมวลชนควรนำเสนอโดยข้อเท็จจริง ไม่ใส่ความคิดเห็นส่วนตัวเข้าไปในพาดหัวข่าวหรือแม้กระทั่งใน
เนื้อหาข่าวโดยเฉพาะเรื่องของการให้เกียรติกับแหล่งข่าวหรือผู้ตกเป็นข่าวในขณะเดียวกันคือนำเสนอ
ข่าวที่เป็นธรรมและรอบด้านเพ่ือประโยชน์ต่อผู้รับสาร รวมถึง การปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชนในการ
นำเสนอข่าวสารนั้นจะไม่ได้ติดตามถึงผลกระทบต่อผู้รับสารว่าข่าวที่เสนอออกไปแล้วนั้นจะสร้าง
ผลกระทบทางลบต่อผู้รับสารหรือไม่ ซึ่งในการนำเสนอข่าวของสื่อฯ ก็จะจบอยู่ที่ตัวข่าวเท่านั้น 
ยกเว้นคดีที่เป็นความสนใจของประชาชนสื่อมวลชนก็จะติดตามอยู่ระยะหนึ่ง จนกว่าจะมีข่าวประเด็น
อ่ืนๆเกิดขึ้นสื่อฯ ก็จะเบี่ยงเบนความสนใจที่ข่าวนั้น โดยที่จะทิ้งเรื่องเดิมไว้และจะมีการนำเสนออีก
ครั้งเมื่อเกิดการสรุปผลขึ้น  

“สื่อมวลชนควรยึดหลักการตามกรอบจริยธรรมวิชาชีพ ซึ่งที่ผ่านมาการปฏิบัติงาน
ของสื่อมวลชนไม่เคยติดตามผลจากการนำเสนอข่าวของตนและไม่ได้สนใจว่าเกิดผลกระทบอย่างไร
ต่อผู้รับสาร และไม่ได้ส่วนมากจะไม่ได้ติดตามความคืบหน้าคดีจนจบ เมื่อเรื่องใหม่เกิดขึ้นก็จะนำเสนอ
เรื่องใหม่โดยที่ทิ้งเรื่องเดิมๆ ออกไป” (มานะ ตรีรยาภิวัฒน์, สัมภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2561)  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา จงสุขสมสกุล อาจารย์ภาควิชานิ เทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ให้ความเห็นถึงปัญหานี้ว่า การปฏิบัติงานของสื่อมวลชนในปัจจุบันนี้เป็นการ
ทำงานที่ไม่มีขอบเขตที่ชัดเจนและยึดหลักตามกรอบจริยธรรมสื่อฯ แต่ที่น่ากลัวคือนักข่าวรุ่นใหม่ที่
ประสบการณ์ทำงานด้านการเมืองยังน้อย ยังไม่รู้จักท่าทีนักการเมืองก็จะรู้ไม่เท่าทันนักการเมืองจึงมี
โอกาสที่จะตกเป็นเหยื่อนักการเมืองได้ง่าย และก็จะนำเสนอข่าวออกไปโดยที่ เป็นการเชียร์
นักการเมืองบุคคลนั้นโดยที่ไม่ได้วิเคราะห์เนื้อหาอย่างละเอียด นอกจากนี้ด้วยธรรมชาติของสังคมใน
ปัจจุบันนี้และด้วยสภาวะการแข่งขันสูงในวงการสื่อฯ หากสื่อสำนักใดที่ทำหน้าที่อยู่ในขอบเขตก็จะ
เกิดผลกระทบต่อธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพราะประเด็นข่าวจะไม่แรง ไม่น่าสนใจ ทั้งในด้านของการเล่า
ข่าวของพิธีกร การพาดหัวและเนื้อหาของข่าว การใช้คำหรือเนื้อหาการพาดหัวข่าวของสื่อที่เหมาะสม
นั้น ตามหลักที่ถูกต้องแล้วไม่ควรใช้ภาษาที่แสดงสีสันของข่าว ที่ผ่านมาสื่อตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุ บัน
เลือกท่ีใช้คำลักษณะนี้ เช่น “ประยุทธิ์เกรี้ยวกราด”นั้นเป็นการใช้คำแบบคัลเลอร์ฟูล ซึ่งหากสื่อสำนัก
ไหนที่ไม่ใช้คำในลักษณะนั้นก็จะไม่ได้รับความนิยมจากผู้รับสาร เพราะเมื่ออ่านแล้วรู้สึกว่าไม่รุนแรง 
ไม่ถึงใจ ทั้งนี้การพาดหัวในลักษณะที่ใช้คำรุนแรงมี 2 ลักษณะคือ 1) คนเขียนตั้งใจพาดหัวให้แรง และ 
2) คนเขียนขาดทักษะการใช้ภาษาไทย ที่ไม่รู้ว่าคำนี้ ประโยคนี้ เมื่อนำมาใช้แล้วความหมายจะรุนแรง 
หากในกรณีการเล่นข่าวเกี่ยวกับการเมืองและยังคงเสนอข่าวภายใต้กรอบจริยธรรม ยังใช้ธรรมเนียม
การทำงานแบบคู่มือสื่อที่ดีซึ่งคู่มือดังกล่าวนี้ไม่สามารถใช้ในโลกออนไลน์ในสภาวะที่มีการแข่งขันกัน
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สูง ก็จะสู้สื่อสำนักอ่ืนที่ปฏิบัติงานโดยไม่สนใจถึงขอบเขตจริยธรรมไม่ได้ ในส่วนของการติดตาม
เรื่องราวข่าวสารที่ได้นำเสนอออกไปสู่ประชาชนของสื่อมวลชนนั้นง่ายขึ้นในปัจจุบันนี้  เพราะ
เทคโนโลยีเข้ามามีอิทธิพลและช่วยอำนวยความสะดวกในการนำเสนอข่าวสารและติดตามผลได้
ง่ายดายขึ้น ซึ่งต่างกับในช่วงก่อนหน้านี้ที่สื่อจะไม่สามารถทราบได้ว่าผู้รับสารคิดเห็นเช่นไรต่อเนื้อหา
ที่สื่อฯ นำเสนอออกไปนั้น อีกทั้งสื่อในปัจจุบันก็ปรับตัวเข้าหาโซเชียลมีเดียมากขึ้นจึงทำให้สื่อรับรู้ 
Feedback จากผู้รับสารได้ทันทีหลังจากที่มีการนำเสนอข่าวไป 

จากการสัมภาษณ์นักวิชาชีพด้านสื่อมวลชนได้ให้ข้อคิดเห็นดังนี้ 
คุณสมฤทัย ทรัพย์สมบูรณ์ บรรณาธิการข่าวการเมือง และ บรรณาธิการเว็บไซต์

คมชัดลึกให้ความเห็นถึงปัญหานี้ว่า การทำงานของสื่อมวลชนต้องมีกรอบของความรับผิดชอบ ข้อมูล
อะไรที่ไม่เป็นความจริงและหากสิ่งใดไม่ใช่หน้าที่ของสื่อที่จะพึงกระทำ นักข่าวควรเลือกเนื้อหาข่าวที่
คิดว่าผู้รับสารควรจะรู้ในข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงประกอบการตัดสินใจอย่างมีคุณภาพและให้ประชาชน
รู้เท่าทันในกรณีการเลือกตั้ง คนเป็นสื่อต้องมีข้อมูลรอบด้านในการนำเสนอ หากสื่อมีการกระทำ
เกิดขึ้นก็แสดงให้เห็นว่าเกินจากกรอบที่ควรจะเป็น ซึ่งหากมีการนำเสนอข่าวไปแล้วนั้นการติดตามผล
จากการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนนั้นอาจจะวัดยากถึงผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบเพราะเมื่อสื่อฯ 
เสนอข่าวออกไปแล้วนั้นเป็นวงกว้าง ประกอบกับหากเป็นข่าวการเมืองผู้รับสารก็จะมีความเชื่อ 
ทัศนคติที่แบ่งฝ่ายอยู่แล้ว ไม่ว่าสื่อฯ จะนำเสนอข่าวใดออกไปหากไม่ตรงกับความต้องการ ความชอบ
ของตัวผู้รับสารก็จะเกิดการแสดงพฤติกรรมไม่พอใจและด่าทอสื่อทันที ในปัจจุบันนี้ Feedback ที่
สะท้อนกลับมาจากผู้รับสารก็จะมีความไม่พอใจทางด้านการแสดงอารมณ์ ซึ่งจะเกิดผลกระทบเชิง
บวกหรือเชิงลบต่อผู้รับสารนั้นก็ขึ้นอยู่กับกระบวนการคิด วิเคราะห์ของผู้รับสารแต่ละคน หากใน
สังคมไม่ได้มีการแบ่งข้างกัน สื่อมวลชนก็เป็นเพียงผู้ทำหน้าที่นำเสนอข่าวไปตามข้อเท็จจริง ผู้ที่เปิดรับ
ก็ต้องไปพิจารณาจากข้อมูลที่สื่อเสนอไปอีกครั้ง 

ซึ่งหากสื่อมวลชนเป็นเพียงผู้ทำหน้าที่เสนอข่าวเพียงเท่านั้น ก็จะอยู่ในบริบทของ
ข่าวทั้งหมดมี 2 ส่วน คือ 1) ข่าวรูทีน และ 2) ข่าวเจาะหรือรายงานพิเศษ ซึ่งถ้าเป็นข่าวรูทีนส่วนใหญ่
แหล่งข่าวเป็นคนกำหนดเนื้อหา ประเด็นที่จะให้ข้อมูลเพ่ือนำเสนอแต่ในบางโอกาสทางกอง
บรรณาธิการจะเป็นผู้ Assign เองขึ้นอยู่กับความต้องการของกองบรรณาธิการที่ต้องการจะทราบ
ประเด็นอะไรเพ่ิมเติม เช่นหากเป็นการแถลงข่าวของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 
ประเด็นแรกขึ้นอยู่ว่าจะพูดเรื่องอะไร แต่หากสื่อฯ ต้องการข้อมูลเพ่ิมหรือสงสัยอะไรก็สอบถาม
เพ่ิมเติมและส่วนที่ 2 คือข่าวเจาะหรือรายงานพิเศษ ซึ่งรูปแบบข่าวลักษณะนี้ทางกองบรรณาธิการ
ต้องกำหนดประเด็นอย่างแท้จริงโดยเขียนในเชิงวิเคราะห์ อธิบาย เพ่ือให้ประชาชนผู้รับสารเกิดความ
เข้าใจได้ง่าย เช่น ข่าวบันได 4 ขั้นไปสู่การเลือกตั้ง ในฐานะสื่อฯ ต้องพยายามนำเสนอข้อมูลเชิงลึก
และเขียนข่าวให้ผู้รับสารเข้าใจ หรือการอธิบายให้เขาเข้าใจในบางครั้งอาจจะต้องใช้กราฟฟิกช่วยใน
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การทำความเข้าใจให้ง่ายขึ้น เช่น หากจะนำเสนอข่าวพรรคการเมืองก็ต้องเสนอข้อมูลของ
นักการเมืองรายบุคคลเพ่ิมเติมด้วย เพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกของประชาชนเพ่ือให้เป็นไปตาม
กรอบจริยธรรม รวมถึง การนำเสนอข่าวของสื่อบางสำนักกลายเป็นปัญหาคือ “สื่อเลือกข้าง” ซึ่งสื่อ
เลือกข้างเป็นสื่อที่มีเจตนาแฝง มีเจตนามากกว่าการทำหน้าที่เป็นสื่อ ถ้าสื่อยึดหลักของการทำหน้าที่
เป็นนักสื่อสารมวลชนก็จะต้องมีจริยธรรม มีหลักความรับผิดชอบมาเป็นกรอบครอบอยู่ จะไม่มีทางที่
สื่อจะบิดเบือนเพ่ือให้เกิดความแตกแยก และก็เป็นสิ่งที่สื่อไม่ควรทำ สื่อคือควรที่จะทำหน้าที่ช่วย
สังคมในการตั้งหลัก เวลาที่สื่อเสนอข่าวการเมืองบนพ้ืนที่ออนไลน์บางครั้งก็ถูกเสื้อแดงด่า บางครั้งก็
ถูกเสื้อเหลืองด่า ซึ่งในการนำเสนอข่าวนั้นหากถูกทั้ง 2 ฝ่ายด่าทอ วิจารณ์ ในฐานะที่เป็นสื่อก็รู้สึกว่า
เสนอข่าวตามข้อเท็จจริงทั้ง 2 ฝั่ง โดยไม่ได้เข้าข้างฝ่ายใด เสนอไปตามข้อมูลข้อเท็จจริง อีกท้ังสื่อต้อง
แยกบทบาทให้ชัดเจนว่า ขณะปฏิบัติงานในฐานะสื่อมวชน และในบางเวลาคือประชาชนทั่วไป หาก
ช่วงเวลาที่ตัวสื่อปฏิบัติงานอยู่นั้นเนื้อหาข่าวที่เสนอออกไปต้องเป็นข้อเท็จจริงทั้ง 2 ด้าน ต่างกับใน
ขณะที่นอกเหนือเวลาการปฏิบัติงานคือเป็นบุคคลทั่วไปหมายถึงสามารถที่จะแสดงความคิดเห็น
ส่วนตัวได้ สื่อต้องรักษาบทบาทความน่าเชื่อถือของตัวเองไม่ควรที่จะแสดงตัวว่าชอบหรือเห็นด้วยกับ
ฝ่ายไหน  

“สื่อฯ เสนอข่าวออกไปแล้วเป็นวงกว้างก็อาจจะวัดได้ยากว่าเกิดผลกระทบเชิงบวก
หรือเชิงลบ เพราะผู้รับสารเขาเลือกเปิดรับข่าวสารที่ตรงกับความเชื่อของเขา ไม่ว่าสื่อฯ จะเสนอข่าว
อะไรไปหากไม่ตรงกับความต้องการเขา เขาก็ด่าท่อ วิพากษ์วิจารณ์อยู่แล้ว Feedback ที่กลับมาก็จะ
เป็นด้านของอารมณ์ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับกระบวนการคิด วิเคราะห์ ของแต่ละคนที่จะเลื อกเปิดรับสาร” 
(พนิดา จงสุขสมสกุล, สัมภาษณ์, 12 กันยายน 2561) 

คุณก้าวโรจน์ สุตาภักดี นายกสมาคมผู้สื่อข่าวออนไลน์ ให้ความเห็นถึงปัญหานี้ว่า 
การทำหน้าที่ของสื่อมวลชนที่ถูกต้องจะต้องหาข้อมูลซึ่งเป็นข้อเท็จจริงที่สุดคือ สื่อฯ ต้องประเมินดูว่า
เนื้อหาใดที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน หรือ สาธารณะหรือไม่ ข้อมูลข่าวสาร เนื้อหาที่สื่อฯ นำเสนอ
ออกไปนั้นเกิดผลกระทบอะไรต่อประชาชนบ้าง ก่อนที่จะมานำเสนอต่อผู้รับสาร เช่น การนำเสนอ
ข่าวทุจริตของเจ้าหน้ารัฐ สื่อฯ ต้องสรรหา เจาะลึก ข้อมูลที่เชื่อถือได้มานำเสนอต่อประชาชนผู้รับสาร
ให้ได้มากที่สุด ซึ่งในการนำเสนอข่าวในปัจจุบันมีจะการนำเสนอผ่านช่องทางออนไลน์หากมีการแชร์
ออกไปก็จะมี Feedback กลับมาทันทีจากผู้รับสารโดยผ่านสื่อออนไลน์ สื่อก็ได้รับผลกระทบโดยตรง 
สื่อฯ ก็จะทราบทันทีว่าคนในสังคมกำลังมุ่งหน้าไปในทิศทางไหน โดยที่ผ่านมาในช่วงที่ไม่มี โซเชียล
เน็ตเวิร์ค Feedback คือการประท้วงแสดงถึงความคิดต่าง ไม่พอใจ และหากสื่อมวลชนปฏิบัติหน้าที่
โดยการบิดเบือนข้อเท็จจริงก็แสดงให้เห็นว่าเป็นการกระทำที่ผิดจริยธรรม ถึงแม้ว่าสื่อมวลชนจะเป็น
วิชาชีพที่ไม่ต้องไปสอบใบประกอบวิชาชีพเหมือนทนายความ หมอ หรือ ครู ซึ่งก็หมายถึงว่าใครก็มา
เป็นอาชีพนี้ได้โดยที่ถูกคุมโดยสภาการและสภาการก็ยังคุมสำนักข่าวอีกระดับหนึ่ง สำนักข่าวก็ต้องคุม
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บรรณาธิการ หากสื่อมวลชนปฏิบัติหน้าที่โดยการบิดเบือนข้อเท็จจริงก็แสดงให้เห็นว่าเป็นการกระทำ
ที่ผิดจริยธรรม ถึงแม้ว่าสื่อมวลชนจะเป็นวิชาชีพที่ไม่ต้องไปสอบใบประกอบวิชาชีพเหมือนทนายความ 
หมอ หรือ ครู ซึ่งก็หมายถึงว่าใครก็มาเป็นอาชีพนี้ได้โดยที่ถูกคุมโดยสภาการและสภาการก็ยังคุม
สำนักข่าวอีกระดับหนึ่ง สำนักข่าวก็ต้องคุมบรรณาธิการ เพ่ือไม่ให้สำนักข่าวนำเสนอข่าวที่ละเมิด
จริยธรรม ซึ่งในรูปแบบกระบวนการนำเสนอข่าวที่ถูกต้องคือก่อนที่จะนำเสนอต่อประชาชนจะต้อง
ผ่านนักข่าวเป็นคนเขียนข่าว รีไรท์เตอร์-บรรณาธิการเป็นคนตรวจสอบนั้นเป็นกระบวนการของ Gate 
Keeper ก่อนที่จะนำเสนอไปสู่สาธารณะ แต่ปัจจุบันนี้บางคนที่อาจจะทำตัวเป็นนักข่าวพลเมืองที่
ได้รับข้อมูลอะไรมา หรือ พบเจออะไรก็เสนอออกไปทันที ผลกระทบก็ตกอยู่กับผู้รับสารที่รู้ไม่เท่าทัน
สื่อก็จะเชื่อในสิ่งที่เกิดขึ้นทันที่ 

“ในปัจจุบันข่าวออนไลน์หากมีการแชร์ออกไปมันก็มี Feedback กลับมาอยู่แล้ว สื่อ
ก็ได้รับผลกระทบโดยตรง เราคนทำสื่อสามารถเห็นได้อย่างชัดเจนเลยว่าทิศทางของคนในสังคมกำลัง
มุ่งหน้าไปในทิศทางไหน” (ก้าวโรจน์ สุตาภักดี, สัมภาษณ์, 13 กันยายน 2561) 

จากปัญหาด้านจริธรรมการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชน นักวิชาการ มองว่า การ
ทำงานในปัจจุบันของสื่อมวลชนยังไม่มีขอบเขตที่ชัดเจนเพ่ือให้เป็นไปตามกรอบของจริยธรรม เนื่อง
ด้วยธรรมชาติของผู้รับสารในปัจจุบันจะมีพฤติกรรมที่ชอบข่าวมีประเด็นแรงๆ แม้ว่าจะละเมิด
จริยธรรมก็ตามสื่อมวลชนก็จะไม่ได้สนใจ เพราะมีเป้าหมายอย่างเดียวคือขายข่าว เรียกความสนใจ
ของผู้รับสาร เนื่องจากมีการแข่งขันกันสูง และในบางครั้งการนำเสนอข่าวก็ไม่ให้เกียรติกับผู้ตกเป็น
ข่าวหรือแหล่งข่าวและยังมีการนำเสนอที่ไม่เป็นธรรม ไม่รอบด้าน จึงทำให้ผู้รับสาร รับสารได้ด้าน
เดียว ในส่วน นักวิชาชีพ มองว่า สื่อมวลชนเองต้องมีความรับผิดชอบในการทำงาน ซึ่งข้อมูลอะไรที่ไม่
เป็นความจริงสื่อก็ไม่ควรนำเสนอออกไป หากสื่อฯ มีการกระทำในลักษณะดังกล่าวก็จะแสดงให้
เห็นชัดว่าสื่อฯ ละเมิดกรอบจริยธรรมอย่างชัดเจน  

จะให้ได้ว่าปัญหาด้านจริธรรมการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชน นักวิชาการและนัก
วิชาชีพ มีความคิดเห็นที่เหมือนกัน คือ การที่สื่อมวลชนนำเสนอข่าวที่ไม่เป็นความจริง หรือ นำเสนอ
ข่าวที่มีประเด็นรุนแรง และไม่ให้เกียรติต่อผู้ที่ตกเป็นข่าว หรือ แหล่งข่าวนั้น แสดงให้เห็นชัดเจนว่า
เป็นการกระทำที่ละเมิดจริยธรรมสื่อมวลชน ซึ่งสื่อมวลชนไม่ควรพึงกระทำเพราะสื่อมวลชนก็มีความ
รับผิดชอบต่อการทำงาน 

จากการสัมภาษณ์นักวิชาการและนักวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชนในประเด็นที่มีความ
เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาการนำเสนอข่าวการเมืองของสื่อมวลชนผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึกและ
Voice TV21 ผลการวิจัยพบว่า เกิดจากสภาพแวดล้อมทางการเมือง อุดมการณ์ทางการเมืองที่ต่างกัน 
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของสื่อ อิทธิพลของสื่อต่อความเชื่อของประชาชน และจริยธรรมการ
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ปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชน หลักเกณฑ์การคัดเลือกเนื้อหา การคัดเลือกเนื้อหาให้อยู่ภายใต้จริยธรรม
การปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชน ที่ส่งผลกระทบต่อเนื้อหาข้อมูลข่าวสารที่ผู้รับสารเลือกเปิดรับ 

ซึ่งโดยภาพรวมนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนให้ความเห็นว่า สื่อยังคงมีมีพฤติกรรม
การนำเสนอข่าวสารตามความคิดเห็น ความเชื่อของตน อีกทั้งสื่อยังอยู่ภายใต้อิทธิพลของนักการเมือง
ในการนำเสนอข่าวสนับสนุนฝ่ายการเมืองตน สิ่งที่ตามมาคือผลกระทบต่อผู้รับสารในการที่จะได้รับ
ข้อมูลด้านเดียว เพราะการนำเสนอข่าวของสื่อยังคงมีอิทธิพลต่อความเชื่อและการคล้อยตามของ
ประชาชน โดยเฉพาะผู้รับสารที่อ่อนด้อยในการรู้เท่าทันสื่อก็จะถูกชักจูงได้ง่าย หากเป็นประชาชนที่
รู้เท่าทันสื่อก็จะไม่เชื่อสิ่งที่สื่อนำเสนอท้ังหมด สามารถแยกเป็นประเด็นปัญหา ได้ดังนี้  

1) ประเด็นปัญหาด้านจรรยาบรรณการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนจากผลวิจัย
พบว่า ยังคงมีสื่อมวลชนบางประเภทที่นำเสนอข่าวละเมิดจรรยาบรรณ โดยเฉพาะในด้านของ
สื่อมวลชนรายบุคคล และสำนักข่าว โดยนำเสนอข่าวสารที่เน้นไปทางด้านใดด้านหนึ่ง คือการนำเสนอ
ไปตามสิ่งที่ตนเองเชื่อ นั้นหมายถึงการนำเสนอข่าวที่บิดเบือนข้อเท็จจริง และเมื่อเป็นการนำเสนอ
ข่าวของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัลที่เห็นได้ชัดคือจะไม่ได้ ไตร่ตรอง ตรวจสอบเนื้อหาที่เป็นข้อเท็จจริง
ก่อนที่จะนำเสนอ ส่วนมากสื่อมวลชนในยุคดิจิทัลจะมีพฤติกรรมในการแก้ไข หรือ ลบทิ้งในประเด็น
ข่าวที่นำเสนอผิดพลาดไป 

2) ประเด็นปัญหาด้านสภาพแวดล้อมทางการเมือง จากผลวิจัยพบว่า 
นักการเมืองและพรรคการเมืองยังคงมีอิทธิพลต่อสื่อมวลชนที่สามารถจะใช้เป็นเครื่องมือในการ
นำเสนอข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับตนเอง รวมถึงการใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความเกลียดชังต่อ
ฝ่ายการเมืองตรงข้ามและยังสามารถใช้สื่อมวลชนเป็นตัวกลางในการชี้นำปลุกกระแสประชาชนให้
ออกเคลื่อนไหวทางการเมืองได้อีกด้วย นั้นแสดงให้เห็นว่าสื่อมวลชนตกเป็นเครื่องมือการสร้างความ
เกลียดชังและความปั่นป่วนในสังคมของนักการเมือง จะเห็นได้ว่าการที่สื่อมวลชนตกเป็นเครื่องมือ
ของนักการเมืองนั้นอาจจะไม่เท่าทันนักการเมืองหรือเต็มใจที่จะให้นักการเมืองใช้เป็นเครื่องมือด้วย
ปัจจัยหลายอย่างทั้งด้านของผลประโยชน์ต่อตัวสื่อมวลชนหรือสำนักนั้น รวมถึงพฤติกรรมการ
นำเสนอข่าวสารตามความคิดเห็น ความเชื่อของตน หรือแม้กระทั้งการถูกกำหนดประเด็นการ
นำเสนอจากนโยบายของสำนักข่าวนั้นๆ ทำให้เกิดผลกระทบต่อผู้รับสารที่ได้รับข้อมูลด้านเดียว 
รวมถึงการเลือกนำเสนอข้อเท็จจริงแค่ 20 เปอร์เซ็นต์นอกจากนั้นเป็นการใส่สีสันเพ่ือขายข่าว 

3) ประเด็นปัญหาด้านอิทธิพลของสื่อต่อความเชื่อของประชาชน ผลการวิจัย
พบว่า สื่อมวลชนยังคงมีอิทธิพลต่อความเชื่อและความคล้อยตามของประชาชน แต่การคล้อยนั้นไม่ใช่
ประชาชนทุกกลุ่มขึ้นอยู่กับว่าหากเป็นคนที่รู้เท่าทันสื่อก็อาจจะไม่ได้เชื่อข้อมูลที่สื่อนำเสนอทั้งหมด 
หากเป็นประชาชนที่ไม่รู้เท่าทันสื่อก็จะเกิดพฤติกรรมเชื่อในข้อมูลที่สื่อนำเสนอทันที อาจเป็นเพราะ
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ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับความคิด ความเชื่อของตน หรือ เชื่อโดยถูกชักจูงจากผู้อ่ืนในประเด็นที่
ตรงกับสิ่งที่ตัวเองคิดหรือสิ่งที่ตัวเองเชื่ออยู่ 

4) ประเด็นปัญหาด้านอุดมการณ์ทางการเมืองที่ต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 
ความขัดแย้งทางการเมืองไทยเริ่มต้นขึ้นจากความคิดต่างทางด้านอุดมการณ์ทางการเมืองของ
ประชาชนที่มีสิทธิเสรีภาพในการคิด การแสดงออก สนับสนุนตามฝ่ายการเมืองความพึงพอใจของ
บุคคลนั้นอย่างเต็มที่ ความขัดแย้งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อเกิดความคิดต่างของคนในสังคมเดียวกัน 

5) ประเด็นปัญหาด้านจริยธรรมการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชน ผลการวิจัย
พบว่า การปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชนในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารนั้นไม่ได้อยู่ภายใต้กรอบจริยธรรม
ที่เป็นธรรมและรอบด้านอีกทั้งสื่อมวลชนไม่ได้มีการติดตามเนื้อหาที่ตนเองเสนอไปว่าเกิดผลกระทบ
อย่างไรต่อผู้รับสารบ้าง รวมถึงการนำเสนอข่าวนั้น สื่อมวลชนยังคงคัดเลือกเนื้อหาก่อนนำเสนอ
ข่าวสารโดยใส่ความคิดเห็นส่วนตัวหรือของกองบรรณาธิการลงไปในเนื้อหาข่าวที่ไม่ได้แยกระหว่าง
ข้อมูล ข้อเท็จจริง และ ความเห็นส่วนตัว หากเป็นเรื่องการเมืองสื่อบางสำนักกลายเป็นสื่อเลือกข้าง  
มีเจตนาอ่ืนแอบแฝงกว่าการทำหน้าที่สื่อ และไม่รู้เท่าทันนักการเมืองที่หลอกใช้สื่อเป็นเครื่องมือใน
การหาประโยชน์เข้าสู่ตัวเอง ยิ่งหากเป็นประเด็นการเมืองในปัจจุบันสื่อมวลชนบางสำนักกลายเป็นสื่อ
เลือกข้าง ในด้านของหลักเกณฑ์การคัดเลือกเนื้อหาข่าวของสื่อมวลชนนั้น ประกอบด้วยบริบท 2 ส่วน 
คือ 1) ข่าวรูทีน และ 2) ข่าวเจาะหรือรายงานพิเศษ หากเป็นข่าวรูทีนส่วนใหญ่แหล่งข่าวเป็นคน
กำหนดเนื้อหา ซึ่งตัวสื่อมวลชนก็จะได้รับข้อมูลเพียงด้านเดียวจากตัวแหล่งข่าวเท่านั้น การนำเสนอ
ข้อมูลในลักษณะนี้หากไม่ตรงกับความชอบของตัวผู้รับสาร สื่อมวลชนและแหล่งข่าวก็จะถูก
วิพากษ์วิจารณ์ทันที และข่าวรายงานพิเศษ คือผู้ปฏิบัติงานจะได้รับคำสั่งจากกองบรรณาธิการ ข่าว
ลักษณะนี้จะได้รับความนิยมจากผู้รับสารที่ติดตามประเด็นดังกล่าวอยู่แล้ว ส่วนมากก็จะมีพฤติกรรม
ร่วมแสดงความคิดเห็นมากกว่าการด่าทอ จึงทำให้สื่อมวลชนต้องตระหนักว่าเนื้อหาใดที่สร้าง
ผลกระทบต่อประชาชนและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนหรือสาธารณะ 
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4.2 รูปแบบเนื้อหาในการแสดงความคิดเห็นของสื่อมวลชนโดยการนำเสนอข่าว
การเมืองในช่วงที่มีการประกาศเลือกตั้งของรัฐบาล คสช.และความเคลื่อนไหวของ
พรรคการเมืองที่จะลงสมัครรับเลือกตั้งผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึก และ Voice 
TV21  

จากการสรุปตารางผลสำรวจการแสดงความคิดเห็นโดยการนำเสนอข่าวการเมืองในช่วงที่มี
การประกาศเลือกตั้งของรัฐบาลของสื่อมวลชนและการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกแฟนเพจคมชัด
ลึก และ Voice TV21 โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ระดับความรุนแรง 
ฐานความเกลียด ดังที่ปรากฏต่อกลุ่มเป้าหมาย ประเด็นเริ่มต้นที่ทำให้เกิดการสร้างอคติทางลบและ
เกลียดชังกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือแบ่งระดับของการแสดงความเกลียดชังทั้ง 3 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 1.เป็นการแสดงความเกลียดชังซึ่งไม่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน แต่ก็สะท้อนถึงอคติ
เกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายหรือทัศนคติแบบแบ่งฝักแบ่งฝ่าย หรือ การแบ่งแยกกลุ่มเป้าหมายแบบไม่ตั้งใจ 

ระดับที่ 2 เป็นการโน้มน้าวใจผู้อ่ืนให้เกลียดชังกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือคนใดคนหนึ่งบนฐาน
ของอัตลักษณ์ที่แตกต่าง เช่น อุดมการณ์ทางการเมือง ชาติพันธ์ ถิ่นที่อยู่ ถิ่นอาศัย ศาสนา ชนชั้นทาง
สังคม สถานภาพทางสังคม สีผิว รูปร่างลักษณะตัวบุคคล หรือการโน้มน้าวให้มีการเกลียดชังโดย
ปัจจัยอ่ืน เช่น การยั่วยุให้เกิดความเกลียดชังต่อกลุ่มเป้าหมาย การแสดงออกในลั กษณะด่าทอ 
เปรียบเทียบ สบประมาทให้กลุ่มเป้าหมายดูด้อยค่าในสายตาผู้อ่ืน การเปรียบเทียบกลุ่มเป้าหมายแบบ
ไม่ใช่คน รวมไปถึงการนำเสนอยั่วยุว่าเคยถูกกลุ่มเป้าหมายคุกคามและทำร้ายฝ่ายเราอย่างไร และ 
เหตุการณ์ที่กลุ่มเป้าหมายทำไม่ดีกับกลุ่มตนในอดีต 

ระดับที่ 3 เป็นการโน้มน้าวหรือยุยงให้ผู้อ่ืนกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งที่เป็นการใช้ความ
รุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมาย จนเกิดผลกระทบเป็นวงกว้างจากสาเหตุที่เกิดมาจากความเกลียดชัง หรือ
การถูกโน้มน้าวให้มีการเกลียดชังจนถึงขั้นทำลายล้าง ก่อการประท้วง ทำลายความน่าเชื่อถือของ
กลุ่มเป้าหมาย กระทำรุนแรงต่อตัวบุคคลและครอบครัวคนรอบข้างของกลุ่มเป้าหมาย การรวมตัวขับ
ไล่กลุ่มเป้าหมายไม่ให้อยู่ในสังคมเดียวกัน ซึ่งการกระทำในลักษณะดังกล่าวถือว่าอันตรายและน่ากลัว
มากเพราะนอกจากจะเกิดความวุ่นวายภายในประเทศแล้วผู้ที่ถูกยุยงจะมีความผิดทางอาญา ซึ่งการ
กระทำในลักษณะดังกล่าวถือว่าเป็นความรุนแรงระดับโครงสร้างหรือในทางสัญลักษณ์อีกด้วย  

จากผลการวิจัยสำรวจการแสดงความคิดเห็นของสื่อมวลชนในการแสดงความคิดเห็นผ่าน 
เฟซบุก๊แฟนเพจคมชัดลึก และ Voice TV21  

จากการวิเคราะห์เนื้อหาข่าวการเมืองในช่วงที่มีการประกาศเลือกตั้งของรัฐบาล คสช.และ
ความเคลื่อนไหวของพรรคการเมืองต่างๆ ที่จะลงสมัครรับเลือกตั้งจากการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชน



 105 

ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึก และ Voice TV21 ที่มาจากเกณฑ์การวิเคราะห์ โดยมีการแบ่งประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาข่าวทั้งหมด 3 ประเด็นประกอบด้วย 1) ประเด็นอยากเลือกตั้ง 2) ประเด็นการ
แถลงนโยบายของพรรคการเมืองต่างๆ 3) ประเด็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็น
ต่อพรรคอนาคตใหม่และพรรครวมพลังประชาชาติไทย สามารถสรุปผลเป็นตารางได้ดังนี้  



 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

จากผลการวิจัย“การศึกษาแนวโน้มการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองไทยของแฟนเพจ
สื่อมวลชนกับการสร้างความเกลียดชัง”โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาถึงสภาพปัญหาการนำเสนอ
ข่าวการเมืองไทยของเฟซบุ๊กแฟนเพจสื่อมวลชน 2) เพ่ือศึกษารูปแบบเนื้อหา การนำเสนอข่าวของ 
เฟซบุ๊กแฟนเพจสื่อมวลชนในช่วงการประกาศเลือกตั้งจากรัฐบาล คสช.กับการสร้างความเกลียดชัง  
3) เพ่ือศึกษาแนวโน้มในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในแฟนเพจสื่อมวลชนที่การสร้างความ
เกลียดชัง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนผ่านพ้ืนที่สื่อออนไลน์ และเป็น
แนวทางในการศึกษาในสาขาวิชานิเทศศาสตร์รวมทั้งผู้ที่สนใจในวิชาชีพสื่อสารมวลชน ซ่ึงผู้วิจัยจึงใช้
แนวทางการศึกษาเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์เจาะลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักวิชาการและ  
นักวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชนในประเด็นคำถาม 11 ข้อที่มีความเกี่ยวข้องในการตอบปัญหานำวิจัย 
และ การทำตัวเป็นผู้สังเกตการณ์ในการสำรวจถึงพฤติกรรมของสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึก และ 
Voice TV21 ที่ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อเนื้อหาข้อมูลข่าวสารที่สื่อมวลชนเป็นผู้นำเสนอ 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาแนวโน้มการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองไทยของแฟนเพจ
สื่อมวลชนกับการสร้างความเกลียดชัง” ผลการวิจัยสามารถนำมาเป็นแนวทางในการตอบปัญหานำ
วิจัยที่ประกอบไปด้วย  

1) สภาพปัญหาการนำเสนอข่าวการเมืองไทยของสื่อมวลชน เป็นอย่างไร 
2) รูปแบบเนื้อหา การนำเสนอข่าวของเฟซบุ๊กบนเพจสื่อมวลชนในช่วงการ

ประกาศเลือกตั้งจากรัฐบาล คสช.กับการสร้างความเกลียดชัง ได้หรือไม่       
3) แนวโน้มในการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในแฟนเพจสื่อมวลชนที่การสร้าง

ความเกลียดชังเป็นอย่างไร 
จากการสัมภาษณ์นักวิชาการและนักวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชนในประเด็นที่มีความเกี่ยวข้อง

กับสภาพปัญหาการนำเสนอข่าวการเมืองของสื่อมวลชนผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึก  และ Voice  
TV 21  

ผลการวิจัยพบว่าเกิดจากสภาพแวดล้อมทางการเมืองทั้งในด้านของกลุ่มการเมือง อุดมการณ์
ทางการเมืองที่ต่างกัน การเอ้ือประโยชน์ระหว่างนักการเมืองและสื่อมวลชน จรรยาบรรณในการ
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ปฏิบัติงานของสื่อ อิทธิพลของสื่อต่อความเชื่อของประชาชน จริยธรรมการปฏิบัติหน้าที่ของ
สื่อมวลชน หลักเกณฑ์การคัดเลือกเนื้อหาในการนำเสนอข่าว และการคัดเลือกเนื้อหาให้อยู่ภายใต้
จริยธรรมการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชน ดังนี้ 

1) ประเด็นปัญหาด้านจรรยาบรรณการปฏิบัติงานของสื่อมวลชน จากผลวิจัย
พบว่า ยังคงมีสื่อมวลชนบางประเภทที่นำเสนอข่าวละเมิดจรรยาบรรณ โดยเฉพาะในด้านของ
สื่อมวลชนรายบุคคล และสำนักข่าว โดยนำเสนอข่าวสารที่เน้นไปทางด้านใดด้านหนึ่ง คือการนำเสนอ
ไปตามสิ่งที่ตนเองเชื่อ นั้นหมายถึงการนำเสนอข่าวที่บิดเบือนข้อเท็จจริง และเมื่อเป็นการนำเสนอ
ข่าวของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัลที่เห็นได้ชัดคือจะไม่ได้ ไตร่ตรอง ตรวจสอบเนื้อหาที่เป็นข้อเท็จจริง
ก่อนที่จะนำเสนอ ส่วนมากสื่อมวลชนในยุคดิจิทัลจะมีพฤติกรรมในการแก้ไข หรือ ลบทิ้งในประเด็น
ข่าวที่นำเสนอผิดพลาดไป สอดคล้องกับ ณัฐวุฒิ แสงชูวงษ์ (2562) ได้ได้กล่าวถึง การปฏิบัติงานของ
สื่อมวลชนปัจจุบันในยุคดิจิทัล ไว้ในบทความ “ความมักง่าย ของสื่อมวลชนในยุคดิจิทัล” ว่า หาก
ย้อนกลับไปเมื่อ 10-20 ปีก่อน วิธีการทำงานของนักข่าวหนังสือพิมพ์และโทรทัศน์ รวมไปถึงนักเขียน
คอลัมน์ในนิตยสาร คือการ เป็นการทำงานแบบ ลงพ้ืนที่เอง เพ่ือไปเก็บข้อมูล สัมภาษณ์ บันทึกเสียง 
ถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ก่อนที่จะกลับมานั่งเขียนหรือตัดต่อนำเสนอให้ผู้อ่านและผู้ชมได้รับรู้
ถึงเรื่องราวที่ เกิดขึ้น เป็นการทำงานลักษณะดังกล่าวจึงต้องอาศัยกำลั งคนและระยะเวลาใน
กระบวนการผลิตข่าว ประกอบกับการที่ผู้สื่อข่าวได้ลงพ้ืนที่ไปทำงานด้วยตัวเอง ความผิดพลาดจึง
เกิดข้ึนน้อย ด้วยเหตุนี้จึงถือเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนมืออาชีพในอันดับต้นๆ ในการ
เสนอข่าวแต่ละครั้งมีข้อควรคำนึงและปฏิบัติคือ ความถูกต้องย่อมมาก่อน ดังนั้น ไม่ว่าข่าวใดที่นักข่าว
หรือสื่อมวลชนเป็นผู้นำเสนอจึงมีความน่าเชื่อถือได้อย่างมาก แต่ในยุคปัจจุบัน สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค
เข้ามาเป็นบทบาทสำคัญต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ในหลายด้าน ไม่เว้นแม้แต่การเปิดรับข่าวสาร 
ผู้รับสารที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารในรูปแบบเดิมคือ จากสื่อมวลชน ผ่านช่องทาง วิทยุ โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสารต่างๆ ก็เปลี่ยนแพลตฟอร์มใหม่มาอยู่ที่จอโทรศัพท์มือถือ ทำให้ส่วนมากเสพ
ข่าวสารจากโซเชียลมีเดีย แต่ที่น่าเป็นห่วงมากกว่านั้นคือ การเสพข่าวสารผ่านคลิปวีดีโอที่แชร์ต่อๆ  
กัน ซึ่งในคลิปวีดีโอนั้นไม่ได้มีต้นสาย ปลายเหตุ นี่จึงถือว่าเป็นปัญหาอย่างหนึ่งว่าเนื้อหานั้นมีความ
น่าเชื่อถือ มาก น้อยเพียงใด  

จากพฤติกรรมของผู้เสพข่าวสารที่เปลี่ยนแพลตฟอร์มไป ทำให้คนที่ต้องวิ่งตามข่าว
เหล่านั้นกลับเป็นนักข่าวเสียอีกที่จะต้องไปตามสืบหาข้อเท็จจริงก่อนที่จะนำเรื่ องราวเหล่านี้ไป
นำเสนอ ประกอบกับการแข่งขันของสำนักข่าวทางช่องทางออนไลน์จึงทำให้ สำนักข่าวต้องใช้
ความเร็วในการนำเสนอ ในหลายๆครั้งจึงขาดการไตร่ตรองความถูกต้อง และเป็นเรื่องจริงหรือไม่ 
เพราะแม้แต่ต้นทางของภาพหรือคลิปวีดีโอที่นำเสนอสำนักข่าวก็อาจไม่ทราบว่ามาจากที่ไหน หากมี
การนำเสนอในสิ่งที่ผิดพลาดทางสำนักข่าวก็จะแสดงความรับผิดชอบโดยการลบข่าวนั้นออกจาก
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ระบบ ซึ่งในบางครั้งจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจจากประชาชนผู้รับสารต่อเป้าหมายได้สอดคล้อง
จริยธรรมสื่อมวลชนและการกำกับดูแล กับการศึกษาของ ศิริวรรณ อนันต์โท และคนอ่ืน ๆ (2557) 
ในหัวข้อวิจัยเรื่อง จริยธรรมในวิชาชีพสื่อมวลชน พบว่า สื่อมวลชนในประเทศไทยมีปัญหาทางด้าน
การปฏิบัติงานโดยไม่มีจริยธรรมเพ่ิมมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามตัวของสื่อฯ ผู้ปฏิบัติงานเองก็พยายามที่
จะพัฒนาการปฏิบัติให้มีจริยธรรมมามากขึ้น ซึ่งการนำเสนอข่าวในบางครั้งสื่อมวลชนไม่ได้มีความ
ต้องการที่จะเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งแต่ได้รับข่าวสารจากนักการเมือง ซึ่งเป็นต้นตอของข่าวสาร มา
อย่างไรก็มีการนำเสนอข่าวไปแบบนั้นโดยไม่ผ่านกระบวนการคัดเลือก การวิเคราะห์ จึงทำให้เป็นการ
เสนอข่าวที่บ่งบอกถึงความไม่เป็นกลาง ดังนั้นตัวสื่อมวลชนก็ต้องมีวุฒิภาวะในการคิด วิเคราะห์
เนื้อหา ตีประเด็นให้ถี่ถ้วนเพ่ือไม่ให้ตกหลุมของนักการเมืองที่ให้ข่าว เพราะภาระหน้าที่หลักของ
สื่อมวลชน คือ การเป็นตัวกลางที่จะสื่อสารเรื่องราวต่างๆ จากต้นทางไปสู่ผู้รับสารซึ่งเป็นปลายทาง 
ทั้งยังมีหน้าที่คัดกรองเนื้อหาที่ไม่เป็นประโยชน์เพ่ือไม่ให้ไปสู่ประชาชน สอดคล้องกับ สุกัญญา บูรณ
เดชาชัย (2549) ที่ได้กล่าวถึงการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชนภายใต้จริยธรรมว่านอกเหนือจาก
กระบวนการควบคุมทางกฎหมายในรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนแล้วต้องตั้งองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน
เพ่ือควบคุมไม่ให้สื่อมวลชนนำสิทธิเสรีภาพเหล่านี้ไปละเมิดสิทธิ เสรีภาพผู้อ่ืนจากการนำเสนอข่าว 
ด้าน สมชัย สุวรรณบรรณ (2557) กล่าวถึงระดับเสรีภาพของสื่อนั้นย่อมไม่ใช่หลักประกันที่จะแสดง
ถึงความรับผิดชอบของสื่อในประเทศนั้นๆ ได้  

อีกทั้งสื่อมวลชนเป็นอาชีพที่ไม่ต้องสอบใบประกอบวิชาชีพ ซึ่งไม่ว่าจะทำผิดอย่างไร
รัฐก็ไม่สามารถเอาผิดสื่อมวลชนได้ในกรณีที่จะยึดใบประกอบวิชาชีพ ประกอบกับการเข้ามามีบทบาท
ของสื่อพลเมือง ที่บุคคลทั่วไปก็สามารถเป็นนักข่าวได้ทำให้การควบคุมจำกัดเนื้อหาในการนำเสนอ
เป็นไปได้อย่างลำบากมากขึ้น เพราะว่าสื่อ คือของทุกคน ทุกคนมีสื่ ออยู่ในมือจึงใช้เครื่องมือสื่อใน
ฐานะที่เป็นเจ้าของ ดังนั้นเมื่อสื่ออะไรออกไปโดยขาดการเรียนรู้ ขาดการถูกสอนว่ามีจริยธรรมครอบ
อยู่ในการปฏิบัติงาน ผลกระทบก็จะเกิดขึ้นกับสังคม 

2) ประเด็นปัญหาด้านสภาพแวดล้อมทางการเมือง จากผลวิจัยพบว่า นักการเมือง
และพรรคการเมืองยังคงมีอิทธิพลต่อสื่อมวลชนที่สามารถจะใช้เป็นเครื่องมือในการนำเสนอข่าวสารที่
เป็นประโยชน์กับตนเอง รวมถึงการใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความเกลียดชังต่อฝ่ายการเมืองตรง
ข้ามและยังสามารถใช้สื่อมวลชนเป็นตัวกลางในการชี้นำปลุกกระแสประชาชนให้ออกเคลื่อนไหว
ทางการเมืองได้อีกด้วย นั้นแสดงให้เห็นว่าสื่อมวลชนตกเป็นเครื่องมือการสร้างความเกลียดชังและ
ความปั่นป่วนในสังคมของนักการเมือง จะเห็นได้ว่าการที่สื่อมวลชนตกเป็นเครื่องมือของนักการเมือง
นั้นอาจจะไม่เท่าทันนักการเมืองหรือเต็มใจที่จะให้นักการเมืองใช้เป็นเครื่องมือด้วยปัจจัยหลายอย่าง
ทั้งด้านของผลประโยชน์ต่อตัวสื่อมวลชนหรือสำนักนั้น รวมถึงพฤติกรรมการนำเสนอข่าวสารตาม
ความคิดเห็น ความเชื่อของตน หรือแม้กระทั้งการถูกกำหนดประเด็นการนำเสนอจากนโยบายของ
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สำนักข่าวนั้นๆ ทำให้เกิดผลกระทบต่อผู้รับสารที่ได้รับข้อมูลด้านเดียว รวมถึงการเลือกนำเสนอ
ข้อเท็จจริงแค่ 20 เปอร์เซ็นต์นอกจากนั้นเป็นการใส่สีสันเพ่ือขายข่าว จึงเกิดเหตุการณ์แบ่งคน
ออกเป็น 2 กลุ่ม จึงเกิดความขัดแย้งกันของคนในสังคมบางส่วนใช้สิทธิประชาธิปไตยแบบพวกพ้อง
และซื้อได้ด้วยเงิน จึงพบว่ามีการขายเสียงในการเลือกตั้ง สามารถตั้งข้อสังเกตว่าการเมืองจะใช้
สื่อมวลชนเป็นเครื่องมือได้หรือไม่นั้นต้องดูในช่วงเกิดสถานการณ์ความขัดแย้งภายในประเทศ 
เนื่องจากขณะเหตุการณ์ปกตินั้นสื่อมวลชนนำเสนอข่าวเพ่ือชักจูงให้ประชาชนคล้อยตามทิศทางความ
เชื่อทางการเมืองเท่านั้น 

ในอีกส่วนหนึ่งพบว่า บุคคลที่มีความรู้จะปฏิเสธการขายเสียงโดยมีการพิจารณาได้
ว่าข้อมูลไหนของนักการเมืองเป็นข้อเท็จจริง จากการเปิดรับข่าวสารทางทีวีแต่ละช่องของผู้รับสารจะ
สังเกตได้ว่าการเมือง แต่ละฝ่ายจะมีทีวีเป็นช่องของตัวเอง เนื่องจากสื่อกระแสหลักบางสำนักอยู่ใน
สภาวะที่ขาดทุนและอาจจะเลี้ยงตัวเองอย่างลำบากจึงจำเป็นต้องการกลุ่มผู้สนับสนุนเพื่อให้องค์กรอยู่
ได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ ศิริวรรณ อนันต์โท และคนอื่น ๆ (2557) ในหัวข้อวิจัยเรื่อง จริยธรรม
ในวิชาชีพสื่อมวลชน พบว่า สาเหตุที่สื่อฯ ไม่มีจริยธรรมนั้นมาจากสำนักข่าวต้นสังกัดไม่ได้ใส่ใจการ
ทำงานภายใต้จริยธรรมอย่างจริงจัง และยังพบว่าการดำเนินธุรกิจสื่อฯ เป็นการดำเนินธุรกิจแบบทุน
นิยมคือต้องการรายได้จากองค์กรธุรกิจอ่ืนในการโฆษณาท่ีมีจำนวนมาก  

3) ประเด็นปัญหาด้านอิทธิพลของสื่อต่อความเชื่อของประชาชน ผลการวิจัยพบว่า 
สื่อมวลชนยังคงมีอิทธิพลต่อความเชื่อและความคล้อยตามของประชาชน แต่การคล้อยนั้นไม่ใช่
ประชาชนทุกกลุ่มขึ้นอยู่กับว่าหากเป็นคนที่รู้เท่าทันสื่อก็อาจจะไม่ได้เชื่อข้อมูลที่สื่อนำเสนอทั้งหมด 
หากเป็นประชาชนที่ไม่รู้เท่าทันสื่อก็จะเกิดพฤติกรรมเชื่อในข้อมูลที่สื่อนำเสนอทันที อาจเป็นเพราะ
ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับความคิด ความเชื่อของตน หรือ เชื่อโดยถูกชักจูงจากผู้อ่ืนในประเด็นที่
ตรงกับสิ่งที่ตัวเองคิดหรือสิ่งที่ตัวเองเชื่ออยู่ สอดคล้องกับ ทฤษฎี Echo Chamber ที่ Molek (2017) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า แม้ว่าอินเตอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ทำให้
เปิดรับข้อมูลข่าวสารได้มากขึ้น แต่ในทางตรงกันข้ามภัยร้ายของเทคโนโลยีตามทฤษฎีนี้ได้บ่งชี้ว่า คือ
กับดักที่ทำให้ผู้รับสารติดอยู่กับกะลาในยุคนี้หรือที่เรียกว่า Echo Chamber เพราะหากผู้รับสารมี
ความสนใจเรื่องราวใดๆ และมีการเลือกเปิดรับข่าวสารนั้นผ่านออนไลน์บนหน้าฟีดหรือหน้าจอสื่อ
โซเชียลก็จะมีแต่ข้อมูลในลักษณะนั้นที่จะป้อนตอบสนองความต้องการของผู้รับสารเลือกตาม
พฤติกรรม และสิ่งที่ตามมาคือในบางข้อมูลอาจไม่เป็นความจริงจึงทำให้ผู้รับสารติดอยู่ในโลกที่แคบ
มากขึ้น ซึ่งการเปิดรับข่าวสารในลักษณะดังกล่าวนั้นอยู่ที่ดุลพินิจของตัวผู้รับสารเอง สื่อจึงมีหน้าที่
เพียงนำข้อมูลข่าวสารเสนอต่อประชาชนให้ครบทุกด้านหรือย่อยข้อมูลเพ่ือให้ประชาชนเข้าใจได้ง่าย
ขึ้น ดังนั้นสื่อต้องมีจริยธรรมความรับผิดชอบในตัวเอง เพราะสื่อฯ เป็นผู้ที่จะกำหนดเนื้อหาข่าวสาร
ก่อนที่จะมีการนำเสนอไปยังผู้รับสารในการ Setagenda ที่ต้องคำนึงอย่างมากคือการวิเคราะห์ว่า
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ประเด็นที่นำเสนอไปนั้นมีประโยชน์ต่อผู้รับสารหรือไม่ สอดคล้องกับทฤษฎีกำหนดระเบียบวาระของ
ข่าวสาร ดังที่ (Mccombs & Shaw, 1972, อ้างถึงใน นัทกานต์ ทองพูน, 2553) ที่ชี้ให้เห็นว่าการ
ทำงานของสื่อมวลชนในลักษณะการกำหนดระเบียบวาระข่าวสารนั้นมีอิทธิพลอย่างมากต่อความคิด 
ทัศนคติ มุมมองที่แตกต่างจากเดิม โดยสิ่งที่จะชี้ชัดว่าสื่อประสบความสำเร็จในการกำหนดวาระ
ข่าวสารนั้นอยู่ที่สามารถเปลี่ยนการรับรู้และความเข้าใจของปัจเจกบุคคลได้ 

4) ประเด็นปัญหาด้านอุดมการณ์ทางการเมืองที่ต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ความ
ขัดแย้งทางการเมืองไทยเริ่มต้นขึ้นจากความคิดต่างทางด้านอุดมการณ์ทางการเมืองของประชาชนที่มี
สิทธิเสรีภาพในการคิด การแสดงออก สนับสนุนตามฝ่ายการเมืองความพึงพอใจของบุคคลนั้ นอย่าง
เต็มที่ ความขัดแย้งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อเกิดความคิดต่างของคนในสังคมเดียวกัน นอกเหนือจากนี้
สื่อมวลชนยังถูกมองว่าเป็นคู่กรณีของความขัดแย้งทางการเมืองไทยทั้งระหว่างฝ่ายทหารกับคนอยาก
เลือกตั้ง และเสื้อสีต่างๆ จากการที่สื่อยังถูกประชาชนมองว่า ความขัดแย้งเป็นคุณค่าของข่าวที่สื่อจะ
สามารถขายข่าวได้ รวมถึงความคิดของผู้รับสารไม่ได้ไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งต่างฝ่ายก็ไม่ยอมแพ้
กัน 

5) ประเด็นปัญหาด้านจริยธรรมการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชน ผลการวิจัยพบว่า 
การปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชนในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารนั้นไม่ได้อยู่ภายใต้กรอบจริยธรรมที่เป็น
ธรรมและรอบด้าน อีกทั้งสื่อมวลชนไม่ได้มีการติดตามเนื้อหาที่ตนเองเสนอไปว่าเกิดผลกระทบอย่างไร
ต่อผู้รับสารบ้าง ซึ่งในการนำเสนอในแต่ละข่าวนั้นสื่อมมวลชนจะมี หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกเนื้อหา
ข่าวประกอบด้วยบริบท 2 ส่วน คือ 1) ข่าวรูทีน และ 2) ข่าวเจาะหรือรายงานพิเศษ หากเป็นข่าวรู
ทีนส่วนใหญ่แหล่งข่าวเป็นคนกำหนดเนื้อหา ซึ่งตัวสื่อมวลชนก็จะได้รับข้อมูลเพียงด้านเดียวจากตัว
แหล่งข่าวเท่านั้น การนำเสนอข้อมูลในลักษณะนี้หากไม่ตรงกับความชอบของตัวผู้รับสาร สื่อมวลชน
และแหล่งข่าวก็จะถูกวิพากษ์วิจารณ์ทันที และข่าวรายงานพิเศษ คือผู้ปฏิบัติงานจะได้รับคำสั่งจาก
กองบรรณาธิการ ข่าวลักษณะนี้จะได้รับความนิยมจากผู้รับสารที่ติดตามประเด็นดังกล่าวอยู่แล้ว 
ส่วนมากก็จะมีพฤติกรรมร่วมแสดงความคิดเห็นมากกว่าการด่าทอ จึงทำให้สื่อมวลชนต้องตระหนักว่า
เนื้อหาใดที่สร้างผลกระทบต่อประชาชนและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนหรือสาธารณะ สอดคล้องกับ
ทฤษฎีสื่อสารมวลชนที่ถึงแม้ว่าจะเป็นทฤษฎีเก่าแต่เนื่องจากการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนยังต้อง
ผ่านกระบวนการทั้ง 4 บทบาท ดังนี้ 1) บทบาทการเป็นผู้แจ้งข่าวสาร 2) บทบาทเป็นนายทวาร  
3) บทบาทเป็นสุนัขเฝ้าบ้าน 4) บทบาทการเป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์ อาจสรุปได้ว่าบทบาท
ทั้ง 4 ประการนี้เป็นพ้ืนฐานที่สื่อมวลชนจะปฏิบัติหน้าที่ให้ลุล่วงไปด้วยดีภายใต้กรอบจริยธรรมเป็น
บรรทัดฐานของวิชาชีพ ดังที่ (กาญจนา แก้วเทพ, อ้างถึงใน วรมนต์ เมตไตรพันธ์, 2554) ได้ให้
ความหมายของทฤษฎีบรรทัดฐานสื่อมวลชนไว้ว่า ทฤษฎีนี้มีอำนาจหน้าที่ในการควบคุม ปกป้อง หรือ 
กำกับดูแลกระบวนการทำงานของสื่อฯ ที่จะต้องอาศัยกลไกในการขับเคลื่อน เช่น กฎหมาย
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สื่อมวลชน จริยธรรมวิชาชีพ แม้จะปัจจุบันการนำเสนอข่าวผ่านช่องทางออนไลน์หรือโซเชียลมีเดียจะ
เป็นสิ่งสำคัญอีกทั้งสื่อมวลชนก็ใช้ช่องทางนี้นำเสนอข่าวสารเช่นกัน โดยกำหนดขึ้นเป็นเฟซบุ๊กแฟน
เพจของสื่อนั้นๆ ซึ่งการนำเสนอข่าวผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจนั้นก็สามารถกำหนดวาระของข่าวสารได้ 
หลังจากที่สื่อมวลชนมีทฤษฎีบรรทัดฐานในการควบคุมแล้ว สื่อมวลชนเองก็ทำหน้าที่ควบคุมการ
นำเสนอข่าวสารภายใต้ทฤษฎีดังกล่าว โดยที่สื่อมวลชนเองเป็นผู้กำหนดเรื่องราว ประเด็น เนื้อหาที่จะ
นำเสนอ ดังที่ กิติมา สุรสนธิ (2548, น. 165) ได้สรุปเนื้อหาเกี่ยวกับการกำหนดวาระข่าวสารหรือการ
จัดลำดับความสำคัญของสารที่สื่อมวลชนจะนำเสนอนั้นไว้เป็น 3 ส่วนว่า  

(1) การจัดวาระจากสื่อ (Media Agenda) 
(2) การจัดวาระของสาธารณชน (Public Agenda) 
(3) การจัดวาระของรัฐบาล (Policy Agenda)  

จากการกำหนดวาระท้ัง 3 ส่วนทำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ดังนี้  
(1) สื่อมวลชนมีอิทธิพลโดยตรงตอการกำหนดวาระสาธารณะที่อาจจะมีผลมา

จากน้ำหนักการให้ความสนใจของสื่อแต่ละประเภทที่ส่งผลต่อความคิดของประชาชน 
(2) ความเห็นสาธารณะ (Public Opinion) มีผลตอการกำหนดนโยบาย 

(Policy Agenda) ของนักการเมืองตามที่ประชาชนต้องการเพ่ือการได้มาซึ่งคะแนนเสียงในการ
เลือกตั้ง  

(3) การจัดวาระของสื่อ (Media Agenda) เป็นการกระทำได้โดยอิสระไม่อยู่
ภายใต้อำนาจของรัฐแต่จะมีผู้ใช้การจัดวาระของสื่อมาเป็นตัวชี้นำความเห็นในสาธารณะ (Public 
Opinion) คือ นักการเมือง นำมาสู่ข้อที่  

(4) ซึ่งในบางเหตุการณ์รัฐมีผลต่อการกำหนดนโยบายความเป็นสาธารณะและ
มีผลอย่างมากต่อการกำหนดวาระของสื่อ  

ซึ่งที่ผ่านมาพบว่า การปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชนยังคงคัดเลือกเนื้อหาก่อนนำเสนอข่าวสาร
โดยใส่ความคิดเห็นส่วนตัวหรือของกองบรรณาธิการลงไปในเนื้อหาข่าวที่ไม่ได้แยกระหว่างข้อมูล 
ข้อเท็จจริง และความเห็นส่วนตัว หากเป็นเรื่องการเมืองสื่อบางสำนักกลายเป็นสื่อเลือกข้าง มีเจตนา
อ่ืนแอบแฝงกว่าการทำหน้าที่สื่อ และไม่รู้เท่าทันนักการเมืองที่หลอกใช้สื่อเป็นเครื่องมือในการหา
ประโยชน์เข้าสู่ตัวเอง ยิ่งหากเป็นประเด็นการเมืองในปัจจุบันสื่อมวลชนบางสำนักกลายเป็นสื่อเลือก
ข้าง มีเจตนาอ่ืนแฝงในการทำงานมากกว่าการทำหน้าที่สื่อ และอีกกรณีคือ สื่อยังทำงานด้านข่าว
การเมืองโดยที่ไม่รู้เท่าทันนักการเมืองก็จะตกเป็นเครื่องมือที่จะนำเสนอข่าวที่เป็นประโยชน์ให้กับ
นักการเมืองบุคคลนั้น จะเห็นได้ว่าการกระทำในลักษณะนี้อาจเป็นการนำเสนอข้อมูลที่ก่อให้เกิด
ความเกลียดชัง จะมีผู้รับสารจำนวนมากที่หลงเชื่อและคล้อยตาม เพราะผู้รับสารในปัจจุบันยังมีทักษะ
อ่อนด้อยในการรู้เท่าทันสื่อผลที่ตามมาคือเชื่อทุกอย่างในสิ่งที่สื่อมวลชนนำเสนอ แยกไม่ได้ระหว่าง
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ข้อมูล ข้อเท็จจริง รวมถึงการใช้คำพาดหัวข่าวที่รุนแรงบ่งบอกถึงลักษณะชี้นำปลุกปั่นนั้นไม่ใช้สิ่งที่ผิด
เพราะมันคือสไตล์การเขียนของสื่อแต่ละบุคคล หากผู้รับสารเข้าใจในสไตล์การเขียนของเขา เรื่องที่
เขาเขียนก็จะไม่มีผลที่จะสร้างความเกลียดชังได้ สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่
สื่อมวลชนในยุคดิจทัลที่ อรนุช เลิศจรรยารักษ์ และดาราวรรณ สุขุมาลชาติ (2531) นักวิชาการที่ให้
ความหมายเกี่ยวกับผู้เฝ้าประตูสาร (Gatekeeper) หรือ สื่อมวลชนนั้น จะต้องเป็นบุคคลที่ควบคุม
การไหลของข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสารและเป็นตัวแปรสำคัญที่จะตัดสินใจได้ว่าข้อมูลสารใดจะส่งถึง
ผู้รับสารเวลาใด สถานการณ์ใด และเนื้อหาใดที่ไม่มีความจำเป็นที่จะต้องส่งไปถึงผู้รับสาร อาจอธิบาย
ได้ว่า ในกรณีที่ผู้สื่อข่าวได้รับมอบหมายจากบรรณาธิการ หรือ หัวหน้าข่าว ในการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงาน
ในการสืบค้นข้อมูลข่าวสารนั้น ตัวผู้สื่อข่าวเองถือว่าเป็นผู้เฝ้าประตูสารในลำดับขั้นแรกคือจะเป็นผู้
ตัดสินใจได้ว่าจะเลือกนำเสนอข่าวสารในลักษณะใด และเนื้อหาใดที่ควรตัดออก เนื้อหาใดที่ควร
นำเสนอ 

การปฏิบัติงานของสื่อยังขัดแย้งกับทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมที่  Webster and 
Trevino (1995) ได้อธิบายการปฏิบัติงานของสื่อที่ไม่ใช่มีแต่เพียงเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น
นำเสนอข่าวเท่านั้นแต่สื่อยังต้องยึดหลักเสรีภาพทางแนวคิดอิสรภาพนิยมและจะต้องให้ความบันเทิง
แก่สาธารณชนในลักษณะทางที่ดีเท่านั้น รวมถึงจะต้องหลีกเลี่ยงไม่เสนอเนื้อหาที่สร้างผลกระทบใน
การนำไปสู่การประกอบอาชญากรรม  ความรุนแรง ความไม่สงบต่อบ้านเมือง แม้ว่าในปัจจุบัน
สื่อมวลชนจะใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการนำเสนอข่าวไปสู่ผู้รับสารได้อย่างรวดเร็วเป็นพ้ืนที่ทั่ว
ทุกมุมโลกได้รับรู้ เป็นไปได้ที่สื่อจะไม่สามารถติดตามผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ เนื่องจากข้อมูลที่
แพร่กระจายออกไปเป็นวงกว้าง ประกอบกับพฤติกรรมการเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้รับสารนั้นจะ
เลือกเปิดรับตามความเชื่อของตัวเอง ไม่ว่าสื่อจะเสนอเรื่องราวลักษณะใดออกไปหากไม่ตรงกับความ
ต้องการของเขา สื่อจะถูกด่าทอ วิพากษ์วิจารณ์ผ่านโซเชียลมีเดีย ทันที ทั้งในลักษณะการร่วมแสดง
ความคิดเห็นใต้โพสข่าว (Comment) หรือการแชร์ต่อโดยมีหัวข้อ (Topic) ที่แสดงออกจากความคิด
ของตน นั้นหมายถึง Feedback ที่กลับมาจากผู้รับสาร ส่วนมากแล้วจะสะท้อนกลับมาในด้านของ
อารมณ์ท้ังสิ้น 

จากการศึกษารูปแบบเนื้อหาการนำเสนอข่าวของเฟซบุ๊กแฟนเพจสื่อมวลชนในช่วงการ
ประกาศเลือกตั้งจากรัฐบาล คสช. พบว่า สื่อมวลชนเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึกและVoice TV21 ทั้ง 
17 ข่าว โดยมีเกณฑ์การวิเคราะห์  แบ่งประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับเนื้อหาข่าวทั้งหมด 3 ประเด็น
ประกอบด้วย 1) ประเด็นอยากเลือกตั้ง 2) ประเด็นการแถลงนโยบายของพรรคการเมืองต่างๆ  
3) ประเด็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อพรรคอนาคตใหม่และพรรครวมพลัง
ประชาชาติไทย  
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ซึ่งในประเด็นที่ 1 อยากเลือกตั้งจากการวิเคราะห์เนื้อหาเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดและเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ Voice TV21 พบว่า สื่อมวลชนมีการแสดงความคิดเห็นโดยการนำเสนอข่าวในประเด็น
เกี่ยวกับการอยากเลือกตั้งของประชาชนและกลุ่มต่างๆ จำนวน 4 ข่าว ประกอบด้วยลำดับข่าว ดังนี้ 
ข่าวที่ 1-2-3-5-8 

ประเด็นที่ 2 ประเด็นการแถลงนโยบายของพรรคการเมืองต่างๆ จากการวิเคราะห์เนื้อหา 
เฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดและเฟซบุ๊กแฟนเพจ Voice TV21 พบว่า สื่อมวลชนมีการแสดงความคิดเห็น
โดยการนำเสนอข่าวในประเด็นเกี่ยวกับการแถลงนโยบายของพรรคการเมืองต่างๆ จำนวน 8 ข่าว 
ประกอบด้วยลำดับข่าว ดังนี้ ข่าวที่ 6-7-10-11-12-15-16-17  

ประเด็นที่ 3 ประเด็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อพรรคอนาคตใหม่
และพรรครวมพลังประชาชาติไทย จากการวิเคราะห์เนื้อหาเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดและเฟซบุ๊กแฟน
เพจ Voice TV21 พบว่า สื่อมวลชนแฟนเพจVoice TV21มีการแสดงความคิดเห็นโดยการนำเสนอ
ข่าวในประเด็นเกี่ยวกับการเปิดโอกาสให้ประชาชร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการตั้งพรรคและ
นโยบายของพรรคอนาคตใหม่และพรรครวมพลังประชาชาติไทย จำนวน 3 ข่าว ประกอบด้วยลำดับ
ข่าว ดังนี้ ข่าวที่ 9-13-14 

รวมทั้งสื่อมวลชนยังมีประเด็นการวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาลคสช.ในบางเนื้อหาข่าว ทั้งด้านของ
เศรษฐกิจและจุดด้อยเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาลและบุคคลในรัฐบาล กลุ่มคนอยากเลือกตั้ง และผู้ลง
สมัครหัวหน้าพรรคชิงตำแหน่งนายกรัฐมนตรีในพรรคการเมืองต่างๆซึ่งการวิพากษ์วิจารณ์ดังกล่าวใน
ส่วนของเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึกนั้นจะออกมาในรูปแบบของตัวอักษร ภาพนิ่ง แต่หากเป็นเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ Voice TV21 นั้นจะออกมาในรูปแบบการแสดงความคิดเห็นของผู้ดำเนินรายการ Tonight 
Thailand ตัวอักษร ภาพนิ่ง โดยการแสดงความคิดเห็นของผู้ดำเนินรายการนั้นจะเป็นการพูดคุย
ระหว่างผู้ดำเนินรายการด้วยกันเองเกี่ยวกับเนื้อหาวิจารณ์ด้านการเมือง การตั้งพรรครวมพลัง
ประชาชาติไทย ความเคลื่อนไหวของพรรคประชาธิปัตย์ รวมถึงการประกาศจัดการเลือกตั้งของ
รัฐบาล คสช.ที่มีการเลื่อนการเลือกตั้งหลายครั้ง  

จากการวิเคราะห์การนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึก และ Voice 
TV21 เกี่ยวกับประเด็นการประกาศเลือกตั้งของรัฐบาล คสช.จนถึงการปลดล็อกให้พรรคการเมืองมี
การเคลื่อนไหวในการหาเสียง ชูนโยบาย การเลือกหัวหน้าพรรคชิงตำแหน่งนายกรัฐมนตรีหลังจากท่ีมี
การประกาศเลือกตั้งในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 ทั้งหมด 17 ข่าว โดยพบว่าสื่อมวลชนที่นำเสนอ
ข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึก จำนวน 7 ข่าว มีระดับความรุนแรงดังนี้ 

1) สื่อมวลชนไม่มีการแสดงความคิดเห็นที่ชี้นำให้เกิดความเกลียดชัง จำนวน 3 
ข่าว 
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2) มีความรุนแรงในระดับที่  1 คือ การแสดงความคิดเห็นเกลียดชังโดยไม่มี
วัตถุประสงค์ชัดเจน แต่ยังมีการตั้งอคติแบ่งฝ่าย แบบไม่ได้ตั้งใจ จำนวน 2 ข่าว 

3) มีความรุนแรงในระดับที่ 2 คือ การยุยง โน้มน้าวใจให้ผู้ อ่ืนเกลียดชังบนฐาน 
อัตลักษณ์ความแตกต่างทาง อุดมการณ์ทางเมือง ชาติพันธ์ ถิ่นที่อยู่ ถิ่ นอาศัย ศาสนา ชนชั้นทาง
สังคม สถานภาพทางสังคม สีผิว รูปร่างลักษณะตัวบุคคลเช่นเดียวกับตน การด่าทอ เปรียบเทียบ สบ
ประมาทให้กลุ่มเป้าหมายดูด้อยค่าการเปรียบเทียบกลุ่มเป้าหมายแบบไม่ใช่คน รวมไปถึงการนำเสนอ
ยั่วยุว่าเคยถูกกลุ่มเป้าหมายคุกคามและทำร้ายฝ่ายเราอย่างไร และ เหตุการณ์ที่กลุ่มเป้าหมายทำไม่ดี
กับกลุ่มตนในอดีต จำนวน 2 ข่าว  

4) แต่ไม่พบว่าสื่อมวลมีการนำเสนอข่าวที่อยู่ในระดับความรุนแรงระดับที่ 3 คือ 
โน้มน้าวหรือยุยงให้ผู้อื่นใช้ความรุนแรงต่อเป้าหายอันเกิดจากสาเหตุความเกลียดชังและถูกโน้มน้าวให้
มีการเกลียดชังจนถึงขั้นทำลายล้าง ก่อการประท้วง ทำลายความน่าเชื่อถือของกลุ่มเป้าหมายการ
รวมตัวขับไล่กลุ่มเป้าหมายไม่ให้อยู่ในสังคมเดียวกัน 

สื่อมวลชนที่นำเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ Voice TV21 จำนวน 10 ข่าว พบว่า  
1) มีความรุนแรงในระดับที่  1 คือ การแสดงความคิดเห็นเกลียดชั งโดยไม่มี

วัตถุประสงค์ชัดเจน แต่ยังมีการตั้งอคติแบ่งฝ่าย แบบไม่ได้ตั้งใจ จำนวน 3 ข่าว  
2) มีความรุนแรงในระดับที่ 2 คือ การยุยง โน้มน้าวใจให้ผู้ อ่ืนเกลียดชังบนฐาน 

อัตลักษณ์ความแตกต่างทาง อุดมการณ์ทางเมือง ชาติพันธ์ ถิ่นอาศัย ชนชั้นทางสังคม เช่นเดียวกับตน 
การด่าทอ เปรียบเทียบ สบประมาทให้กลุ่มเป้าหมายดูด้อยค่าการเปรียบเทียบกลุ่มเป้าหมายแบบ
ไม่ใช่คน รวมไปถึงการนำเสนอยั่วยุว่าเคยถูกกลุ่มเป้าหมายคุกคามและทำร้ายฝ่ายเราอย่างไร และ 
เหตุการณ์ที่กลุ่มเป้าหมายทำไม่ดีกับกลุ่มตนในอดีต จำนวน 6 ข่าว  

3) สื่อมวลชนไม่มีการแสดงความคิดเห็นที่ชี้นำให้เกิดความเกลียดชัง จำนวน 1 
ข่าว จะเห็นได้ว่าเฟซบุ๊กแฟนเพจทั้ง 2 กลุ่ม ยังคงมีการนำเสนอข่าวอยู่ภายใต้พฤติกรรมการยุยง ปลุก
ปั่นและโน้มน้าวใจให้ผู้รับสารเกิดความเกลียดชังกลุ่มการเมืองทางด้านอุดมการณ์ทางการเมืองที่
ต่างกัน โดยมีการแสดงออกในการสบประมาทกลุ่มเป้าหมายเพ่ือทำให้กลุ่มเป้าหมายดูด้อยค่าใน
สายตาผู้อ่ืน และสร้างความเชื่อทางด้านการกระทำไม่ดีของกลุ่มเป้าหมายต่อพวกตน ทั้งในประเด็น
ของ การอยากเลือกตั้ง การแถลงนโยบายของพรรคการเมืองต่างๆ และ การเปิดโอกาสให้ประชาชน
ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อพรรคอนาคตใหม่และพรรครวมพลังประชาชาติไทย ซึ่งในเฟซบุ๊กแฟนเพจ
คมชัดลึกยังคงมีการวิพากษ์วิจารณ์และนำเสนอข่าวโดยใน3 ประเด็นโดยมีรูปแบบการนำเสนอข่าว
ผ่านตัวอักษร ภาพนิ่ง ซึ่งส่วนมากจะไม่มีการแสดงความคิดเห็นที่ชี้นำให้ผู้รับสารเกิดความเกลียดชัง 
และทางด้านของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Voice TV21 ยังคงมีการวิพากษ์วิจารณ์และนำเสนอข่าวใน 3 
ประเด็น โดยมีรูปแบบการนำเสนอข่าวผ่านการแสดงความคิดเห็นของผู้ดำเนินรายการ Tonight 
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Thailand ที่ไลค์สดบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ Voice TV21 และ ตัวอักษร ภาพนิ่ง ที่นำเสนอผ่านหน้าหลัก
ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Voice TV21 เช่นกัน โดยการแสดงความคิดเห็นของผู้ดำเนินรายการนั้นจะเป็น
การพูดคุยระหว่างผู้ดำเนินรายการด้วยกันเองเกี่ยวกับเนื้อหาวิจารณ์ด้านการเมือง ซึ่งส่วนมากจะมี
การแสดงความคิดเห็นในลักษณะยุยง ปลุกปั่นและโน้มน้าวใจให้ผู้รับสารเกิดความเกลียดชังพรรค
การเมืองที่มีอุดมการณ์ทางการเมืองตรงข้ามกับพรรคอนาคตใหม่ และพรรคเพ่ือไทย โดยมีการใช้
คำพูดระหว่างดำเนินรายการในลักษณะโจมตีบุคคลที่เกี่ยวข้องกับพรรครวมพลังประชาชาติไทย 
พรรคประชาธิปัตย์  

โดยใช้คำวิพากษ์วิจารณ์ที่เป็นคำไม่สุภาพ อีกท้ังยังวิจารณ์ถึงจุดด้อยของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
พรรครวมพลังประชาชาติไทย ซึ่งเป็นพรรคที่มีอุดมการณ์ทางการเมืองแตกต่างกับพรรคอนาคตใหม่
และพรรคเพ่ือไทย ยังพูดชี้นำให้ผู้รับสารเกิดทัศนคติการแบ่งฝักแบ่งฝ่ายทางการเมือง สอดคล้องกับ
แนวคิดอิทธิพลสื่อมวลชนที่กล่าวไว้ว่า สื่อมวลชนยังคงมีอิทธิพลในการนำเสนอข่าวสารเป็นเสมือน
เป็นเข็มทิศที่คอยกำหนดวิถีชีวิตของมนุษย์แบบไม่รู้ตัว ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันสื่อที่มีอิทธิพลต่อการ
เปิดรับข่าวสารคือ สิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ แม้ว่าทุกวันนี้สื่อที่มีอิทธิพลสูงสุดคือ สื่อออนไลน์ ดังที่ 
นภาวรรณ อาชาเพ็ชร (2560) ได้กล่าวถึงเนื้อหาที่สามารถนำมาสู่ความเกลียดชังและทำให้เป้าหมาย
เสื่อมเสียชื่อเสียง เสมือนเป็นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์นับวันจะเป็นปัญหาที่ รุนแรงมากขึ้น สาเหตุ
ส่วนหนึ่งเกิดจาก ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และอุปกรณ์สื่อสารที่มี คุณสมบัติหลากหลาย ความ
ง่ายในการใช้งาน การสื่อสาร แบบทันที (Real Time) ฯลฯ ดังนั้นเมื่อเกิดความไม่เข้าใจ ในการ
สื่อสาร ผู้รับสารจึงอาจใช้เครื่องมือสื่อสารรังแกผู้อ่ืน เช่น ด่าทอใส่  ความละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
คุกคาม ข่มขู่ ฯลฯ ทำให้ผู้อ่ืนเสื่อมเสียชื่อเสียง และเกิดผลกระทบต่างๆ ทั้งผลกระทบต่อสุขภาพ 
ผลกระทบต่อสังคม การบ่มเพาะ ทัศนคติ และการได้รับการเกลียดชังจากผู้อ่ืนต่อกลุ่มเป้าหมายจน
นำมาสู่พฤติกรรมใช้ความรุนแรง รวมถึงมีการเลือกประโยคของนักการเมืองฝ่ายที่ตนสนับสนุนคือ
พรรคอนาคตใหม่ในการพาดหัว รวมถึงใส่ในเนื้อหาข่าวเพ่ือตอกย้ำเจตนารมณ์ของนักการเมืองบุคคล
นั้น และอีกนัยยะหนึ่งเป็นการโจมตีฝ่ายการเมืองอีกฝั่ง สอดคล้องกับ พิรงรอง รามสูต (2556)  
ได้กล่าวถึงการสื่อสารในลักษณะนี้เป็นพฤติกรรมที่อยู่ร่วมกับสังคมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ไม่ว่าจะ
เป็นทัศนคติด้านการเมือง อาชีพ สีผิว เชื่อชาติ สถานที่เกิด ที่อยู่อาศัย การทำให้ด้อยค่าในสายผู้อ่ืน 
ทับถมซึ่งในบางกรณีการทำให้เกิดความเกลียดชังดังกล่าวอาจจะมาจากอิทธิพลของผู้นำที่มีลักษณะ
การพูด การเขียนข้อความตีพิมพ์ ภาพวาด คลิปวีดีโอ หรือการแสดงความคิดของผู้นำที่ชี้นำพลเมือง
ให้มีอุดมการณ์ที่ตรงกันในการกระจายเนื้อหาที่โจมตีอีกฝ่ายหนึ่ง 

จากการศึกษาแนวโน้มการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองไทยของสมาชิกในแฟนเพจ
สื่อมวลชนกับการสร้างความเกลียดชัง พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลจากพฤติกรรมการมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นของสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึก และ Voice TV21 หลังจากที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร
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จากสื่อมวลชนจนเกิดพฤติกรรมมีส่วนร่วมในการวิพากษ์วิจารณ์ทั้งหมด 17 ข่าว อยู่ในระดับความ
เกลียดชังทั้ง 3 ระดับ พบว่า  

สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ “คมชัดลึก” ร่วมแสดงความคิดเห็นจากเนื้อหาข่าวที่ได้เปิดรับจาก
การนำเสนอของสื่อมวลชน จำนวน 7 ข่าว ดังนี้ 

1) ไม่พบว่าสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึกแสดงความคิดเห็นที่ชี้นำให้เกิดความ
เกลียดชัง 

2) ไม่พบว่าสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึกแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับความ
รุนแรงที่ 1 คือ การแสดงความคิดเห็นเกลียดชังโดยไม่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน แต่ยังมีการตั้งอคติแบ่ง
ฝ่าย แบบไม่ได้ตั้งใจ  

3) พบว่าสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึกแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับความ
รุนแรงในระดับที่ 2 คือ การยุยง โน้มน้าวใจให้ผู้อ่ืนเกลียดชังบนฐานอัตลักษณ์ความแตกต่างทาง 
อุดมการณ์ทางเมือง ชาติพันธ์ ถิ่นที่อยู่ ถิ่นอาศัย ศาสนา ชนชั้นทางสังคม การด่าทอ เปรียบเทียบ สบ
ประมาทให้กลุ่มเป้าหมายดูด้อยค่าการเปรียบเทียบกลุ่มเป้าหมายแบบไม่ใช่คน รวมไปถึงการนำเสนอ
ยั่วยุว่าเคยถูกกลุ่มเป้าหมายคุกคามและทำร้ายฝ่ายเราอย่างไร และเหตุการณ์ที่กลุ่มเป้าหมายทำไม่ดี
กับกลุ่มตนในอดีต จำนวน 7 ข่าว 

4) ไม่พบว่าสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึกแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับความ
รุนแรงที่ 3 คือ โน้มน้าวหรือยุยงให้ผู้อ่ืนใช้ความรุนแรงต่อเป้าหายอันเกิดจากสาเหตุความเกลียดชัง
และถูกโน้มน้าวให้มีการเกลียดชังจนถึงขั้นทำลายล้าง ก่อการประท้วง ทำลายความน่าเชื่อถือของ
กลุ่มเป้าหมายการรวมตัวขับไล่กลุ่มเป้าหมายไม่ให้อยู่ในสังคมเดียวกัน  

สมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ “Voice TV21” ที่ร่วมแสดงความคิดเห็นจากเนื้อหาข่าวที่ได้เปิดรับ
จากการนำเสนอของสื่อมวลชน จำนวน 10 ข่าว ดังนี้ 

1) ไม่พบว่าสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจมีการแสดงความคิดเห็นที่ชี้นำให้เกิดความ
เกลียดชัง  

2) ไม่พบว่าสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ “Voice TV21” แสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ความรุนแรงที่ 1 คือ การแสดงความคิดเห็นเกลียดชังโดยไม่มีวัตถุประสงค์ชัดเจน แต่ยังมีการตั้งอคติ
แบ่งฝ่าย แบบไม่ได้ตั้งใจ  

3) พบว่าสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ “Voice TV21” แสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ความรุนแรงที่ 2 คือ การยุยง โน้มน้าวใจให้ผู้ อ่ืนเกลียดชังบนฐานอัตลักษณ์ความแตกต่างทาง 
อุดมการณ์ทางเมือง ถิ่นอาศัย ชนชั้นทางสังคม การด่าทอ เปรียบเทียบ สบประมาทให้กลุ่มเป้าหมาย
ดูด้อยค่าการเปรียบเทียบกลุ่มเป้าหมายแบบไม่ใช่คน รวมไปถึงการนำเสนอยั่วยุว่าเคยถูก
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กลุ่มเป้าหมายคุกคามและทำร้ายฝ่ายเราอย่างไร และ เหตุการณ์ที่กลุ่มเป้าหมายทำไม่ดีกับกลุ่มตนใน
อดีต จำนวน 8 ข่าว 

4) พบว่าสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ “Voice TV21” แสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ความรุนแรงระดับที่ 3 คือ โน้มน้าวหรือยุยงให้ผู้อ่ืนใช้ความรุนแรงต่อเป้าหายอันเกิดจากสาเหตุความ
เกลียดชังและถูกโน้มน้าวให้มีการเกลียดชังจนถึงขั้นทำลายล้าง ก่อการประท้วง ทำลายความ
น่าเชื่อถือของกลุ่มเป้าหมายการรวมตัวขับไล่กลุ่มเป้าหมายไม่ให้อยู่ในสังคมเดียวกัน จำนวน 2 ข่าว 

 

5.1 อภิปรายผล 

จะเห็นได้ว่าการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนนั้นมีประเด็นปัญหาที่ส่งผลต่อผู้รับสารทั้งในด้าน
ของจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของสื่อ นักวิชาการ ด้านสื่อมวลชนมองว่า การนำเสนอข่าวของ  
สื่อฯ นั้นยังมีการละเมิดจรรยาบรรณอยู่บ้าง ซึ่งสื่อฯ ในลักษณะนี้จะเน้นนำเสนอข่าวไปที่ด้านใดด้าน
หนึ่งตามความเชื่อของตนเอง ซึ่งก็สอดคล้องกับนักวิชาชีพ ที่มองว่า สื่อฯ ยังมีการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อ
ที่นำเสนอข่าวโดยไม่เป็นกลางแต่เป็นสิ่งที่ไม่ควรจะเกิดขึ้น เพราะหน้าที่หลักของสื่อฯ จะต้องเป็น
ตัวกลางในการที่จะคัดกรอง สื่อสารเรื่องราวต่างๆ ไปยังผู้รับสาร ซึ่งจากปัญหาที่ผ่านมาสื่อฯ ยังถูก
มองว่าเป็นคู่กรณีของความขัดแย้งทางการเมืองที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นฝ่ายทหารกับฝ่ายอยากเลือกตั้ง 
หรือแม้กระทั้งฝ่ายการเมืองด้วยกันเอง เนื่องจากสื่อฯ ถูกมองว่าความขัดแย้งเป็นคุณค่าของข่าวนั้นก็
มาจากปัญหาทางด้านอุดมการณ์ทางการเมืองที่ต่างกัน และการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อที่ขาดจริยธรรม 
ไม่เป็นไปตามกรอบของวิชาชีพที่กำหนดว่าการนำเสนอข่าวต้องนำเสนอรอบด้านและเป็นธรรม  
มีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ตนเองนำเสนอไป โดยข้อมูลที่ไม่ใช่ความจริงหรือไม่ใช่หน้าที่ ที่สื่อจะต้อง
นำเสนอก็ไม่ควรไปมีส่วนเกี่ยวข้อง หากการกระทำของสื่อเกินกว่าขอบเขตที่ควรจะเป็น ผลเสียก็จะ
ตกอยู่ที่ตัวสื่อฯ เองและผู้รับสาร จะเห็นได้จากการวิเคราะห์เนื้อหาจากพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ทางการแสดงความคิดเห็นของผู้รับสารซึ่งเป็นสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึก และ Voice TV21 
นั้นมาจากการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนทั้งสิ้น ซึ่งจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกในมุมองของ
นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน และนักวิชาชีพสื่อสารมวลชน ให้ความเห็นในประเด็นปัญหาด้าน
สภาพแวดล้อมทางการเมืองว่า ว่าสื่อมวลชนยังคงมีอิทธิพลต่อการคล้อยตามของประชาชนใน
ประเด็นเนื้อหาข่าวการเมือง แต่ในเนื้อหานั้นจะต้องเป็นข้อมูลที่ตรงกับความคิด ความชอบจาก
ทัศนคติภายในตัวตนของผู้รับสารเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ก็จะเกิดพฤติกรรมการเลือกเปิดรับข่าวสารใน
ประเด็นที่ตรงกับการอยากรับรู้ เช่นเดียวกับหากข่าวสารใดที่สื่อมวลชนนำเสนอตรงกับความชื่นชอบ
ก็จะเลือกเชื่อทันที จนเกิดการร่วมแสดงความคิดเห็นในหัวข้อข่าวนั้นด้วย สอดคล้องกับทฤษฎีความ
คาดหวังจากสื่อ  
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ดังที่ วรรณลักษณ์ เมียนเกิด (2549) ได้อธิบายไว้ว่า ทุกๆ พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากความ
ต้องการภายในตัวตนที่เกิดขึ้นอย่างมีเป้าหมาย (Goal Oriented) ดังเช่นพฤติกรรมการสื่อสารนั้น
มนุษย์มีหน้าที่รับและส่งสารตามความต้องการจากปัจจัยภายในของตน เมื่อมนุษย์เลือกเปิดรับสารใด
นั้นก็มีการคาดคะเนผลแล้วว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้นั้นคือการคาดหวัง  

และในด้านของ อาจารี ประทุมมา (2554) ได้ให้คำนิยามกล่าวถึงทฤษฎีเกี่ยวกับความ
คาดหวังจากการเปิดรับข่าวสารจากสื่อไว้ว่า ทฤษฎีนี้มองว่าการรับรู้ข่าวสารของประชาชนนั้นเกิดขึ้น
จากความสนใจเรื่องที่ตนต้องการจะรับรู้ และเนื้อหาข่าวสารนั้นเป็นประโยชน์กับตนและคนรอบข้าง
ซึ่งในการรับรู้ข่าวสารนี้สามารถนำข้อมูลไปใช้เพ่ือเกิดประโยชน์ในปัจจุบันและในอนาคตได้ ซึ่งเหตุผล
ในการเปิดรับข่าวสารนั้นจึงเป็นความคาดหวังที่ผู้รับต้องการที่จะได้รับทั้งสิ้น ซึ่งการเปิดรับข่าวสารใน
ปัจจุบันนั้นสื่อมวลชนยังคงมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้รับสารโดยเฉพาะในช่องทาง
ออนไลน์ที่เป็นช่องทางที่สามารถเปิดรับข่าวสารได้รวดเร็วและทุกที่ทุกเวลา ทั้งยังสอดคล้องกับ  

แนวคิดอิทธิพลสื่อมวลชน ที่ สุดทีวัล สุขใส (2558) ได้กล่าวไว้ถึงบทบาทของสื่อสังคม
ออนไลน์ในปัจจุบันที่ผู้รับสารหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านทางพ้ืนที่โซเชียลมีเดีย
ดังนั้นก็ต้องพบกับข้อมูลข่าวที่ไม่เป็นความจริง หรือที่เรียกว่าข่าวลือ ข่าวลวง ข่าวเท็จ และรวมถึง
ข้อมูลข่าวที่เป็นความจริง เนื่องจากผู้นำเสนอข้อมูลนั้นไม่ใช่เพียงสื่อมวลชนหากแต่เป็นประชาชนคน
ใดก็ได้ที่มีรหัสในการเข้าร่วมสังคมออนไลน์ที่บุคคลเหล่านี้มีหน้าทีทั้งเป็นผู้รับสารและผู้ส่งสาร ดังนั้น 
สื่อออนไลน์ จึงมีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนพฤติกรรมการเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผู้คนในยุค
ปัจจุบันและมีแนวโน้มที่จะมีการแสดงความคิดเห็นที่รุนแรงมากขึ้น อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิด 
Echo Chamber ที่ ปอทเจส. (ม.ป.ป.) ได้ให้ความหมายของ Echo Chamber ไว้ว่า เป็นสภาวการณ์
ที่ข้อมูลข่าวสาร ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติที่ถูกตอกย้ำให้เกิดการคล้อยตาม การเลือกเชื่อใน
เรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้น โดยการเห็นต่างหรือการโต้แย้งได้ถูกปิดกั้น มนุษย์จะเลือกเปิดรับข้อมูลที่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการจากปัจจัยภายในของบุคคลนั้นๆ เท่านั้น ดังในผลการวิจัยที่พบว่า
บางข่าวที่สื่อมวลชนไม่ได้มีลักษณะที่ชี้นำให้เกิดความเกลียดชังแต่สมาชิกแฟนเพจก็ยังเกิดพฤติกรรม
แสดงความคิดเห็นด่าทอ เกลียดชัง นั่นก็หมายความว่าในประเด็นข่าวก่อนหน้าสื่อมวลชนมีการสร้าง
ความคิด ความเชื่อ ในความรู้สึกของแฟนเพจเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว และเมื่อสื่อฯ มีการนำเสนอข่าวที่
เนื้อหาเกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะชี้นำหรือไม่ พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของสมาชิก
แฟนเพจที่มีความคิด ความรู้สึกไม่ดีต่อกลุ่มเป้าหมายก็ยังคงเกิดความเกลียดชัง 

เกษียร เตชะพีระ (อ้างถึงใน พิรงรอง รามสูต, 2556) ได้ให้ข้อคิดเกี่ยวกับการแสดงความ
คิดเห็นผ่านเฟซบุ๊กว่า ถึงแม้ว่าเฟซบุ๊กจะมีอิทธิพลต่อผู้ใช้ที่ผู้ใช้จะรับรู้ข่าวสารและยังเป็นเวทีในการ
ปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางความคิดระหว่างบุคคล ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
วิเคราะห์เนื้อหานั้นจะเห็นได้ว่าอิทธิพลของสื่อฯ ส่งผลต่อความเชื่อและคล้อยตามของผู้รับสารอย่าง
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มาก ยิ่งไปกว่านั้นจากการวิเคราะห์เนื้อหาจะเห็นได้ชัดเจนว่าเมื่อสื่อฯ สร้างความเชื่อทั้งในทางบวก
และทางลบไปแล้วนั้น ความเชื่อนั้นก็จะอยู่ในทัศนคติของผู้รับสาร ซึ่งในข่าวต่อไปที่ สื่อฯ นำเสนอ
อาจจะไม่ได้ชี้นำให้เกิดความเกลียดชังแต่อย่างใด แต่ผลที่เกิดขึ้นคือ ผู้รับสารก็ยังแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมด่าทอ วิพากษ์วิจารณ์อย่างรุนแรง แสดงให้เห็นว่าเมื่อสื่อนำเสนอข่าวไปอย่างไรผลเสียที่
เกิดขึ้นอยู่กับผู้รับสาร ดังที่ผลการวิจัยในตารางที่ 4.6 พบว่า ข่าวที่ 2, 5, 7, 8, 16, 17 นั้นสื่อมวลชน
ไม่ได้มีการแสดงความคิดเห็นที่ชี้นำให้เกิดความเกลียดชังแต่ก็ยังส่งผลทำให้สมาชิกแฟนเพจแสดง
ความคิดเห็นในพฤติกรรมที่ด่าทอ วิพากษ์วิจารณ์อย่างรุนแรงนั้นก็มาจากในประเด็นการนำเสนอข่าว
ก่อนหน้านี้สื่อมวลชนได้นำเสนอข่าวที่สร้างความรู้สึก ความคิด ในทางลบเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายเป็น
ทุนเดิมอยู่แล้ว ก็จะทำให้ผู้ที่เปิดรับสารจากข่าวก่อนหน้าเกิดความเชื่อและยังเป็นผลที่อยู่ในความรู้สึก 
ทำให้เมื่อสื่อมวลชนนำเสนอข่าวในประเด็นต่อๆไปแม้ว่าจะไม่เป็นการชี้นำแต่ก็ทำให้ผู้รับสารมี
พฤติกรรมด่าทอ วิพากษ์วิจารณ์ ได้ ดังที่ จุฑาพล เมตตาสัตย์ (2556) ได้สรุปเกี่ยวกับหลักทฤษฎีการ
กำหนดวาระข่าวสารไว้ดังนี้ ลักษณะของผลการสื่อสารมวลชนตามแนวความคิดนี้แสดงให้เห็นว่า 
สื่อสารมวลชนมีผลโดยตรงกับผู้รับสาร แต่เป็นผลในระยะยาว ต่างกับทฤษฎีกระสุนปืน  (Magic 
Bullet Theory) ที่เกิดขึ้นทันทีที่สื่อมวลชนเป็นเสมือนกระสุนปืนที่พร้อมจะพุ่งใส่เป้าหมายทันที 
หากแต่ทฤษฎีนี้มีผลต่อความรู้สึก ความคิด การตัดสินใจและยังเป็นผลที่อยู่ในความรู้สึก ความเข้าใจ
ของประชาชนต่อเนื้อหาสารที่สื่อมวลชนนำเสนอไปก่อนที่จะเป็นผลจากการสร้างสมในระยะยาว 
เพราะการกำหนดวาระของสื่อนั้นจะไปสร้างจินตภาพเกี่ยวกับประเด็นข่าวนั้นให้อยู่ในใจผู้คนเพ่ือ
ติดตามข่าวสารนั้นต่อไป และ Mcquail (2005) ได้กล่าวถึงอิทธิพลของสื่อมวลชนไว้ดังนี้ ในยุคตั้งแต่
ปี 2005 เป็นยุคที่สื่อได้รับการต่อรอง (Negotiated Media Influence) เป็นการศึกษากระบวนการ
ส่งข่าวของสื่อและกระบวนการตีความของผู้รับสาร ซึ่งในยุคนี้มีการศึกษาถึงอิทธิพลของสื่อแนวใหม่ 
หรือที่เรียกว่า Social Constructivist จากแนวคิดที่กล่าวมานี้สามารถสรุปได้ว่าสื่อมวลชนมีอิทธิพล
สูงสุดโดยผ่านกระบวนการตีความหมาย หรือผู้รับสารเป็นผู้สร้างความหมายขึ้นเองจากการับข้อมูล
ข่าวสารของสื่อ และมีการต่อรองว่าเนื้อหาที่สื่อนำเสนอนั้นผู้รับสารจะนำความหมายที่สื่อนำเสนอนั้น
มาใส่ในโครงสร้างของการตีความหมายส่วนตัวหรือไม่ หากแต่การสร้างความหมายขึ้นเองนั้นจะต้อง
ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม วัฒนธรรม สิ่งรอบตัวของผู้รับสารเองว่าจะตีความหมายแบบใด หรือจะเป็น
สิ่งที่ผู้รับสารสร้างขึ้นมาเองจากการที่ได้รับสารแล้วเข้าสู่กระบวนการคิด จินตนาการณ์การปฏิสัมพันธ์
กับภาพลักษณ์ที่สื่อสร้างขึ้นมา ซึ่งแนวคิดนี้มีการเน้นไปที่การให้ความสำคัญของบริบทต่างๆ ที่ผู้รับ
สารนั้นมีการสร้างความหมายขึ้นมาเอง ซึ่งวิธีนี้เป็นเสมือนการเปิดทางให้สื่อและผู้รับสารมีอิสระใน
การตีความหมาย เลือกสร้างความหมายโดยอยู่ในขอบเขตของการต่อรอง สอดคล้องกับผลการ
สัมภาษณ์นักวิชาการด้านสื่อมวลชน พบว่า การนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนมีอิทธิพลอยู่กับความเชื่อ
และความคล้อยตามของประชาชนแต่ในขณะเดียวกันก็ไม่ใช่ทั้งหมดขึ้นอยู่กับว่าเป็นประชาชนกลุ่ม
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ไหน หากเป็นประชาชนที่มีการรู้เท่าทันสื่อก็อาจจะไม่ได้เชื่อสื่อนั้นทั้งหมด แต่ถ้าเป็นประชาชนที่ยังไม่
รู้เท่าทันสื่อก็จะเกิดพฤติกรรมเชื่อสิ่งที่สอดคล้องกับความคิด ความเชื่อของตน หรือ เชื่อและแสดง
ความคิดเหน็โดยที่ถูกชักจูงจากผู้อื่นหากตรงกับสิ่งที่ตัวเองคิดหรือสิ่งที่ตัวเองเชื่ออยู่ 

โดยเฉพาะการนำเสนอข่าวในประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับการเมืองผ่านสื่อออนไลน์ใน  
เฟซบุ๊กแฟนเพจซึ่งเป็นเสมือนสังคมในโลกแห่งความเป็นจริงที่นำบุคคลมีความคิด ทัศนคติเดียวกันมา
อยู่รวมกันในกลุ่มที่สร้างขึ้นบนโลกออนไลน์ในการร่วมแลกเปลี่ยน พูดคุย เรื่องราวข่าวสารต่างๆ ใน
ลักษณะความชอบเหมือนกัน อีกทั้งสื่อมวลชนยังคงเลือกใช้ช่องทางเหล่านี้เป็นพ้ืนที่ในการนำเสนอ
ข่าวและให้บุคคลที่เป็นสมาชิกแฟนเพจร่วมแสดงความคิดเห็น สอดคล้องกับ แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน
ออนไลน์ที่ อิทธิพล ปรีติประสงค์ (2552) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ว่า เป็นปรากฏ
การที่เข้ามามีอิทธิพลต่อมนุษย์ในการเชื่อมต่อสื่อสารระหว่างบุคคลในโลกเสมือนหรือโลกออนไลน์ที่
ทุกคนจากทั่วทุกมุมโลกสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างไร้ขีดจำกัด จึงสรุปได้ว่าดังนั้นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ หมายถึง สังคม หรือการรวมตัวกันเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในรูปของกลุ่มคนรูปแบบหนึ่ง ที่
ปรากฏเกิดขึ้นบนอินเทอร์เน็ต ที่เรียกว่าชุมชนออนไลน์ ทำให้ผู้คนสามารถทำความรู้จัก แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกันโดยมีการขยายตัวผ่านการติดต่อสื่อสารอย่างเป็นเครือข่าย 
เช่น Facebook Twitter เป็นต้น และการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนทั้งในด้านของการไลค์สด
รายการซึ่งมีพิธีกรเป็นคู่สนทนากันเพ่ือแลกเปลี่ยนประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความเคลื่อนไหวของ
ข่าวการเมือง จะเห็นได้ว่า หลังจากที่สื่อมวลชนนำเสนอข่าวผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึก ในลักษณะ
ชี้นำให้ผู้รับสารเกิดความเกลียดชังต่อกลุ่มเป้าหมาย สมาชิกแฟนเพจซึ่งเป็นผู้รับสารก็จะแสดงความ
คิดเห็นในลักษณะคล้อยตามโดยแสดงออกถึงการด่าทอ สบประมาท และยั่วยุบุคคลอ่ืนให้เกิดความ
เกลียดชังเพ่ิมข้ึนอีกด้วย และหากเป็นการนำเสนอข่าวของเฟซบุ๊กแฟนเพจ Voice TV21 สมาชิกแฟน
เพจจะร่วมแสดงความคิดเห็นทางพฤติกรรมการแสดงออกโดยการยั่วยุหรือยุยงให้ผู้อ่ืนใช้ความรุนแรง
ต่อกลุ่มเป้าหมายจนถึงขึ้นเกิดการทำลายล้าง ประท้วงกลุ่มเป้าหมายขึ้น  

ซึ่งหากนำมาเปรียบเทียบกันระหว่างการนำเสนอข่าวของเฟซบุ๊กแฟนเพจคมชัดลึก และ 
Voice TV21 ในข่าวที่ 10, 14, 15 ทั้ง 3 ข่าว จะเห็นได้ชัดว่า สื่อมวลชนคมชัดลึกนำเสนอข่าวโดย
ชี้นำ สบประมาท ยั่วยุให้สมาชิกแฟนเพจเกลียดชังกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นความรุนแรงในระดับ 2 และ
มีอิทธิพลทำให้ผู้เปิดรับข่าวสาร ซึ่งทำให้สมาชิกแฟนเพจคล้อยตามและมีส่วนร่วมทางการแสดงความ
คิดเห็นในลักษณะด่าทอ สบประมาท และ ยั่วยุให้บุคคลอ่ืนเกลียดชังกลุ่มเป้าหมายเช่นเดียวกับตน 
แต่หากเป็นสื่อมวลชน Voice TV21 จะนำเสนอข่าวโดยด่าทอ ชี้นำ สบประมาท ยั่วยุให้สมาชิกแฟน
เพจเกลียดชังกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งก็ทำให้สมาชิกแฟนเพจคล้อยตามและมีส่วนร่วมทางการแสดงความ
คิดเห็นในลักษณะด่าทอ สบประมาท และ ยั่วยุให้บุคคลอ่ืนเกลียดชังกลุ่มเป้าหมายเช่นเดียวกับตน 
และรุนแรงเพ่ิมขึ้นอีกระดับหนึ่งคือระดับ 3 สะท้อนให้เห็นว่าเมื่อสมาชิกแฟนเพจเกิดพฤติกรรมที่เชื่อ 
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หรือคล้อยตามสิ่งที่สื่อนำเสนอไปนั้นจะมี 2 ลักษณะ คือ 1) ความเชื่อที่มาจากการสร้างของสื่อฯ ใน
ประเด็นข่าวที่มีการนำเสนอก่อนหน้าเป็นการสร้างความรู้สึก ความคิดท่ีทำให้ผู้รับสารเกิดทัศนคติทาง
ลบต่อกลุ่มเป้าหมาย และไม่ว่าในข่าวต่อๆมาสื่อจะนำเสนอชี้นำ หรือเพียงแต่นำเสนอให้ทราบข้อมูล
อย่างตรงไปตรงมา ก็ส่งผลให้ผู้รับสารซึ่งเป็นสมาชิกแฟนเพจแสดงความคิดเห็นในการด่าทอ 
วิพากษ์วิจารณ์กลุ่มเป้าหมาย 2) สภาพแวดล้อมรอบข้างก็เป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้ผู้รับสารที่เป็นสมาชิก
แฟนเพจเกิดความไม่พอใจกลุ่มเป้าหมายเป็นปัจจัยภายในอยู่แล้ว และเมื่อเจอสิ่งเร้า หรือสื่อฯ ที่
นำเสนอข่าวตรงกับความต้องการ ความเชื่อ ความชอบของตนเองก็จะเปิดรับทันทีและเลือกที่จะ
คล้อยตามในประเด็นดังกล่าวโดยที่ไม่มีเหตุตายตัวว่าเหตุใดจึงเชื่อข่าวสารเหล่านั้นและที่ยิ่งไปกว่านั้น
เมื่อเนื้อหาข่าวตอกย้ำตรงกับทัศนคติผู้รับสารและผู้รับสารมีความไม่พอใจ เกลียดชังกลุ่มเป้าหมายอยู่
แล้วนั้นก็จะเกิดการนำไปยั่วยุให้บุคคลอ่ืนเกลียดชังคิดเห็นเช่นเดียวกับตนโดยอ้างอิงข้อเท็จจริงจาก
เนื้อหาข่าวเหล่านั้น 

โดยการแสดงความคิดเห็นทางพฤติกรรมการแสดงออกโดยการยั่วยุหรือยุยงให้ผู้อ่ืนใช้ความ
รุนแรงต่อกลุ่มเป้าหมายจนถึงขึ้นเกิดการทำลายล้าง ประท้วง กระทำรุนแรงด้วยและมีแนวโน้มที่จะ
แสดงความคิดเห็นที่รุนแรงมากขึ้นด้วย ดังที่ ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา (2556) กล่าวถึงหลังจากที่
สื่ออินเตอร์เน็ตเข้ามามีอิทธิพลต่อประชาชนว่า ในปัจจุบันนอกจากสื่อกระแสหลักแล้วที่ทำหน้าที่ส่ง
ข้อมูลข่าวสารแล้วยังมีสื่อทางเลือกใหม่ ที่กลายเป็นเครื่องมือที่ถูกใช้ทั้งจากภาครัฐ กลุ่ มการเมือง 
และกลุ่มประชาชน เพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ ท่ามกลางสถานการณ์ความขัดแย้งด้านการเมืองที่ใช้พ้ืนที่
เหล่านี้ในการสื่อสารเนื้อหาที่สร้างความเกลียดชังระหว่างกันจนไปสู่ความรุนแรง ซึ่งที่ผ่านมามีบุคคล
จำนวนมากในสังคมที่ใช้พ้ืนที่ออนไลน์ในการแสดงความคิดเห็น เช่น การแสดงความคิดเห็นโจมตี
เกี่ยวกับการทำงานของรัฐบาล การยั่วยุ ปลุกปั่น ให้เกิดความแบ่งแยก วุ่นวายในสังคมที่กระทบต่อ
ความมั่นคงของประเทศ สอดคล้องกับ แนวคิดการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและผลกระทบที่
มีต่อการเมือง ดังที่ Pavlik (1996) สามารถอธิบายการใช้งานเครือข่ายลักษณะนี้ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ได้ว่า สังคมนั้นจะเป็นประชาธิปไตยและความมีเสรีภาพของประชาชนอย่างเต็มที่ ซึ่ง
ประชาชนจะสามารถแสดงออกทางความคิดของตนได้อย่างสะดวกสบายในพ้ืนที่ออนไลน์และไม่ว่า
ประชาชนจะรับรู้ข่าวสารจากช่องทางใดและเกิดข้อสงสัยในเนื้อหาการเมืองที่มีความเกี่ยวข้องกับ
รัฐบาลหรือต้องการติชม แนะนำ การปฏิบัติงานของรัฐบาลก็สามารถทำได้ทันที  

จากการสัมภาษณ์นักวิชาการและนักวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชนในเชิงลึกและการวิเคราะห์
เนื้อหาจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ ทำให้ผู้วิจัยได้รับความรู้และข้อมูลการวิจัยอย่างชัดเจนว่า  พฤติกรรมที่
ผู้รับสารจะมีการแสดงออกในทัศนคติด้านการเมืองนั้น อันดับแรกล้วนมาจากการเลือกเปิดรับสารของ
การนำเสนอข่าวจากสื่อมวลชนที่และใช้ภูมิความรู้ ทัศนคติส่วนตัวที่มองว่าเนื้อหาข่าวใดที่ตรงกับ
ความชื่อชอบของตนเองและหลังจากนั้นก็จะเลือกเปิดรับข่าวสารเฉพาะประเด็นนั้นๆ กับสื่อฯ นั้นๆ 
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โดยจะส่งผลในระยะยาวที่จะเลือกปิดกั้นในการเปิดรับสิ่งใหม่จากสื่อฯ อ่ืนๆ นั้นก็หมายความว่า  
ต้นกำเนิดของการสร้างความเชื่อ ข้อมูลข่าวสารจะชี้นำให้ผู้รับสารเกิดความเกลียดชังหรือไม่ เกิด
ขึ้นมาจากสื่อฯ เป็นผู้นำเสนอทั้งสิ้น ซึ่งหากสื่อที่มีความเป็นกลางในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่รอบ
ด้าน ตรงไป ตรงมา ก็จะทำให้เกิดความขัดแย้งทางด้านการเมืองในสังคมน้อยมาก แต่ก็ยังมีการแสดง
ความคิดเห็นที่เกลียดชังเกิดขึ้นจากผู้รับสารเพราะ ไม่เพียงแต่สื่อฯ ที่อาจจะมีอิทธิพลทำให้ส่งผล
กระทบต่อบุคคลในสังคมเกิดการแบ่งแยกกันมาจากความแตกต่างทางความคิดด้านการเมือง แต่
สภาพแวดล้อมรอบข้างตัวผู้รับสารเองก็เป็นสิ่งสำคัญที่จะสร้างทัศนคติทางลบ หรือความเกลียดชังต่อ
กลุ่มเป้าหมายก่อนที่จะนำมาสู่ปัจจัยการเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อฯ ที่ตรงกับความต้องการ
ของตน ทั้งนี้ หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกข้อมูลข่าวสารเพ่ือนำเสนอที่เป็นไปตามกรอบจริยธรรมจึงเป็น
ทางออกเดียวที่จะลดความขัดแย้ง และความเกลียดชังทางด้านการเมือง 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

จากงานวิจัยจะเห็นได้ว่า สภาพปัญหาการนำเสนอข่าวการเมืองของสื่อมวลชนไทยยังมีอยู่ถึง 
7 ประเด็นและมีแนวโน้มที่จะพัฒนาความรุนแรงเพ่ิมข้ึน เพราะสื่อมวลชนรายบุคคลและสำนักข่าวยัง
ไม่ได้ใส่ใจในการทำงานภายใต้กรอบจริยธรรมที่จริงจังเท่าที่ควร ยังคงมีการนำเสนอข่าวที่บิดเบือน  
ใส่ร้าย พาดพิง ในเนื้อหาข่าว ซึ่งการกระทำในลักษณะดังกล่าวนั้นอาจจะเป็นเพราะตัวสื่อรู้ไม่เท่าทัน
นักการเมือง หรือตกเป็นเหยื่อของนักการเมืองที่ใช้สื่อเป็นเครื่องมือในการหาประโยชน์เข้าตน
ส่วนมากจะนำเสนอข่าวโดยเรียกยอดผู้ชมเพ่ือแลกกับรายได้ นอกจากนี้งานวิจัยยังพบว่า สื่อมวลชน
ยังคงมีการนำเสนอข่าวสารโดยเฉพาะนักจัดรายการที่จะเห็นว่า มีการวิพากษ์วิจารณ์ โดยใช้คำพูดสบ
ประมาท ประโยคหยาบคาย ด่าทอ ดูถูกเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ตกเป็นข่าว เพ่ือยุยงให้ผู้รับสารคิดเห็น
เช่นเดียวกับตน การกระทำดังกล่าวจะเกิดผลกระทบต่อผู้รับสารที่ไม่รู้เท่าทันสื่อในสังคมอย่างมาก 
บางครั้งอาจจะถึงขั้นก่อความวุ่นวายในประเทศ งานวิจัยเล่มนี้จึงมีการสร้างความตระหนั กให้
ประชาชนได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงจากเนื้อหาข่าวที่สื่อมวลชนเป็นผู้นำเสนอ จากหลายๆสำนักก่อนว่า
เป็นข้อเท็จจริงอย่างไร อย่าเชื่อในทันทีเพราะ ที่ผ่านมาจากงานวิจัยเห็นได้ว่าสื่อยังนำเสนอข่าวที่ไม่
เป็นกลางและเลือกข้างอย่างไร การกำกับดูแลยังไม่เกิดประสิทธิผลเพียงพอเพราะยังไม่มีมาตรการ
ลงโทษที่แน่ชัดสำหรับสื่อที่ไม่ได้ปฏิบัติตามกรอบจริยธรรม จากผลการวิจัยดังกล่าวจะเป็นประโยชน์
ต่อ  

1) องค์กรสื่อมวลชนที่จะร่วมพัฒนาตัวเองในการที่จะเป็นสื่อมวลชนขอประชาชนโดย
ปรับเปลี่ยนวิธีการนำเสนอข่าว การจัดรายการของพิธีกรที่ต้องคำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับ
สารเป็นหลัก การนำเสนอข่าวไปตามข้อเท็จจริงโดยปราศจากความคิดส่วนตัวเป็นสิ่งที่เหมาะสมที่สุด 
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เพ่ือให้ผู้รับสารได้รับข้อมูลอย่างรอบด้านที่สุด ส่วนกระบวนการตัดสินใจเชื่อและคล้อยตามหรือไม่นั้น
ก็อยู่ดุลพินิจของผู้รับสารเองในการตัดสินใจ ไม่ควรชี้นำให้ผู้รับสารคิดเห็นเช่นเดียวกับตัวสื่อ และจาก
งานวิจัยเล่มนี้จะเป็นแนวทางของข้อมูลในการกำกับดูแล กำหนดกฎเกณฑ์ บทลงโทษ กับสื่อมวลชน
ที่นำเสนอข่าวละเมิดจรรยาบรรณ จริยธรรม ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความขัดแย้งต่อบุคคลในสังคม 

2) อีกทั้งจากงานวิจัยเล่มนี้ยังมีเนื้อหาและแนวโน้มที่จะทำวิจัยในครั้งต่อไปกับผู้ใฝ่รู้จะ
สามารถต่อยอดได้ในประเด็นเกี่ยวกับมาตรการของภาครัฐในการกำดับดูแล การเอาใจใส่ หรือการ
ลงโทษสื่อมวลชนที่มีการชี้นำให้เกิดความแตกแยกของคนในสังคม รวมถึงการตระหนักในหน้าที่ของ
สื่อมวลชนต่อการปฏิบัติงานให้อยู่ภายใต้กรอบจริยธรรมไม่สร้างผลกระทบต่อสังคม 
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