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บทคัดยอ  

 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยคือ กลยุทธตลอดจนกระบวนการในการจัดการ บุคลากรในองคการ

ตามมิติตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากรสามารถดำเนินการทำงานตามหนาท่ีของตน ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเกิด

ปญหาใหนอยท่ีสุด รวมถึงการพัฒนาใหบุคลากรมีศักยภาพ เพ่ิมข้ึน เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

และเพื่อความสำเร็จขององคการที่เพิ่มขึ้น ดังนั้น บทความนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา (1) ระดับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร (2) ระดับความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัด

สุรินทร (3) ความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยกับความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัด

สุรินทร และ (4) การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีสงผลตอความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก พนักงานขององคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร จำนวน 174 คน โดยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และวิเคราะหตัวแปรพยากรณที่สามารถ

พยากรณ โดยใชสถิติการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา (1) การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (2) ความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัด

สุรินทร โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก (3) คาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธระหวางการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร มีความสัมพันธทางบวก 

อยูในระดับสูง (rX1Y =.851) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 (4) ตัวแปรแปรพยากรณที่ดีของความผูกพัน

ในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร มีทั้งหมด 3 ตัวแปร เรียงตามลำดับความสำคัญ ดังนี้ ดานการวางแผน 

(x1) ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน (x6) และดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน (x6) มีความสัมพันธเชิง

เสนตรงกับ ความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.01และ.05 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ.909 แสดงวาตัวแปรพยากรณชุดนี้สามารถรวมกันพยากรณความ

ผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร ไดรอยละ 82.60 ไดดังนี้  
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 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

    Y =.575+.546X1-.233X6+.081X2 

  สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   ZY =.687X1+245X6+.118X2 

คำสำคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษย; ความผูกพันตอองคการ 

 

Abstract  

 Human resource management is a strategy and a process for managing personnel in an 

organization according to various dimensions so that personnel can perform their duties for 

maximum efficiency. And minimize problems as well as develop personnel to have more 

potential for more efficient operations and increased organizational success. Thus, the purpose 

of this research was to study (1). Human resource management level in Surin Provincial 

Administrative Organization. (2). Engagement level in Surin Provincial Administrative 

Organization. (3). Relationship between human resource management and engagement in 

Surin Provincial Administrative Organization. And (4). Human resource management affecting 

engagement in Surin Provincial Administrative Organization. The sample used in the research 

was 174 employees of the Surin Provincial Administrative Organization through random 

sampling. The instrument used in this research was a questionnaire. research statistics The 

statistics used in the research were mean, and standard deviation. Pearson's correlation 

coefficient and analyzing predictive variables that can predict using multiple regression 

statistics. The research findings were as follows: (1) Human resource management in Surin 

Provincial Administrative Organization. Overall opinions were at a high level. (2) Engagement 

in Surin Provincial Administrative Organization, in general, had opinions at a high level. (3). 

Correlation coefficient between human resource management was related to engagement in 

Surin Provincial Administrative Organization has a positive relationship at a high level (rX1Y 

=.851) with a statistical significance at the.01 level. And (4) the good predictive variables of 

engagement in the Surin Provincial Administrative Organization consisted of 3 variables, sorted 

in order of importance as follows: Planning (x1) Compensation and benefits (x6) and 

Compensation and benefits (x6) have a linear relationship with Engagement in Surin Provincial 

Administrative Organization with statistical significance at the.01 and.05 levels, with the 

multiple correlation coefficient equal to.909, indicating that this set of predictive variables can 
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together predict the engagement in Surin Provincial Administrative Organization at 82.60 

percent as follows: 

 Forecasting equation in raw score form 

    Y =.575+.546X1-.233X6+.081X2 

  Forecasting equation in standard score form 

   ZY =.687X1+245X6+.118X2 

Keywords: Human Resource Management; Organization Commitment of Employee 

 

บทนำ  

 การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งจำเปนท่ีจะตองดำเนินงานกับองคกรในระยะยาว เนื่องจากทรัพยากร

มนุษยเปนสิ่งท่ีมีคุณคามากท่ีสุด ถือวาเปนปจจัยสำคัญขององคกร ฉะนั้นผูบริหารควรบริหารคนในองคกรดวย

กระบวนการตางๆ อยางเปนระบบรวมถึงการสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงาน การ

บริหารงานเพ่ือใหบุดลากรเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน การพัฒนาแล:ประเมินผลการปฏิบัติงานการรักษา

บุคลากร การบริหารคาตอบแทน การสรางขวัญกำลังใจตลอดจนการสรางทัศนคติที่ดีแกองคกร นักทฤษฎีท่ี

ควรกลาวถึงสำหรับเรื่องนี้ คือ Bohlander & Snell (2010) ไดกลาวไววาการบริหารทรัพยากรมนุษย สามารถ

แบงออกไดเปน 4 ดาน คือเพื่อสรรหาและดัดเลือกบุคลกรที่มีความรูความสามารถเขามาทำงานในองคกร 

(Recruitment and Selection) เพื่อใชคนใหเกิดประโยชนสูงสุด (Utilization) เพื่อบำรุงรักษาพนักงานที ่มี

ความสามารถใหอยูกับองคกรนานๆ (Maintenance) และเพื่อพัฒนาใหมีความรูความสามารถ (Development) 

โดยใหความสำคัญตอการบริหารทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปนสื่อกลางในการประสานงานกับแผนกตางๆ ท้ังภายใน

องคกรและภายนอกองคกร เพื่อแสวงหาบุดคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาทำงานในองคกรใหเกิดประโยชน

สูงสุด หากการบริหารทรัพยากรมนุษยดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพยอมไมกอใหเกิดความขัดแยงระหวาง

องคกร บุคลากรมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานเกิดความผูกพันกับองคกรและชวยปฏิบัติงานใหองคกร

เจริญเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ (ณัฐวรา ชมแกว ธนายุ ภูวิทยาธรและ นิตย หทัยวสีวงศ สุขศรี.2560) ใน

ปจจุบันการบริหารทรัพยากรมนุษยจัดเปนการบริหารที่สำคัญที่สุดของในแตละองคการทั ้งภาครัฐและ 

ภาคเอกชน เพราะการที่องคการจะสามารถอยูรอดและสามารถดาเนินการใหมีความเจริญกาวหนากับการ

แขงขันใน ตลาดไดนั้น จะตองอาศัยการจัดระเบียบการบริหารทรัพยากรมนุษยในการดาเนินงานใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงเปนสิ่งท่ีจาเปนในระบบบริหารและเปนผลตอประสิทธิภาพของ

การดำเนินงาน เพราะ ผูบริหารทุกคนไมตองการใหมีความผิดพลาดเกิดข้ึนในการบริหารงาน ไมวาจะเปนการ

จางคนไมเหมาะสมกับงาน อัตราการออกจากงานสูง หรือแมการพบวาพนักงานไมตั้งใจที่จะทางานใหดีที่สุด

ดังนั้นองคการจึงมีความจาเปนที่ จะตองำเนินการบริหารองคการใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด

ภายใตปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอยูอยางจากัด ปจจุบันภาวะการณแขงขันตลาดทางธุรกิจท่ีเขมขนข้ึนเรื่อย ๆ ทาใหการ
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ไดเปรียบในการแขงขันขององคการขึ้นอยูกับ การบริหารคนและคุณภาพของบุคลากรในองคการ ซึ่งแตละ

องคการมีลักษณะเฉพาะของตนเอง ไมวาจะเปนพันธกิจ วิสัยทัศน เปาหมาย วัฒนธรรมองคการ รวมถึง

ระเบียบและกฎเกณฑตาง ๆ การท่ีองคการจะกระทาภารกิจหลักให บรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพนั้น 

องคการจาเปนจะตองมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกับงาน ซ่ึงบุคลากรจัดเปนทรัพยากรท่ีสำคัญ

ที่สุดและเปนทรัพยากรหลักขององคการ ซึ่งบุคลากรจะเปนผูใชทรัพยากรดาน อื่น ๆ เชน อุปกรณ วัตถุ และ

เงินทุน รวมทั้งขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เพื่อใชในการผลิตสินคา หรือใหบริการกับองคการ นั้น การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเปนการจัดการในทุก ๆ ดานที่เกี ่ยวของกับบุคลากรในองคการนั้น ๆ เพื่อใหบุคลากรได 

ปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถของแตละบุคคลใหมากที่สุด ในขณะเดียวกันก็จะตองเพิ่มพูนความรู 

และ ความสามารถใหกับบุคลากรนั ้นดวย เพื่อเปนการสรางขวัญและกาลังใจและความกาวหนาในการ

ปฏิบัติงาน อันจะ กอใหเกิดผลสำเร็จสูงสุดทั้งตอองคการและตัวบุคลากร ทั้งนี้รวมถึงความสัมพันธระหวาง

บุคคลในองคการดวย การสรางสภาพแวดลอมในที่ทางานใหมีบรรยากาศการทางาน และที่สำคัญคือ จะตอง

รักษาบุคลากรนั้น ๆ ใหอยูใน องคการใหไดตลอดไป ซึ่งหมายถึงการใชคนใหถูกวิธี ใหเหมาะกับงาน ใหได

ผลงานท่ีดีมากท่ีสุด และรักษาคนดีใหอยู ในองคการใหนานท่ีสุด (Watyam, 2012)  

 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยคือ กลยุทธตลอดจนกระบวนการในการจัดการ บุคลากรในองคการ

ตามมิติตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากรสามารถดำเนินการทำงานตามหนาท่ีของตน ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเกิด

ปญหาใหนอยท่ีสุด รวมถึงการพัฒนาใหบุคลากรมีศักยภาพ เพ่ิมข้ึน เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

และเพื่อความสำเร็จขององคการที่เพิ่มขึ้น ตามไปดวย เพื่อใหบรรลุการสงมอบบริการที่เพิ่มขึ้นและผลกำไร 

ตองมีพนักงานที่มีความรู ความสามารถ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการอาจถูกมองวาเปนกลยุทธ

ในการ ปรับปรุงความสามารถของพนักงานนำมาซึ่งความผูกพันในองคการและสงเสริมประสิทธิภาพ ในการ

ทำงาน (Gberevbie, D. E., 2012) และความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากร มนุษยและความผูกพันใน

องคการ เก่ียวของกับผลกระทบท่ีสำคัญสำหรับองคการในการบรรลุ ความไดเปรียบในการแขงขันขององคการ 

(Kadiresan, V. et al., 2015) การจัดการทรัพยากร มนุษยมีความสำคัญและเปนปจจัยสำคัญในการสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันหากมีการ จัดการอยางเหมาะสม (Berber, N., 2011)  

 การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่สำคัญในการบริหารงาน เพราะบุคคล เปนผูจัดหาและใช

ทรัพยากรอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณและการจัดการ ซ่ึงถาองคกรเริ่มตนดวยการมีบุคลากรท่ี

ดี มีความสามารถ ปจจัยดานอื่น ๆ ก็จะดีตามมาดังนันการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมีความสำคัญตอการ

พัฒนาองคกร การบริหารทรัพยากรมนุษยเปนการดำเนินการที่เกี่ยวกับบุคคลที่นับวาเปนทรัพยากรที่มีควา

มากที่สดุ ขององคกร เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดสำเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร พรอมท้ังธํารงรักษาและ

พัฒนาใหทรัพยากรมนุษยขององคกรมีคุณภาพชีวิตในการทำงาน โดยมีภารกิจหลัก ไดแก การวางแผนทรัพยากร

มนุษย การกำหนดงาน การออกแบบงาน การวิเคราะหงาน การสรรหา การคัดเลือก การประเมินผลพนักงาน การ
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ฝกอบรมและพัฒนา คาตอบแทน สุขภาพและความปลอดภัย การพนจากงานของพนักงาน เปนตน ดังนั้นจึง เปน

หนาท่ีของผูบริหารทุกระดับท่ีจะตองรบั ผิดชอบตอการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย (ศิวิไล ปุรสังฆห.2561)  

 ความผูกพันตอองคกรเปนสิ่งที่ผู บริหารทุกคนตองการใหเกิดขึ้นในองคกร เพราะความผูกพันของ

บุคลากรเปนปจจัยหลักที่จะนําองคกรไปสูความสำเร็จ และเปน ปจจัยพื้นฐานที่สรางแรงจูงใจในการทำงาน

ใหกับบุคลากรไมวาจะเปนหนาที่บริหารหรือ ปฏิบัติการครอบคลุมถึงองคกรทุกประเภท ความผูกพันตอ

องคกรสามารถทํานายอัตรา การเขา – ออกงานของสมาชิกในองคกรได บุคคลท่ีมีความผูกพันตอองคกรสูงมัก

มีความ ปรารถนาอยางแรงกลาที ่จะอยู ในองคกรตอไป สงผลใหอัตราการขาดงานและการยาย งาน

ลดลง รวมท้ังเปนแรงผลักดันใหสมาชิกขององคกรทำงานไดดีข้ึนกวาผูท่ีไมมีความ ผูกพันตอองคกร ซ่ึงจะสงผล

ในแงลบ กอใหเกิดพฤติกรรมองคกรท่ีไมพึงประสงค เชน การละเลยเพิกเฉยตอการปฏิบัติหนาท่ี การไมตรงตอ

เวลาการทำงาน การขาดงาน และ การโยกยายเปลี่ยนงาน ตลอดจนการลาออกจากองคกร ซ่ึงการลาออกจาก

งานจะสราง ปญหาในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีตองลงทุน ลงแรงไปกับการสรรหา คัดเลือก การ ฝกอบรม

พนักงานใหม รวมถึงขวัญกําลังใจบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู ดังนัน การรักษา บุคลากรใหคงอยูกับองคกรเปน

ปจจัยสำคัญที่ชี้วัดความสำเร็จของการบริหารทรัพยากร มนุษย (ศิวิไล ปุรสังฆห.2561) แตปจจัยพื้นฐานที่จะ

สามารถสรางความผูกพันตอองคการของพนักงานใหเกิดข้ึน ไดนั้น สวนมากจะเปนในรูปแบบปจจัยที่เปนตัวเงิน 

นอกจากนี้อาจเปนในรูปแบบของความพึงพอใจใจในงาน ซ่ึงมา จากการท่ีพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทางานท่ีดี 

จึงทาใหเกิดความผูกพันตอองคการ การขาดความผูกพันตอ องคการสงผลถึงการขาดขวัญและกาลังใจและยัง

รวมถึงการขาดความจงรักภักดีตอองคการ (Whithey and Cooper 1989; Intachoti, 2011)  

 จากที่กลาวมาขางตน ทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอความ

ผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร เพ่ือเปนแนวทางใหผูบริหารและฝายทรัพยากรมนุษยนำไปพัฒนา

และ เสริมสรางใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการท่ีดียิ่งข้ึน และเพ่ือเปนขอเสนอแนะในการปรับปรุง การ

ทำงานใน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร 

 2. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยกับความผูกพันในองคการบริหารสวน

จังหวัดสุรินทร 

 4. เพ่ือศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีสงผลตอความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร 
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สมมติฐานการวิจัย  

  1.การบริหารทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัด

สุรินทร 

  2. การบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการวางแผน ดานการสรรหา ดานการคัดเลือก 

ดานการฝกอบรมและพัฒนา ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน และดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน 

สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง การบริหารทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร 

ผูวิจัยออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้  

  ตัวแปรตน            ตัวแปรตาม  

 
แผนภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

  ประชากรและกลุมตัวอยาง: ประชากรที่ใชสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก พนักงานขององคการ

บริหารสวนจังหวัดสุรินทร จำนวน 305 คน สวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานของ

องคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร จำนวน 174 คน จากการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการ

คำนวณขนาดกลุมตัวอยางตามหลักการคำนวณของ Yamane ไดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเทากับ 

174 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling)  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย: เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม

แบบ สรางขึ้นจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยไดออกแบบสอบถามใหสอดคลอง

กับการวิจัย โดยมีการสรางแบบสอบถามดังนี้  

   1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางๆ  

การบริหารทรัพยากรมนุษย  

1. ดานการวางแผน (x1)  

2. ดานการสรรหา (x2)  

3. ดานการคัดเลือก (x3)  

4. ดานการฝกอบรมและพัฒนา (x4)  

5. ดานการประเมินผลการปฏิบัตงิาน (x5)  

6. ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน (x6)  
 

ความผูกพันธในองคการบริหารสวนจังหวัด

สุรินทร 

1. ความผูกพันธดานจติใจ (Y1)  

2. ความผูกพันธดานการคงอยู (Y2)  

3. ความผูกพันธดานบรรทัดฐาน (Y3)  
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   2.นำความรูที ่ไดจากขอ 1 มาสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ให

ครอบคลุมเนื้อหา  

   3. นำแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แลว

นำมาหาคา IOC ไดคา IOC =.80-1.00 

   4. นำแบบสอบถามท่ีไดไปทดลอง (Try-out) กับนักศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน ได

คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (α  - Coefficient) ของครอนบาค  

  5. นำแบบสอบถามจากขอ 4 มาปรับปรุงแกไขแลวนำไปหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชสูตร 
α - Coefficient ของครอนบาค (Cronbach) ไดคา =.981 

   6. นำแบบสอบถามที่ไดจากขั ้นที ่ 5 มาปรับปรุงแกไข และนำไปใชในการเก็บ รวบรวมขอมูล 

แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้  

    ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

    ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการบริหารสวนจังหวัด

สุรินทร ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

    ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล: ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงมาตรฐาน และวิเคราะหหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรพยากรณ ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และวิเคราะหตัวแปรพยากรณท่ี

สามารถพยากรณ โดยใชสถิติการถดถอยพหุคูณ แลวนำตัวแปรที่มีนัยสำคัญไปสรางสมการพยากรณโดยใชวิธี 

Stepwise  

 

ผลการศึกษา 

 ตาราง 1 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารทรัพยากร

มนุษยในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร โดยภาพรวม ดังนี้ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย 𝐱𝐱�          S. D ระดับความคิดเห็น 

1. ดานการวางแผน  3.79 0.683 มาก 

2. ดานการสรรหา 3.67 0.791 มาก 

3. ดานการคัดเลือก 3.53 0.866 มาก 

4. ดานการฝกอบรมและพัฒนา  3.99 0.542 มาก 

5. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.07 0.510 มาก 

6. ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน  4.09 0.573 มาก 

รวม 3.86 0.524 มาก 
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 จากตาราง 1 พบวา คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X

=3.86,S.D.=.524) เมื่อจำแนกเปนรายดานพบวาดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก ( X =4.09,S.D.=.573) รองลงมาคือดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก ( X =4.07,S.D.=.510) และนอยที่สุดคือดานการคัดเลือก มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X =3.53, 

S.D.=.866) ตามลำดับ 

 

ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันในองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุรินทร โดยภาพรวม 

ความผูกพันในองคการ 𝐱𝐱�           S. D ระดับความคิดเห็น 

1. ความผูกพันดานจิตใจ 4.07 .647 มาก 

2. ความผูกพันดานการคงอยู 3.79 .736 มาก 

3. ความผูกพันดานบรรทัดฐาน 3.82 .674 มาก 

รวม 3.89 .543 มาก 

 

 จากตาราง 2 พบวา แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพัน

ในองคการบริหารสวนจังหวดัสุรินทร โดยภาพรวม ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X =3.89, S.D.=.543) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือความผูกพันดานจิตใจ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (

X =4.07,S.D.=.647) รองลงมาคือความผูกพันดานบรรทัดฐาน มีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก ( X

=3.82,S.D.=.674) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ความผูกพันดานบรรทัดฐาน มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก ( X =3.79,S.D.=.736) ตามลำดับ 

 

ตาราง 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยกับความผูกพันในองคการบริหารสวน

จังหวัดสุรินทร 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 Xt Y 

X1 1.000        

X2 .780** 1.000       

X3 .759** .772** 1.000      

X4 .698** .701** .665** 1.000     

X5 .272** .341** .353** .459** 1.000    
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 X1 X2 X3 X4 X5 X6 Xt Y 

X6 .388** .385** .351** .461** .532** 1.000   

Xt .857** .880** .870** .842** .580** .626** 1.000  

Y .874** .748** .686** .681** .402** .557** .851** 1.000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 

 

 จากตาราง 3 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง การบริหารทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับ

ความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร มีความสัมพันธทางบวก อยูในระดับปานกลาง (rX1Y =.851) 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 โดยเรียงลำดับจากมากไปนอยดังนี้ 

  ดานการวางแผน (x1) มีความสัมพันธกับความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร อยูใน

ระดับสูง (rX1Y =.874) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 

  ดานการสรรหา (x2) มีความสัมพันธกับความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร อยูใน

ระดับสูง (rX3Y=.748) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 

  ดานการคัดเลือก (x3) มีความสัมพันธกับความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร อยูใน

ระดับปานกลาง (rX4Y =.686) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 

  ดานการฝกอบรมและพัฒนา (x4) มีความสัมพันธกับความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัด

สุรินทร อยูในระดับปานกลาง (rX2Y =.385) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 

  ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน (x6) มีความสัมพันธกับความผูกพันในองคการบริหารสวน

จังหวัดสุรินทร อยูในระดับปานกลาง (rX2Y =.557) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 

  ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน (x5) ความสัมพันธกับความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัด

สุรินทร อยูในระดับปานกลาง (rX2Y =.402) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 
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ตาราง 4 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอความผูกพันใน

องคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: 

MRA) โดยวิธี Stepwise 

ตัวแปร 
ความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร 

B Std. Error Beta t Sig. 

คาคงท่ี .575 .136  4.228** .000 

X1 .546 .041 .687 13.262** .000 

X6 .233 .033 .245 6.984** .000 

X2 .081 .036 .118 2.291* .023 

 R =.909 Adjusted R2 =.826 SE (est.) =.229 F = 268.213 Sig =.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 

 

 จากตาราง 4 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอความ

ผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis: MRA) โดยวิธี Stepwise พบวา การบริหารทรัพยากรมนุษยมีตัวพยากรณ 3 ตัว ประกอบดวย ดาน

การวางแผน (x1) ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน (x6) และดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน (x6) มี

ความสัมพันธเชิงเสนตรงกับ ความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ.01และ.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ.909 แสดงวาตัวแปรพยากรณชุดนี้รวมกัน

สามารถพยากรณความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร ไดรอยละ 82.60 และมีความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานในการพยากรณเทากับ.229 

 โดยตัวแปรแปรพยากรณที่ดีของความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร มีทั้งหมด 3 ตัวแปร 

เรียงตามลำดับความสำคัญ ดังนี้ ดานการวางแผน (x1) ( =.406) ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน (x6) (

=.406) และดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน (x6) ( =.406) ซึ่งตัวแปรพยากรณที่ดีทั้ง 3 ตัว กับความ

ผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร ดังนั้น จึงสามารถเขียนเปนสมการพยากรณความผูกพันในองคการ

บริหารสวนจังหวัดสุรินทรในรูปคะแนนดิบและรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้  

 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

    Y =.575+.546X1-.233X6+.081X2 

  สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   ZY =.687X1+245X6+.118X2 

 

β

β β
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สรุปผลการศึกษา 

 การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก  ความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

 3. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับความผูกพันในองคการ

บริหารสวนจังหวัดสุรินทร มีความสัมพันธทางบวก อยูในระดับสูง (rX1Y =.851) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ.01 นอกจากนั้นตัวแปรแปรพยากรณท่ีดีของความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร มีท้ังหมด 

3 ตัวแปร เรียงตามลำดับความสำคัญ ดังนี้ ดานการวางแผน (x1) ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน (x6) 

และดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน (x6) มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับ ความผูกพันในองคการบริหารสวน

จังหวัดสุรินทร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.01และ.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ.909 

แสดงวาตัวแปรพยากรณชุดนี้สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร ได

รอยละ 82.60 ไดดังนี้  

 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

    Y =.575+.546X1-.233X2+.081X3 

  สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   ZY =.687X1-.245X2+.118X3 

 

อภิปรายผล 

 1. การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวรา ชมแกว ธนายุ ภูวิทยาธรและ นิตย หทัยวสีวงศ สุขศรี (2560) 

ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยกับความผูกพันตอองคกรและประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัย ราชภัฏสุราษฎรธานีพบวาการบริหารทรัพยากรมนุษยของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก

ดานการฝกอบรมและการพัฒนา ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย ดาน

การสรรหาและการคัดเลือก และดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน แสดงใหทราบวา การบริหารทรัพยากร

มนุษยของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีเปนไปตามกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย สอดคลองกับ

งานวิจัยของ สฤญธรณ พูลสวัสด์ิ (2556) ที่ไดทำการวิจัยเรื่องการบริหารทรัพยากร มนุษยสำหรับพนักงาน

มหาวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ในทำนองเดียวกันสอดคลองกับงานวิจัย

ของ จันทิมา พรหมเกษ (2555) พบวา โดยภาพรวมการบริหารทรัพยากรมนุษยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

เปนรายไดอยู ในระดับมากทุกดานความผูกพันตอองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี โดย

ภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดาน

บรรทัดฐาน ดานจิตใจ และดานการคงอยู สอดคลองกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานในโรงพยาบาล
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พระนครศรีอยุธยา โดยที่พนักงานมีความผูกพันตอองคกร ดานบรรทัดฐานเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดาน

จิตใจ และดานการคงอยูตามลำดับ และสอดคลองกับงานวิจัยของ สถิตฒปราชญ จินดายะนิชย (2557) 

ความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยกับความผูกพันตอองคกรและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร มหาวิทยาลัย พบวา การบริหารทรัพยากรมนุษยของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

ภาพรวมอยูในระดับมาก  

 2. ความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ สถิตฒปราชญ จินดายะนิชย (2557) ความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากร

มนุษยกับความผูกพัน ตอองคกร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัย พบวาความ

ผูกพันตอองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ สุราษฎรธานี โดยรวมอยูในระดับมากและยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ พิรญาณ รัตนนวม (2556) ไดศึกษาความสัมพันธตอองคกร และคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

บุคลากรสำนักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา ความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรโดยรวม อยูในระดับมาก และรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 3. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับความผูกพันในองคการ

บริหารสวนจังหวัดสุรินทร มีความสัมพันธทางบวก อยูในระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวรา ชมแกว ธนายุ 

ภูวิทยาธรและ นิตย หทัยวสีวงศ สุขศรี (2560) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยกับ

ความผูกพัน ตอองคกร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัย ราชภัฏสุราษฎรธานี พบวา 

การบริหารทรพัยากรมนุษยของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวก

ในระดับปานกลางถึงระดับสูงกับความผูกพัน ตอองคกรทุกดาน ดานท่ีมีความสัมพันธระดับสูง ไดแก ดานการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง เรียงตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

ไดแก ดานการฝกอบรมและการพัฒนา ดานการสรรหาและการคัดเลือก ดานคาตอบแทนและ สิทธิประโยชน 

และดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย สอดคลองกับผลการวิจัยของ ปยาพร หองแซง (2555) พบวา 

ความสัมพันธระหวางการบรหิารทรัพยากรมนุษยกับความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยกับความ

ผูกพันตอองคกร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ความผูกพันตอองคกรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 แสดงใหทราบวา 

บุคลากรรับรูถึงกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยที่เหมาะสมอยางมีประสิทธิภาพ สูงสุด และบุคลากรสวน

ใหญใหความสำคัญกับการประเมิลผลการปฏิบัติท ี ่นำมาประเมิน เห็นไดจากการดำเนินการแตงตั้ง

คณะกรรมการประเมิลผลการปฏิบัติงานของบุคลากร อยางเปนทางการ มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ ศาวิตรี ธนกิจเจริญพัฒน (2557) พบวา การบริหารทรัพยากรมนุษยดาน

ประเมินผล การปฏิบัติงาน มีอิทธิพลตอความผูกพันของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามคำแหง นอกจากนี้ ยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพัตรา ธัญนอม (2555) พบวา การบริหารทรัพยากร มนุษยในการทำงานเปนสิ่ง

สำคัญ และมีความจำเปนที่ตองกระทำเพื่อใหทรัพยากร มนุษยที่มีอยูในองคกรสามารถทำงานไดอยางมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจน เพื่อความอยูรอดและความเจริญกาวหนาขององคกร ซึ่งการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย เปนหนาที่หนึ่งขององคกร ซึ่งเริ่มตั้งแต การจัดหาทรัพยากรมนุษย การใหรางวัล ทรัพยากร

มนุษย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการธำรงรักษาและปองกันทรัพยากร มนุษย เพื ่อตอบสนอง

วัตถุประสงคขององคกร โดยถือวาทรัพยากรมนุษยมีฐานะ เปนทรัพยสินท่ีมีประโยชนและคุณคาตอองคกร ซ่ึง

การบริหารทรัพยากรมนุษย ที่มีประสิทธิภาพจะสรางความสามารถในดานตางๆ ในการแขงขันขององคกร

สูงขึ้นและ สงผลใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคกร ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Thunnom (2012) ได

ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากร มนุษยกับความผูกพันตอองคการ: กรณีศึกษาโรงเรียน

ลาซาล พบวา ความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษย กับความผูกพันตอองคกร ท้ัง 4 ดานคือ ดาน

การจัดหาทรัพยากรมนุษย ดานการใหรางวัลทรัพยากรมนุษย ดานการ พัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานการ

ธำรงรักษาและปองกันทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ องคการของบุคลากรโรงเรียน

ลาซาล โดยมีระดับของความสัมพันธในระดับปานกลาง และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Akhaudom (2011) 

ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการองคการ ความผูกพันตอองคการและ พฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ: กรณีองคการมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตอำภอเมือง จังหวัดชลบุรีพบวา การบริหาร

จัดการองคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ และมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก ท่ี

ดีขององคการอยูในระดับปานกลาง 

 4. ตัวแปรแปรพยากรณที่ดีของความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร มีทั้งหมด 3 ตัวแปร 

เรียงตามลำดับความสำคัญ ดังนี้ ดานการวางแผน (x1) ดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน (x6) และดาน

คาตอบแทนและสิทธิประโยชน (x6) มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับ ความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัด

สุรินทร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.01และ.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ.909 แสดง

วาตัวแปรพยากรณชุดนี้สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันในองคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร ไดรอยละ 

82.60 สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวรา ชมแกว ธนายุ ภูวิทยาธรและ นิตย หทัยวสีวงศ สุขศรี (2560) ได

ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยกับความผูกพัน ตอองคกร และประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัย ราชภัฏสุราษฎรธานี พบวา การบริหารทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธ

เชิงบวก กับความผูกพันตอ องคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี การบริหารทรัพยากรมนุษย

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางถึง

ระดับสูงกับความผูกพัน ตอองคกรทุกดาน ดานที่มีความสัมพันธระดับสูง ไดแก ดานการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง เรียงตามลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการ

ฝกอบรมและการพัฒนา ดานการสรรหาและการคัดเลือก ดานคาตอบแทนและ สิทธิประโยชน และดานการ

วางแผนทรัพยากรมนุษย สอดคลองกับผลการวิจัยของ ปยาพร หองแซง (2555) พบวา ความสัมพันธระหวาง

การบร ิหารทร ัพยากรมน ุษย ก ับความผูกพ ันต อองค กรของพน ักงานสาขาธนาคารออมส ินในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 แสดงใหทราบวา บุคลากร
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รับรูถึงกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยที่เหมาะสมอยางมีประสิทธิภาพ สูงสุด และบุคลากรสวนใหญให

ความสำคัญกับการประเมิลผลการปฏิบัติท่ีนำมาประเมิน เห็นไดจากการำเนินการแตงตั้งคณะกรรมการประ

เมิลผลการปฏิบัติงานของบุคลากร อยางเปนทางการ มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ ศาวิตรี ธนกิจเจริญพัฒน (2557) พบวา การบริหารทรัพยากรมนุษยดานประเมินผล การ

ปฏิบัติงาน มีอิทธิพลตอความผูกพันของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามคำแหง นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานวิจัย

ของ สุพัตรา ธัญนอม (2555) พบวา การบริหารทรัพยากร มนุษยในการทำงานเปนสิ่งสำคัญ และมีความ

จำเปนที่ตองกระทำเพื่อใหทรัพยากร มนุษยที่มีอยูในองคกรสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ตลอดจน เพื่อความอยูรอดและความเจริญกาวหนาขององคกร ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย 

เปนหนาที่หนึ่งขององคกร ซึ่งเริ่มตั้งแต การจัดหาทรัพยากรมนุษย การใหรางวัล ทรัพยากรมนุษย การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย และการำรงรักษาและปองกันทรัพยากร มนุษย เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคขององคกร โดย

ถือวาทรัพยากรมนุษยมีฐานะ เปนทรัพยสินที่มีประโยชนและคุณคาตอองคกร ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย 

ที่มีประสิทธิภาพจะสรางความสามารถในดานตางๆ ในการแขงขันขององคกรสูงขึ้นและ สงผลใหบุคลากรเกิด

ความผูกพันตอองคกร 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย  

  1. เปนแนวทางใหองคกรสามารถนําไปพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ระดับปฏิบัติการไดใหมี

ประสิทธิภาพ โดยการสงเสริมใหพนักงานเรียนรูจากสิ่งงเพิ่มเติมจากภายนอก เพื่อใหเกิดการเรียนรูและนําไป

ปรับปรุงพัฒนาการทำงานใหดียิ ่งขึ ้นนและสามารถนําไปพัฒนา ความกาวหนาในสายอาชีพไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  2.ควรมีนโยบายในการชวยแนะแนวทางในการปฏิบัติงานใหพนักงาน มีสวนรวมในบริษัทมากยิ่งงข้ึน 

เพ่ืออใหพนักงานมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของบริษัทมีความสำคัญตอบริษัท จะสงผลใหเกิดแรงบนดาลใจให

พนักงานปฏิบัติหนาท่ีของตนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการบริหารสวนจังหวัดสรุินทร  
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