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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ปัจจัยด้านส่วนประสมตลาด

บริการ และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีเครื่องมือในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบน
สมาร์ตโฟนที่อาศัยอยู่ในเขตภาคตะวันออก จำนวน 450 คน ที่มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดย    

มีค่าความเที่ยงของแบบสอบถามออนไลน์ (α) เท่ากับ .95 แล้วนำข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม         
มาวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานและและการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพ
การให้บริการ ปัจจัยด้านส่วนประสมตลาดบริการ และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนในเขตภาคตะวันออก ในด้านต่างๆ โดยรวมและรายด้าน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และจากผลทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการ ปัจจัยด้านส่วนประสมตลาดบริการ และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ไม่มีตัวแปรใด   
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการในด้านความถี่การใช้บริการ ดังนั้นผู้ประกอบการสามารถนำไปเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและคุณภาพการบริการด้านประโยชน์และความง่ายต่อการใช้งาน
ผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  

คำสำคัญ: พฤติกรรมการใช้บริการ, ออนไลน์, แอพพลิเคชัน, การตัดสินใจซื้อ, สมาร์ตโฟน  

 
1,2 หน่วยวจิัยวิทยาการปัญญาและนวัตกรรม วิทยาลยัการวิจยัและวิทยาการทางปัญญา มหาวิทยาลยับูรพา,  
E-mail: duangoh@gmail.com    
3 เจ้าของธุรกจิ 
 
 



34 | Kalasin University Journal of Humanities Social Sciences and Innovation 
Volume 1 No.2 July – December 2022 
 

Abstract 
 The purpose of this research was to determine the factors affecting service quality, 
the marketing mix factors, and the technology acceptance factors affecting service usage 
behavior via the smartphone applications of consumers in the Eastern area. This research is 
survey research. The instrument was an online questionnaire. The sample consisted of 450 

people living in the eastern area by multi-stage random sampling. The reliability coefficient (α) 
of the research instrument was equal to 0.95. Descriptive statistics were generated using SPSS 
and Multiple Linear Regression. The result of this research found that the factors regarding 
service quality, the marketing mix factors, and the technology acceptance factors affecting 
service usage behavior of orders via the smartphone applications of consumers in the Eastern 
area were all at a high level, both overall and in individual aspects. Based on the hypothesis, it 
was found that the service quality factors, the marketing mix factors, and the technology 
acceptance factors had no variables affecting service usage behavior regarding the frequency of 
service usage. Therefore, entrepreneurs should focus on developing and improving a marketing 
strategy via smartphone applications. The possible solutions include improving the online 
system for customers to feel that the system is easy to use and attractive and creating some 
benefits for customers to attract them to food ordering services via smartphone applications. 

Keywords: usage behavior, online, applications, decision-making, smartphone 
 

บทนำ  
ธุรกิจการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่กำลังเติบโตท่ามกลางการแพร่

ระบาดของ COVID-19 ทั้งนี ้มาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรค ทั้งมาตรการล็อกดาวน์ตลอดจนการ
ทำงานท่ีบ้าน ประกอบกับแพลตฟอร์มสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนท่ีช่วยอำนวยความสะดวกและ
มีร้านอาหารให้เลือกหลากหลายมากขึ้น นับเป็นตัวเร่งสำคัญที่ทำให้ทั้งปริมาณการสั่งอาหารออนไลน์ จำนวน
ร้านอาหาร และไรเดอร์ที่เข้าร่วมแพลตฟอร์ม เติบโตแบบก้าวกระโดดทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย ซึ่งปี พ.ศ. 
2563-2567 ตลาดเติบโตเฉลี่ย 10% และคาดว่าในปี พ.ศ. 2567 ตลาดจะมีมูลค่าถึง 99,000 ล้านบาท (มาร์เก็ตเธียร์, 
2565)  

โดยในระยะ 2-3 ปีข้างหน้าหลังจากสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 จะคลี่คลายลง แต่ธุรกิจ
การสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนในประเทศไทยยังมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง โดยมีปัจจัยสนับสนุน
จากการขยายตัวของฐานผู้ใช้บริการใหม่จากความต้องการความสะดวกสบายในการใช้บริการที่ยังมีต่อเนื่อง     
การเพิ่มขึ้นของการใช้บริการของฐานลูกค้าเดิมจากพฤติกรรมที่เคยชินมากขึ้น และการขยายตลาดการให้บริการ
ไปในธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานร้านอาหาร อย่างไรก็ดีกลยุทธ์สำคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชัน
บนสมาร์ตโฟนสามารถเติบโตอย่างยั ่งยืน คือ แพลตฟอร์มต้องให้ความสำคัญกับการรักษาฐานผู้ใช้บริการ 
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พาร์ตเนอร์ร้านอาหาร ไรเดอร์ การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และการมีช่องทางการจำหน่ายหลากหลายเพื่อให้
เข้าถึงผู้บริโภคอย่างครอบคลุมมากขึ้นและการจัดทำโปรโมชันเพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการเพื่อขยายขีดความสามารถ 
ในการให้บริการ และปัจจัยที่สำคัญที่ต้องพัฒนาควบคู่ไป คือ ด้านเทคโนโลยี เพราะมีการขยายตัวของจำนวน
ผู้ใช้งานส่งผลให้แพลตฟอร์มต่างๆ ต้องเร่งขยายเครือข่ายและระบบหลังบ้าน (Back-office) อย่างเช่น ระบบไอที 
และบุคลากร เพื่อให้สามารถดำเนินการได้อย่างราบรื่น สอดคล้องกับแนวคิดของ Zhou (2013) ที่กล่าวว่า   
การยอมรับเทคโนโลยีนั้นมีความสำคัญและมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ใน
การอำนวยความสะดวกในการทำงานหรือการดำเนินชีวิตประจำวัน ซึ ่งประกอบด้วยความคาดหวังด้าน
ประสิทธิภาพการการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน  

จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก เพื่อท่ีงานวิจัยเรื่องนี้จะเป็น
ประโยชน์ท้ังต่อตัวของผู้วิจัยเองและกับผู้ที่จะได้ใช้ข้อมูลนี้ในการศึกษาต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ (Objectives) 
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหาร

ผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนในเขตภาคตะวันออก 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยด้านส่วนประสมตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่ง

อาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนในเขตภาคตะวันออก 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหาร

ผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนในเขตภาคตะวันออก 
 

สมมติฐานในการศึกษา 
1. ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน

แอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออกแตกต่างกัน 
2. ปัจจัยด้านส่วนประสมตลาดบริการที่ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหาร

ผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภค ในเขตภาคตะวันออกแตกต่างกัน 
3. ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหาร

ผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภค ในเขตภาคตะวันออกแตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดการศึกษา  
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาโดยใช้แนวคิดคุณภาพการบริการ (Service quality) ของ Ziethaml, 

Parasuraman, and Berry (2013) เป็นสิ่งที่ลูกค้าทุกคนคาดหวังที่จะได้รับจากการบริการในการให้บริการ 
ลูกค้าจะวัดจากเครื่องมือวัดคุณภาพการบริการซึ่งเป็นการวัดคุณภาพจาก 5 ด้าน คือ 1) ความเป็นรูปธรรมของ
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การบริการ (Tangibles) 2) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 3) การตอบสนองลูกค้า (Responsive) 4) การให้
ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) และ 5) การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy)  

ส่วนประสมตลาดบริการ (Marketing Mix) 7Ps & 4Cs เป็นการศึกษาที่มีพัฒนาการมาจากหลักการตลาด 
4 ประการ (4 Principles of Marketing) ของ McCarthy (1978) เพื่อใช้เป็นกรอบในการวางแผนด้านการตลาด 
(Marketing Plan) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product/Service) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) การ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) ซึ่งเป็นมุมมองทางด้านผู้ขาย (Supply Side) โดยไม่ได้คำนึงถึงความต้องการของ
ผู้ซื้อหรือลูกค้า (Demand/Customer Side) เมื่อธุรกิจมีการแข่งขันสูงขึ้น ผู้ที่ศึกษาทางด้านการตลาด และ
นักการตลาด จึงมุ ่งเน้นการศึกษาความต้องการของตลาด เพื่อนำข้อมูลนั้นมาทำการวิเคราะห์และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า การศึกษาของส่วนประสมทางการตลาด 
4Ps และในระยะต่อมาผู้ที่ศึกษาเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด ได้ขยายไปยังตลาดบริการ (Service Marketing) 
เพื่อสร้างความแตกต่างในการให้บริการเหนือชั้นกว่าคู่แข่ง ซึ่งต้องคำนึงถึงปัจจัยอีก 3 ประการ (Boom & 
Bitner, 1981) คือ สภาพแวดล้อมการบริการ (Physical Evidence) กระบวนการบริการ (Process) และ
บุคลากร (People)  

ตลอดจนทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, 
1989) เป็นการนำความมีประโยชน์เป็นตัวกำหนดการรับรู้ในระดับบุคคล กล่าวคือ ผู้บริโภคแต่ละคนก็จะรับรู้  
ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีส่วนช่วยในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของผู้บริโภคได้อย่างไรบ้าง และจะรับรู้ 
ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีส่วนช่วยในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของผู้บริโภคได้อย่างไรบ้าง ผู้วิจัยจึงได้
กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
 

   
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีการวิจัยหรือระเบียบวิธีวิจัย  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
   1.1 ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่พักอาศัยในเขตภาคตะวันออกที่เคยใช้บริการสั่ งอาหารผ่าน

แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ตโฟน ครอบคลุมพื้นที่ 7 จังหวัด ได้แก่ ปราจีนบุรี สระแก้ว ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง 
จันทบุรี และตราด  

   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่พักอาศัยในเขตภาคตะวันออกที่เคยใช้บริการสั่งอาหารผ่าน
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ตโฟน ครอบคลุมพื้นที่ 7 จังหวัด ได้แก่ ปราจีนบุรี สระแก้ว ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง 
จันทบุรี และตราด โดยที่ไม่ทราบจำนวนประชากรที่ชัดเจนผู้วิจัยจึงใช้วิธีการคำนวณโดยใช้สูตร Cochran 
(1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่ความคลาดเคลื่อน ± 5% ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 385 คนตัวอย่าง ได้มา
ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi–stage Random Sampling) โดยกำหนดสัดส่วนในแต่ละจังหวัดให้
ใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 13.90–14.76) แต่ผู้วิจัยจะทำการเก็บข้อมูลจำนวน 450 คน เพื่อป้องกันการสูญหายของ
กลุ่มตัวอย่าง 

         ประชาชนท่ีพักอาศัย หมายถึง ประชาชนท่ัวไปที่พักอาศัยอยู่ในพื้นที่จังหวัดปราจีนบุรี สระแกว้ 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด โดยไม่จำเป็นต้องมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านของแต่ละพื้นท่ี 

2. รูปแบบการวิจัย 
    การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชัน 

บนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก ซึ ่งเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและนำข้อมูที่ ได้นั้นมาวิเคราะห์และ
ประเมินผลเพื่อให้ได้คำตอบที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยมีตัวแปรที่ศึกษาดังนี้ 

    2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ คุณภาพการบริการ ส่วนประสมตลาดบริการ และการยอมรับเทคโนโลยี 
    2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของ

ผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก 
3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก ตอนที่ 1 แบบสอบถาม
ออนไลน์เกี ่ยวกับข้อมูลทั ่วไป เป็นคำถามปลายปิดแบบ Check List มีลักษณะเป็นแบบสำรวจ ตอนที ่ 2 
แบบสอบถามออนไลน์เกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ ตอนที่ 3 แบบสอบถามออนไลน์เกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมตลาดบริการ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตอนที่ 4 แบบสอบถามออนไลน์เกี่ยวกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และตอนที่ 5 แบบสอบถามออนไลน์เกี่ยวกับด้านพฤติกรรม
การใช้งานที่มีผลต่อการใช้บริการ โดยเป็นคำถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices question) โดยให้
ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียว 
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   ตลอดจนผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามมาหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 1) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แก้ไขแล้วเสนอนำเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อคําถามกับนิยาม
ศัพท์เฉพาะ โดยตรวจสอบความชัดเจนในการใช้ภาษาและครอบคลุมของเนื้อหาท่ีต้องการวัด และเพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Item Content Validity Index: I-CVI) (Ayre & Scally, 2014: 79-86) พบว่ามีค่า I-CVI 
ระหว่าง .83–1.00 และ 2) การทดลองใช้เครื่องมือกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด ซึ่งผลการ
ประเมินมีอำนาจจำแนกระหว่าง .24–.88 และหาค่าความเชื ่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีของ Cronbach 
(1951 หน้า 274) ซึ่งผลการประเมินค่าความเช่ือมั่นมีค่าความเชื่อมั่น 0.95 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยแบ่งการดําเนินการเป็น 3 ระยะ ดังนี้  
    4.1 ระยะที่ 1 ก่อนส่งแบบสอบถามออนไลน์ 

ผู้วิจัยได้ติดต่อประสานงานเครือข่ายบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อแจ้งให้ทราบล่วงหน้าในการขอความ
ช่วยเหลือและความร่วมมือในการช่วยกันส่งลิงค์ และ QR Code แบบสอบถามออนไลน์ เชิญชวนให้กับบคุคลที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง และเป็นผู้ที่มีความพร้อมในการให้ความร่วมมือการวิจัยในการทําแบบสอบถามออนไลน์ 
ครอบคลุมพื้นท่ี 7 จังหวัด ได้แก่ ปราจีนบุรี สระแก้ว ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด 

    4.2 ระยะที่ 2 การส่งแบบสอบถามออนไลน์ 
1) ผู ้วิจัยทำการส่งลิงค์ และ QR Code แบบสอบถามออนไลน์ของผู้วิจัยที่สมัครกับบัญชี 

gmail.com ให้กับผู้ที่มีความพร้อมและแสดงความยินยอมในการที่จะให้ความร่วมมือในการทำแบบสอบถาม
ออนไลน์ หากไม่ได้รับการตอบกลับจากภายใน 6 วัน ด้วยสาเหตุใด เช่น มีการแจ้งเตือนว่าได้อ่านข้อความของ
ผู้วิจัยแล้วแต่ยังไม่มีการตอบสนองด้วยสิ่งใดกลับมา ผู้วิจัยจะใช้ Username สํารองส่งต่อไป โดยมีข้อความเชิญชวน 
ตอบแบบสอบถามออนไลน์ ประกอบด้วย 

(1) ข้อความเชิญชวนให้ประชาชนท่ีพักอาศัยในเขตภาคตะวันออกที่เคยใช้บริการสั่งอาหาร
ผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนให้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

(2)  ชี้แจงรายละเอียดแบบสอบถามให้ทราบเบื้องต้นว่า แบบสอบถามนี้ทําเพื่อสิ่งใดและ
จะไม่มีผลกระทบใด ๆ แก่ผู้ตอบแบบสอบถาม 

(3)  ล ิงค์ URL ของเว็บไซต์แบบสอบถามออนไลน์ของผู ้ว ิจ ัยสร้างขึ ้นเพื ่อส่งกลับ 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeEivM8LPeZH5a40mpxcFTJxed_UoURT3BisMfusH
Xvg91-Hg/viewform 

    4.3 ระยะที่ 3 การตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
หลังครบกําหนดในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้ว ิจัยตรวจสอบแบบสอบถามออนไลน์ของ       

กลุ่มตัวอย่าง ว่าแบบสอบถามออนไลน์ที่ได้รับมีความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ 
จากนั้นคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์โดยในการตอบกลับมานั้นพบการตอบแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
จํานวน 450 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
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   การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 
ตามรายละเอียดดังนี้ 

   5.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและด้านพฤติกรรมการใช้งานที ่มีผลต่อการใช้บริการของกลุ่มโดย
คำนวณหาความถี่ และค่าร้อยละ 

   5.2 วิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ปัจจัยด้านส่วนประสมตลาดบริการ และปัจจัย
ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละด้าน โดยคำนวณหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   5.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบน
สมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก โดยใช้ค่าทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานที่ 1 2 และ 3 โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ปัจจัยทางด้านส่วนประสมตลาด 
บริการ และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีของแอพพลิเคชันที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน
แอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก โดยการใช้วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis-MRA)  
 

ผลการวิจัย  
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของ

ผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลการวิจัยได้ ดังนี้  
 

 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลจากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออกมีสัดส่วนของหญิงมากกว่า
เพศชาย ส่วนใหญ่เป็น Generation Y (เกิดช่วงอายุปี พ.ศ. 2521-2538) (ร้อยละ 55.11) มีวุฒิการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 66.44) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 37.78) มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 
67.11) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001–30,000 บาท ข้ึนไป (ร้อยละ 54.22) 
 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณภาพการบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน   
แอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก มีผลการวิจัยในแต่ด้านท่ีศึกษาแสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพการบริการ โดยรวมและรายด้าน 
 

ด้านคุณภาพการบริการ 𝒙̅ S.D. ระดับคุณภาพการบริการ 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 3.86 .50 มาก 
2. ความน่าเชื่อถือ 3.77 .51 มาก 
3. การตอบสนองลูกค้า 3.97 .48 มาก 
4. การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 3.92 .45 มาก 
5. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า 3.83 .55 มาก 

เฉลี่ย 3.87 .33 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพการบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชัน

บนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออกในด้านต่างๆ โดยรวมและรายด้านมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅ 
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= 3.87) โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการตอบสนองลูกค้า (𝑥̅ = 3.97) ด้านการให้ความ

มั่นใจแก่ลูกค้า (𝑥̅ = 3.92) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (𝑥̅ = 3.86) ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า (𝑥̅ 

= 3.83) และด้านความน่าเชื่อถือ (𝑥̅ = 3.77) ตามลำดับ 
 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านส่วนประสมตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน
แอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก มีผลการวิจัยในแต่ด้านท่ีศึกษาแสดงดังตารางที่ 2 
 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับส่วนประสมตลาดบริการ โดยรวมและรายด้าน 
 

ด้านส่วนประสมตลาดบริการ 𝒙̅ S.D. ระดับส่วนประสมตลาดบริการ 
1. ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 3.82 .50 มาก 
2. ราคา 3.83 .56 มาก 
3. สถานท่ี 3.92 .50 มาก 
4. การส่งเสริมการขาย 3.87 .45 มาก 
5. สภาพแวดล้อมการบริการ 3.75 .57 มาก 
6. กระบวนการบริการ 3.74 .56 มาก 
7. บุคลากร 3.86 .51 มาก 

เฉลี่ย 3.83 .31 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ส่วนประสมตลาดบริการที ่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน       
แอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออกในด้านต่างๆ โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ย อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 3.83) โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสถานที่ (𝑥̅ = 3.92) ด้าน  การ

ส่งเสริมการขาย (𝑥̅ = 3.87) ด้านบุคลากร (𝑥̅ = 3.86) ด้านราคา (𝑥̅ = 3.83) ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (𝑥̅ = 

3.82) ด้านสภาพแวดล้อมการบริการ (𝑥̅ = 3.75) และด้านกระบวนการบริการ (𝑥̅ = 3.74) ตามลำดับ 
 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน
แอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก ผลการวิจัยในแต่ด้านท่ีศึกษาแสดงดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมและรายด้าน 
 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี 𝒙̅ S.D. ระดับการยอมรับเทคโนโลยี 
1. การรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน 3.85 .45 มาก 
2. การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน 3.84 .41 มาก 

เฉลี่ย 3.85 .38 มาก 
 

จากตารางที ่ 3 พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีที ่ม ีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่ งอาหารผ่าน
แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออกในด้านต่างๆ โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 3.85) โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน 

(𝑥̅ = 3.85) และด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน (𝑥̅ = 3.84) ตามลำดับ 
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5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้งานที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน 
แอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก มีผลการวิจัยในแต่ด้านท่ีศึกษาดังนี้ 

ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มตัวอย่าง ผู ้บริโภคในเขตภาคตะวันออกใช้บริการ      
แอพพลิเคชัน GRAB FOOD บนสมาร์ตโฟนในการสั่งอาหารมากที่สุด (ร้อยละ 48.44) ประเภทอาหารไทยเป็น
ประเภทผู้บริโภคที่ใช้บริการสั่งอาหารมากที่สุด (ร้อยละ 24.67) และช่วงเวลา 13.00–15.00 น. (มื้อว่างช่วงบา่ย) 
ทีเ่ปน็ช่วงเวลาที่ผู้บริโภคใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันมากที่สุด (ร้อยละ 23.78) 

 

ตารางที่ 4 ค่าต่ำสุด สูงสุด และค่าเฉลี่ยของข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้งานของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก 
 

ด้านพฤติกรรมการใช้งาน จำนวน (คน) Min Max 𝒙̅ 
1. ความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลเิคชันใน
รอบ 1 เดือนที่ผ่านมา 

450 1 45 11.64 

2. จำนวนเมนูเฉลีย่ในการสั่งอาหารในแต่ละครั้ง 450 1 15 4.45 
3. จำนวนสมาชิกเฉลีย่ในการสั่งอาหารมารับประทานแตล่ะครั้ง 450 1 15 3.04 
4. จำนวนเงินในการใช้บริการสั่งอาหารแตล่ะครั้ง 450 50 2000 288.66 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่สั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันในรอบ 1 เดือนที่ผ่านมา ต่ำสุด 
จำนวน 1 ครั้ง และสูงสุดจำนวน 45 ครั้ง โดยเฉลี่ยสั่งอาหารจำนวน 12 ครั้ง ผู้บริโภคส่วนใหญ่สั่งอาหารในแต่ละ 
ครั้งจำนวนเมนูต่ำสุด จำนวน 1 เมนู และสูงสุดจำนวน 15 เมนู โดยเฉลี่ยสั่งอาหาร จำนวน 4 เมนู ผู้บริโภค  
ส่วนใหญ่สั่งอาหารมารับประทานแต่ละครั้งสำหรับจำนวนสมาชิกต่ำสุด จำนวน 1 คน และสูงสุดจำนวน 15 คน 
โดยเฉลี่ยสำหรับจำนวนสมาชิกจำนวน 3 คน และผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้เงินในการสั่งอาหารมารับประทานแต่ละ
ครั้งต่ำสุด จำนวน 50 บาท และสูงสุดจำนวน 2,000 บาท โดยเฉลี่ยใช้เงินเฉลี่ยในการสั่งอาหารมารับประทาน
แต่ละครั้ง จำนวน 288.66 บาท 

 

6. ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย 
การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สามารถวิเคราะห์โดยใช้วิธีการทดสอบ ดังนี้ 
สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้

บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออกแตกต่างกัน สามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

H0 : ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการไม่มีผลต่อพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน   
แอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก 

H1 : ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน      
แอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก 

 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชัน 
บนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 261.38 5.00 52.28 .54 .75 
Residual 42912.58 444.00 96.65   
Total 43173.96 449.00    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน     
แอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู ้บริโภคในเขตภาคตะวันออก ด้วยเทคนิค Enter มีค่าSig. เท่ากับ .75          
ซึ ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรม      
ด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก ไม่มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสามารถสร้างสมการเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
สามารถคำนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณได้ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 6 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย และนัยสำคัญของค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยระหว่างพฤติกรรมด้านความถี่กับ
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ จำแนกตามรายด้าน 
 

Variable: B  SE  β  t  Sig 
ค่าคงท่ี (Constant) 16.12 5.53  2.91 .00 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (x1) -.73 1.00 -.04 -.73 .46 
ความน่าเชื่อถือ (x2) .52 .99 .03 .52 .60 
การตอบสนองลูกค้า (x3) -.95 1.10 -.05 -.87 .39 
การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (x4) -.76 1.26 -.03 -.61 .54 
การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (x5) .83 .95 .05 .87 .38 
                              r = .08                  Adj R2 = -.01                   R2 = .01 
                              F = .54                  SE     = 9.83                  Sig = .75 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ตัวแปรความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า 
การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า และการเข้าใจและรู้จักลูกค้า ไม่มีตัวแปรใดเลยที่มีผลต่อพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้ 
บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยจึงได้นำค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (B) ของตัวทำนายมาเขยีน
เป็นสมการความสัมพันธ์ของพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน 
ของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก ดังนี ้

Ŷ = 16.12 - (.73)X1 + (.52)X2 - (.95)X3 - (.76)X4 + (.83)X5 
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สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมตลาดบริการที่ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้
บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภค ในเขตภาคตะวันออกแตกต่างกัน สามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

H0 : ปัจจัยด้านส่วนประสมตลาดบริการไม่มีผลต่อพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหาร  
ผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก 

H1 : ปัจจัยด้านส่วนประสมตลาดบริการมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหาร      
ผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชัน 
บนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 279.64 7.00 39.95 .41 .90 
Residual 42894.32 442.00 97.05   
Total 43173.96 449.00    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน     
แอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู ้บริโภคในเขตภาคตะวันออก ด้วยเทคนิค Enter มีค่า Sig. เท่ากับ .90          
ซึ ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรม      
ด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก ไม่มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านส่วนประสมตลาดบริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสามารถสร้างสมการเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุคูณ สามารถคำนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณได้ ดังนี ้

 

ตารางที่ 8 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย และนัยสำคัญของค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยระหว่างพฤติกรรมด้านความถี่กับ
ปัจจัยด้านส่วนประสมตลาดบริการ จำแนกตามรายด้าน 
 

Variable: B  SE  β  t  Sig 
ค่าคงท่ี (Constant) 11.29 5.87  1.92 .06 
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ (x6) -.84 1.03 -.04 -.81 .42 
ราคา (x7) .30 .99 .02 .31 .76 
สถานท่ี (x8) .51 1.06 .03 .48 .63 
การส่งเสริมการขาย (x9) -1.32 1.36 -.06 -.97 .33 
สภาพแวดล้อมการบริการ (x10) .69 .96 .04 .72 .47 
กระบวนการบริการ (x11) .10 .94 .01 .10 .92 
บุคลากร (x12) .66 .96 .03 .69 .49 
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Variable: B  SE  β  t  Sig 
                              r = .08                  Adj R2 = -.01                   R2 = .01 
                              F = .41                  SE     = 9.85                  Sig = .90 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที ่8 พบว่า ตัวแปรผลิตภัณฑ์หรือบริการ ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการขาย สภาพแวดล้อม
การบริการ กระบวนการบริการ และบุคลากร ไม่มีตัวแปรใดเลยที่มีผลต่อพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการ
สั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยจึงได้นำค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (B) ของตัวทำนายมาเขียนเป็นสมการ
ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภค
ในเขตภาคตะวันออก ดังนี้ 

Ŷ = 11.29 - (.84)X6 + (.30)X7 + (.51)X8 - (1.32)X9 + (.69)X10 - (.10)X11 + (.66)X12 
 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้
บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภค ในเขตภาคตะวันออกแตกต่างกัน สามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

H0 : ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีไม่มีผลต่อพฤติกรรมด้านความถี่ ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน
แอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก 

H1 : ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน   
แอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก 

 

ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชัน 
บนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 60.023 2 30.01 .31 .73 
Residual 43113.93 447 96.45   
Total 43173.96 449    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 9 พบว่า ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน      
แอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู ้บริโภคในเขตภาคตะวันออก ด้วยเทคนิค Enter มีค่าSig. เท่ากับ .73          
ซึ ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรม      
ด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก ไม่มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสามารถสร้างสมการเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
สามารถคำนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 10 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย และนัยสำคัญของค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยระหว่างพฤติกรรมด้านความถี่กับ
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี จำแนกตามรายด้าน 
 

Variable B  SE  β  t  Sig 
ค่าคงท่ี (Constant) 8.82 4.79  1.84 .07 
การรับรูป้ระโยชน์ของการใช้งาน (x13) .87 1.23 .04 .71 .48 
การรับรูค้วามง่ายของการใช้งาน (x14) -.14 1.36 -.01 -.11 .92 
                              r = .04                  Adj R2 = .00                   R2 = .00 
                              F = .31                  SE     = 9.82                  Sig = .73 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 10 พบว่า ตัวแปรผลิตภัณฑ์หรือบริการ การรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน และการรับรู้
ความง่ายของการใช้งาน ไม่มีตัวแปรใดเลยที่มีผลต่อพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน      
แอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยจึงได้นำค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (B) ของตัวทำนายมาเขียนเป็นสมการ
ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภค
ในเขตภาคตะวันออก ดังนี้ 

Ŷ = 8.82 + (.87)X13 - (.14)X14  
 

สรุปและอภิปรายผล  
1. ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบน

สมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออกในด้านต่างๆ โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87) 
และตัวแปรความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 
และการเข้าใจและรู้จักลูกค้า ไม่มีตัวแปรใดเลยที่มีผลต่อพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน
แอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ่ง          
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งอาจเป็นเพราะปัจจัยด้านคุณภาพการบริการอาจจะไม่ใช่ปัจจัยหลักที่จะมี
อิทธิพลในการทำให้พฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ ตโฟนของ
ผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออกเพิ่มขึ ้นหรือลดลงได้ เนื ่องจากยังมีปัจจัยอื ่นๆ เข้ามาเกี ่ยวข้องอีกมากมาย 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Wu (2013) ที่กล่าวไว้ว่า ในมุมมองผู้บริโภคออนไลน์ การซื้อสินค้าและบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ตนั้นไม่ใช่แค่เป็นเรื่องการซื้อสินค้าเท่านั้น แต่ยังเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับการค้นหาข้อมูล การจ่ายเงิน 
รวมถึงเรื่องการจัดส่งสินค้าด้วย ดังนั้นเรื่องความเชื่อมั่นในร้านค้าออนไลน์นั้นมีผลสำคัญต่อความกังวลใจใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

2. ปัจจัยด้านส่วนประสมตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบน

สมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออกในด้านต่างๆ โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.83) 
และตัวแปรผลิตภัณฑ์หรือบริการ ราคา สถานที่ การส่งเสริมการขาย สภาพแวดล้อมการบริการ กระบวนการ
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บริการ และบุคลากร ไม่มีตัวแปรใดเลยที่มีผลต่อพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชัน 
บนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งอาจเป็นเพราะปัจจัยด้านส่วนประสมตลาดบริการอาจจะไม่ใช่ปัจจัยหลักที่จะมีอิทธิพล    
ในการทำให้พฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสั่ งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคใน  
เขตภาคตะวันออกเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้ เนื่องจากยังมีปัจจัยอื่นๆ เข้ามาเกี่ยวข้องอีกมากมาย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Jun, Yoon, Lee, and Lee (2021) พบว่า ปัจจัยสำคัญที่แต่ละแพลตฟอร์มที่ให้บริการจัดส่ง
อาหารออนไลน์ควรจะต้องนำมาใช้ในการดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ ได้แก่ เข้าใจความต้องการของ
ผู้บริโภค และจำเป็นต้องตอบสนองความคาดหวังของผู้บริโภคในช่วงการระบาดของ COVID-19 ซึ่งเป็นการเน้นย้ำ 
ให้ผู้บริโภคเข้าใจถึงประโยชน์ของบริการสั่งอาหารออนไลน์ (เช่น ความปลอดภัยของอาหาร สุขอนามัย และ 
การจัดส่งแบบไม่ต้องสัมผัส) การลดความรำคาญที่เกิดจากไวรัส COVID-19  ในชีวิตประจำวันของผู้บริโภค อัน
เนื่องจากการห้ามชุมนุมทางสังคมและบริการรับประทานในร้าน ดังนั้นแพลตฟอร์มที่ให้บริการจัดส่งบริการ
อาหารจึงต้องหาวิธีเข้าถึงลูกค้าในเชิงบวก โน้มน้าวให้ผู ้บริโภคใช้บริการจัดส่งอาหารออนไลน์ต่อไปแม้
สถานการณ์การระบาดของ COVID-19 จะคลี่คลายแล้วตาม ส่งผลให้ผลการดำเนินธุรกิจดีขึ้นและความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคก็เพิ่มขึ้นเช่นกัน  

3. ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบน

สมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออกในด้านต่างๆ โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.85) 
และตัวแปรผลิตภัณฑ์หรือบริการ การรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน และการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน ไม่มี  
ตัวแปรใดเลยที่มีผลต่อพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ ตโฟนของ
ผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ซึ่งอาจ
เป็นเพราะปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีอาจจะไม่ใช่ปัจจัยหลักที่จะมีอิทธิพลในการทำให้พฤติกรรมด้าน
ความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคตะวันออก เพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงได้ เนื่องจากยังมีปัจจัยอื่นๆ เข้ามาเกี่ยวข้องอีกมากมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhu and Phongsatha 
(2021) ที่พบว่า ความกังวลด้านความปลอดภัยของอาหาร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อบริการจัดส่ง
อาหารออนไลน์ของผู้บริโภคมากที่สุด ดังนั้นจึงแสดงให้เห็นว่าความกังวลด้านความปลอดภัยของอาหารที่มีต่อ
บริการส่งอาหารออนไลน์มีความสำคัญที่สุดในการกำหนดบริการจัดส่งอาหารออนไลน์ของผู้บริโภค ดังนั้น
เจ้าของบริการจัดส่งอาหารออนไลน์ควรให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านความปลอดภัยของอาหารมากกว่าปัจจัย
ทางการตลาดอื่นๆ  
 

ข้อเสนอแนะ  
ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสั ่งอาหารผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ ตโฟนของผู ้บริโภคใน

หลากหลายช่วงอายุ เพื่อนำผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีความแตกต่างของช่วงอายุมาเปรียบเทียบกัน 
ทำให้ผู้ประกอบการเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคได้หลากหลายรุ่นและสามารถพัฒนาบริการสั่งอาหารผ่าน
แอพพลิเคชันที่สามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้สูงสุด 
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