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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยน้ีทีวัตถุประสงค์1)เพ่ีอศึกษาระดับการใช้อ านาจของผู้บริหาร2)เพ่ือศึกษาระดับขวัญกังใจ และ
3)เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนวัดยกกระบัตร(ชุบราษฎร์)อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่างครั้งน้ี คือ ครู โรงเรียนวัด
ยกกระบัตร(ชุบราษฎร์)จ านวน 33 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
(Pearsion’s product correlation  coefficient )   

ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นผู้หญิงจ านวน 20 คนมีอายุ31-35ปี จ านวน 12 คน 
มีประสบการณ์การท างาน6-10ปี จ านวน 18 คน 1)การใช้อ านาจของผู้บริหารโดยรวมน้ันอยู่ในระดับมาก 2)
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ3)ความสัมพันธ์การใช้อ านาจของผู้บริหาร
กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู คู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุดคือ การใช้อ านาจของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานขิงครูในระดับปานกลาง 
ค าส าคัญ : อ านาจ ,ขวัญกังใจ ,การปฏิบัติงานของครู 
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Abstract  
The objectives of this research were 1) to study the level of executive power, 

2) to study the fear level and 3) to study the relationship between the use of 
administrators' power on the morale and morale of teachers. Wat Yokkrabat School 
(Chup Rat), Ban Phaeo District Samut Sakhon Province. The sample group of this 
time consisted of 33 teachers at Wat Yok Krabat School (Chup Rat). The instrument 
used for data collection was a questionnaire. Statistics in data analysis, percentage, 
mean, standard deviation and Pearsion’s product correlation  coefficient 
 The results of the research revealed that most of the respondents were 20 
women aged 31-35 years, 12 of them had 6-10 years of work experience, and 18 of 
them were 1) The overall use of executive power was at a high level. 2) The morale 
and morale of teachers overall were at a high level. and 3) the relationship between 
the exercise of executive power and the morale and morale of the teachers. The 
pair with the highest correlation is The use of power of the school administrators 
had a positive correlation with the morale and morale of teachers at a moderate 
level. 
Keywords: power, dignity, teacher performance 
 

บทน า  
จากพุทธศักราช 2542 ประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการศึกษาครั้งใหญ่ หรือที่เรียกกัน

ว่า “ปฏิรูปการศึกษา” โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพทัดเทียมกับ อารยประเทศ มุ่งเน้นใน
เรื่องของการปรับโครงสร้างทางการบริหาร การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา คุณภาพครู กระบวนการเรียนรู้ของ
นักเรียน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและ ภายนอกสถานศึกษา จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ที่
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้สนใจทั่วไป นอกจากน้ียังเปิดโอกาสให้กลุ่มบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมสนับสนุนในเรื่องการจัดการศึกษา และที่ส าคัญได้พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ซึ่งเน้นให้มีการกระจาย
อ านาจลงไปสู่หน่วยงาน ต่างๆ รวมถึงสถานศึกษาด้วย โดยเปิดโอกาสให้ผู้บริหารสถานศึกษามีอ านาจในการคิด
ตัดสินใจ เพ่ือ ท าให้การบริหารจัดการสถานศึกษาเกิดความคล่องตัว มีอิสระ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับ 
สถานศึกษา สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการพัฒนาการศึกษา 
สถานศึกษาเป็นหน่วยงานส าคัญหน่วยงานหน่ึงที่จะช่วยให้การจัดการศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค์ และมี
ประสิทธิภาพ ผลของการจัดการศึกษาจะประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลวมากน้อยเพียงใด น้ัน ผู้ที่มี
บทบาทส าคัญที่สุดก็คือ ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นกลไกส าคัญที่ท าให้การด าเนินงานของ โรงเรียนมีประสิทธิภาพ
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และสามารถพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้บรรลุเป้าหมายได้ เพราะผู้บริหาร สถานศึกษาเป็นผู้ที่มีอ านาจและหน้าที่
ในการก าหนดนโยบายและตัดสินใจ (กษิภณ  ชินวงศ์.2550 : 2) ดังน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาคือ ผู้ที่มีบทบาท
ส าคัญ สูงสุดในสถานศึกษา ในการก าหนดนโยบาย แนวทางการบริหารงานให้มีประสิทธิผล ดังน้ัน ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มีทักษะทางการบริหาร และการจูงใจในการปฏิบัติงาน ต้องมีภาวะ ผู้น าที่พร้อม
เปลี่ยนแปลงจากสิ่งเก่าเพ่ือแสวงหาสิ่งใหม่ พร้อมรับฟังและพร้อมที่จะร่วมมือกับทุกฝ่าย เพ่ือให้การบริหารงาน
ในโรงเรียนบรรลุเป้าหมายตามที่สังคมคาดหวัง ซึ่งการบริหารสถานศึกษา ในยุคปัจจุบันจะต้องปรับเปลี่ยน
วิธีการไปต่าง ๆ พอสมควร เพ่ือให้องค์การสามารถท าหน้าท่ีได้ดี ย่ิงข้ึน ตอบสนองความต้องการของผู้เก่ียวข้อง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เจริญชัย  บรรเลงรมย์. 2550 : 2) 
 การบริหารงานในสถานศึกษาเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายข้ึนอยู่กับองค์ประกอบหลายประการ
ที่จะช่วยให้การบริหารงานในสถานศึกษาด าเนินไปสู่เป้าหมายและประสบผลส าเร็จสูงสุดโดยการใช้ทฤษฎีการ
บริหารมาประยุกต์ใช้หรือกระบวนการบริหารซึ่งการบริหารที่ดีจะต้องอาศัยทักษะและกระบวนการการบริหาร
งานเป็นหลักตลอดจนการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าท่ีในการบริหารจัดการงาน
ในด้านต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาอย่าง
สูงสุดจ าเป็นที่จะต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด ซึ่งจะต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของครูและบุคลากรทุกฝ่าย
ในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องบริหารงานให้ผลงานที่จะได้ออกมาน้ันเป็นไปอย่างสมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพ (ดวงพร ว่องสุนทร.2556:7) และมีคุณภาพทัดเทียมกับอารยประเทศน้ัน สิ่งที่มี อิทธิพลส าคัญต่อ
องค์การอย่างหน่ึงคือ ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นผู้ที่มีอ านาจในการคิด ตัดสินใจใน การบริหารจัดการ
สถานศึกษาอย่างอิสระ ซึ่งในการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาบางครั้งอาจ ก่อให้เกิดความหลงใหลใน
รสชาติของอ านาจ ใช้อ านาจพร่ าเพรื่อจนบางครั้งลืมค านึงถึงความถูกต้อง และความเป็นธรรม เพราะอ านาจเป็น
เสมือนดาบสองคม หากใช้อย่างถูกต้องเหมาะสมก็จะช่วยให้ ท างานส าเร็จได้โดยง่าย แต่ในทางกลับกันหากใช้
อ านาจไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม หรือขาดความเป็น ธรรมแล้ว ผลลัพธ์ที่ได้ก็คือความล้มเหลวของการบริหาร การที่
จะบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบาย และเป้าหมายของโรงเรียน ผู้บริหารจ าเป็นต้องหารูปแบบและวิธีการที่จะ
น าไปสู่เป้าหมาย การใช้ อ านาจถือว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็น เพราะการใช้อ านาจมีส่วนท าให้การบริหารจัดการเกิดความ
คล่องตัวย่ิงถ้า องค์การที่มีคนจ านวนมาก ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมีอ านาจเพ่ือควบคุมให้ผู้อื่นเชื่อฟัง และปฏิบัติ
ตาม (รักชนก ค าวัจนัง. 2551: 94) เพราะผู้บริหารเพียงคนเดียวไม่สามารถจะท างานทั้งหมดของ องค์การส าเร็จ
ได้ แต่จะต้องบริหารงานเพ่ือให้คนอื่น ๆ ท างานเพ่ือองค์การผู้บริหารที่ฉลาดจ าเป็นต้องมองหาแหล่งอ านาจที่จะ
น ามาสนับสนุนอ านาจหน้าที่ที่มีอยู่ เพ่ือให้ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เป็นแรงกระตุ้น จูงใจให้ผู้ร่วมงานได้
ท างานอย่างเต็ม ความสามารถ เพ่ือให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และเป็นการสร้างขวัญก าลังใจในการ 
ปฏิบัติงานอันก่อให้เกิดบรรยากาศองค์การที่ดี เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน ไลท์วิน และสตริงเกอร์
(Litwin & Stringer. 2002 :65 อ้างถึงใน ในตะวัน  ก าหอม.2559 : 23-25) 

ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้น าในทุก ๆ สถานการณ์ ภาวะผู้น าในที่น้ีหมายถึง พฤติกรรมหรือ กระบวนการ
ที่บุคคลหน่ึงมีอิทธิพลโน้มน้าวบุคคลอื่น หรือกลุ่มการท างานเพ่ือให้บรรลุผลตาม เป้าหมาย มีความเชี่ยวชาญใน
การวางแผน การจัดการองค์การ การจัดสรรงบประมาณ การติดตาม ควบคุมตลอดจนต้องรู้จักใช้อ านาจแก่
บุคคลอื่น ๆ  ในหลาย ๆ วิธี เช่นการให้ข้อมูลข่าวสาร ให้ความรับผิดชอบ ให้อ านาจหน้าที่และความไว้วางใจใน
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การตัดสินใจและด าเนินการได้อย่างมีอิสระ (ภารดี อนันต์นาวี. 2551: 82) ผู้บริหารเป็นต าแหน่งที่ท้าทาย
ความสามารถของบุคคลในวงการศึกษา เพราะย่อมจะหมายถึงการได้มาซึ่งอ านาจในต าแหน่งที่ได้รับไปผลักดัน
ให้เกิดการพัฒนา หรือ ล้มเหลวอย่างใดอย่างหน่ึง ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับว่า อ านาจที่ผู้บริหารมีอยู่ในต าแหน่งน้ันน าไปใช้
ให้ เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ และเป็นประโยชน์กับหน่วยงานการศึกษาหรือไม่ (ชานน ตรงดี. 2551 : 2) 
เปน็สิ่งที่ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าท่ีดีจะต้องน าไปพิจารณา รวมทั้งขวัญก าลังใจของ ผู้ปฏิบัติงาน การย่ืนมือเข้าไปให้
ความช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาจะท าให้เขาเกิดความมั่นใจในตนเอง นอกจากจะเป็นการช่วยเหลือแล้วยัง
ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของผู้ตาม ซึ่งจะท าให้ผลงาน และขวัญก าลังใจของผู้ใต้บังคับบัญชาสูงข้ึนด้วย 
เพราะขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องส าคัญ ที่ผู้บริหารควรตระหนัก เน่ืองจากขวัญก าลังใจก็เหมือน
สุขภาพของมนุษย์ ต้องให้การเอาใจใส่ การ ตรวจวินิจฉัย การดูแลรักษาให้ขวัญก าลังใจดี และระดับขวัญก าลังใจ
สูงเสมอ ไม่ว่าขวัญก าลังใจของ บุคคล หรือขวัญขององค์การอันเป็นส่วนรวม เดวิด (Davis. 1987: 59  อ้างถึงใน 
จ าลอง นักฟ้อน. 2558 : 55 ) 

 ดังน้ันผู้บริหารที่ดีจะต้องพยายาม เสริมสร้างขวัญก าลังใจ และบ ารุงขวัญก าลังใจของผู้ใต้บังคับบัญชา
หรือผู้ร่วมงานตลอดเวลาพร้อมทั้ง คอยหมั่นตรวจสอบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่
เสมอ เพ่ือความมี ประสิทธิภาพของงานในองค์การหรือหน่วยงาน ในการพัฒนาบุ คลากรครูน้ัน สิ่งที่ไม่ควร
มองข้ามคือ การให้ความส าคัญต่อขวัญก าลังใจของครู ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่ถือ
ว่าขวัญก าลังใจของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ท างานร่วมกันในหน่วยงาน เป็นตัวกระตุ้นให้บรรดา ผู้ปฏิบัติงาน
ร่วมกันท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะขวัญก าลังใจเป็นการแสดงออกทางภาวะจิตใจ หรือความรู้สึกหรือเจต
คติของคนในหน่วยงาน ที่มีต่อบุคคล หรือเพ่ือนร่วมงาน ต่อองค์การที่ตน ปฏิบัติง านอยู่ ต่อวัตถุประสงค์และ
ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์การ โดยขวัญก าลังใจดีจะท า ให้เกิดความร่วมมือในการท างาน ท าให้เกิด
ความสามัคคีในหมู่คณะ เกิดความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในองค์กร ดังน้ันการ
ส่งเสริมให้ครูมีขวัญก าลังใจที่ดีจะส่งผลต่อความ ต้ังใจในการปฏิบัติงานของครู มีความต้ังใจที่จะอุทิศก าลังกาย
ก าลังใจให้แก่งานที่ท ามีความพร้อมที่จะ ต่อสู้แก้ไขปัญหาอุปสรรคที่จะเกิดข้ึน ในทางตรงกันข้าม หากครูมีขวัญ
ก าลังใจไม่ดี ก็จะขาดความเอา ใจใส่และขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน หลบเลี่ยงงาน หรือขาดงาน จน
อาจก่อให้เกิดความ เสียหายแก่การปฏิบัติงานได้ ส่งผลต่อนักเรียนและคุณภาพของการศึกษาโดยรวม 

การใช้อ านาจของผู้บริหารในสถานศึกษาเอกชน และสถานศึกษาของรัฐบาล จะมีผลการใช้อ านาจแต่
ละด้าน มีความแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับบริบทของ แต่ละโรงเรียน ทั้งน้ีเป็นเพราะก่อนเข้าสู่ต าแหน่งจะต้องมีการ
สอบคัดเลือก ต้องผ่านการอบรมหลักสูตรผู้บริหาร เพ่ือบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพ จึงท าให้ผู้บริหารมีการ
ต่ืนตัวและพัฒนาตนเอง มีการน าเทคนิคการบริหาร ตลอดจนกลยุทธ์ต่างๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ (กษิณภณ 
ชินวงศ์. 2550 :125 ) ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าและมีความรับผิดชอบสูงสุดในการปรับโครงสร้างระบบการบริหาร 
การบริหารวิชาการ การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ และการบริหารทั่วไป ภารกิจของ ผู้บริหารมี
มากมายในการที่จะช่วยผลักดันให้องค์การเกิดการพัฒนา จึงท าให้ผู้บริหารต้องใช้อ านาจ อย่างเต็มความสามารถ 
ในการควบคุมและสั่งการ ( กนกวรรณ อ่อนศรี. 2554 : 110-125) นอกจากน้ี การให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี แสดงให้เห็นว่าเป็นผู้มีความรู้  ความสามารถทางวิชาการ การใช้อ านาจการให้
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รางวัลโดยการยกย่องชมเชยผู้ใต้บังคับบัญชาต่อสาธารณชน การพิจารณาความดีความชอบด้วยหลักคุณธรรม 
เป็นการบ ารุงขวัญและก าลังใจแก่ ผู้ปฏิบัติงานดังน้ันจะเห็นได้ว่า ทั้งโรงเรียนเอกชน และโรงเรียน รัฐบาล 
ผู้บริหารมีการใช้อ านาจในด้านต่างๆ  แตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจเกิดจากบริบทการบริหารงานที่แตกต่างกัน 

จากที่กล่าวมาข้างต้นความส าคัญของการบริหารงานและปัญหาของการบริหารงานมี นานัปการ 
ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องใช้อ านาจเป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน ดังน้ันการใช้อ านาจในการ ตัดสินใจให้รางวัล 
หรือลงโทษต้องค านึงถึงขวัญก าลังใจของผู้ใต้บังคับบัญชา จึงท าให้ผู้วิจัยมีความ สนใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับขวัญและก าลัง ใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส า นักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ว่ามีการใช้อ านาจอยู่ในระดับใด บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ในด้าน ใดบ้าง และการใช้อ านาจมีความสัมพันธ์กับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูไปในทิศทางใด ทั้งน้ีเพ่ือ
เป็นแนวทางในการใช้อ านาจส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ในการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุ ตามวัตถุประสงค์ 
และสร้างเสริมขวัญก าลังใจให้กับครูและบุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ พึงพอใจ ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริหารงาน เพ่ือให้การจัดการศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายของ การปฏิรูปการศึกษา 
 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือศึกษาระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารของครู โรงเรียนวัดยกกระบัตร(ชุบราษฎร์นุสรณ์)อ าเภอ

บ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาคร 
2. เพ่ือศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนวัดยกกระบัตร(ชุบราษฎร์นุสรณ์)

อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาคร 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของครู โรงเรียนวัดยกกระบัตร(ชุบราษฎร์นุสรณ์)อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาคร 
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1. อ านาจการให้รางวัล  
2.อ านาจการบังคับบัญชา  
3.อ านาจตามกฎหมาย  
4.อ านาจอ้างอิง  
5.อ านาจความเชี่ยวชาญ  
 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ 
1.ด้านความส าเร็จในงาน 
2.ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  
3.ด้านความรับผิดชอบในงาน  
4.ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน  
5.ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  
6.ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน  
7.ด้านความมั่นคงในงาน 
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ที่มา : ปรับปรุงจากเฟรนซ์ และราเวน (French & Raven. 1959: 182 อ้างถึงใน ดวงพร  ว่องสุนทร.(2556: 
20-23)  และ เจริญชัย บรรเลงรมย์ (2553:22-25) 

วิธีการวิจัยหรือระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครู โรงเรียนวัดยกกระบัตร(ชุบราษฎร์นุสรณ์)อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาคร  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) มีวิธีการวิจัยดังน้ี 
 1.ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 

เพ่ือให้การวิจัยมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบวิธีการด าเนินการศึกษาและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการศึกษาท่ีก าหนดไว้ ผู้ศึกษาจึงก าหนดข้ันตอนการศึกษาไว้ 3 ข้ันตอนดังน้ี 
 ข้ันตอนที่ 1 การจัดเตรียมวางแผนการด าเนินงาน 
 ข้ันตอนน้ีผู้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงการใช้
เทคโนโลยีต่อการบริหาร โรงเรียนวัดยกกระบัตร(ชุบราษฎร์นุสรณ์) อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาคร  
ขอบเขตการศึกษา กรอบแนวคิดของการศึกษา    นิยามศัพท์เฉพาะ ข้ันตอนการด าเนินการศึกษา ประชากรและ
เครื่องมือใช้ในการศึกษา 
 ข้ันตอนที่ 2 การด าเนินงาน 
 ผู้ศึกษาสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาซึ่งเป็นแบบสอบถามน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและให้
ข้อคิดเห็นเพ่ือน าไปแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้เกิดความสมบรูณ์ 
 ข้ันตอนที่ 3 การรายงานผลการศึกษา 
 รายงานผลการศึกษา สรุปผล และอภิปรายผลจากการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงการใช้
เทคโนโลยีต่อการบริหาร โรงเรียนวัดยกกระบัตร(ชุบราษฎร์นุสรณ์) อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาคร  
น าเสนออาจารย์และวิทยาลัยจัดพิมพ์รูปเล่มน าเสนอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือรอการอนุมัติ 
 2. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ในการศึกษาครั้งน้ีคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนวัดยกกระบัตร(ชุบราษฎร์
นุสรณ์) อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาคร   

กลุ่มตัวอย่างคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นการศึกษาประชากรทั้งหมดจ านวน 33คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.1. การสร้างเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างข้ึนเพ่ือศึกษา ความสัมพันธ์

ระหว่างการใช้อ านาจในการผู้บริหารต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนวัดยกกระบัตร(ชุบ
ราษฎร์นุสรณ์)อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาคร แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนวัด

ยกกระบัตร(ชุบราษฎร์นุสรณ์)อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาคร 



88 | Kalasin University Journal of Humanities Social Sciences and Innovation 
Volume 1 No.1 January – June  2022 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนวัด
ยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาคร  โดยแต่ละข้อค าถามเป็นการให้ความส าคัญ
ในแต่ละเรื่องที่มีค าตอบให้เลือกแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ(ในตะวัน  ก าหอม. 2559: 38) 
ดังน้ี  

5  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
3  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง    ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
1  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3.2 การพัฒนาเครื่องมือ 
            3.2.1 น าร่างแบบสอบถามที่สร้างข้ึน  เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเน้ือหา (Content validity) และพิจารณาความเหมาะสมของส านวนภาษาที่ใช้สื่อ
ความหมายให้ชัดเจนและใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence  หรือ Index of 
Concordance) หรือเรียกว่า  IOC  ค่าดัชนีความสอดคล้อง ต้ังแต่ 0.60 – 1.00  แสดงว่าเป็นแบบสอบถามท่ี
ใช้ได้  
   3.2.2 น าแบบสอบถามที่มีค่าความเที่ยงตรงตามเน้ือหาไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับบุคลากร ทางการศึกษา ที่ไม่ได้ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งน้ี จ านวน 30 คน 
   3.2.3 น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาตรวจให้ความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟา( - Coefficient) ตามแบบครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .972  
        3.2.4 น าแบบสอบถามฉบับสมบรูณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 4.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 33 ชุด เพ่ือเป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เท่ากับจ านวนประชากรทั้งหมด โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี   
  4.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สมบรูณ์แล้วเก็บข้อมูลจากครูความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
อ านาจของผู้บริหารต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนวัดยกกระบัตร(ชุบราษฎร์นุสรณ์)
อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาคร ครั้งน้ีผู้ศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
     4.2 ผู้วิจัยติดตามแบบสอบถามด้วยตนเอง เพ่ือให้ได้แบบสอบถามกลับมาครบถ้วนตามวัน
เวลาท่ีก าหนด 

4.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่เก็บมาตรวจสอบความสมบรูณ์และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดย
แบบสอบถามท่ีเก็บคืนมาได้มีความสมบรูณ์ทุกฉบับ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งน้ี  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาประมวลผลเพ่ือหาค่าสถิติดังน้ี 
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) 

และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
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ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารและขวัญกังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนวัด
ยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลาย
ปิด ได้แก่  อ านาจการให้รางวัล  อ านาจการบังคับบัญชา  อ านาจตามกฎหมาย  อ านาจอ้างอิง  อ านาจความ
เชี่ยวชาญ กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () โดยน า
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบถ้วนมาวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยที่ได้โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ 
(Best. 1977 : 147 ; อ้างถึงใน.ในตะวัน  ก าหอม. 2559 : 39)   

4.50 - 5.00 หมายถึง มีควาคิดเห็นระดับมากที่สุด  
3.50 - 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
2.50 - 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
1.50 - 2.49 หมายถึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  
1.00 - 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู โรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งมีลักษณะ
เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ได้แก่  ด้านความส าเร็จในงานด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความ
รับผิดชอบในงาน  ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน  ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  ด้านความสัมพันธ์ใน
หน่วยงาน  ด้านความมั่นคงในงาน ผู้ศึกษาวิเคราห์ข้อมูลโดยใช้ เบสท์ ( Best. 1977 : 147 ; อ้างถึงใน .ในตะวัน  
ก าหอม. 2559 : 39)  โดยน าผลการวิเคราะห์ที่ได้เปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยเป็น 5ระดับดังน้ี  

4.50 - 5.00  หมายถึง  การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
3.50 - 4.49  หมายถึง  การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
2.50 - 3.49  หมายถึง  การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49  หมายถึง  การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
1.00 - 1.49  หมายถึง  การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด   

ผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นผู้หญิงจ านวน 20 คนมีอายุ31-35ปี จ านวน 12 คน มีประสบการณ์
การท างาน6-10ปี จ านวน 18 คน ตามล าดับ 

1) การใช้อ านาจของผู้บริหารต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบ
ราษฎร์นุสรณ์) อ าเภอบา้นแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมน้ันอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน 
พบว่าการใช้อ านาจของผู้บริหาร อันดับที่ 1 คือ ด้านอ านาจการบังคับบัญชา รองลงมา คือด้านอ านาจการให้
รางวัลด้านอ านาจตามกฎหมายด้านอ านาจอ้างอิง และอันดับสุดท้ายคือ ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ ตามล าดับ 
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 การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา X  
X̅  

S. D. ระดับ อันดับที่ 

1. ด้านอ านาจการให้รางวัล 3.80 0.75 มาก 2 
2. ด้านอ านาจการบังคับบัญชา 3.91 0.69 มาก 1 
3.ด้านอ านาจตามกฎหมาย 3.80 0.79 มาก 3 
4.ด้านอ านาจอ้างอิง 3.69 0.65 มาก 4 
5.ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ 3.69 0.66 มาก 5 

รวม 4.02 0.58 มาก  

 
 2) ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) อ าเภอบ้าน
แพ้ว  จังหวัดสมุทรสาครภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 คือด้านความ
มั่นคงในงาน รองลงมาคือด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงานด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งการงานด้านความส าเร็จในงาน  ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  และอันดับสุดท้ายคือ ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ ตามล าดับ 
 

      ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู Y   
X̅ 

S. D ระดับ อันดับที่ 

1.ด้านความส าเร็จในงาน   4.02 0.90 มาก 5 
2.ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.44 0.88 มาก 7 
3.ด้านความรับผิดชอบในงาน 4.15 0.99 มาก 2 
4.ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 4.05 0.88 มาก 4 
5.ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 3.44 0.87 มาก 6 
6.ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 4.09 0.68 มาก 3 
7.ด้านความมั่นคงในงาน 4.18 0.62 มาก 1 

รวม 4.05 0.73 มาก  

 
  3) ความสัมพันธ์การใช้อ านาจของผู้บริหารกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนวัด
ยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาครพบว่าคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุดคือ การ
ใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา (Xtot) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู
(Ytot) ในระดับปานกลาง(r=.75)เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุดคืออ านาจการให้
รางวัล(X1)มีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู (Ytot) ในระดับปานกลาง (r=.70) 
รองลงมาคือการให้อ านาจบังคับบัญชา (X2) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู  
(Ytot) ในระดับปานกลาง (r=.59) 
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การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู(Ytot) 

Pearson 
Correlation 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง
ความสัมพันธ์ 

 การให้อ านาจรางวัล (X1) 
การให้อ านาจบังคับบัญชา (X2) 
การให้อ านาจตามก็หมาย (X3) 
การให้อ านาจอ้างอิง (X4) 
การให้อ านาจความเชี่ยวชาญ (X5) 

.70** 

.59** 

.59** 

.56** 

.57** 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ทางบวก 
ทางบวก 
ทางบวก 
ทางบวก 
ทางบวก 

การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา(Xtot) .75** ปานกลาง ทางบวก 

** ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

สรุปและอภิปรายผล  
การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจในการผู้บริหารต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของครู โรงเรียนวัดยกกระบัตร(ชุบราษฎร์นุสรณ์)อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งอภิปรายผลได้ดังน้ี 
 1. ผลการวิจัยพบว่าการใช้อ านาจในการผู้บริหารต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียน
วัดยกกระบัตร(ชุบราษฎร์นุสรณ์)อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมน้ันอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาตามรายด้าน พบอันดับที่ 1 คือ ด้านอ านาจการบังคับบัญชา รองลงมา คือด้านอ านาจการให้รางวัลด้าน
อ านาจตามกฎหมายด้านอ านาจอ้างอิง และอันดับสุดท้ายคือ ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ  สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพระราชบัญญัติการศึกษา  พุทธศักราช 2542 ที่มีการกระจายอ านาจในการ
คิดและตัดสินใจท าให้เกิดความคล่องตัวในสถานศึกษารวมถึงมีอิสระ จึงท าให้การบริหารสถานศึกษามีความ
ต่ืนตัวที่จะพัฒนาตนเองตลอดเวลา รู้จักกลยุทธ์ใหม่ๆมาใช้ในการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ    
ศิรินรัตน์ ปัญญาวงศ์ (2552:3) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของ ผู้บริหารโรงเรียนกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษานครราชสีมาเขต 1-7 พบว่า  การ
ใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนตามความเห็นของ ข้าราชการครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน พบว่าผู้บริหารใช้อ านาจ อ้างอิงมากท่ีสุด รองลงมาคืออ านาจเชี่ยวชาญ อ านาจการให้รางวัล อ านาจ
ตามกฎหมาย และอ านาจ การบังคับ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของประสาร สุขสุคนธ์ (2553:7) ได้ศึกษาการ
ใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า  การใช้
อ านาจของผู้บริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้วเขต 1 โดยรวมและราย
ด้านอยู่ใน ระดับมาก  ผลการเปรียบเทียบการใช้อ านาจของผู้บริหารในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนทีก่ารศึกษาสระแก้วเขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี นัยส าคัญ
ทางสถิติ รวมถึงสอดคล้องกันงานวิจัยของยุพา จันทะบุตร (2551:6) ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การใช้อ านาจ
ของ ผู้บริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในงานของครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาเลย
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เขต 2 พบว่า  การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของครูผู้สอนใน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาเลยเขต 2 ด้านอ านาจการให้รางวัล อ านาจตามกฎหมาย อ านาจอ้างอิง และอ านาจเชี่ยวชาญ อยู่ใน
ระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอ านาจที่มีระดับการใช้สูงที่สุดคืออ านาจการให้รางวัลและรองลงมาคือ 
อ านาจการบังครับบัญชา  ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้ที่ปฏิบัติงานอาจเห็นว่าผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้
ประสบผลส าเร็จท าให้เกิดความน่าเลื่อมใส การให้รางวัลจึงเป็นส่วนส าคัญต่อก าลังใจสูงสุดของผู้ปฏิบัติงานน้ัน
หมายถึงประสิทธิภาพในการบังคับบัญชาอย่างลึกซึ่งย่ิงถ้าหากผู้บริหารมีกลวิธี มีความรู้  ฉลาด มีไหวพริบในการ
บริหารหรือในการจูงใจ รวมไปถึงเปิดให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าหาได้อย่างสนิทใจ เป็นที่ปรึกษาได้ จะท าให้เกิดการ
ยอมรับและยินยอมจะปฏิบัติตามค าสั่งโดยปราศจากข้อสงสัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรินรัตน์ ปัญญาวงศ์ 
(2552:3) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของ ผู้บริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษานครราชสีมาเขต 1-7 พบว่า 1) การใช้อ านาจของผู้บริหาร
โรงเรียนตามความเห็นของ ข้าราชการครูโดยรวมอยู่ในระดับ ด้านอ านาจการให้ รางวัลไม่แตกต่างกัน ด้าน
อ านาจการบังคับ การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ ข้าราชการครูโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง โดยรวมมี
ความสัมพันธ์กับการใช้อ านาจการให้รางวัลมากท่ีสุด 

2.  จากผลการวิจัยขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนวัดยกกระบัตร  (ชุบราษฎร์
นุสรณ์) อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาครภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า อันดับที่ 
1 คือด้านความมั่นคงในงาน รองลงมาคือด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงานด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานด้านความส าเร็จในงาน  ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  และอันดับสุดท้ายคือ 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ สอดคล้องกับสมติฐานที่ต้ังไว้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผู้ปฏิบัติงานรับรู้ว่าอาชีพที่
ตนเองปฏิบัติน้ันเป็นอาชีพที่มีเกียรติ มีศักด์ิครี รับรู้ถึงความรัก ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน มีความร่วมมือ
เกิดข้ึนภายในสถานศึกษา  มีความรู้สึกว่างานที่ท าน้ันมั่นคง  รวมไปถึงยอมรับในผลส าเร็จของงาน มีความเจริญ
กว้าวหน้า สอดคล้องกับงานวิจัยของธนธรณ์ จีปิน (2550:11) ศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สังกัดสถานบริการสาธารณสุขเครือข่ายอ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราวที่ปฏิบัติงานในสถานบริการสาธารณสุขเครือข่ายอ าเภอทุ่งช้าง มีระดับขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการยอมรับนับถือ และด้าน ความรับผิดชอบ 2) 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราวที่ปฏิบัติงานในสถานบริการ สาธารณสุขเครือข่ายอ าเภอทุ่งช้าง มี
ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาวิวัฒน์  
ปรีชาโน พวกนิยม (2551:10) ศึกษาขวัญก าลังใจและแนวทางการ พัฒนาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัด นครราชสีมา พบว่า 1) ครูบรรพชิตและคฤหัสถ์มีขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนพระปริยัติ ธรรม แผนกสามัญ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 รายด้าน และระดับปานกลาง 5 ด้าน โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน รองลงมาได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และ
ด้านการยอมรับนับถือ ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด ได้แก่ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก  โดยระดับขวัญก าลังใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ
ด้านความมั่นคงในงาน  ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ทั้งน้ีอาจเกิดจากผู้ปฏิบัติงาน
มีความรู้สึกพึงพอใจ ศรัทธา หรือเชื่อมั่นในงานในระบบราชการ เชื่อว่างานที่ท าน้ันสามารถสร้างความมั่นคงใน
ชีวิตและครอบครัว รวมถึงสร้างชื่อสียง และการยอมรับของคนในสังคม ทั้งยังได้รับความเมตาจากผู้บังคับบัญชา
และเพ่ือร่วมอาชีพจะเห็นได้ว่าขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานที่ดีที่มีประโยชน์จะมีความส าคัญอย่างย่ิงในการ
ปฏิบัติงานขิงผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรของตนเองตลอดเวลา ขวัญก าลังใจเป็นสิ่งส าคัญย่ิงที่สุดที่จ าน าพาองค์กร
ไปสู่ความส าเร็จ เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของธนธรณ์ จีปิน (2550:12) ศึกษา
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดสถานบริการสาธารณสุขเครือข่ายอ าเภอทุ่งช้าง จังหวัด
น่าน ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราวที่ปฏิบัติงานในสถานบริการสาธารณสุข
เครือข่ายอ าเภอทุ่งช้าง มีระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการยอมรับนับถือ 
และด้าน ความรับผิดชอบ รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาวิวัฒน์ ปรีชาโน พวกนิยม (2551:5) ศึกษา
ขวัญก าลังใจและแนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา จังหวัด นครราชสีมา พบว่า 1) ครูบรรพชิตและคฤหัสถ์มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนพระ
ปริยัติ ธรรม แผนกสามัญ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 รายด้าน และระดับปานกลาง 5 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน ความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน รองลงมาได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และด้านการยอมรับนับถือ ตามล าดับ  

3. จากผลการวิจัยพว่าความสัมพันธ์การใช้อ านาจของผู้บริหารกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครู โรงเรียนวัดยกกระบัตร (ชุบราษฎร์นุสรณ์) อ าเภอบ้านแพ้ว  จังหวัดสมุทรสาครพบว่าคู่ที่มีความสัมพันธ์
กันสูงที่สุดคือ การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา (Xtot) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานขิงครู (Ytot) ในระดับปานกลาง (r=.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุด
คืออ านาจการให้รางวัล (X1) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู  (Ytot) ในระดับ
ปานกลาง(r=.70)รองลงมาคือการให้อ านาจบังคับบัญชา (X2) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู (Ytot) ในระดับปานกลาง(r=.59 ทุกค่าสอดคล้องกับการที่ต้ังสมมุติฐานไว้ ทั้งน้ีอาจจะ
เน่ืองจากในการบริหารสมัยน้ีมีประประยุกต์การใช้อ านาจการบริหารให้เหมาะกับบุคคล ท าให้ผู้ปฏิบัติงานแต่ละ
คนมีขวัญก าลังใจดีในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย อีกทั้งผู้บริหารในสมัยใหม่มีความต่ืนตัวที่จะพัฒนา
ศักยภาพตนเองให้พร้อมหลายๆด้าน เพ่ือจะท าให้สถานศึกษามีคุณภาพ สร้างความเข้มแข็งให้องค์กรในฐานนะ
ผู้น า ดังน้ันผู้บริการจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ ปรับเปลี่ยนทัศนคติต่างๆ แสวงหาแนวทางการบริหารใหม่ๆ สร้างความ
ตระหนักรู้ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานเป็นแรงกระตุ้นจูงใจให้ผู้ร่วมงานเลื่อมใสศรัทธา และพร้อมจะ
ท างานร่วมด้วยอย่างเต็มความสามารถเชื่อมโยงกับเบนท์เลย์และเรมเพล (Bentley and Rempel. 1970.p:4 
อ้างถึงใน ในตะวัน ก าหอม.2559:65) แห่งมหาวิทยาลัยเปอร์ดูร์ ได้ศึกษา เก่ียวกับขวัญในการท างานและกล่าว
ว่า ขวัญเป็นการแสดงออกทางด้านอารมณ์และจิตใจของบุคคลที่ มีต่องานที่ท า ซึ่งต้องยอมรับว่าเป็น
กระบวนการที่ต่อเน่ืองกัน ระดับขวัญก าลังใจของบุคคลอาจ พิจารณาได้จากบุคคลได้รับความพึงพอใจในสิ่งที่
ต้องการ และสภาพความพอใจของบุคคลที่ได้รับ จากการท างาน ระดับขวัญก าลังใจที่ดีเห็นได้จากความสนใจ
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และความกระตือรือร้นในการท างาน ความรู้สึกและความเชื่อมั่นของบุคคลมีความส าคัญและเกิดก าลังใจมากกว่า
เงื่อนไขอื่น ๆ ภายนอก และยังสอดคล้องกับ ชานน ตรงดี (2551:26) กล่าวถึง ลักษณะที่ส าคัญของอ านาจว่า 
อ านาจเป็นค าท่ีย่ิงใหญ่แม้แต่ประธานาธิบดีแห่งสหรัฐอเมริกา คือ เจฟเฟอร์สัน (Jefferson) ก็เคยกล่าวว่า เรื่อง
ทั้งหมดของการปกครองอยู่ที่ศิลปะของการใช้อ านาจ อ านาจจึงมีความส าคัญต่อการปกครอง แต่การจะใช้
อ านาจให้ประสบผลส าเร็จอย่างราบรื่นและเกิด ความพึงพอใจต่อกันน้ัน จ าเป็นต้องมีศิลปะหรือกระบวนการที่
หลากหลายเพ่ือให้คนศรัทธา เชื่อถือ ยอมรับ และพร้อมที่จะปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจและเต็มก าลัง
ความสามารถ มีปัจจัยหลายอย่างที่มี อิทธิพลต่อการใช้อ านาจให้มีประสิทธิผล เช่น การควบคุมบังคับบัญชา การ
มีส่วนร่วมในการ ตัดสินใจ แบบของผู้น าและวุฒิของผู้ตาม และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริ นรัตน์ ปัญญา
วงศ์ (2552:3) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของ ผู้บริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษานครราชสีมาเขต 1-7 พบว่า 1) การใช้อ านาจ
ของผู้บริหารโรงเรียนตามความเห็นของ ข้าราชการครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน พบว่าผู้บริหารใช้อ านาจ อ้างอิงมากที่สุด รองลงมาคืออ านาจเชี่ยวชาญ อ านาจการให้รางวัล อ านาจตาม
กฎหมาย และอ านาจ การบังคับบัญชา  

เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มีความสัมพันธ์สูงที่สุดคืออ านาจการให้รางวัล รองลงมาคืออ านาจการบัง
คบบัญชา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผู้ปฏิบัติงานจะมีขัยก าลังใจในการปฏิบัติงานเมื่อผู้บริหารสถานศึกษาหรือ
คณะกรรมการที่ต้ังไว้ชื่นชม  หรือให้รางวัลในความส าเร็จที่ผู้ปฏิบัติงานท างานเสร็จ และเมื่อท าได้บรรลุเป้าหมาย
ก็จะได้รับรางวัลเสมอ และพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา หากรู้ว่าการใช้อ านาจมีความชอบ
ธรรมในการสั่งการและยอมปฏิบัติตามไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของยุพา จันทะบุตร 
(2551:8) ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การใช้อ านาจของ ผู้บริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในงานของครูผู้สอน
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาเลยเขต 2 พบว่า 1) การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนตามการ
รับรู้ของครูผู้สอนใน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเลยเขต 2 ด้านอ านาจการให้รางวัล อ านาจตาม
กฎหมาย อ านาจอ้างอิง และอ านาจเชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมาก ส่วนอ านาจการบังคับอยู่ในระดับน้อย 2) ความ 
พึงพอใจในงานของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเลยเขต 2 โดยภาพรวม และรายด้าน
ทุกด้าน และยังสอดคล้องกับศิรินรัตน์ ปัญญาวงศ์ (2552:3) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของ 
ผู้บริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
นครราชสีมาเขต 1-7 พบว่า 1) การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนตามความเห็นของ ข้าราชการครูโดยรวมอยู่
ในระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน พบว่าผู้บริหารใช้อ านาจ อ้างอิงมากท่ีสุด รองลงมาคืออ านาจ
เชี่ยวชาญ อ านาจการให้รางวัล อ านาจตามกฎหมาย และอ านาจ การบังคับ 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้าน ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 

 



วารสารมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์และนวัตกรรม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์| 95 
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 

 

ข้อเสนอแนะ  
1.ข้อเสนอแนะจากผู้ศึกษา 

 บริหารควรให้ความส าคัญกับการให้รางวัลแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีการให้รางวัลอย่างยุติธรรม โปร่งใส 
สม่ าเสมอ  ส าหรับผู้ที่มีผลงานเชิงประจักษ์ โดยไม่เลือกที่รักมักที่ชัง  ซึ่งเป็นสิ่งที่มีค่าจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
เกิดความเลื่อมใส ศรัทธาในตัวผู้น าซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันเน่ืองจาก  อ านาจการให้รางวัล  
เปรียบเทียบกับอ านาจการบังคับบัญชาในการท างานวิจัยครั้งต่อไป 
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