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บทคัดยอ 

 สถานการณการทองเท่ียวใน ป พ.ศ. 2566 ปรับตัวดีข้ึนเนื่องจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

ของทั่วโลกและในประเทศไทยไดลดความรุนแรงลงและสามารถควบคุมได เกือบทุกประเทศประกาศยกเลิก

หรือลดมาตรการการควบคุมโรคและลดขอจำกัดการเดินทางระหวางประเทศ สงผลทำใหมีนักทองเที่ยว

ตางชาติเดินทางเขามายังประเทศไทยมากข้ึน ท้ังนี้ อุตสาหกรรมการบินใน ป พ.ศ. 2566 จะสอดคลองกับการ

ขยายตัวของภาคการทองเที่ยว เนื่องจากผูโดยสารสวนใหญที่เดินทางเขามายังประเทศไทยนั้นมีวัตถุประสงค

เพ่ือการทองเท่ียวเปนหลัก กลาวไดวา อุตสาหกรรมการบินและการทองเท่ียวของประเทศไทยเริ่มฟนตัวและมี

แนวโนมที่จะกลับมาเติบโตอยางตอเนื่องอีกครั้งหนึ่ง อยางไรก็ตาม องคกรธุรกิจในอุตสาหกรรมการบินและ

การทองเท่ียวยังคงตองเผชิญกับความทาทายในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปน การปรับตัวใหทันกับความตองการ

ของลูกคาที ่เปลี ่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ภาวะการแขงขันทั ้งภายในและภายนอกอุตสาหกรรม หรือ

ความสามารถในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในองคกรธุรกิจ บทความวิชาการฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือ

นำเสนอแนวทางในการดำเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรในอุตสาหกรรมการบิน

และการทองเท่ียวหลังการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย 

คำสำคัญ: ความสามารถในการแขงขัน; การบิน; การทองเท่ียว; โควิด-19 
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Abstract 

 The tourism situation in 2023 has improved due to the COVID-19 pandemic. around 

the world and in Thailand has reduced and controlled. Almost all countries have announced 

the lifting or easing of disease control measures and easing restrictions on international 

travel. As a result, more foreign tourists come to Thailand. The aviation industry in 2023 will 

be in line with the expansion of the tourism sector as the majority of passengers entering 

Thailand are mainly for tourism purposes. In other words, Thailand's aviation and tourism 

industries are starting to recover and are likely to resume their growth, however, businesses 

in the aviation and tourism industry still face challenges in many ways, including adapting to 

rapidly changing customer demands. Competition inside and outside the industry or the 

ability to adopt digital technology in business organizations. Therefore, this academic paper 

aims to present business practices to increase the competitiveness of organizations in the 

aviation and tourism industry after the COVID-19 pandemic in Thailand 

Keywords: Competitive Advantage; Aviation; Tourism Industry; COVID-19 

 

บทนำ 

 ภายใตการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรงในทุก ๆ ดานท้ังในระดับโลกและระดับประเทศ โดยเฉพาะ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สงผลทำใหองคกรธุรกิจตาง ๆ ในอุตสาหกรรม
การบินและการทองเที่ยวจำเปนตองปรับวิธีการดำเนินธุรกิจ (ttb analytics. 2023) เพื่อใหสอดรับกับความ
ตองการและพฤติกรรมของผูคนในสังคมหรือลูกคากลุมเปาหมายขององคกรที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
องคกรใดท่ียังคงดำเนินธุรกิจแบบเดิม ไมมีการปรับตัว อาจสงผลทำใหขีดความสามารถในการแขงขันตกต่ำลง 
หรือเลวรายที่สุดก็อาจทำใหองคกรนั้นลมสลายไปในที่สุด จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาโลกธุรกิจใน
อนาคตนั้นเปนโลกท่ีมีความไมแนนอนสูง ซ่ึงความไมแนนอนดังกลาวนั้นไดปรับเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิมอยาง
สิ้นเชิง กลาวคือ จากที่พอจะสามารถคาดเดาและรับมือไดก็กลับกลายเปนการเปลี่ยนแปลงที่คาดเดาไดยาก 
เพราะสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นลวนไมสัมพันธหรือเชื่อมโยงกับเหตุการณท่ีเคยเปนมา (Discontinuous Change) 
(Futurist NIDA, 2022)  
 กระแสการเปลี่ยนของสภาพแวดลอมทางธุรกิจในลักษณะดังกลาว ทำใหองคกรธุรกิจตองมีการติดตาม
ขอมูลขาวสารทั้งภายในและภายนอกอุตสาหกรรมเพื่อมองหาโอกาสในการทำธุรกิจใหม ๆ ไมวาจะเปนการ
แสวงหาผลิตภัณฑใหม การแสวงหาตลาดใหม ทำองคกรของตนเองใหเปนองคกรที่ไมหยุดนิ่ง ทันสมัยหรือนำ
สมัยอยูเสมอ องคกรธุรกิจตองลืมความสำเร็จในอดีต เพราะการกระทำแบบเดิมภายใตสภาพแวดลอมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป ไมสามารถจะสรางความสำเร็จใหมข้ึนมาได (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2559) จากท่ีกลาวมา
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ขางตน องคกรจึงตองมีการปรับเปลี ่ยนวิธ ีการดำเนินธุรกิจเพื ่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
(Competitive Advantage) นำพาองคกรใหกาวขึ้นไปสูการเปนผูนำตลาด และสามารถทำกำไรไดมากกวาคู
แขงขันรายอ่ืน (วสุธิดา นักเกษม และ ประสพชัย พสุนนท, 2561) 
 บทความนี้   ขอเสนอแนวทางในการดำเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรใน
อุตสาหกรรมการบินและการทองเที่ยวหลังการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทยไดกำหนด
ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน มีเปาหมายการพัฒนาท่ีมุงเนนการยกระดับศักยภาพ
ของประเทศบนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ไดแก 1) ตอยอดอดีต 2) ปรับปจจุบัน และ 3) สรางคุณคาใหมใน
อนาคต ดวยการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจเพ่ือตอบสนองตอความตองการของตลาด (สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2561) ท้ังนี้ การเปลี่ยนแปลงมักถูกมองวาเปนเรื่องปกติวิสัยท่ีสามารถเกิดข้ึนได
ตลอดเวลา โดยพื้นฐานถือเปนเรื่องธรรมชาติที่มีลักษณะคอยเปนคอยไป หรืออาจเกิดจากเหตุการณที่ไมคาด
ฝนจากปจจัยตาง ๆ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงมีท้ังการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนเรียกวาการพัฒนา สวนการเปลี่ยนแปลงท่ี
แยลงกวาเดิมเรียกวาไมมีการพัฒนา ดังนั ้นการเรียนรู และทำความเขาใจในสาเหตุและผลลัพธของการ
เปลี่ยนแปลง รวมไปถึงการมีความรูสึกที่ไวตอการเปลี่ยนแปลง (Sensitivity of Change) จึงเปนสิ่งที่มี
ความสำคัญเปนอยางยิ่งตอการดำเนินธุรกิจ (พัชรนันท กลั่นแกว, 2559)  

 

สถานการณของอุตสาหกรรมการบินและการทองเท่ียวหลังการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย 

 สถานการณการทองเที่ยว ป พ.ศ. 2565 ปรับตัวดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2564 เนื่องจากการ
แพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ของทั่วโลกและในประเทศไทยไดลดความรุนแรงลงและสามารถควบคุมได 
เกือบทุกประเทศประกาศยกเลิกหรือลดมาตรการควบคุมโรคและลดขอจำกัดการเดินทางระหวางประเทศ 
เชนเดียวกันกับประเทศไทยท่ีมีการเปดประเทศอยางเต็มรูปแบบ มีการยกเลิกการลงทะเบียน Thailand Pass 
และมีสงเสริมการทองเที่ยวจาก ททท. ซึ่งสงผลทำใหมีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามายังประเทศไทยเพ่ิม
สูงขึ้นและแตะหลักลานคนในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 ทั้งนี้ ป พ.ศ. 2565 มีนักทองเที่ยวตางชาติเดิน
ทางเขามายังประเทศไทยจำนวนทั้งสิ้น 11,153,026 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 28 ของ ป พ.ศ. 2562 สราง
รายไดทางการทองเที ่ยวประมาณ 589,833 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 31 ของ ป 2562 กอน
วิกฤตการณโควิด-19 (TAT Review, 2023) นักทองเท่ียวตางประเทศที่เดินทางเขามาในประเทศใน ป พ.ศ. 
2565 เปนนักทองเที่ยวที่มีกำลังซื้อสูง และมีจำนวนวันพักเฉลี่ยในประเทศไทยที่ยาวนาน แตสวนใหญยังคง
เปนนักทองเที่ยวระยะใกล จากภูมิภาคเอเชียตะวันออก อาทิ มาเลเซีย สิงคโปร รวมทั้งเอเชียใต โดยเฉพาะ
อินเดียที่มีสัดสวนเพิ่มขึ้นเทาตัว นักทองเที่ยวตางประเทศในป 2565 มีคาใชจายอยูที่ 68,202 บาทตอคน
ตอทริป สูงกวา 26,990 บาทตอคนตอทริป ซึ่งเปนคาเฉลี่ยในชวงกอนวิกฤตการณโควิด-19 (วสวัตติ์ โอดทว,ี 
2566) นอกจากนี้ วันที่ 6 กุมภาพันธ พ.ศ. 2566 ประเทศไทยยังไดรับประโยชนจากทางการจีนที่อนุญาตให
กรุปทัวรจีนสามารถเดินทางทองเท่ียวไปยังตางประเทศไดอีกครั้งหนึ่ง ถือเปนการเปดใหกรุปทัวรจีนเดินทางได
ครั้งแรกในรอบ 3 ป (Thai PBS, 2023) ท้ังนี้ ttb analytics คาดวา ป พ.ศ. 2566 มูลคาการทองเท่ียวไทยจะ
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เติบโตในอัตราเรงแตะ 2.25 ลานลานบาท จากตัวเลขนักทองเท่ียวตางชาติพุงแตะ 28 ลานคน โดยเฉพาะกลุม
นักทองเท่ียวท่ีใชจายตอทริปสูงจะมีสัดสวนเพ่ิมมากข้ึน (ttb analytics, 2023)  
 สำหรับอุตสาหกรรมการบินใน ป พ.ศ. 2566-2568 นั้นจะสอดคลองกับการขยายตัวของภาคการ
ทองเที่ยว เนื่องจาก 93.5% ของผูโดยสารที่เดินทางเขามายังประเทศไทยนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยว
เปนหลัก โดย วิจัยกรุงศรี คาดวา จำนวนผูโดยสารรวม (ขาเขา-ขาออก) มีแนวโนมเติบโตเฉลี่ย 35-40% ตอป
และคาดวาจะกลับสูระดับป พ.ศ. 2562 (165 ลานคน) ไดภายในป พ.ศ. 2568 จำนวนเท่ียวบินรวมมีแนวโนม
เพิ่มขึ้นเฉลี่ย 20-30% ตอป และปริมาณขนสงสินคาโดยรวมมีแนวโนมขยายตัว 5-6% ตอป ทั้งนี้ ปจจัยท่ี
สงเสริมใหเกิดการเดินทางและการขนสงสินคาท่ีเพ่ิมมากข้ึน ประกอบดวย 1) เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย
มีแนวโนมที่จะฟนตัวและเติบโต ทำใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอน (Leisure) และการเดินทาง
เพื่อธุรกิจ (Business travel) เพิ่มขึ้น 2) นโยบายเปดประเทศโดยเฉพาะประเทศจีนที่ทยอยผอนคลายความ
เขมงวดในการเดินทางระหวางประเทศ 3) มาตรการกระตุนการเดินทางของไทยในกลุมท่ีมีศักยภาพ อาทิ กลุม 
MICE กลุมพำนักระยะยาว กลุมรักสุขภาพ และกลุมแขงขันกีฬา นอกจากนี้สายการบินยังไดรับประโยชนจาก
การทำงานแบบผสม (Hybrid working) ท่ีสามารถทำงานทางไกลไดดวยเชนกัน และ 4) มาตรการภาครัฐเพ่ือ
ชวยพยุงธุรกิจสายการบิน อาทิ การลดอัตราคาเชาพื้นที่บริการในทาอากาศยานถึงป พ.ศ. 2566 และการ
อนุญาตใหสายการบินจำหนายอาหารและเครื่องดื่มในเที่ยวบินได ซึ่งมีผลตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 
(Sathapongpakdee, P., 2023)  ขออธิบายภาพกระบวนการโซอุปทานและผลประโยชนจากอุตสาหกรรม
การบิน ในการขนสงทางอากาศตอเศรษฐกิจและสังคม ตามภาพดังนี้ 

 
แผนภาพ กระบวนการโซอุปทานและผลประโยชนจากอุตสาหกรรมการบิน ในการขนสงทางอากาศตอ

เศรษฐกิจและสังคม (ท่ีมา: www.NESDB.go.th/สืบคนเม่ือ 28 เมษายน 2566) 

 การดำเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ ใชวาจะไมมีคูแขงขัน อุปสรรคและความทาทาย

ของอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ เกิดขึ้นจากทั้ง Internal Factors และ External Factors โดยเฉพาะ 
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External Factors ที่เกิดจากการเปดเสรีทางการบิน (Open Sky) การเปดเสรีการคาการลงทุนในธุรกิจ

อุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศ โลจิสติกส และธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง การขยายสวนแบงตลาด การแขงขัน และ

อำนาจตอรองของธุรกิจในอุตสาหกรรมขนสงทางอากาศในภูมิภาคอาเซียน  

 จากขอมูลดังกลาว การสรางมูลคาเพิ่มใหกับโซอุปทานของอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศใหมีความ

หลากหลาย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เปนโจทยที่ทาทายสำหรับภาครัฐและเอกชนที่ตองใหความสำคัญเปน

อันดับตน ๆ เพราะโอกาสในการขยายตลาดการคา การลงทุน และการทองเท่ียว มีแนวโนมท่ีสูงข้ึนเปนลำดับ การ

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของทาอากาศยาน (Airport) และพัฒนาคุณภาพบริการของทาอากาศยาน การพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานการใหบริการควบคุมจราจรทางอากาศใหทันสมัย เปนระบบ Real Time เพื่อสรางความ

เชื่อมั่นในดานความปลอดภัยสำหรับผูมาใชบริการ การพัฒนาพื้นท่ีโดยรอบสนามบินเปน Aerotropolis หรือ 

Airport City เพื่อใหเกิดการพัฒนาธุรกิจที่รองรับการเดินทางและการทองเที่ยว รวมทั้งการพัฒนาศูนยกลาง

ธุรกิจท่ีมีศักยภาพ เชน Medical Hub การมีระบบเชื่อมโยงคมนาคมท่ีทันสมัย สะดวกสบาย ซ่ึงนอกจากจะทำ

ใหเกิดการพัฒนาพ้ืนท่ีใหเปนเมืองศูนยกลางเศรษฐกิจแหงใหม เพ่ือดึงดูดนักลงทุน และนักทองเท่ียว ลวนเปน

ธุรกิจท่ีมีความเก่ียวของและสัมพันธกันในโซอุปทานการขนสงทางอากาศท้ังสิ้น 

 อยางไรก็ตาม การที่อุตสาหกรรมการบินและการทองเที่ยวกลับมาฟนตัวอีกครั้งหลังจากเปดประเทศเต็ม

รูปแบบ ทำใหผูประกอบการตองการจางงานเพ่ิมข้ึน องคกรธุรกิจหลายแหงเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานอันมี

สาเหตุมาจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท่ีกินระยะเวลายาวนาน ทำใหพนักงานจำนวนไมนอยตัดสินใจ

กลับถ่ินฐานหรือหันไปประกอบอาชีพอ่ืน (กรุงเทพธุรกิจ, 2566) นอกจากนี้อุตสาหกรรมการบินและการทองเท่ียว

ยังตองเผชิญกับความทาทายในดานอ่ืน ๆ ดวยเชนกัน อาทิ ความสามารถในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช

ในองคกรธุรกิจ ภาวะการแขงขันดานการทองเที่ยวท่ีมีความรุนแรงมากขึ้นในประเทศอาเซียนดวยกัน โดยเฉพาะ

ในประเทศใกลเคียงที่มีคลายคลึงกับประเทศไทย อาทิ ประเทศเวียดนาม เมียนมา และฟลิปปนส ซึ่งมีสถานท่ี

ทองเที่ยวใหมเกิดขึ้นและมีราคาถูกกวา ทำใหขอไดเปรียบดานการทองเที่ยวของประเทศไทยมีแนวโนมลดลงใน

อนาคต (พุทธชาด ลุนคำ และ รชฏ เลียงจันทร, 2564) 

 

แนวทางในการดำเนินธุรกิจขององคกรในอุตสาหกรรมการบินและการทองเที่ยวหลังการแพรระบาดของ

เช้ือไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย 

 การสงมอบคุณคาแกลูกคา 

 ในปจจุบัน การแขงขันในอุตสาหกรรมการบินและการทองเท่ียวอยูในระดับท่ีสูงมาก โดยเฉพาะหลังการ

แพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่องคกรธุรกิจเริ่มฟนตัวและพรอมกลับเขามาแขงขันในตลาด อีกทั้งยังมี

คูแขงขันรายใหมที่เขามาแยงสวนแบงทางการตลาดและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการดำเนินธุรกิจ สงผลทำ

ใหเปนท่ีรูจักและเปนท่ีนิยมอยางรวดเร็ว ในขณะเดียวกัน ก็มีองคกรธุรกิจท่ีพายแพตอสถานการณการแพร
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ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทำไมสามารถกลับเขามาแขงขันในตลาดได มีองคกรธุรกิจท่ีเกิดขึ้นมา เติบโตได

อยางกาวกระโดด และลมเหลวในระยะเวลาอันสั้นเชนกัน ปญหาประการหนึ่งขององคกรธุรกิจในอุตสาหกรรม

บริการคือการแขงขันกันดวยราคาโดยไมเขาใจความตองการและพฤติกรรมของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทำใหมี

การนำเสนอสินคาและบริการท่ีไมตรงตามความตองการของลูกคาอยางแทจริง ดังนั้น สิ่งที่องคกรธุรกิจควร

คำนึงถึงคือการสรางและนำเสนอสินคาและบริการท่ีมี ‘คุณคา’ เหนือคูแขง มีความแตกตางจากคูแขง รวมท้ังมี

การปรับปรุงและพัฒนาสินคาและบริการอยูเสมอเพ่ือปองกันการลอกเลียนแบบจากคูแขงในตลาดเดียวกัน อัน

จะสงผลทำใหองคกรมีความไดเปรียบในการแขงขันและไดรับกำไรสูงสุดจากการดำเนินกิจการในท่ีสุด องคกรท่ี

มีคุณคาเหนือกวาคูแขงอยางชัดเจนจะทำใหลูกคามั่นใจในการเลือกใชสินคาและบริการ ซึ่งอาจเปนการคิดคน

นวัตกรรมใหม ๆ มาแทนท่ีสิ ่งเกา หรือการเพิ ่มเติมคุณลักษณะหรือคุณสมบัติใหม ๆ (Attribute and 

Feature) เขาไป ขอพึงระวังคือคุณคานั้นตองสามารถแกไขปญหาหรือตอบสนองความตองการของลูกคา

กลุมเปาหมายได ซึ่งอาจเปนคุณคาในเชิงปริมาณ อาทิ ราคา ความรวดเร็วในการใหบริการ หรือคุณคาในเชิง

คุณภาพ อาทิ การสรางประสบการณ การออกแบบ เปนตน ซ่ึงประเภทของคุณคานั้นสามารถแบงออกเปน 10 

องคประกอบ ดังตอไปนี้ 1) คุณคาดานความแปลกใหม 2) คุณคาดานประสิทธิภาพ 3) คุณคาดานการปรับแตง

ได 4) คุณคาดานการทำใหงานของลูกคาสำเร็จ 5) คุณคาดานการออกแบบ 6) คุณคาดานราคา 7) คุณคาดาน

การลดตนทุน 8) คุณคาดานการลดความเสี่ยง 9) คุณคาดานความสามารถในการเขาถึง และ 10) คุณคาดาน

ความสะดวกสบายในการใชงาน จากองคประกอบท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาการนำเสนอสินคาและบริการท่ี

ไปชวยแกไขปญหาลูกคาไดและในขณะเดียวกันก็สามารถชวยใหลูกคามีชีวิตที่ดีขึ้นนั้นเปนการสรางคุณคาท่ี

เหนือกวาคูแขงที่เปรียบเสมือนการเขาไปแกไขจุดเจ็บปวด (Pain Point) ของลูกคาไดอยางตรงจุด (วิทยาลัย

นวัตกรรมสื่อสารสังคม, 2563) 

 
แผนภาพกราฟแสดงปริมาณการขนสงทางอากาศของอุตสาหกรรมการบิน ตั้งแตป 2016-2020 

ท่ีมา: IATA Economics, IATA monthly statistics 
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 นักวิชาการชื่อดังอยาง เสรี วงศมณฑา (2549) ไดนำเสนอไววา Value Creation ซึ่งในภาษาไทย

หมายถึง ‘การสรางคุณคา’ นั้นเริ่มตนจากการกำหนดคุณลักษณะ (Attribute) ของสินคา การสรางจุดเดน 

(Feature) ใหกับสินคา การแปลจุดเดนดังกลาวใหกลายเปนคุณประโยชน (Benefit) ของสินคา และตอยอด

ไปเปนการใหคุณคา (Value) แกลกูคา ซ่ึงการสรางคุณคาใหแกลูกคานั้น มีหาข้ันตอน ดังตอไปนี้ 1) การคนพบ 

(Discovery) วากลุมเปาหมายท่ีองคกรธุรกิจตองการเขาไปตอบสนองความตองการนั้นตองการคุณคาอะไรจาก

สินคาและบริการ บางสวนอาจตองการความสะดวกสบาย บางสวนอาจตองการความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

บางสวนอาจตองการภาพลักษณที่ดี หรือความมีระดับในสังคม เปนตน 2) ความมุงมั่น (Commitment) 

จะตองแสดงออกใหเห็นเปนท่ีประจักษในขอความวาดวยพันธกิจขององคกรวาองคกรธุรกิจตองการใหอะไรแก

ลูกคา ตองปรากฏในขอความวาดวยวิสัยทัศนขององคกรวาลูกคาจะไดรับคุณคาอะไรจากองคกรเรื่อยไปใน

อนาคต และจะตองปรากฏในนโยบายการดำเนินงานขององคกรท่ีมุงม่ันวิจัยและพัฒนาเพ่ือแสวงหานวัตกรรม

ที่จะนำเสนอคุณคาใหม ๆ ใหแกลูกคาตอไป 3) การสรางสรรคคุณคา (Creation) คือการผลิต การตลาด การ

ขาย และการบริการ เพื่อที่จะสงมอบคุณคาแกลูกคาตามที่ไดประกาศเปนความมุงมั่นไว แผนงานการผลิต

จะตองเปนไปตามพันธกิจ วิสัยทัศนและนโยบายขององคกร การตลาดก็ตองสื่อสารคุณคาของสินคาที่องคกร

ไดสรางสรรคไว การขายจะตองนำเอาจุดเดน คุณประโยชน และคุณคาของสินคามาใชในการจูงใจใหผูบริโภค

ซ้ือสินคา และการบริการจะตองเปนการสรางคุณคาเพ่ิมใหแกสินคา ตองทำใหลูกคารูสึกวาไดรับประสบการณ

ที่นาประทับใจจากการซื้อผลิตภัณฑหรือใชบริการขององคกร 4) การประเมิน (Assessment) การวัดผลเพ่ือ

ประเมินวาคุณคาท่ีองคกรไดมอบใหลูกคาไปนั้นเปนสิ่งท่ีลูกคาตองการจริงหรือไม สามารถสรางความพึงพอใจ

ใหแกลูกคาไดหรือไม มีสิ่งใดที่จะตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบาง 5) การปรับปรุงแกไข (Improvement) คือ

การหาทางปรับปรุงแกไของคประกอบของธุรกิจใหเปนท่ีพึงพอใจของลูกคาใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได  

 แนวคิดและทฤษฎีขางตน ลวนมุงเนนไปที่การสรางความตองการขึ้นมาใหม (Demand Creation) 

ท้ังสิ้น มิไดเนนการตอบสนองอุปสงคเดิมท่ีมีอยู แตมุงเนนไปท่ีการหาลูกคากลุมเปาหมายใหมตลาดใหม ความ

ตองการใหม แทนที่จะแขงขันกันอยางดุเดือดดวยวิธีการเดิมในตลาดเดิม ซึ่งการดำเนินธุรกิจในลักษณะนี้

เรียกวา ‘กลยุทธนานน้ำสีฟา’ หรือ Blue Ocean นั่นเอง โดยกลยุทธดังกลาวประกอบไปดวยหลักการ 4 

ประการ (Krungsri Guru, 2021; KrisPiroj. 2017) ดังตอไปนี้  

 1. Eliminated คือ การยกเลิกบางสิ่งท่ีองคกรธุรกิจเคยนำเสนอใหกับลูกคาเพราะมองวาลูกคาตองการ

สิ่งนั้น แตขอเท็จจริง ลูกคามิไดมีความตองการแตอยางใด เพียงแตในอดีต ลูกคาอาจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหรือใช

บริการเพียงเพราะความจำเปนหรือไมมีทางเลือกเทานั้น ดังนั้น หลักการนี้จึงเปนการมุงเนนไปที่การสรรหา

สินคาหรือบริการที่ตอบสนองลูกคาเพื่อนำมาทดแทนสินคาและบริการในอดีต ทั้งนี้ ขอพึงระวังขององคกร

ธุรกิจคือการวิเคราะหความตองการของลูกคาที่ไมถูกตอง คิดไปเองวาสิ่งใหมที่องคกรนำมาทดแทนนั้นจะ
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สามารถทดแทนสิ ่งที่องคกรเคยนำเสนอไปในอดีตได ซึ่งจะทำใหเกิดผลกระทบเชิงลบกับองคกรตามมา

คอนขางมาก  

 2. Reduced คือ การลดสิ่งที่ลูกคาไมไดใหความสำคัญลงไปเพื่อเพิ่มความคุมคาในดานราคา คุณคา

บางอยางท่ีเกินมาบางครั้งอาจเกิดจากการท่ีองคกรธุรกิจวิเคราะหไปเองวาสินคาและบริการท่ีนำเสนอออกไปเปน

สิ่งที่ลูกคาตองการ แตในความเปนจริง ลูกคาอาจไมไดมีความตองการมากขนาดนั้น กลาวคือ ลูกคาอาจตองการ

เพียงแคคุณสมบัติบางอยางจากสนิคาและบริการเพียงเทานั้น มิไดตองการคุณสมบัติท้ังหมดของสินคาและบริการ

ที่องคกรนำเสนอ หลักการนี้จึงทำใหองคกรธุรกิจสามารถสรางสินคาและบริการใหม ๆ ที่เหมาะสมกวาดวยการ

ลดบางอยางท่ีไมจำเปนออกไป ท้ังนี้ ขอพึงระวังขององคกรธุรกิจคือกระแสตีกลับจากลูกคาบางสวนท่ีอาจรูสึกไม

พอใจเนื่องจากรูสึกไมคุมคาจากการถูกลดทอนคุณสมบัติบางประการออกจากสินคาและบริการไป  

 3. Raised คือ การเพิ่มคุณคาบางอยางที่เกินความคาดหวัง (Beyond Expectation) หากลูกคาไดรับ

สิ่งที่เกินความคาดหวังจะทำใหเกิดความพึงพอใจ การบอกตอในเชิงบวก และยอนกลับมาซื้อผลิตภัณฑหรือใช

บริการอีกในอนาคต ทั้งนี้ ขอพึงระวังขององคกรธุรกิจคือการนำเสนอคุณคาท่ีทำออกมาแลวมิไดเกินความ

คาดหวังของลูกคา แทนที่จะทำลูกคาจะประทับใจ กลับกลายเปนรูสึกรำคาญใจแทน เนื่องจากลูกคาไม

ตองการคุณสมบัติของสินคาและบริการท่ีองคกรนำเสนอมาเพ่ิมเติม  

 4. Created คือ การสรางบางสิ่งท่ีลูกคาตองการแตไมเคยมีใครสามารถตอบสนองไดมากอน ท้ังนี้ หาก

กระแสจุดไมติด นอกจากจะขายสินคาไมไดตามเปาแลว ยังเสียงบประมาณโดยเปลาประโยชนอีกดวย ดังนั้น 

องคกรธุรกิจจึงตองรูเทาทันความตองการของลูกคาและมีปรับใชกลยุทธใหเหมาะสมกับบริบท 

 
แผนภาพ 3 กลยุทธนานน้ำสีฟา 

 

 

 

กลยุทธนานนํ้าสีฟา

• 1. Eliminated คือ การยกเลิกบางสิ่งท่ีองคกรธุรกิจเคยนําเสนอ
ใหกับลูกคาเพราะมองวาลูกคาตองการสิ่งน้ัน แตขอเท็จจริง ลูกคา
มิไดมีความตองการแตอยางใด

• 2. Reduced คือ การลดสิ่งท่ีลูกคาไมไดใหความสําคัญลงไปเพื่อ
เพิ่มความคุมคาในดานราคา

• 3. Raised คือ การเพิ่มคุณคาบางอยางท่ีเกินความคาดหวัง 
(Beyond Expectation) 

• 4. Created คือ การสรางบางสิ่งท่ีลูกคาตองการแตไมเคยมีใคร
สามารถตอบสนองไดมากอน
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 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช  

  เห็นดวยกับการนำเทคโนโลยีดิทัลมาใชในอุตสาหกรรมบริการ สืบเนื่องจากผลกระทบจากการแพรระบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด-19 สงผลทำใหการผลักดันระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรมการบริการเดินหนาไปไดอยาง

รวดเร็วมากข้ึน ท้ังนี้ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชนั้น เปนอีกหนึ่งปจจัยสำคัญท่ีชวยทำใหองคกรมีความไดเปรียบ

ในการแขงขัน เกิดการนำเสนอประสบการณรูปแบบใหมแกลูกคากลุมเปาหมาย และสามารถตอบโจทยความ

ตองการของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดเปนอยางดี โดยอาศัยเทคโนโลยีท่ีหลากหลายตาง ๆ อาทิ 1) การคนหาดวย

เสียงและการควบคุมดวยเสียง (Voice Search & Voice Control) 2) หุนยนต (Robot) 3) การชำระเงินแบบไร

สัมผัส (Contactless Payments) 4) Augmented Reality (AR) 5) Virtual Reality (VR) 6) AI Chatbots 7) 

Internet of Things (IoTs) 8) Recognition Technology (รัฐพล วงศาโรจน, 2565)  

 นอกจากนี้ พุทธชาด ลุนคำ และ รชฏ เลียงจันทร (2564) ยังไดระบุไววา ปจจุบันผูคนจำนวนมากใช 

Smart Devices ในชีวิตประจำวันเพื่อการติดตอสื่อสารและการคนหาขอมูลอยูเปนประจำ นักทองเที ่ยว

สามารถใชงานไดอยางสะดวกสบาย ไมวาจะเปนการใช Website, Social Media หรือ Application ตาง ๆ 

เพื่อการจองหองพัก บัตรโดยสาร หรือการติดตามขอมูลขาวสาร ซึ่งผูประกอบการในอุตสาหกรรมบริการ

สามารถใชชองทางตาง ๆ เหลานี้ในการทำการตลาดออนไลนเพื่อเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายไดดวยเชนกัน 2) 

การวิเคราะหขอมูล ปจจุบันมีขอมูลเกิดใหมจำนวนมากโดยเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว การ

เดินทาง และจุดหมายปลายทางตาง ๆ ซึ่งจะชวยใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมการบินและการทองเที่ยว

สามารถวิเคราะหความตองการของนักทองเที่ยวและสามารถตอบสนองความตองการนั้นไดอยางเหมาะสม

และมีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น ความสามารถในการเขาถึงและวิเคราะหขอมูลจะเปนปจจัยสำคัญที่สราง

ความแตกตางระหวางแบรนดจะชวยยกระดับความสามารถของการดำเนินธุรกิจ ตอบสนองลูกคาไดดีข้ึน  

ทีมพัฒนาระบบบริการสุขภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล (2565) ระบุวา สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID-19 สงผลใหแนวโนมขององคกรธุรกิจในปจจุบันพลิกโฉมหนา โดยตองปรับเปลี่ยนเขาสูยุคแหง

เทคโนโลยีอยางรวดเร็ว กลายเปน Digital organization ท้ังนี้ การเปลี่ยนผานขององคกรไมไดหมายถึงระบบ

เทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แตตองปรับเปลี่ยนใหลงลึกไปจนถึงแกนและหัวใจสำคัญของการดำเนินงานของ

องคกร นั่นก็คือวัฒนธรรมขององคกรที่ตองสอดคลองกับการกาวสูการเปน Digital organization ซึ่งมี

องคประกอบ 3 ประการ ดังตอไปนี้  

 1. กระบวนการคิดแบบดิจิทัล (Digital mindset) การเริ่มตนสูองคกรยุคดิจิทัล ตองเริ่มตนที่ความคิด

ของบุคลากรทุกระดับในองคกรที่ตองปรับวิสัยทัศนและกระบวนการคิดรวมกัน เพราะการนำองคกรดวย

วิสัยทัศนจะทำใหบุคลากรทุกคนพรอมเดินไปในทิศทางเดียวกัน ในฐานะผูบริหารตองทำใหคนในองคกร

มองเห็นวา แนวคิดขององคกรยุคใหมจะขับเคลื ่อนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางไร กำหนดแนวทางการ
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ดำเนินงานที่ชัดเจน จัดสรรงบประมาณและโครงสรางพื้นฐานขององคกรใหมีความพรอมและสอดคลองกับ

ความเปลี่ยนแปลงไปสูการเปนองคกรยุคดิจิทัล 

  2. กระบวนการทำงานแบบดิจิทัล (Digital process) ระบบงานและกระบวนการตาง ๆ ภายในองคกร

จะตองออกแบบใหเชื่อมโยงกันเปนฐานขอมูลขนาดใหญ และเปนขอมูลชุดเดียวกันทั้งองคกร เกิดเปนระบบ

ฐานขอมูลกลาง เพ่ือลดความซ้ำซอนในการทำงาน และเชื่อถือไดวาทุกคนจะใชขอมูลท่ีทันสถานการณอยูเสมอ 

มีเทคโนโลยีเปนเครื่องมือสำคัญในการจัดเก็บ วิเคราะห และประมวลผลขอมูลแบบองครวม เพื่อลดความ

ซ้ำซอนในการจัดเก็บ และบุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลองคกรท่ีอัพเดตใหมอยูเสมอ  

 3. องคกรแบบดิจิทัล (Digital organization) การเปลี่ยนรูปแบบการทำงานขององคกรใหกาวไปใน

ทิศทางที่สอดคลองกับสถานการณในยุคปจจุบันได คือ ตองเชื่อมโยง คลองตัว ไมจำกัดเวลาและสถานที่ และ

ตอบโจทยความตองการไดอยางรวดเร็ว เมื่อผูนำองคกรยุคใหมตางมีความคาดหวังใหองคกรเปลี่ยนแปลงและ

กาวไปสูความเปนดิจิทัล สิ่งที่องคกรจะตองผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขนานใหญก็คือทรัพยากรบุคคลท่ี

เปนหัวใจสำคัญของการดำเนินงาน นับเปนโจทยทาทายที่ทุกองคกร ตองแกใหตรงจุด ทำอยางไรใหบุคลากร

เดิมกาวผานสูการเปลี่ยนแปลงได ทำอยางไรใหสามารถดึงศักยภาพดานดิจิทัล ในตัวบุคลากรมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกองคกร และทำอยางไรจึงจะเขาถึงและเขาใจคนทำงานยุคใหมที่มีความสามารถดาน

เทคโนโลยีอยางเต็มเปยมเพื่อเปดโอกาสใหพลังคนยุคใหมไดขับเคลื่อนองคกรในยุคดิจิทัลไดอยางยั่งยืน 

บุคลากรเองก็ตองมีความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ และท่ีสำคัญ ผูบริหารก็ตองเปนตัวอยางท่ี

ดีในการเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ รวมถึงสามารถนำมาใชไดอยางเหมาะสม 

 
แผนภาพ Digital organization 

 

 

 

Digital organization

1) กระบวนการคิด
แบบดิจิทัล (Digital 
mindset)

2) กระบวนการทํางาน
แบบดิจิทัล (Digital 
process)

3) องคกรแบบดิจิทัล 
(Digital 
organization) 
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บทสรุป 

 สิ่งที่องคกรธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการควรคำนึงถึงคือการสรางและนำเสนอสินคาและบริการที่มี 

‘คุณคา’ เหนือคูแขง อันจะสงผลทำใหองคกรมีความไดเปรียบในการแขงขันและไดรับกำไรสูงสุดจากการ

ดำเนินกิจการในที่สุด ซึ่งการนำเสนอคุณคาแกลูกคานั้นเริ่มตนจากการกำหนดคุณลักษณะ (Attribute) ของ

สินคา การสรางจุดเดน (Feature) ใหกับสินคา การแปลจุดเดนใหกลายเปนคุณประโยชน (Benefit) ของสินคา 

และตอยอดไปเปนการใหคุณคา (Value) แกลูกคา ซึ่งการใหคุณคาแกลูกคานั้น นักการตลาดจะตองคนหา

ความตองการของลูกคากลุมเปาหมายใหเจอ และฝายบริหารตองมีการกำหนด Vision, Mission และ Action 

Plan ท่ีชัดเจน นอกจากนี้ยังตองมีการประเมินผล รวมท้ังนำผลท่ีไดมาปรับปรุงแกไขอยูเสมอเพ่ือทำใหลูกคามี

ความพึงพอใจในสินคาและบริการมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได นอกจากนี้ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน

องคกรธุรกิจก็เปนอีกหนึ่งปจจัยสำคัญท่ีชวยทำใหองคกรธุรกิจมีความไดเปรียบในการแขงขัน ทำใหมีโอกาสใน

นำเสนอประสบการณรูปแบบใหมแกลูกคากลุมเปาหมาย และสามารถตอบโจทยความตองการของลูกคาท่ี

เปลี่ยนแปลงไปไดเปนอยางดี ทั้งนี้ การที่จะเปนองคกรดิจิทัลไดนั ้นมีองคประกอบสามประการดวยกัน

ดังตอไปนี้ 1) กระบวนการคิดแบบดิจิทัล (Digital mindset) เปนการเริ่มตนที่ความคิดของบุคลากรทุกระดับ

ในองคกรท่ีตองปรับวิสัยทัศนและกระบวนการคิดรวมกัน 2) กระบวนการทำงานแบบดิจิทัล (Digital process) 

ระบบงานและกระบวนการตาง ๆ ภายในองคกรจะตองออกแบบใหเชื่อมโยงกันเปนฐานขอมูลขนาดใหญ 3) 

องคกรแบบดิจิทัล (Digital organization) การเปลี่ยนรูปแบบการทำงานขององคกรใหกาวไปในทิศทางท่ี

สอดคลองกับสถานการณในยุคปจจุบันได ตอบโจทยความตองการไดอยางรวดเร็ว 
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