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บทคัดยอ 

 การดูแลผูสูงอายุผานระบบการดูแลระยะยาวใหบริการดานสาธารณสุขและสังคมเพื่อตอบสนองความ

ตองการชวยเหลือของผูประสบภาวะยากลำบาก เนื่องจากเจ็บปวยเรื้อรัง ประสบอุบัติเหตุ ทุพพลภาพตางๆ 

ตลอดจนผูสูงอายุท่ีแกตัวและไมสามารถดำรงชีวิตประจำวันได เปาหมายหลักคือผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงจะไดรับ

การดูแลอยางเหมาะสมอยางไร ดังนั้นการวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 2) เพ่ือ

ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะ

พึ่งพิง และ 3) เพื่อสรางและยืนยันนวัตกรรมการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข

สำหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง วิธีการดำเนินการวิจัยแบงเปน 2 ระยะคือ ระยะที่ 1 ใชรูปแบบการวิจัยเชิง

สำรวจ หาประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุที่มีภาวะ

พึ่งพิง ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น กลุมตัวอยางจากสูตรการคำนวณกลุมตัวอยางของ Hair, Black, Babin 

and Anderson ไดจำนวนทั้งสิ้น 390 คน ใชแบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอมูล โดยมีคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.84 วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป ใชสถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดวย การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการเชิง

โครงสราง ระยะที่ 2 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อสรางนวัตกรรมการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาว

ดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ดวยเทคนิคเดลฟาย เพื่อสรางรูปแบบจากผูเชี่ยวชาญหรือ
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ผูทรงคุณวุฒิหรือผูรับผิดชอบงานเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง จำนวน 20 คน และทำ

การยืนยันรูปแบบขั้นสุดทายดวยผูทรงคุณวุฒิระดับสูง จำนวน 10 คน ที่สุมแบบเฉพาะเจาะจง ดวยวิเคราะห

ขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหาร

จัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก 2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหารจัดการระบบบริการ

ดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เขตสุขภาพท่ี 7 ซ่ึง

กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ p-value <0.05 และสามารถเรียงลำดับสัมประสิทธิ์ที่มีอิทธิพลจากสูงไปหานอย 

ดังนี้ ปจจัยที่สงผลตออิทธิพลมากที่สุดคือ ปจจัยมิติการบริหารจัดการ มีคาสัมประสิทธิ์ที่มีอิทธิพลทางบวกตอ

ประสิทธิผลการบริหารจัดการ เทากับ 0.52 รองลงมาคือ ปจจัยมิติภาคีเครือขาย มีคาสัมประสิทธิ์ท่ีมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิพลทางบวกตอการบริหารจัดการ เทากับ 0.09 ปจจัยมิติการสนับสนุนจากชุมชน มีคาสัมประสิทธิ์ที่มี

อิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลการบริหารจัดการ เทากับ 0.07 และต่ำสุดคือปจจัยมิติการจัดการ มีคา

สัมประสิทธิ์ท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลการบริหารจัดการ เทากับ 0.03 ตามลำดับ โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอประสิทธิผลการบริหารจัดการ ในภาพรวมทั้งหมด 12 ปจจัย สามารถอธิบายการผันแปรในตัวแปรผลลัพธ 

หรือสามารถพยากรณไดรอยละ 44.00 (R2 = 0.44, p-value < 0.05) 3) ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวารูปแบบมี

ความเหมาะสมและทำการยืนยันรูปแบบ สามารถสรุปนวัตกรรมการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาว

ดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงได จำนวน 4 ตัวแปร ดังนี้ (1)  การสนับสนุนจากชุมชน (2)  

สมรรถนะองคการ (3)  ภาคีเครือขาย และ (4) มิติการบริหารจัดการ 

คำสำคัญ: นวัตกรรม; การบริหารจัดการ; ระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 

 

Abstract  

 Elderly care through the long-term care system is the provision of public health and 
social services to meet the supportive needs of those experiencing difficult conditions due to 
chronic illnesses, accidents, and disabilities, as well as elderly people who are old and unable 
to support themselves in their daily lives, the main goal is how to get proper care for 
dependent elderly people. Therefore, this research has a purpose; (1) To study opinions on 
factors influencing the management of long-term health care services for the dependent 
elderly. (2) To study factors influencing the management of public health long-term care 
services for the dependent elderly. And 3) to establish and validate the management 
innovation of public health long-term care services for the dependent elderly. The research 
method is divided into 2 phases; Phase 1: An exploratory research model to determine the 
effectiveness of public health long-term care service management for dependent elderly in 
local government organizations. The sample group from the sample calculation formula of 
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Hair, Black, Babin, and Anderson was 390 people. A questionnaire was used to collect data 
with a confidence value of the entire questionnaire equal to 0.84. Data were analyzed by the 
computer program, descriptive statistics were used including frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and Structural Equation Model analysis. Phase 2: This is qualitative research 
to create innovations in the management of long-term health care services for the dependent 
elderly, with the Delphi technique, to create a model of experts or experts or persons 
responsible for the health care of 20 dependent elderly people. The final model was 
confirmed by 10 high-level experts, specifically randomized with data analysis by content 
analysis. The results showed that: (1) The overall level of opinions on factors influencing the 
management of public health long-term care services for the dependent elderly was at a high 
level. (2) Factors influencing management effectiveness related to long-term health care 
service management innovation for dependent elderly in local administrative organizations, 
Health Region 7, which set statistical significance at p-value<0.05. And the coefficients of 
influence can be ordered from highest to lowest as follows; The factor most influencing was 
the management dimension factor with a coefficient of positive influence on management 
effectiveness equal to 0.52, followed by the network partner dimension factor with 
coefficients that positively influence the management efficiency equal to 0.09, the dimension 
factor of community support had a coefficient that had a positive influence on management 
effectiveness equal to 0.07, and the lowest was the management dimension factor with a 
coefficient that had a positive influence on management effectiveness equal to 0.03, 
respectively, the factors influencing the overall management effectiveness of 12 factors, could 
explain the variation in outcome variables or could be predicted by 44.00% (R2=0.44, p-
value<0.05). (3) The experts’ opinion that the model was appropriate and confirmed the 
model. The innovations in the management of public health long-term care services for the 
dependent elderly were summarized in 4 variables as follows; (1) the dimension of community 
support, (2) dimensions of organizational competence, (3) the network dimension, and (4) the 
management dimension. 
Keywords: Innovation; Management; Public Health Long-Term Care Service System for 
Dependent Elderly 

 

บทนำ 

 รัฐบาลใหความสำคัญกับการดูแลผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ไมวาจะเปนกลุมติดบานหรือกลุมติดเตียง 

เปาหมายหลัก คือ ปองกันไมใหผูสูงอายุท่ีมีสุขภาพแข็งแรงไมเจ็บปวยและอยูในภาวะพ่ึงพิง คาดวาผูสูงอายุติด

https://doi.org/10.14456/iarj.2023.91
https://doi.org/10.14456/iarj.2023.91


วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 3 (3): พฤษภาคม-มิถุนายน 2566 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 3 (3): May-June 2023. ISSN: 2774-0374 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index ; DOI: https: //doi.org/10.14456/iarj.2023.152 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[614] 
Citation: เริงชาติ ศรีขจรวงศ, สัญญา เคณาภูมิ และภักดี โพธ์ิสิงห. (2566). นวัตกรรมการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิงในองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินเขตสุขภาพท่ี 7. วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 3 (3), 611-628. 

Srikhajornwong, R., Kenaphoom, S., & Phosing, P., (2023). Management Innovation of Public Health Long-Term Care Service for Dependent Elderly, in 

Local Administrative Organizations, Health Region 7. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 3 (3), 611-628;  

DOI: https: //doi.org/10.14456/iarj.2023.152 

 

เตียงจะไดรับการดูแลโดยทีมสหสาขาวิชาชีพจากหนวยบริการปฐมภูมิและสงเสริมสุขภาพตำบล จะมีระบบ

บริการสุขภาพที่บานอยางตอเนื่อง และตอเนื่องตามปญหาสุขภาพตามชุดสิทธิประโยชน ดวยการมีสวนรวม

ของครอบครัว ชุมชน และทองถ่ิน สงผลใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อยูในสังคมอยางมีศักดิ์ศรี เขาถึง บริการ

ท่ัวถึงและเทาเทียมกัน เปนการสรางสังคมแหงความเอ้ืออาทร อีกท้ังยังเปนการสรางความรวมมือจากภาคสวน

ตาง ๆ ควบคูไปกับการพัฒนาทีมหมอครอบครัวและอาสาสมัครชุมชน เพื่อให “สังคมสูงวัยไทย เขาใจ เขาถึง 

พ่ึงได” และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (กระทรวงสาธารณสุข, 2559)  

 สำหรับการดูแลผูสูงอายุผานระบบ Long term care (LTC) เปนการจัดบริการดานสาธารณสุขและ

สังคมเพื่อตอบสนองความตองการของผูที่ประสบภาวะยากลำบาก เนื่องจากเจ็บปวยเรื้อรัง ประสบอุบัติเหตุ 

ทุพพลภาพตางๆ ตลอดจนผูสูงอายุที่แกตัวและไมสามารถดำรงชีวิตประจำวันได มีทั้งที่เปนทางการ (ดูแลโดย

เจาหนาท่ีสาธารณสุขและสังคม) และไมเปนทางการ (ดูแลโดยครอบครัว อาสาสมัคร เพ่ือน เพ่ือนบาน) บริการ

ทางเลือกดังกลาวมักเปนบริการทางสังคม ใหความสำคัญกับการฟนฟู บำบัด และสงเสริมสุขภาพกลุมคน

เหลานี้อยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง เพ่ือใหเขามีคุณภาพชีวิตท่ีดีสามารถใชชีวิตไดอยางอิสระเทาท่ีจะเปนไปได 

เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและมีสิทธิในการดูแลสุขภาพ โดยเฉพาะบริการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค 

บริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยตามชุดสิทธิประโยชน ซึ่งเปนบริการที่จำเปนสำหรับผูสูงอายุ ในอดีต

ระบบบริการสาธารณสุขและสังคมเปนแบบตั้งรับ สามารถใหบริการหลักแกกลุมที่ไมอยูในภาวะพึ่งพิงสำหรับ

บริการที่จำกัดแกกลุมที่อยูในภาวะพึ่งพิง และโดยปกติจะอยูในรูปแบบของความชวยเหลือเปนครั้งคราวและ

เปนระยะๆ ในขณะเดียวกันศักยภาพของครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุดอยลงเนื่องจากขนาดครอบครัวที่เล็ก

ลง การเคลื่อนยายแรงงานจากชนบทสูเมือง ผูหญิงทำงานนอกบาน คาใชจายดานสุขภาพสำหรับผูสูงอายุคาด

วาจะเพ่ิมข้ึนจาก 6 หม่ืนลานบาทในป 2553 เปน 220 พันลานบาทในป 2565 หรือรอยละ 2.8 ของ GDP ใน

ป 2565 (กระทรวงสาธารณสุข, 2559) 

 การดูแลผู ส ูงว ัยที ่ต องอยู ในภาวะพึ ่งพิงจำเปนตองไดร ับบริการดานสุขภาพที ่หลากหลายซ่ึง

เฉพาะเจาะจงกับความตองการดานสุขภาพท่ีแตกตางกันของแตละคน และไมสามารถใหบริการไดครบถวนใน

หนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง ทำใหรัฐตองใหความชวยเหลือตามสิทธิของประชาชนและจัดระบบสวัสดิการ

สังคมสำหรับผูสูงอายุทั้งกลุมติดสังคมและพึ่งพิงใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นซึ่งตองใชงบประมาณมากขึ้น จัดสรร

สวัสดิการและคารักษาพยาบาลแลวงบประมาณไมเพียงพอตอความตองการ ความตระหนักเก่ียวกับประโยชน

ของผูสูงอายุยังไมแพรหลาย ฝายบริหารยังไดชะลอการใหบริการดานสุขภาพทางสังคมแกผูสูงอายุ สวนใหญ

อยูในความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข ทำงานรวมกันเพื่อใหบริการดานสุขภาพทางสังคมสำหรับ

ผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุไดเขาสูระบบสวัสดิการที่ดี (ปราโมทย ประสาทกุล, 2563) ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นถึง

ความสำคัญของปญหาดังกลาว จึงไดมีการศึกษาปจจัยตาง ๆ ศึกษาบริบทของทองถิ่น สถานการณ ปญหา 

อุปสรรค ยุทธศาสตร กฎหมายท่ีใชและกำลังดำเนินการ การจัดบริการสาธารณสุขระยะยาวสำหรับผูสูงอายุท่ี
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มีภาวะพ่ึงพิง ปจจัยท่ีเก่ียวของในการกำหนดสมการรูปแบบการจัดการตางๆ การกำหนดนวัตกรรมการจัดการ

ระบบการดูแลผูสูงอายุและคนหาปจจัยแหงความสำเร็จในการจัดบริการสุขภาพระยะยาวดานสาธารณสุข

สำหรับผูอยูในภาวะพ่ึงพิง ผูสูงอายุในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เขตสุขภาพท่ี 7 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะ

ยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับ

ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 

 3. เพื่อสรางและยืนยันนวัตกรรมการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับ

ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

  การวิจัย เรื่อง นวัตกรรมการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ี

มีภาวะพ่ึงพิงในองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขตสุขภาพท่ี 7 ผูวิจัย ออกแบบดังนี้  

 
แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ปจจัยเชิงสาเหตุที่คาดวามีอิทธิพลตอความสําเร็จการบริหารจัดการระบบ
บริการดูแลระยะยาว

• ความคาดหวังประโยชนในประโยชนที่ไดรับจากกองทุน

• การรับรูและเขาถึงสิทธิประโยชนของประชาชน 

• การสวนรวมของชุมชน 

• แรงกดดันจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

• ความรวมมือของภาคีเครือขาย 

• ภาวะผูนําของผูบริหาร อปท. 

• การรับรูบทบาทหนาที่คณะกรรมการ 

• ความพรอมทรัพยากรบริหาร 

• สมรรถณะอาสาสมัครผูดูแลผูสูงอายุ 

• สมรรถณะผูจัดการระบบดูแลผูสูงอายุ

• การรับรูและยอมรับนโยบายของบุคลากร 

• ดานการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง

ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบ
บริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข

สําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ี
มีภาวะพ่ึงพิง ในองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขตสุขภาพท่ี 7 ในครั้งนี้ ผูวิจัยแบงระยะ ดังนี้ 
 ระยะที ่ 1 การศึกษาปจจัยที ่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดาน
สาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 
  1. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี:  การวิจัยในครั้งนี้ดำเนินการศึกษาในพื้นที่เขสุขภาพที่ 7 คือ พื้นที่จังหวัด
รอยเอ็ด จังหวัดขอนแกน จังหวัดมหาสารคาม และจังหวัดกาฬสินธุ 
  2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
   2.1  ประชากร คือ เทศบาล 254 แหง และองคการบริหารสวนตำบล (อบต.) 463 แหง รวม 717 
แหง (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, 2566) 
   2.2  กลุมตัวอยาง คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการบริหารจดัการระบบบริการดูแลระยะยาว
ดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง เขตสุภาพท่ี 7 เปนจำนวน 390 แหง 
   การคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น เขตสุขภาพที่ 7 
(รอยเอ็ด ขอนแกน มหาสารคาม และกาฬสินธุ) ผูวิจัยกำหนดกลุม ตัวอยางจากสูตรการคำนวณกลุมตัวอยาง
ของ Hair, Black, Babin and Anderson (2014) ที่กำหนดจำนวน 30 เทาตอจำนวน 1 ตัวแปรตน ในการ
วิจัยนี้มีตัวแปรที่ศึกษา 12 ตัวแปร จึงควรมีกลุมตัวอยาง จำนวน 390 ตัวอยาง ดังนั้นผูวิจัยจึงทำการเลอืกลุม
ตัวอยางเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับ
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง เขตสุภาพที่ 7 เปนจำนวน 390 แหง โดยการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
random sampling) และเพ่ือใหการกระจายขอมูลตามจังหวัดตาง ๆ อยางเทาเทียมและเหมาะสม 
  วิธีสุมตัวอยาง ในการวิจัยมีดังนี้ 
   ขั ้นตอนที ่ 1 ผู ว ิจัยใชวิธีส ุ มแบบระดับชั ้น (Stratified random sampling) ซึ ่งเปนการสุม
ตัวอยางโดยการแบงประชากรออกเปนกลุมยอย ๆ เรียกวาชั้นหรือชั้นภูมิ แลวสุมหนวยตัวอยางจากแตละทุก
ระดับชั้น โดยใชวิธีสุมอยางงาย (Simple random sampling) เอาหนวยตัวอยางจากแตละกลุมระดับชั้นตาม
จำนวนสัดสวนท่ีกำหนดตามขนาดตัวอยางในแตละจังหวัดและอำเภอ 
   ข้ันตอนท่ี 2 ผูวิจัยใชวิธีการจับสลากโดยรวบรวมรายชื่อของกลุมตัวอยางจนครบตามจำนวนกลุม
ตัวอยางท่ีกำหนด 
  3. ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย ตัวแปรท่ีศึกษา 

   3.1 ตัวแปรอิสระ ซ่ึงเปนปจจัยเชิงสาเหตุท่ีคาดวามีอิทธิพลตอความสำเร็จการบริหารจัดการ 
ระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงพ่ึงพิง ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
เขตสุขภาพท่ี 7 (รอยเอ็ด ขอนแกน มหาสารคาม และกาฬสินธุ) คือ 

3.1.1 ความคาดหวังประโยชนในประโยชนท่ีไดรับจากกองทุน 
3.1.2 การรับรูและเขาถึงสิทธิประโยชนของประชาชน  
3.1.3 การสวนรวมของชุมชน  
3.1.4 แรงกดดันจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
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3.1.5 ความรวมมือของภาคีเครือขาย  
3.1.6 ภาวะผูนำของผูบริหาร อปท.  
3.1.7 การรับรูบทบาทหนาท่ีคณะกรรมการ  
3.1.8 ความพรอมทรัพยากรบริหาร  
3.1.9 สมรรถณะอาสาสมัครผูดูแลผูสูงอายุ  
3.1.10 สมรรถณะผูจัดการระบบดูแลผูสูงอายุ 
3.1.11 การรับรูและยอมรับนโยบายของบุคลากร  
3.1.12 ดานการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง 

     3.2ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดาน
สาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น คือ คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ นโยบาย
ภาครัฐและทองถิ่น การจัดการระบบดูแลระยะยาวสำหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง การดูแลผูสูงอายุอยาง
ตอเนื่อง การนำเทคโนโลยีมาใชในองคกร 
   4. ขอบเขตดานระยะเวลา: การวิจัยในระยะนี้ ใชเวลาในการศึกษาระหวางเดือน มกราคม – 
กุมภาพันธ 2566 
 การวิจัยระยะที่ 2 การสรางและยืนยันนวัตกรรมการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดาน
สาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ในองคกรปกครองสวนทองถิ ่นเขตสุขภาพที่ 7 (รอยเอ็ด 
ขอนแกน มหาสารคาม และกาฬสินธุ) ดังนี้ 

1. ข้ันตอนการสรางรูปแบบ 
1.1 ขอบเขตดานแหลงขอมูล แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัยระยะนี้ใชแหลงขอมูล ดังนี้ 

   1.1.1 ผลการวิจัยจากการวิจัยในระยะที่ 1 โดยจัดหมวดหมูใหมตามลำดับของการเกิด (Birth 
Order) ของนวัตกรรมการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุที่มีภาวะ
พ่ึงพิงพ่ึงพิง ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เขตสุขภาพท่ี 7 (รอยเอ็ด ขอนแกน มหาสารคาม และกาฬสินธุ) 
   1.1.2 ผูทรงคุณวุฒิและผูมีสวนเกี่ยวของในการนวัตกรรมการบริหารจัดการระบบบริการดูแล
ระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงพึ่งพิง ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น เขตสุขภาพที่ 7 
(รอยเอ็ด ขอนแกน มหาสารคาม และกาฬสินธุ) 
  1.2 ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย: กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยระยะนี้ คือ ผูทรงคุณวุฒิไดมาโดย
การเล ือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผ ู ท ี ่ม ีประสบการณตรง (The Critical Incident 
Technique) และผูที่มีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับ
ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงพ่ึงพิง ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เขตสุขภาพท่ี 7 (รอยเอ็ด ขอนแกน มหาสารคาม 
และกาฬสินธุ) จำนวน 20 คน 
  1.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ในการวิจัยระยะท่ี 2 ผูวิจัยจะใชเวลาศึกษาเดือนมีนาคม 2566 
 2. การยืนยันรูปแบบ: กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยระยะนี้ คือ ผูทรงคุณวุฒิไดมาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากผูที่มีประสบการณตรง (The Critical Incident Technique) และผูที่มี
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สวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง
พ่ึงพิง ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เขตสุขภาพท่ี 7 (รอยเอ็ด ขอนแกน มหาสารคาม และกาฬสินธุ) จำนวน 
10 คน และทำการยืนยันรูปแบบข้ันสุดทาย ดวยวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 
 3. ขอบเขตดานระยะเวลา 
  การวิจัยในระยะนี้ ใชเวลาในการศึกษาระหวางเดือน มีนาคม 2566 
 การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะ
ยาวดานสาธารณสุขสำหรับผู สูงอายุที ่มีภาวะพึ่งพิง ใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

2. วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับ
ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง ใชการวิเคราะหขอมูลโดยสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) 
และกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

3. วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อสรางและยืนยันนวัตกรรมการบริหารจัดการระบบบริการดูแล
ระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง การวิจัยไดอาศัยแนวคิดและทฤษฎีของเทคนิคเดล
ฟาย (Delphi Technique) และการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา  

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะ

ยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง ผลการวิจัยพบวา 

1.1 ผลการวิเคาะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการระบบบริการดูแล

ระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการระบบ

บริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง โดยจำแนกเปนรายดานและขอ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการระบบบริการ

ดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 
𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

1. ความคาดหวังประโยชนในประโยชนท่ีไดรับจากกองทุน 4.36 0.453 มาก 

2. การรับรูและเขาถึงสิทธิประโยชนของประชาชน  4.52 0.364 มาก 

3. การสวนรวมของชุมชน  4.34 0.387 มาก 

4. แรงกดดันจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ  4.31 0.435 มาก 

5. ความรวมมือของภาคีเครือขาย  4.36 0.430 มาก 

6. ภาวะผูนำของผูบริหาร อปท.  4.31 0.319 มาก 

7. การรับรูบทบาทหนาท่ีคณะกรรมการ  4.35 0.416 มาก 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการระบบบริการ

ดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 
𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

8. ความพรอมทรัพยากรบริหาร  4.33 0.440 มาก 

9. สมรรถณะอาสาสมัครผูดูแลผูสูงอายุ  4.31 0.392 มาก 

10. สมรรถณะผูจัดการระบบดูแลผูสูงอายุ 4.37 0.432 มาก 

11. การรับรูและยอมรับนโยบายของบุคลากร  4.35 0.414 มาก 

12. ดานการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง  4.31 0.464 มาก 

รวม 4.35 0.412 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะ

ยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง โดยรวมอยูในระดับมาก (𝒙𝒙�= 4.35) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก การรับรูและเขาถึงสิทธิประโยชนของประชาชน (𝒙𝒙�= 4.52) 

สมรรถณะผูจัดการระบบดูแลผูสูงอายุ (𝒙𝒙�= 4.37) ความคาดหวังประโยชนในประโยชนที่ไดรับจากกองทุน (𝒙𝒙�= 

4.36) ความรวมมือของภาคีเครือขาย (𝒙𝒙�= 4.36) การรับรูบทบาทหนาที่คณะกรรมการ (𝒙𝒙�= 4.35) การรับรูและ

ยอมรับนโยบายของบุคลากร (𝒙𝒙�= 4.35) การสวนรวมของชุมชน (𝒙𝒙�= 4.34) ความพรอมทรัพยากรบริหาร (𝒙𝒙�= 

4.33) แรงกดดันจากหนวยงานที่เกี ่ยวของ (𝒙𝒙�= 4.31) ภาวะผูนำของผูบริหาร อปท. (𝒙𝒙�= 4.31) สมรรถณะ

อาสาสมัครผูดูแลผูสูงอายุ (𝒙𝒙�= 4.31) ดานการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง (𝒙𝒙�= 4.31)  
 1.2 ผลการวิเคราะหความกลมกลืนสอดคลองของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการระบบบริการ
ดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงดวยการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (SEM) 
  1.2.1 ผลการวิเคราะหตัวแปรองคประกอบเชิงยืนยันสำหรับตัวแปรนวัตกรรมการบริหารจัดการ
การระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง เขตสุขภาพที่ 7 จึงสรุปไดวา
โมเดลได ดังนี้  

    1. การพิจารณาคาไคสแควรสัมพัทธ (χ2/df) ควรมีคานอยกวา 3.00 ซึ่งผลการวิเคราะหคา
ดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากการปรับแกโมเดล มีคาเทากับ 1.218 แสดงวาโมเดล
มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
    2. การพิจารณาคา p-value ควรมีคามากกวา 0.05 ซึ ่งผลการวิเคราะหคาดัชนีความ
สอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม มีคาเทากับ 0.072 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ 
    3. การพิจารณาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพันธ (Comparative of Fit Index: 
CFI) ควรมีคาสูงกวา 0.90 ซึ่งผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม มีคาเทากับ 
0.986 แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนดี  

https://doi.org/10.14456/iarj.2023.91
https://doi.org/10.14456/iarj.2023.91


วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 3 (3): พฤษภาคม-มิถุนายน 2566 

Interdisciplinary Academic and Research Journal, 3 (3): May-June 2023. ISSN: 2774-0374 

Website: https://so03.tci-thaijo.org/index.php/IARJ/index ; DOI: https: //doi.org/10.14456/iarj.2023.152 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

[620] 
Citation: เริงชาติ ศรีขจรวงศ, สัญญา เคณาภูมิ และภักดี โพธ์ิสิงห. (2566). นวัตกรรมการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิงในองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินเขตสุขภาพท่ี 7. วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 3 (3), 611-628. 

Srikhajornwong, R., Kenaphoom, S., & Phosing, P., (2023). Management Innovation of Public Health Long-Term Care Service for Dependent Elderly, in 

Local Administrative Organizations, Health Region 7. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 3 (3), 611-628;  

DOI: https: //doi.org/10.14456/iarj.2023.152 

 

    4.การพิจารณาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ควรมีคาสูงกวา 
0.90 ซึ่งผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากการปรับแกโมเดล มีคา
เทากับ 0.971 แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนดี 
    5. การพิจารณาดัชนีว ัดระดับความกลมกลืนที ่ปรับแลว (Adjusted Goodness of Fit 
Index: AGF) ควรมีคาสูงกวา 0.90 ซึ่งผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล โดยรวม
หลังจากการปรับแกโมเดล มีคาเทากับ 0.954 แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนดี 
    6. ดัชนีรากกำลังสองเฉลี่ยของความแตกตางโดยประมาณ (Root Mean Squared Error of 
Approximation: RMSEA) ควรมีคานอยกวาหรือเทากับ 0.05 ซึ่งผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง
กลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากการปรับแกโมเดล มีคาเทากับ 0.022 แสดงวา โมเดลมีความสอดคลอง
กลมกลืนดี ดังภาพท่ี 1 

 
แผนภาพท่ี 2 คาสัมประสิทธิ์เสนทางของรูปแบบตามสมมุติฐานหลังปรับโมเดล 

 

 การกำหนดเสนอิทธิพลปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอนวัตกรรมการบริหารจัดการการระบบบริการดูแล

ระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง เขตสุขภาพท่ี 7 โดยรวมอธิบายได ดังนี้ 

 1. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการ (Effective) ที่เกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหารจัดการ

การระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ p-

value <0.05 โดยมีอิทธิพลทางบวกจำนวน 5 ปจจัย เรียงลำดับสัมประสิทธิ์ท่ีมีอิทธิพลจากสูงไปหานอย ดังนี้ (1) 
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ปจจัยคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ (Quality) มีคาสัมประสิทธิ์ที่มีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.76 (2) ปจจัยการนำเอา

เทคโนโลยีมาใชในองคกร (IT) มีคาสัมประสิทธิ์ที่มีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.69 (3) ปจจัยนโยบายภครัฐ/ทองถ่ิน 

(Policy) มีคาส ัมประสิทธ ิ ์ท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลทางบวกเทากับ 0.68 (4) ปจจัยการดูแลอยางตอเนื ่อง (Care 

continuous) มีคาสัมประสิทธิ์ที่มีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.31 (5) ปจจัยการจัดระบบดูแลระยะยาวสำหรับ

ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง (Care system) มีคาสัมประสิทธิ์ท่ีมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.04 

 2.  การสนับสนุนจากชุมชน (Social Sup): (1) ปจจัยการรับรูและเขาถึงสิทธิประโยชนของประชาชน 

(Accessing point) มีคาสัมประสิทธิ ์ที ่ม ีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.80 (2) ปจจัยการสวนรวมของชุมชน 

(Participation) มีคาสัมประสิทธิ์ท่ีมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.50 (3) ปจจัยความคาดหวังประโยชนในประโยชนท่ี

ไดรับจากกองทุน (Benefit) มีคาสัมประสิทธิ์ท่ีมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.29 

 3.  ภาคีเคร ือขาย (Network): (1) ปจจัยความรวมมือของภาคีเคร ือขาย (Cooperation) มีคา

สัมประสิทธิ์ที่มีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.85 (2) ปจจัยแรงกดดันจากหนวยงานที่เกี่ยวของ (Pressure) มีคา

สัมประสิทธิ์ท่ีมีอิทธิพลทางลบเทากับ -0.02 

 4.  การบริหาร (Management): (1) ปจจัยการรับรูบทบาทหนาที่คณะกรรมการ (Recognition) มีคา

สัมประสิทธิ์ที่มีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.71 (2) ปจจัยความพรอมทรัพยากรบริหาร (Human resources) มี

คาสัมประสิทธิ์ที่มีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.60 (3) ปจจัยภาวะผูนำของผูบริหาร อปท. (Readership) มีคา

สัมประสิทธิ์ท่ีมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.44 

 5.  สมรรถนะองคการ (Organize skill): (1) ปจจัยการรับรูและยอมรับนโยบายของบุคลากร (Personal 

policy) มีมีคาสัมประสิทธิ์ที่มีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.88 (2) ปจจัยดานการติดตามและประเมินผลอยาง

ตอเนื่อง (Evaluation) มีคาสัมประสิทธิ์ที่มีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.43 (3) ปจจัยสมรรถณะผูจัดการระบบ

ดูแลผูสูงอายุ (CM) มีคาสัมประสิทธิ์ที่มีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.33 (4) ปจจัยสมรรถณะอาสาสมัครผูดูแล

ผูสูงอายุ (CG) มีคาสัมประสิทธิ์ท่ีมีอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.13 

 สรุปในภาพรวมทั้งหมด 12 ปจจัย สามารถอธิบายการผันแปรในตัวแปรผลลัพธ หรือสามารถพยากรณ

ไดรอยละ 44.00 (R2 = 0.44, p-value < 0.05) และเพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงานในการปรับปรุงแล

พัฒนาประสิทธิภาพดังกลาวเพ่ือใหเกิดนวัตกรรมการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข

สำหรับผู ส ูงอายุที ่ม ีภาวะพึ ่งพิง ในองคกรปกครองสวนทองถิ ่น เขตสุขภาพที ่ 7 (รอยเอ็ด ขอนแกน 

มหาสารคาม และกาฬสินธุ) ใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากท่ีสุด และสามารถนำไปขยายผลใหไดมาก

ยิ่งข้ึนตอไป 

 สรุปผลการวิจัย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหาร

จัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุที ่มีภาวะพึ่งพิงในองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน เขตสุขภาพท่ี 7 โดยเรียงจากมากไปหานอย ไดแก ปจจัยมิติการบริหารจัดการ ปจจัยมิติภาคีเครือขาย 
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ปจจัยมิติการสนับสนุนจากชุมชน และปจจัยมิติการจัดการ ตามลำดับ โดยสามารถสามารถพยากรณการ

บริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเขตสุขภาพท่ี 7 ไดรอยละ 44.00  

 2. ผลการสรางและประเมินรูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดาน

สาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น เขตสุขภาพท่ี 7 

 การประเมิน รูปแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับ

ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เขตสุขภาพท่ี 7 โดยผลท่ีไดนั้นผูวิจัยไดดำเนินการผาน

กระบวนการวิพากษรูปแบบจากการวิเคราะหเอกสารดวยเทคนิคเดลฟาย จากนักวิชาการ/ผูทรงคุณวุฒิและผู

ที ่มีสวนเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน ซึ่งผลจากการวิพากษรูปแบบเพื่อยืนยันรูปแบบจากผูเชี ่ยวชาญและ

นักวิชาการพบวา ไดจำนวน 4 ตัวแปร ดังนี้ 1)  การสนับสนุนจากชุมชน 2)  สมรรถนะองคการ 3)  ภาคี

เครือขาย 4) มิติการบริหารจัดการ ดังนี้ 

  1.  การสนับสนุนจากชุมชน โดยมีองคประกอบหลัก 3 องคประกอบ ดังนี้ 1.ปจจัยความคาดหวัง

ประโยชนในประโยชนที่ไดรับจากกองทุน ประกอบดวย 1) องคกรปกครองสวนทองถิ่น สรรหา/จัดจางอาสาสมัคร

ดูแลผูสูงอายุ และสงเขารับการอบรมหลักสูตรฯท่ีกระทรวงสาธารณสุขกำหนด และ 2) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จัดทำแผนความตองการและจัดหากายอุปกรณและเครื่องมือในการดูแลผูสูงอายุ 2. ปจจัยการรับรูและเขาถึงสิทธิ

ประโยชนของประชาชน ประกอบดวย 1) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดทำขอมูลผูสูงอายุ ชุดสิทธิประโยชน และ

กิจกรรมท่ีจะจัดบริการแกผูสูงอายุ แลวจัดสงขอมูลดังกลาวใหผูสูงอายุและครอบครัวเพ่ือทราบ และเขารับบริการ 

และ 3. ปจจัยการมีสวนรวมของชุมชน ประกอบดวย 1) องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานที่เกี่ยวของ และ

ตัวแทนผูสูงอายุ รวมกันทำแผนบริการผูสูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง กำหนดเงื่อนไขการรับบริการ และทำแผนติดตาม 

และ 2) องคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานที่เกี่ยวของ จัดกิจกรรมตามประเพณีใหผูสูงอายุ เชน รดน้ำดำ

หัววันสงกรานต ประเพณีวันข้ึนปใหม วันสำคัญทางศาสนา เปนตน  

  2.  สมรรถนะองคการ โดยมีองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ดังนี้ 1.ปจจัยสมรรถนะอาสาสมัคร

ผูดูแลผูสูงอายุ (CG) ประกอบดวย 1) องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีการสรรหา/คัดเลือกบุคคลเพื่อแตงตั้ง

เปนอาสาสมัครดูแลผูงอายุและเขาอบรมหลักสูตรฯ ท่ีกระทรวงสาธารณสุขกำหนด 2.ปจจัยสมรรถนะผูจัดการ

ระบบดูแลผูสูงอายุ (CM) ประกอบดวย 1) ผูจัดการระบบ ตองการผานการอบรมหลักสูตร จากกระทรวง

สาธารณสุข และ 2) ผูจัดการระบบ (CM) หนวยบริการสาธารณสุขและผูเกี่ยวของรวมกันประเมินคัดกรอง

ผูสูงอายุตามดัชนี ADL ใหครอบคลุม 3.ปจจัยการรับรูและยอมรับนโยบายของบุคลากร ประกอบดวย 1) 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดประชุมสรุปผลการดำเนินงานระบบดูแลระยะยาวกับบุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน 

ผูบริหารรับทราบปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข เพื่อปรับปรุงโครงการ และ 4.ปจจัยการติดตามและ

ประเมินผล ประกอบดวย 1) หนวยงานสาธารณสุข สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ และองคกร
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ปกครองสวนทองถิ่น จัดประเมินผลงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ดำเนินงานจัดระบบดูแลระยะยาว

สำหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โดยคณะกรรมการฯ ในแงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบอยาง

ตอเนื่อง และ 2) จัดเวทีเสนอผลงานการจัดระบบดูแลระยะยาวสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง และมอบรางวัล

ผูมีผลงานดีเดน รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของทุกป 

  3.  ภาคีเครือขาย โดยมีองคประกอบหลัก 2 องคประกอบ ดังนี้ 1.ปจจัยแรงกดดันจากหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ ประกอบดวย 1) สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ จัดทำ MOU รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อดำเนินนโยบายการดูแลผูสูงอายุ เชน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตำบล 

พัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย กศน. สมาคมผูสูงอายุ ฯลฯ และ 2. ปจจัยความรวมมือของภาคีเครือขาย 

ประกอบดวย 1) นำผลการสำรวจการสำรวจและรายงานผลมาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงนโยบายการดูแลผูสูงอายุ  

  4. ปจจัยมิติการบริหารจัดการ โดยมีองคประกอบหลัก 3 องคประกอบ ดังนี้ 1.ปจจัยภาวะผูนำของ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น ประกอบดวย 1) จัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในเรื่อง ภาวะผูนำ หลักการบริหาร การบริหารงบประมาณ การนิเทศติดตาม การครองตน ครอง

คน ครองงาน โดยวิยากรผูเชี่ยวชาญจากหนวยท่ีเก่ียวของ (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน) 2. ปจจัยการ

รับรู บทบาทหนาที ่คณะกรรมการ ประกอบดวย 1) หนวยงานสาธารณสุข และ สปสช. จ ัดประชุม

คณะกรรมการกองทุนฯ ใหรับทราบนโยบาย งบประมาณ รูบทบาทหนาที่ ภาระงาน ตลอดจนพิจารณา

แผนงาน และ 3. ปจจัยความพรอมทรัพยากรบริหาร ประกอบดวย 1) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองจัดทำ

แผนงาน/อนุมัติแผนงานระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผู สูงอายุที ่มีภาวะพึ่งพิงในเขต

รับผิดชอบ ในแผนตองมีการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ เชน เงิน วัสดุ สิ่งของหรืออุปกรณที่เกี่ยวของใหเอื้อตอ

กิจกรรมการดูแลระยะยาว และ 2) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน แตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานอยางชัดเจน 
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แผนภาพท่ี 3 นวัตกรรมการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะ 

พ่ึงพิง ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เขตสุขภาพท่ี 7 

 

นวัตกรรมการบริหาร

จัดการระบบบริการดูแล

ระยะยาวดาน

สาธารณสุขสำหรับ

ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง

ในองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น เขตสุขภาพท่ี 7 

ปจจัยดานมิติการบริหารจัดการ 

 1. ภาวะผูนำของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น ประกอบดวย 1) จัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิน่ในเรือ่ง ภาวะผูนำ หลักการบริหาร การบริหารงบประมาณ การนเิทศ

ติดตาม การครองตน ครองคน ครองงาน โดยวยิากรผูเชีย่วชาญจากหนวยทีเ่กี่ยวของ (กรมสงเสรมิการปกครอง

สวนทองถิน่)  

 2. การรับรูบทบาทหนาท่ีคณะกรรมการ ประกอบดวย 1) หนวยงานสาธารณสุข และ สปสช. จัด

ประชุมคณะกรรมการกองทนุฯ ใหรับทราบนโยบาย งบประมาณ รูบทบาทหนาที ่ภาระงาน 

ตลอดจนพิจารณาแผนงาน  

 3. ความพรอมทรัพยากรบริหาร ประกอบดวย 1) องคกรปกครองสวนทองถิ่น ตองจัดทำแผนงาน/อนุมัติ

แผนงานระบบการดแูลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุทีม่ีภาวะพ่ึงพิงในเขตรับผิดชอบ ในแผนตองมี

การจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ  เชน เงิน วัสดุ ส่ิงของหรืออุปกรณทีเ่กีย่วของใหเอื้อตอกิจกรรมการดูแลระยะยาว 

และ 2) องคกรปกครองสวนทองถิน่ แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานอยางชัดเจน 

ปจจัยดานมิติการจัดการ 

1.สมรรถนะอาสาสมัครผูดูแลผูสูงอายุ (CG) ประกอบดวย 1) องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมกีารสรรหา/คัดเลือกบุคคลเพ่ือแตงตั้งเปนอาสาสมัคร

ดูแลผูงอายุและเขาอบรมหลักสูตรฯ ที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด 2.สมรรถนะผูจัดการระบบดูแลผูสูงอาย ุ(CM) ประกอบดวย 1) ผูจัดการระบบ 

ตองการผานการอบรมหลักสูตร จากกระทรวงสาธารณสุข และ 2) ผูจัดการระบบ (CM) หนวยบริการสาธารณสุขและผูเกีย่วของรวมกันประเมินคัดกรอง

ผูสูงอายตุามดัชนี ADL ใหครอบคลุม 3.การรับรูและยอมรับนโยบายของบุคลากร ประกอบดวย 1) องคกรปกครองสวนทองถิน่ จดัประชุมสรุปผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลระยะยาวกับบุคลากรที่รับผิดชอบงาน ผูบริหารรับทราบปญหาอปุสรรค และแนวทางแกไข เพ่ือปรับปรุงโครงการ และ 4.การ

ติดตามและประเมินผล ประกอบดวย 1) หนวยงานสาธารณสุข สำนกังานหลักประกนัสุขภาพแหงชาติ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น จัดประเมนิผล

งานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ดำเนนิงานจดัระบบดูแลระยะยาวสำหรับผูสูงอายุทีม่ีภาวะพ่ึงพิง โดยคณะกรรมการฯ ในแงประสิทธภิาพ 

ประสิทธผิล และผลกระทบอยางตอเนือ่ง และ 2) จัดเวทีเสนอผลงานการจัดระบบดูแลระยะยาวสำหรับผูสูงอายทุี่มีภาวะพ่ึงพิง และมอบรางวัลผูมี

ผลงานดีเดน รวมกับหนวยงานที่เกีย่วของทกุป 

ปจจัยดานมิติภาคีเครือขาย 

 1.แรงกดดันจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

ประกอบดวย 1) สำนักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ จัดทำ MOU รวมกับ

หนวยงานทีเ่กีย่วของ เพ่ือดำเนนินโยบาย

การดแูลผูสูงอายุ เชน สำนกังาน

สาธารณสุขจังหวัด เทศบาล องคการ

บริหารสวนตำบล พัฒนาสังคมและความ

มั่นคงมนุษย กศน. สมาคมผูสูงอายุ ฯลฯ 

และ  

 2. ความรวมมือของภาคีเครือขาย 

ประกอบดวย 1) นำผลการสำรวจการสำรวจ

และรายงานผลมาวเิคราะหเพ่ือปรับปรุง

นโยบายการดแูลผูสูงอาย ุ

ปจจัยดานมิติการสนับสนนุจากชุมชน 

 1.ปจจัยดานความคาดหวังประโยชนใน

ประโยชนท่ีไดรับจากกองทุน ประกอบดวย 1) 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น สรรหา/จัดจาง

อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ และสงเขารับการอบรม

หลักสูตรฯที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด และ 2) 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จัดทำแผนความ

ตองการและจัดหากายอุปกรณและเครื่องมือใน

การดูแลผูสูงอายุ  

 2. การรับรูและเขาถึงสิทธิประโยชนของ

ประชาชน ประกอบดวย 1) องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น จัดทำขอมูลผูสูงอายุ ชุดสิทธิประโยชน 

และกิจกรรมที่จะจัดบริการแกผูสูงอายุ แลว

จัดสงขอมูลดังกลาวใหผูสูงอายุและครอบครัว

เพ่ือทราบ และเขารับบริการ  

 3. การมีสวนรวมของชุมชน ประกอบดวย 1) 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานที่เกี่ยวของ 

และตัวแทนผูสูงอายุ รวมกันทำแผนบริการ

ผูสูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง กำหนดเง่ือนไขการรับ

บริการ และทำแผนติดตาม และ 2) องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

จัดกิจกรรมตามประเพณีใหผูสูงอายุ เชน รดน้ำ

ดำหัววันสงกรานต ประเพณีวันขึ้นปใหม วัน

สำคัญทางศาสนา เปนตน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบริหารจัดการระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุท่ี
มีภาวะพ่ึงพิงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เขตสุขภาพท่ี 7 ดังผลการวิจัยดังตอไปนี้   
 1) มิติการสนับสนุนจากชุมชน จำนวน 3 ตัวแปร คือ 1.1) ความคาดหวังประโยชนในประโยชนที่ไดรับจาก
กองทุน มีคาเฉลี่ยมากสุด 4.38 (S.D.=0.652) คือขอที่ 4 ผูสูงอายุที ่มีภาวะพึ่งพิง มีความจำเปนที ่จะตองมี
อาสาสมัครผูดูแลผูสูงอายุ เพื่อใหความชวยเหลือผูสูงอายุ และฝกทักษะการดูแลใหบุคคลในครอบครัวใหสามารถ
ดูแลผูสูงอายุไดอยางตอเนื่อง 1.2 การรับรูและเขาถึงสิทธิประโยชนของประชาชน มีคาเฉลี่ยมากสุด 4.68 (S.D.=
0.531) คือ ผูสูงอายุไดรับบริการดูแลดานสุขภาพอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอตามปญหาสุขภาพและตามชุดสิทธิ
ประโยชน โดยการมีสวนรวมของครอบครัว ชุมชนและทองถิ่น และ 1.3) การสวนรวมของชุมชน มีคาเฉลี่ยมากสุด 
4.37 (S.D.=0.640) คือ ชุมชนมีสวนรวมในการประชุมระดมความคิด เพื่อคนหาแนวทางในการแกไขปญหาและ
ความตองการดานสุขภาพของชุมชนที่เกี่ยวกับระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิง ผานเวทีประชาคม ตามลำดับ สอดคลองกับผลการวิจัยของ วิไล ตาปะสี และคณะ (2560) พบวา 1) ปญหา
การดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ คือ ขาดความรูในการรับประทานยา หลงเชื่อใชยาผิด ญาติผูดูแล ขาดความรูในการ
ประกอบอาหารสำหรับผูสูงอายุ และผูสูงอายุไมสะดวกรับบริการทางการแพทยเพราะไมมีญาติมาดวย นำไปตรวจ
ท่ีโรงพยาบาล ไดรับความรูเรื่องผลขางเคียงของยา ออกกำลังกาย มีแพทยประจำโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 
และให อบต.วังตะกู มาเยี่ยมผูสูงอายุท่ีตองพ่ึงพาอาศัยกัน และมีพระมาโปรดถึงบาน 
 2) มิติภาคีเครือขาย จำนวน 2 ตัวแปร คือ 2.1) แรงกดดันจากหนวยงานที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยมากสุด 
4.37 (S.D.=0.596) คือ มีการพัฒนาระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 
รวมกับหนวยงานที่เกี ่ยวของ เชน มีการถายโอนงบประมาณ และทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใชในการดำเนินงาน
เกี่ยวกับผูสูงอายุมาที่องคกรปกครองทองถิ่น สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุภัชญา สุนันตะ (2561) พบวา 
รัฐบาลทองถิ่นเปนกลไกการบริหารหรือการมีสวนรวมเชิงโครงสรางของชุมชนทองถิ่น และการมีสวนรวมของ
ประชาชนเปนปจจัยที่สำคัญมาก การขับเคลื่อนภารกิจการพัฒนาทองถิ่นใหขับเคลื่อนไดนั้นการมีสวนรวมของ
ประชาชนเปนสิ่งสำคัญ จึงควรสรางทัศนคติและความกระตือรือรนของประชาชนในพื้นที่ใหเห็นความสำคัญของ
งานสาธารณสุข และมีสวนรวมในการดำเนินโครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวของ ควรจัดตั้งคณะกรรมการสุขภาพ
ตำบลซึ่งประกอบดวยองคปกครองสวนทองถิ่น ผูเชี่ยวชาญประชาชนและชุมชน นอกจากนี้ ควรสงเสริมความ
รวมมือท่ียั่งยืนนอกเหนือจากการสนับสนุนงบประมาณแบบโครงการตอโครงการ และ 2.2) ความรวมมือของภาคี
เครือขาย มีคาเฉลี่ยมากสุด 4.45 (S.D.=0.619) เปนการบูรณาการบริการดูแลระยะยาวผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงท่ี
บาน เพิ่มเติมจากบุคลากรที่มีอยู เชน บุคลากรสหวิชาชีพดานการแพทยและสาธารณสุข อาสาสมัครตางๆ และ
จำเปนตองมีผูจัดการระบบสุขภาพระยะยาว และผูชวยดูแลผูสูงอายุ ตามลำดับ   
 3) มิติการบริหารจัดการ จำนวน 3 ตัวแปร คือ 3.1) ภาวะผูนำของผูบริหาร มีคาเฉลี่ยมากสุด 4.44 
(S.D.=0.635) คือ ผูนำมีสัมพันธภาพที่ดีกับเครือขายองคกรภายนอกที่เกี่ยวของกับการดูแลระยะยาวสำหรับ
ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง สอดคลองกับผลการวิจัยของ สอดคลองกับ ปวีณสุดา จันหุณี และฟาใส สามารถ 
(2562) พบวา 1) ประสิทธิผลของการจัดระบบการดูแลระยะยาวสำหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงในเขตเทศบาล
นครนนทบุรีอยูในระดับมาก 2) ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการจัดระบบการดูแลระยะยาวสำหรับ
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ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในเขตเทศบาลนครนนทบุรี และ 3) ความสัมพันธระหวางประสิทธิผลของระบบการ
ดูแลระยะยาวสำหรับผูสูงอายุท่ีอยูในภาวะพ่ึงพิง และปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของระบบการดูแลระยะยาว
สำหรับผูสูงอายุท่ีอยูในภาวะพ่ึงพิงมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ำอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
  4) มิติสมรรถนะองคการ จำนวน 4 ตัวแปร คือ 4.1) สมรรถณะอาสาสมัครผูดูแลผูสูงอายุ มีคาเฉลี่ย
มากสุด 4.35 (S.D.=0.631) คือ อาสาสมัครผูดูแลผูสูงอายุสามารถสงตอผูสูงอายุกรณีที่พบวามีเหตุฉุกเฉิน 
หรือการเจ็บปวย หรือบาดเจ็บเกิดข้ึนกับผูสูงอายุตามระบบการสงตอและวิธีการอยางถูกตอง 4.2) สมรรถณะ
ผูจัดการระบบดูแลผูสูงอายุ มีคาเฉลี่ยมากสุด 4.42 (S.D.=0.647) คือ ผูจัดการระบบดูและระยะยาวดาน
สาธารณสุขสามารถจัดทำแผน (Care plan) ใหผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงไดรับบริการตามชุดสิทธิประโยชนได 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุภัชญา สุนันตะ (2561) พบวา ความพรอมขององคกรขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นและความพรอมของชุมชน. ทัศนคติของประชาชนในชุมชนตอการรักษาสุขภาพที่ดีและการมีสวนรวม
ทางการเมืองของประชาชน. องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนกลไกหรือโครงสรางการบริหารแบบมีสวนรวม
ของชุมชนทองถิ่น และการมีสวนรวมของประชาชนเปนปจจัยที่สำคัญมาก การขับเคลื่อนภารกิจการพัฒนา
ทองถิ ่นใหขับเคลื ่อนไดนั ้นการมีสวนรวมของประชาชนเปนสิ ่งสำคัญ จึงควรสรางทัศนคติและความ
กระตือรือรนของประชาชนในพื้นที ่ใหเห็นความสำคัญของงานสาธารณสุข และมีสวนรวมในการดำเนิน
โครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวของ ควรจัดตั้งคณะกรรมการสุขภาพตำบลซึ่งประกอบดวยองคปกครองสวน
ทองถิ่น ผูเชี ่ยวชาญประชาชนและชุมชน นอกจากนี้ ควรสงเสริมความรวมมือที่ยั ่งยืนนอกเหนือจากการ
สนับสนุนงบประมาณแบบโครงการตอโครงการ 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
  1.1 จะเห็นไดจากผลการวิจัยพบวาประสิทธิผลของตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุดคือทางดานนโยบาย 
ดังนี้ควรใหความสำคัญในการวิจัยหรือระบบการทำงานทางดานการดูแลผูสูงอายุที ่ตองมีนโยบายเปนตัว
ขับเคลื่อนในทุก ๆ กิจกรรม และถือวาเปนตัวแปรท่ีถือไดวาปจจัยของความสำเร็จ 
  1.2 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการ (Effective) ท่ีเก่ียวกับ
นวัตกรรมการบริหารจัดการการระบบบริการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุขสำหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 
พบวามี 2 ปจจัย คือ ปจจัยการดูแลอยางตอเนื่อง และปจจัยการจัดระบบดูแลระยะยาวสำหรับผูสูงอายุที่มี
ภาวะพึ่งพิง อยูในระดับต่ำ ดังนี้ เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ องคกรหรือหนวยหรือ
ผูบริหารในทุกระดับตองทำความเขาใจวามีเงื่อนไขไหนบางที่สงผลไมใหการดำเนินขาดความตอเนื่อง รวมถึง
ทำความเขาใจในระบบการดูแลระยะยาววามีขั้นตอนไหนหรือกระบวนการไหนที่ทำใหเกิดความลาชา เกิด
ปญหา หรืออาจจะเก่ียวกับงบประมาณในการดำเนินงานไมเพียง จึงควรใหความสำคัญในประเด็นดังกลาวเพ่ือ
แกไขปญหาใหตรงกับสภาพพ้ืนท่ีหรือสภาพปญหาท่ีแทจริง 
  1.3 จากผลการวิจัยพบวา มิติการสนับสนุนจากชุมชน ซึ่งมีปจจัยความคาดหวังประโยชนในประโยชนท่ี
ไดรับจากกองทุน อยูในระดับต่ำ ดังนั้น ควรเพิ่มชองทางการสื่อสารระหวางผูใหบริการและผูรับบริการถึงความ
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คาดหวังใหเขาใจตรงกัน และเขาใจถึงความแตกตางถึงความตองการ และเพื่อใหไดแนวทางจากความคาดหวังของ
ผูรับบริการ นำมาวางแผนในการดำเนินการใหมีประสิทธิภาพและตรงความตองการมากท่ีสุด 
  1.4 จากผลการวิจัยพบวา มิติการบริหารจัดการ ซ่ึงมีปจจัยภาวะผูนำของผูบริหาร อปท. อยูในระดับ
ต่ำ ดังนี้ ควรใหผูนั้นไดผานข้ันตอนหรือกระบวนพัฒนาศักยภาพในการดำเนินงานเก่ียวกับกลุมท่ีมีภาวะพ่ึงพิง
ใหมากกวานี้ เพ่ือท่ีจะไดทำความเขาใจและสามารถวางแผนไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  1.5 จากผลการวิจัยพบวา มิติสมรรถนะองคการ มีปจจัยสมรรถณะผูจัดการระบบดูแลผูสูงอายุ (CM) 
และปจจัยสมรรถณะอาสาสมัครผูดูแลผูสูงอายุ (CG) นั้นอยูในระดับต่ำ ดังนั้นควรมีการศึกษาและใหความสำคัญใน
องคประกอบท้ัง 2 ตัว เพ่ือใหสมรรถนะทางดานองคขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  1.6 จากผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมมีปจจัยมิติสมรรถนะองคการ (Organize skill) ยังอยูในระดับ
ต่ำกวาทุกมิติ ดังนั้นควรมีการศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวของใหมากกวาการวิจัยในครั้งนี้ นอกจากการับรูบทบาท 
ความพรอมหรือแมแตภาวะผูนำ ควรมีการศึกษาในประเด็นท่ีมากกวานี้ 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรทำการศึกษาวิจัยในเรื่องเดียวกันนี้กับองคกรหรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อขยายผลใน
การดำเนินตามรูปแบบของงานวิจัยใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ  
  2.2 ควรทำการศึกษาในลักษณะการนำโมเดลหรือรูปแบบไปทดลองใชในพื้นที่จริง เพื่อทำการ
ประเมินผลตามมิติท่ีไดของงานวิจัยท้ัง 4 ดาน 
  2.3 เนื่องจากงาน LTC นอกเหนือจากผูสูงอายุแลวนั้น ยังมีอีกประเด็นหนึ่งที่สำคัญที่พึ่งเพิ่มเขามา
ในกองทุน LTC นั้น คือผูพิการทุกกลุมอายุที่ตองทำการศึกษาใหครอบคลุมกิจกรรมในกลุมที่มีภาวะพึ่งพิงใน
การวิจัยครั้งตอไป 
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