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บทคัดยอ 

 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนการดูแล ชวยเหลือนักเรียน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักและมี

กระบวนการขั้นตอนการทำงานอยางเปนระบบ เพื่อที่จะปองกัน แกไขปญหารวมทั้งการสงเสริมพัฒนานักเรียนใหมี

คุณลักษณะที่พึงประสงคสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 

กระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการ

ดำเนินงาน การวิจัยเรื ่อง ปญหาและแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาปญหาการดำเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา และ 2) เพื่อเปรียบเทียบปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของครูที่ปรึกษา จำแนกตามเพศ ประสบการณในการทำงาน และวุฒิการศึกษา กลุมตัวอยาง คือ ครูที ่ปรึกษา 

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 จำนวน 95 คน เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวม

ขอมูลคือแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ผลการวิจัยพบวา (1) ปญหาการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (2) ปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จำแนกตาม

เพศ พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานจะพบวา ดานการสงตอนักเรียน แตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยครูที่ปรึกษา เพศหญิง จะมีปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มากกวา

ครูที่ปรึกษาเพศชาย (3) ปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จำแนกตามประสบการณในการทำงาน 

พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน (4) ปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จำแนกตาม

วุฒิการศึกษา พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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Abstract  

 The student support system is the care and support for the students with the teacher 

advisor as the main person and there is a systematic work process to prevent, solve problems, 

and promote the development of students to have desirable characteristics. The student care 

and support system are a systematic process of caring, and helping students with steps, with 

a teacher advisor as the main worker. Therefore, this research has the following objectives (1) 

To study the problem of student advisory care system implementation. And 2 )  to compare 

the problems of student support system implementation of advisor teachers classified by 

gender, work experience, and educational background. The sample group was 9 5  school 

advisors under the Yasothon Primary Educational Service Area Office 2 totaling 95 people. The 

instrument used to collect data was a questionnaire on student support system operation 

problems. The statistics used for data analysis were mean, standard deviation, t-test, and F-

test. The results showed that; ( 1 )  The problems in the overall operation of the student care 

and support system were at a high level. (2) Problems in the operation of the student support 

system classified by sex found that the overall mean was not different, when considering each 

side, it was found that the student referral was significantly different at .05, the female advisors 

had more problems in implementing the student support system than male advisors. ( 3 ) 

Problems in the operation of the student support system classified by work experience found 

that the overall average and each aspect were not different. And (4) Problems in the operation 

of the student support system classified by educational qualification found that the overall 

average and each aspect were not different. 

Keywords: Student Support System; Yasothon Primary Educational Service Area Office 2 ; 

Operational Problems 

 

บทนำ 

 นโยบายเกี ่ยวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

ปรับปรุงแกไข (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และปรับปรุงแกไข (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได กำหนดในหมวด 1 ความ

มุงหมายและหลักการจัดการศึกษา มาตรา 6 วาหลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน

มนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต

สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข และในหมวด 4 แนวการจัดการศึกษามาตรา 22 การจัดการศึกษา
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ตองยึดหลักวาทุกคนมีความสามารถในเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสำคัญที่สุด ตอง

สงเสริมใหผูเรียนมีการพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และมาตรา 23 การจัดการศึกษาตองเนน

ความสำคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมแตละระดับการศึกษา 

ซึ่งเรื ่องหนึ่งที่กำหนดใหดำเนินงานคือเรื ่องความรูทักษะในการประกอบอาชีพและการดำรงชีวิตอยางมี

ความสุข สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตระหนักถึงความสำคัญ จึงใหทุกโรงเรียนในสังกัดจัดทำ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีกระบวนการทำงานที่เปนระบบ ใหสถานศึกษามีระบบบริหารจัดการที่มี

คุณภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน เปนการกระตุนทุกภาคสวนในสังคมให

เขามามีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือและคุมครองนักเรียน สรางภูมิคุมกันทางสังคม (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561) 

 ถึงแมโรงเรียนจะเปนบานหลังที่สองของเด็ก เปนบอเกิดของคุณงามความดีโดยเฉพาะการพัฒนา

ศักยภาพ ความรูความสามารถ ของเด็กและเยาวชน ใหเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคา แตสังคมโรงเรียน

จำนวนไม นอยยังขาดความพรอมที่จะทำใหเด็กและเยาวชนเปนคนที่สมบูรณตามความมุงหวังของสังคม แต

หลายโรงเรียนยังขาดการดูแลเอาใจใสนักเรียนอยางจริงจัง ขาดการจัดการที่เหมาะสมตอการพิทักษ ปกปอง 

คุมครองและใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางเทาทัน ทั่วถึง ถูกตองและเปนธรรม และทุกโรงเรียนท้ัง

โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจะตองจัดทำระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนใหเขมแข็งและดำเนินการอยางตอเนื่อง ไมวาโรงเรียนจะจัดการศึกษาในระดับใด ก็สามารถดำเนินการ

เหมือนกันและไปในทิศทางเดียวกัน ครูผูสอนจึงตองใหความสำคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือ

เนนคุณภาพของนักเรียนใหมีความสมบูรณท้ังทางดานรางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ ความรูความสามารถ 

และมีชีวิตท่ีสงบสุข (สมพงษ   มะนอ, 2554) 

 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนการดูแล ชวยเหลือนักเรียน โดยมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักและมี

กระบวนการข้ันตอนการทำงานอยางเปนระบบ เพ่ือท่ีจะปองกัน แกไขปญหารวมท้ังการสงเสริมพัฒนานักเรียนให

มีคุณลักษณะที่พึงประสงคสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ มีข้ันตอน มีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลัก

ในการดำเนินงาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและ

นอกสถานศึกษา อันไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารและครูทุกคน มีวิธีการและ

เครื่องมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและ มีหลักฐานการทำงานท่ีตรวจสอบได (กนกธร วงษจันทร, 2552) 

 ผูวิจัยจึงสนใจและตองการวิจัย ปญหาและแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสม อันจะ

เปนประโยชนท้ังในการปองกันแกไขปญหาในสถานศึกษา และสงเสริมการพัฒนานักเรียนใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ 

เปนคนเกง คนดี มีความสุข และรักประเทศชาติ มุงทำประโยชนและสรางสิ่งท่ีดีงามควบคูไปกับการมีคุณธรรม  
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที ่ปรึกษาโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 จำแนกตามเพศ ประสบการณในการทำงาน วุฒิ

การศึกษา 

 3. แนวทางในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหาการวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาปญหาและแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ในดานการเรียนรู

นักเรียนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา

นักเรียน และดานการสงตอนักเรียน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561) 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.1 ประชากรไดแก ขาราชการครู โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ยโสธร เขต 2 จำนวน 1,964 คน (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2, 2565) 

  2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ครูที่ปรึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ยโสธร เขต 2 จำนวน 95 คน โดยใชสูตรของ Yamane’(1973) ทำการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ  

 3. ตัวแปรท่ีศึกษา 

  3.1 ตัวแปรอิสระคือ 

   3.1.1 เพศ ไดแก 

    1) เพศชาย 

    2) เพศหญิง 

   3.1.2 ประสบการณทำงาน ไดแก 

    1) ต่ำกวา 10 ป 

    2) ระหวาง 10-20 ป 

    3) ตั้งแต 20 ปข้ึนไป 

   3.1.3 วุฒิการศึกษา ไดแก 

    1) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
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    2) สูงกวาปริญญาตรี 

  3.2 ตัวแปรตาม คือ ปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ใน 5 ดาน คือ (1) ดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล (2) ดานการคัดกรองนักเรียน (3) ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน (4) ดานการปองกันและแกไข

ปญหานักเรียน และ (5) ดานการสงตอนักเรียน 

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา: ดำเนินการระหวางเดือน ตุลาคม - ธันวาคม 2565 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผูวิจัยมุงที่จะศึกษาปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 โดยใหแนวคิดจากนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่กำหนดการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาไว 5 ประการ 

ไดแก การเรียนรูนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียน การปองกันและ

แกไขปญหานักเรียน และการสงตอนักเรียน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561) 

 ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 
แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ปญหาและแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยดังนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง: ประชากร ไดแก ครู ที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 จำนวน 1,964 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร 

เพศของครูท่ีปรึกษา 

ประสบการณการทำงาน 

วุฒิการศึกษา 

 

ปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1. การเรียนรูนักเรียนเปนรายบุคคล 

2. การคัดกรองนักเรียน 

3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน  

4. การปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

5. การสงตอนักเรียน 
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เขต 2, 2565) กลุมตัวอยาง ไดแก ครูที่ปรึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ยโสธร เขต 2 จำนวน 95 คน โดยใชสูตรของ Yamane’(1973) 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย: เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย แบบสอบถาม 3 ตอน คือ (1) 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของครูท่ีปรึกษา มีลักษณะ แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) คือ 

สถานภาพเกี่ยวกับเพศและประสบการณทำงาน ซึ่งเปนตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหขอมูลวิจัย (2) ตอนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของครูที่ปรึกษา

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 โดยครอบคลุมแนวการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือ นักเรียน 5 ดาน คือ 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) ดานการคัดกรองนักเรียน 

3) ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน 4) ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน 5) ดานการสงตอนักเรียน 

ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรฐานสวนประเมิน 5 ระดับ (Rating scale) ตามแบบของ ลิเคอรท 

(Likert) และ (3) ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามคำถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนวทางการ

ดำเนินงานเก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 การวิเคราะหขอมูล: การวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน ดังน้ี  (1) วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี ่ยวกับสภาพของผู ตอบ

แบบสอบถามในเรื่องเพศ ประสบการณในการทำงาน วุฒิการศึกษา (2)  วิเคราะหปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ท้ังโดยภาพรวมรายดานและรายขอ โดย

หาคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ (3) การวิเคราะหปญหาการดำเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 จำแนกตามเพศ 

ประสบการณในการทำงาน วุฒิการศึกษา ทั้งโดยภาพรวมรายดานและรายขอ โดยใช t - test (Independent Samples) และ

ตำแหนงหนาท่ี โดยใช F-test ในการวิเคราะหขอมูล และ (4) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปประกอบดวยความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

เปรียบเทียบ โดยการทดสอบคาที t-test และการทดสอบคา F – test 

 

ผลการวิจัย  

 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องเพศ ประสบการณในการทำงาน 

วุฒิการศึกษา 

ตารางท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบประเมิน จำนวน(คน) รอยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

55 

40 

 

57.89 

42.11 
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ผูตอบแบบประเมิน จำนวน(คน) รอยละ 

รวม 95 100 

ประสบการณในการทำงาน 

ต่ำกวา 10 ป  

ระหวาง 10 – 20 ป 

มากกวา 20 ป 

 

30 

43 

22 

 

31.57 

45.27 

23.16 

รวม 95 100 

วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  

สูงกวาปริญญาตร ี

 

84 

11 

 

88.42 

11.58 

รวม 95 100 

  

 จากตารางที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามเปนครูที่ปรึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษายโสธร เขต 2 จำนวน 95 คน แบงเปนเพศชาย จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 57.89 เพศหญิง 

จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 42.11 ประสบการณการทำงานต่ำกวา 10 ป จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 

31.57 ระหวาง 10-20 ป จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 45.27 มากกวา 20 ป จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

23.16 วุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จำนวน 84 คน คิดเปนรอยละ 88.42 และสูงกวาปริญญาตรี 

จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11.58 

 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2  

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ในภาพรวม ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย (x̄) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
N=95 

x̄ S.D. 
ระดับ 

1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2. ดานการคัดกรองนักเรียน 

3. ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

4.68, 0.20 

4.64, 0.24 

4.78, 0.16 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 
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ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
N=95 

x̄ S.D. 
ระดับ 

4. ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

5. ดานการสงตอ 

4.38, 0.30 

3.77, 0.38 

มาก 

ปานกลาง 

สรุปภาพรวม 4.45 0.25 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 พบวาการวิเคราะหปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 4.45, S.D. = 

0.25) หากพิจารณารายดานจะพบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (x̄ = 4.68, S.D. = 0.20) ดานการ

คัดกรองนักเรียน (x̄ = 4.64, S.D. = 0.24) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน (x̄ = 4.78, S.D. = 0.16) อยู

ในระดับมากที่สุด ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน (x̄ = 4.38, S.D. = 0.30) อยูในระดับมาก และ

ดานการสงตอ (x̄ = 3.37, S.D. = 0.38) อยูในระดับปานกลาง 

 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะหปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 จำแนกตามเพศ ประสบการณในการทำงาน วุฒิ

การศึกษา 

 

ตารางท่ี 3 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 จำแนกตามเพศ 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

เพศ 

t sig 
ชาย 

(N55) 

หญิง 

(N40) 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.66 0.20 4.71 0.20 -1.289 0.291 

2. ดานการคัดกรองนักเรียน 4.61 0.25 4.68 0.22 -1.471 0.839 

3. ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4.79 0.16 4.82 0.15 0.373 0.914 

4. ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน 4.36 0.28 4.40 0.34 -0.629 0.822 

5. ดานการสงตอ 3.69 0.33 3.89 0.42 -2.554 0.058* 

รวม 4.42 0.24 4.45 0.26 -1.114 0.584 
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 จากตารางท่ี 3 การวิเคราะหการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 จำแนกตามเพศ พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม ของเพศ

หญิง (x̄ = 4.45) มีคามากกวา เพศชาย (x̄ = 4.42) ซ่ึงคาเฉลี่ยโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานจะ

พบวา ดานการสงตอนักเรียน แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยครูที่ปรึกษาเพศหญิง จะมี

ปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มากกวาครูท่ีปรึกษาเพศชาย 

 

ตารางที่ 4 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 จำแนกตามประสบการณในการทำงาน 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

ประสบการณในการทำงาน 

f sig 
ต่ำกวา 10 ป 

(N30) 

ระหวาง 10 – 

20 ป(N43) 

มากกวา 20 ป 

(N22) 

x ̄ S.D. x ̄ S.D. x ̄ S.D. 

1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.69 0.19 4.69 0.22 4.66 0.20 0.093 0.912 

2. ดานการคัดกรองนักเรียน 4.60 0.25 4.68 0.25 4.60 0.22 1.431 0.244 

3. ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4.79 0.15 4.78 0.17 4.79 0.15 0.059 0.943 

4. ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน 4.37 0.30 4.28 0.28 4.35 0.34 0.079 0.924 

5. ดานการสงตอ 3.71 0.39 3.81 0.36 3.79 0.41 0.657 0.521 

รวม 4.43 0.34 4.44 0.25 4.43 0.34 0.463 0.708 

 

 จากตารางที่ 4 การวิเคราะหปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 จำแนกตามประสบการณในการทำงาน พบวา 

คาเฉลี่ยโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวาไมแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 5 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 จำแนกตามวุฒิการศึกษา 

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

วุฒิการศึกษา 

t sig ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา (N84) 

สูงกวาปริญญา

ตรี (N11) 

x ̄ S.D. x ̄ S.D.   

1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.68 0.20 4.71 0.26 -0.483 0.940 

2. ดานการคัดกรองนักเรียน 4.63 0.24 4.67 0.27 -0.441 0.489 
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การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

วุฒิการศึกษา 

t sig ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา (N84) 

สูงกวาปริญญา

ตรี (N11) 

x ̄ S.D. x ̄ S.D.   

3. ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4.79 0.16 4.77 0.17 0.221 0.565 

4. ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน 4.36 0.30 4.51 0.27 -1.482 0.547 

5. ดานการสงตอ 3.74 0.38 4.03 0.36 -2.394 0.905 

รวม 4.44 0.25 4.53 0.26 -0.915 0.689 

 

 จากตารางที่ 5 การวิเคราะหปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น

โดยรวม ของผูมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา (x̄ = 4.44) มีคานอยกวา ผูมีวุฒิการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี (x̄ = 4.53) ซ่ึงคาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 3.แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 การใหคำปรึกษาในยุคแหงสังคมที่ซับซอนและสับสน เยาวชนมีความเปราะบางทางอารมณ บทบาทใน

การใหคำปรึกษาถือเปนบทบาทหนาที่ และภารกิจที่มีความสำคัญของการทำหนาที่ครูประจำชั้นและครูท่ี

ปรึกษา ท้ังการใหคำปรึกษาอยางเปนทางการและการใหคำปรึกษาอยางไมเปนทางการ ครูประจำชั้นและครูท่ี

ปรึกษาจะสามารถชวยเหลือผูเรียนใหสามารถรูจัก เขาใจ ยอมรับตนเอง มองเห็นปญหาของตนเอง สามารถ

ตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพดวยตนเอง สามารถวางแผนการในอนาคตของตนเองไดอยาง

เหมาะสม (กรมสุขภาพจิต, 2546) 

 

อภิปรายผล 

 ผูวิจัยไดนำขอมูลจากปญหาและแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต นำมาอภิปรายเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 1. ผลการวิจัยพบวาปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีตั้งไวใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานจะพบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรอง

นักเรียน ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน อยูในระดับมากที่สุด สวนดานการปองกันและแกไขปญหา

นักเรียนอยูในระดับมาก และดานการสงตอ อยูในระดับปานกลาง โดยสาเหตุเปนเพราะ ครูที่ปรึกษาไมให

ความสำคัญกับการออกเยี ่ยมบานนักเรียน โดยครูประจำชั้นหรือครูที ่ปรึกษาที่เปนบุคลากรหลักในการ
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ดำเนินงานมีงานหลักและงานรองที่เยอะพอสมควร จึงอาจละเลยกับการออกเยี่ยมบานนักเรียน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งกับผูปกครองนักเรียน นอกจากนี้ยังมีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนที่ไมเปนปจจุบัน ซึ่งการจัดกลุม

นักเรียนนี้มีประโยชนตอครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง ซึ่งหากครูท่ี

ปรึกษาไมไดคัดกรองนักเรียนเพ่ือการจัดกลุมแลว ความชัดเจนในเปาหมายเพ่ือการแกไขปญหาของนักเรียนจะ

มีนอยลง ซึ่งมีผลตอความรวดเร็วในการชวยเหลือสอดคลองกับงานวิจัยของ ผองพรรณ สายทอง (2545) ที่ได

ศึกษาปญหาการดำเนินงานและแนวทางในการแกไขระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนำรอง สังกัด

กรมสามัญศึกษาจังหวัดเชียงใหม พบวา ครูที ่ปรึกษาไดดำเนินการตามขั้นตอนของระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีการรายงานผลการดำเนินการไมตอเนื่อง และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ พยุง ปะกำแหง (2555) เรื่องปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมัธยมศึกษาใน

จังหวัดตราด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 พบวา ดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน

และดานการคัดกรองนักเรียน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด สาเหตุเปนเพราะงานของครูที่ปรึกษาขาดการ

ดูแลเอาใจใสหนวยงานเหนือกวาระดับโรงเรียน ทำใหขาดการพัฒนางานและภาระสอนและงานพิเศษมาก ไม

มีเวลาปฏิบัติหนาที่ครูที่ปรึกษา ประกอบกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป ครูตองดิ้นรนเพ่ือดำรงชีพ

มากข้ึน จึงไมมีเวลาท่ีจะอุทิศตนเพ่ือลูกศิษยเทาท่ีควร 

 2. ปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษายโสธร เขต 2 จำแนกตามเพศ พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานจะ

พบวา ดานการสงตอนักเรียน แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยครูที่ปรึกษา เพศหญิง จะมี

ปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มากกวาครูท่ีปรึกษาเพศชาย เนื่องมาจาก ครูท่ีปรึกษาเพศ

ชายมีความเอาใจใส ดูแลนักเรียนใกลชิดกวาครูที่ปรึกษาเพศหญิง นักเรียนจึงมีความเคารพ ยำเกรง ครูท่ี

ปรึกษาเพศชายมากกวา สอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิสา มาสุข (2560) วิจัยเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของครู โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดระยอง พบวา ครูท่ีปรึกษาเพศชายจะมีการ

ดำเนินงานที่แตกตางจากครูที ่ปรึกษาเพศหญิง เพราะครูที ่ปรึกษาเพศชายจะมีการทุมเทการทำงานและ

เสียสละเวลาทำงานใหกับนักเรียน มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ พูดคุย และสังเกตพฤติกรรมนักเรียนอยาง

สม่ำเสมอ แตครูท่ีปรึกษาเพศหญิงจะไมทุมเทการทำงานเทากับครูท่ีปรึกษาเพศชาย 

 3. ปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษายโสธร เขต 2 จำแนกตามประสบการณในการทำงาน พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมไมแตกตางกัน ท้ังนี้

อาจเปนเพราะ ครูที ่ปรึกษาทุกคนตองดูแลนักเรียนอยางเทาเทียมกัน มีการประชุม อบรม สัมมนาอยาง

สม่ำเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของ ดารารัตน สุนทรมณีรัตน (2556) เรื่อง สภาพและปญหาการดำเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 1–5 พบวา 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดำเนินงานที่เปนระบบ มีขั ้นตอน เปนนโยบายสำคัญของ
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สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และกระทรวงศึกษาธิการก็มีการติดตามและประเมินผลการ

ดำเนินงานอยางตอเนื่อง สงผลใหครูท่ีปรึกษาทุกคนตองปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน  

 4. ปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษายโสธร เขต 2 จำแนกตามจำแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมและรายดานไม

แตกตางกัน ทั้งนี้เปนเพราะ ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐานมีคูมือในการปฏิบัติที่ชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของ สมพงษ มะนอ (2554) วิจัยเรื่อง ปญหาการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนระดับประถมศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปตตานี เขต 3 พบวา กระทรวงศึกษาธิการไดกำหนดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในโรงเรียนเปนนโยบาย

สำคัญ และทุกโรงเรียนท้ังโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจะตองจัดทำระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนใหเขมแข็งและดำเนินการอยางตอเนื่อง ไมวาโรงเรียนจะจัดการศึกษาใน

ระดับใด ก็สามารถดำเนินการเหมือนกันและไปในทิศทางเดียวกัน ครูผูสอนจึงตองใหความสำคัญของระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือเนนคุณภาพของนักเรียนใหมีความสมบูรณท้ังทางดานรางกาย สติปญญา จิตใจ 

อารมณ ความรูความสามารถ และมีชีวิตท่ีสงบสุข  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียน ในสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ผูวิจัยไดสรุปขอเสนอแนะ ดังนี้ 

  ดานรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล:  ครูที่ปรึกษาควรออกเยี่ยมบานนักเรียนเปนประจำ การสำรวจขอมูล

นักเรียนซ้ำซอนกัน ไมมีประโยชน ครูท่ีปรึกษาควรสังเกตุนักเรียนท้ังในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน ครูท่ีปรึกษา

ควรตั้งกลุม Line สำหรับนักเรียนและผูปกครอง และ ครูท่ีปรึกษาควรเยี่ยมบานนักเรียนใหครบทุกคน 

  ดานการคัดกรองนักเรียน: ควรมีระบบการคัดกรองที่ไมซับซอน ครูที่ปรึกษาตองคัดกรองนักเรียน

ตามความเปนจริง มีการเชื่อมโยงขอมูลท่ีเปนระบบ ครูท่ีปรึกษามีการคัดกรองนักเรียนอยางสม่ำเสมอ 

  ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน: มีการจัดกิจกรรมชุมนุมที่จริงจัง ครูที่ปรึกษาหาแรงบัลดาลใจ

ใหนักเรียน โรงเรียนมีการจัดการเรียนวิชาชีพเบื้องตน โรงเรียนจัดหาทุนการศึกษาใหนักเรียน โรงเรียนสงเสริม

กีฬาและนันทนาการเพ่ิมเติม ครูสอนเสริมนอกเวลาใหนักเรียนท่ีสนใจ 

  ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน: ครูที่ปรึกษามีการพูดคุยกับนักเรียนเกี่ยวกับปญหาท่ี

เกิดขึ้น ครูที่ปรึกษาแกไขปญหานักเรียนรวมกับผูปกครองและชุมชน  โรงเรียนจัดประชุมครูและผูปกครอง

เกี่ยวกับปญหาของนักเรียนอยางสม่ำเสมอ ครูที่ปรึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของพานักเรียนที่มีปญหาไปเขา

คายพัฒนาตาง ๆ ครูท่ีปรึกษาจัดสภาพแวดลอมการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมและแตกตาง 
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  ดานการสงตอ: นักเรียนที่มีปญหาไมยอมไปที่อื่น การสงตอเปนไปอยางลาชา ผูปกครองมีความ

กังวลถึงอนาคตของนักเรียน ครูท่ีปรึกษาควรอธิบายใหผูปกครองและนักเรียนทราบและเขาใจ 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

  1.ควรศึกษาความรวมมือระหวางโรงเรียน ผูปกครองและหนวยงานภายนอกในเชิงลึก 

  2.ควรศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืน ๆ 
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