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บทคัดัย่่อ

  การวิจิัยัเรื่่�องน้ี้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาการรับัรู้้�และความเข้า้ใจงานประกันัคุณุภาพการศึกึษา 2) ศึกึษาแนวทาง 

การพัฒันาเสริมิสร้้างการรับัรู้้�และความเข้า้ใจงานประกันัคุณุภาพการศึกึษา เป็็นการวิจิัยัเชิงิบรรยาย ใช้้วิธิีเีก็บ็รวบรวมข้อ้มููล

โดยแบบทดสอบ และวิเิคราะห์ข์้อ้มููลด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็จ็รููปทางสถิติิ ิSPSS ผลการวิจิัยั พบว่า่ บุคุลากรของสำำ�นักัหอสมุดุกลาง 

มีคีวามรู้้�และความเข้า้ใจงานประกันัคุณุภาพการศึกึษาภาพรวมอยู่่�ในระดับัดีมีาก เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายข้อ้ พบว่า่ ส่ว่นใหญ่่ 

มีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจระดับัดีมีากเช่น่เดียีวกันั  ยกเว้้นบางข้อ้ที่่�อยู่่�ในระดับัดี ีได้้แก่่ ข้อ้ 6 การประกันัคุณุภาพการศึกึษา เป็็น 

การดำำ�เนิินงานเฉพาะของผู้้�บริหิารเท่า่นั้้ �น ข้อ้ 11 ระบบการประกันัคุณุภาพไม่ไ่ด้้ขับัเคลื่่�อนช่ว่ยเหลืือ สนับัสนุุน หรืือส่ง่เสริมิ

ชุุมชนรอบข้า้ง ข้อ้ 15 ข้อ้มููลหรืือสารสนเทศที่่�แสดงถึงึเสียีงของลููกค้้า ไม่่ใช่่องค์ป์ระกอบสำำ�คัญัในการนำำ�ไปพิจิารณา 

สร้้างกลยุุทธ์ ์ ส่่วนข้อ้ 29 องค์ก์รควรแสดงผลดำำ�เนิินการและผลการปรับัปรุุงที่่�สำำ�คัญัในบางด้้าน อยู่่�ในระดับัค่่อนข้า้งดี ี 

มีเีพียีงข้อ้เดียีวที่่�อยู่่�ในระดับัพอใช้้ คืือ ข้อ้ 22 ระบบประกันัคุณุภาพการศึกึษาไม่ไ่ด้้ทำำ�ให้้ผู้้�บริหิารทราบว่า่บุุคลากรมีคีวามสุขุ 

ความผููกพันักับัองค์ก์รอย่า่งไร มีขี้อ้เสนอแนะเพื่่�อการพัฒันา คืือ ควรมีกีารสร้้างสื่่�อประชาสัมัพันัธ์เ์ผยแพร่อ่ย่า่งต่อ่เน่ื่�องและ

สม่ำำ��เสมอ ทั้้ �งน้ี้� อาจนำำ�เสนอทีีละประเด็็นที่่�สำำ�คัญั เข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้ง่่าย เหมาะแก่่บุุคลากรทุุกระดับัหรืืออาจทำำ�ใน 

เรื่่�องเดียีวกันัแต่่แยกระดับัเพื่่�อความเข้า้ใจของทุกุคน ดังันั้้ �น จึงึควรพัฒันากระบวนการส่ง่เสริมิการรับัรู้้� จัดักิจิกรรมที่่�มุ่่�งเน้้น

การสร้้างความเข้า้ใจในแต่ล่ะประเด็น็อย่า่งถููกต้้องชัดัเจน เผยแพร่ค่วามรู้้�ในช่อ่งทางที่่�หลากหลายและเข้า้ถึงึได้้ง่า่ย ตลอดจน 

แลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�กับัองค์ก์รที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็เพื่่�อสร้้างการรับัรู้้�และความเข้า้ใจให้้ดียีิ่่�งขึ้้�น

คำำ�สำำ�คัญั : 1. การรับัรู้้� 2. ความเข้า้ใจ 3. การประกันัคุณุภาพการศึกึษา

โครงการวิจิัยัน้ี้�ผ่า่นการรับัรองมาตรฐานจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์แ์ล้้ว รหัสัการรับัรอง : COE 65.0706-114  

โดยคณะกรรมการจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์ ์มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร วันัที่่� 6 กรกฎาคม 2565
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Abstract

  The study had the following objectives: 1) to study the perception and understanding of quality assurance in  

education of personnel in the Central Library, Silpakorn University, and 2) to study ways to develop perception 

and understanding of quality assurance in education. It was descriptive research that collected data by a test. The 

data were analyzed using the SPSS Software. The results revealed that the population had the overall knowledge 

and understanding of quality assurance in education at a very good level. When considering each item in detail, 

it was found that the majority had very good knowledge of the assurance, except for some items that are at a 

good level, namely item 6 (quality assurance in education is assigned only for executives), item 11 (the quality 

assurance system does not drive, assist, support or promote surrounding communities), and item 15 (data or 

information representing customers’ opinions was not a key element in strategy construction). Moreover, item 29 

(organizations should show significant performances and improvements in some ways) was marked at a fairly 

good level. Only item 22 (the quality assurance system does not make the administrators aware of how happy and 

engaged the personnel were with the organization) was rated at a fair level. Therefore, some recommendations 

for further improvements are that public relations media should be publicized continuously and consistently. They 

may present each important item separately by making it simple and easy to access, as well as suitable for all 

levels of personnel or they may present the same issues but with different comprehensive levels for individual 

understanding. In short, the perception promotion process should be developed by organizing some activities that 

can create a better understanding of each issue. Key information should be disseminated through a variety of 

accessible channels. Knowledge sharing with successful organizations is also needed to promote perception and 

better understanding of the personnel.

Keywords: 1. Perception 2. Understanding 3. Quality assurance in education

98



ณัชัชา มณีวีงศ์์การรับัรู้้�และความเข้า้ใจในงานประกันัคุณุภาพการศึกึษาของบุคุลากรสำำ�นักัหอสมุดุกลาง

บทนำำ�

  ประเทศไทยกำำ�หนดให้้สถานศึกึษาดำำ�เนิินการจัดัการศึกึษา 

เพื่่�อพัฒันาทรัพัยากรมนุุษย์ใ์ห้้เกิดิความรู้้� ทักัษะ ความเชี่่�ยวชาญ  

อันันำำ�มาซึ่่�งการพัฒันา ปรับัปรุุงเปลี่่�ยนแปลง และแก้้ไข

ปััญหาต่่าง ๆ ให้้บรรลุุเป้้าหมาย เกิดิประโยชน์์ต่่อตนเอง  

สังัคมและประเทศ สถานศึกึษาทุุกแห่่งจึงึต้้องมีมีาตรฐาน 

การศึกึษาตามข้อ้กำำ�หนด คุณุลักัษณะ คุณุภาพที่่�พึงึประสงค์ ์

การประกันัคุุณภาพทางการศึกึษาเป็็นระบบบริหิารจัดัการ 

ส่่วนหนึ่่�งที่่�สร้้างความมีปีระสิทิธิภิาพและส่่งเสริมิการเกิดิ 

คุณุภาพการศึกึษา ด้้วยเหตุน้ี้�จึงึมีกีารกำำ�หนดไว้้ในพระราช-

บัญัญัตัิกิารศึกึษาแห่ง่ชาติ ิโดยมีจีุดุมุ่่�งหมายและหลักัการของ 

การจัดัการศึกึษาที่่�มุ่่�งเน้้นคุุณภาพและมาตรฐาน ตามที่่� 

พระราชบัญัญัตัิกิารศึกึษาแห่ง่ชาติ ิ (ฉบับัที่่� 4) พ.ศ. 2562 

(National Education Act (No.4) B.E. 2562, 2019: 51)  

กำำ�หนดไว้้ในมาตรา 47 ให้้มีรีะบบการประกันัคุณุภาพการศึกึษา 

เพื่่�อพัฒันาคุุณภาพและมาตรฐานการศึกึษาของการศึกึษา 

ขั้้ �นพื้้�นฐาน และการศึกึษาระดับัอุุดมศึกึษา ประกอบด้้วย 

ระบบการประกันัคุุณภาพภายใน และระบบการประกันั 

คุณุภาพภายนอก

  มหาวิทิยาลัยัศิลิปากรเป็็นสถานศึกึษาภายใต้้กระทรวง 

การอุุดมศึึกษา วิทิยาศาสตร์์ วิจิัยัและนวัตักรรม โดย

มหาวิทิยาลัยัศิลิปากรมีพีันัธกิจิ (Silpakorn University, 

2016a) คืือ 1) พัฒันาและถ่่ายทอดความรู้้�เพื่่�อพัฒันา 

ศักัยภาพทรัพัยากรมนุุษย์ ์โดยสร้้างประสบการณ์์การเรียีนรู้้� 

ผ่า่นสภาพแวดล้้อมเชิงิสร้้างสรรค์แ์ละการเรียีนรู้้�เชิงินวัตักรรม  

2) วิจิัยัเพื่่�อสร้้างองค์ค์วามรู้้� นวัตักรรม และงานสร้้างสรรค์ ์

เพื่่�อการพัฒันาสังัคมอย่่างยั่่ �งยืืน โดยนำำ�เสนอแนวทาง 

การแก้้ไขปัญหาด้้วยการบููรณาการศาสตร์์ที่่�สร้้างสรรค์ ์ 

ผ่่านการจัดัการองค์ค์วามรู้้�และการจัดัการเครืือข่า่ยในการ 

ทำำ�งานร่่วมกันั 3) ให้้บริกิารทางวิชิาการเพื่่�อเสริมิสร้้าง 

ความเข้ม้แข็ง็และความผาสุกุแก่่สังัคม ผ่า่นการมีสี่ว่นร่ว่ม 

กับัชุุมชนและเครืือข่่ายเสริมิสร้้างเศรษฐกิจิเชิงิสร้้างสรรค์ ์

และนวัตักรรมด้้วยการบููรณาการองค์ค์วามรู้้�และวัฒันธรรม 

และ 4) เป็็นศููนย์์กลางองค์์ความรู้้�ด้้านการทำำ�นุบำำ�รุุง 

ศิลิปวัฒันธรรมของประเทศ ต่่อยอดทุุนทางวัฒันธรรมด้้วย

ศิลิปะและการออกแบบ เพื่่�อการพัฒันาชุุมชน สังัคม และ

ประเทศอย่า่งยั่่ �งยืืน ดังันั้้ �น เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานบรรลุเุป้้าหมาย 

ตามพันัธกิจิ มหาวิทิยาลัยัศิลิปากรจึงึได้้มีกีารดำำ�เนิินงาน 

ด้้านการประกันัคุณุภาพการศึกึษา (Silpakorn University, 

2016b) ตั้้ �งแต่่ปีี พ.ศ. 2540 เป็็นต้้นมา

  สำำ�นักัหอสมุดุกลางเป็็นส่ว่นงานของมหาวิทิยาลัยัศิลิปากร  

(The Central Library, Silpakorn University, 2020: 3) มีพีันัธกิจิ  

คืือ เป็็นหน่วยงานกลางด้้านห้้องสมุุดและเทคโนโลยีทีาง 

การศึกึษาของมหาวิทิยาลัยั รวบรวมเก็บ็รักัษาและให้้บริกิาร 

ด้้านข้อ้มููลเอกสารโสตทัศันวัสัดุแุก่่นักัศึกึษา บุุคลากร และ 

หน่วยงานต่า่ง ๆ  ของมหาวิทิยาลัยั ตลอดจนบุคุคลภายนอก  

ส่่งเสริมิการผลิติสื่่�อและข้อ้สนเทศทางด้้านศิลิปกรรมและ

วัฒันธรรมไทย สร้้างเครืือข่า่ยและประสานงานกับัหน่วยงาน 

อื่่�น ๆ  ทั้้ �งในและต่า่งประเทศ เพื่่�อพัฒันาคุณุภาพด้้านการให้้

บริกิาร และภาระหน้้าที่่�อื่่�นตามที่่�ได้้รับัมอบหมาย และเพื่่�อให้้ 

สำำ�นักัหอสมุดุกลางดำำ�เนิินงานบรรลุุตามพันัธกิจิและตอบสนอง 

ภารกิิจที่่�สอดคล้้องกับัมหาวิิทยาลัยัศิิลปากร จึึงต้้องมี ี

การดำำ�เนิินงานประกันัคุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อขับัเคลื่่�อน 

การพัฒันาองค์ก์ร โดยสามารถวัดัและประเมินิผลการดำำ�เนิินงาน 

เพื่่�อปรับัปรุงุและพัฒันาการดำำ�เนิินงานได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ  

ในปัจจุุบันัสำำ�นัักหอสมุุดกลางใช้้เกณฑ์ค์ุุณภาพการศึกึษา 

เพื่่�อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิศิ (Education Criteria for  

Performance Excellence: EdPEx) ตามนโยบายของ 

มหาวิทิยาลัยัศิิลปากร บุุคลากรจึึงต้้องมีกีารรับัรู้้�และมี ี

ความเข้า้ใจการประกันัคุุณภาพการศึกึษา เพราะการขาด 

การรัับรู้้�และการเข้้าใจเป็็นอุปสรรคในการพััฒนาและ 

การดำำ�เนิินงานประกันัคุณุภาพการศึกึษาขององค์ก์ร ดังัเช่น่ 

เจษฎา ณ ระนอง (Na Ranong, 2014) กล่่าวว่า่ “ปััญหา 

ที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดของการประกัันคุุณภาพการศึึกษา ก็็คืือ 

การต้้องสร้้างความรู้้� ความเข้า้ใจให้้เกิดิแก่บุ่คุลากรทุกุระดับั 

เพื่่�อให้้เห็น็ความสำำ�คัญั เกิดิความร่ว่มมืือ ประสานการทำำ�งาน 

ด้้วยการใช้้กระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-Act)  

การจัดัการองค์ค์วามรู้้� การเสริมิสร้้างสิ่่�งจููงใจและการยกย่อ่ง

ชมเชย ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มสมรรถนะในการปฏิิบัตัิิงานของ 

บุุคลากรได้้”

  ดังันั้้ �น เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานประกันัคุณุภาพการศึกึษา 

ของสำำ�นักัหอสมุดุกลาง มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร เป็็นไปอย่า่ง 

มีปีระสิทิธิภิาพ จึงึควรทำำ�การศึกึษาเรื่่�องการรับัรู้้�และความเข้า้ใจ 

ในงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาของบุุคลากรสำำ�นััก 

หอสมุุดกลาง มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร เพื่่�อจะได้้ทราบว่่า

บุุคลากรมีกีารรับัรู้้�และมีคีวามเข้า้ใจในงานประกันัคุุณภาพ 

การศึกึษาอย่า่งไร และสามารถนำำ�ข้อ้มููลที่่�ศึกึษาได้้ไปพัฒันา 

และส่่งเสริมิการสร้้างการรับัรู้้�และความเข้า้ใจแก่่บุุคลากร  

ซึ่่�งจะช่่วยลดปััญหาอุุปสรรคและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพต่่องาน

ประกันัคุณุภาพการศึกึษาของสำำ�นักัหอสมุดุกลางต่่อไป
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วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั 

  1. เพื่่�อศึกึษาการรับัรู้้�และความเข้า้ใจงานประกันัคุณุภาพ 

การศึกึษาของบุุคลากรสำำ�นักัหอสมุดุกลาง

  2. เพื่่�อศึกึษาแนวทางการพัฒันาการเสริมิสร้้างการรับัรู้้� 

และความเข้า้ใจงานประกันัคุณุภาพการศึกึษาของบุุคลากร 

สำำ�นักัหอสมุดุกลาง

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั 

  1. การประกันัคุณุภาพการศึึกษา

  1.1 ความสำำ�คัญัของการประกันัคุณุภาพการศึกึษา

  การประกันัคุณุภาพการศึกึษา เปรียีบเหมืือนเครื่่�องมืือ 

ที่่�ช่ว่ยในกระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดัการของ 

ผู้้�นำำ�ขององค์์กรการศึึกษาที่่�จะสร้้างความเชื่่�อมั่่ �นให้้กัับ 

ผู้้�ปกครอง นักัเรียีน และนักัศึกึษา เพื่่�อให้้เกิดิความมั่่ �นใจ 

ในการตัดัสินิใจเลืือกสถานศึึกษา ทำำ�ให้้องค์์กรทราบ 

ขีดีความสามารถของตนเอง ทราบจุดุแข็ง็ จุดุด้้อย และนำำ�มา 

ซึ่่�งแนวทางการพัฒันาองค์ก์รอย่า่งมีคีุณุภาพ

  1.2 ความหมายของการประกันัคุณุภาพการศึกึษา

  การประกันัคุณุภาพการศึกึษาเป็็นระบบการดำำ�เนิินการ  

กำำ�กัับ ขับัเคลื่่�อน ควบคุุม และวัดัประสิิทธิิภาพของ 

การดำำ�เนิินงานของสถานศึกึษาตามหลักัเกณฑ์ก์ารประกันั 

คุณุภาพของสถาบันัอุดมศึกึษาในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวกับัการประเมินิ

คุุณภาพภายใน การติดิตามตรวจสอบคุุณภาพการศึกึษา 

และการพัฒันาคุณุภาพการศึกึษาของประกาศคณะกรรมการ

มาตรฐานการอุุดมศึกึษา (Announcement the Commission  

on Higher Education Standards, 2021: 64) ได้้ให้้ความหมาย 

ของระบบการประกันัคุณุภาพการศึกึษา คืือ “ระบบและกลไก 

การกำำ�กับัการบริหิารคุณุภาพการศึกึษาของสถาบันัอุดมศึกึษา 

เพื่่�อควบคุุมการจัดัการศึกึษาให้้มีคีุุณภาพตามมาตรฐาน 

การอุุดมศึกึษา และตามพันัธกิจิหลักัและยุุทธศาสตร์ข์อง

สถาบันัที่่�สอดคล้้องกับัการจัดักลุ่่�มสถาบันัอุดมศึกึษา รวมถึงึ 

การจัดัให้้มีกีารติดิตามตรวจสอบ การประเมินิคุณุภาพภายใน 

และภายนอก ตลอดจนการปรับัปรุุงและพัฒันาคุุณภาพ 

การศึกึษาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ทั้้ �งน้ี้� เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่ �นให้้แก่่ 

ผู้้�เรียีน ผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งและสาธารณชน” เช่น่เดียีวกับั เจมรินีิี  

ใจเรืือน (Jairuen, 2012: 19 ) ที่่�สรุปุว่า่ “การประกันัคุณุภาพ 

การศึึกษา คืือ การปฏิิบัตัิิงานของสถานศึึกษาที่่�มีกีาร 

วางแผนงานอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อพัฒันาคุุณภาพการศึกึษา 

ให้้มีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งเป็็นการสร้้างความมั่่ �นใจให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

ว่า่ผู้้�เรียีนจะได้้รับัการศึกึษาที่่�มีคีุณุภาพจากสถานศึกึษา” 

  สรุปุได้้ว่า่การประกันัคุณุภาพการศึกึษา เป็็นกระบวนการ 

ในการกำำ�กับั ขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานสากล 

ที่่�ทำำ�ให้้องค์ก์รเกิดิการพัฒันา สร้้างความเชื่่�อมั่่ �นกับัสังัคม 

และพัฒันาศักัยภาพขององค์ก์รอย่า่งยั่่ �งยืืน

  2. การรับัรู้้� (perception)  

  2.1 ความหมายของการรับัรู้้�

  การรับัรู้้� เป็็นการแสดงถึงึการตีคีวามจากข้อ้มููลต่่าง ๆ  

อันันำำ�ไปสู่่�ความเข้า้ใจในเรื่่�องนั้้ �น ๆ  ดังัเช่น่ นลินีิี พานสายตา  

(Phansaita, 2012: 7) ได้้บรรยายไว้้ว่่า “การรับัรู้้�เป็็น 

การทำำ�ความเข้า้ใจและตีคีวามต่่อสิ่่�งเร้้าจากสภาพแวดล้้อม 

ให้้กลายเป็็นสิ่่�งที่่�มีคีวามหมาย โดยผู้้�รับัรู้้�แต่่ละคนอาจจะ 

ตีคีวามหมายนั้้ �นออกมาเหมืือนกันัหรืือแตกต่่างกันัก็ไ็ด้้” และ 

กชกร ดาราพาณิิชย์ ์ (Darapanitch, 2012: 15) กล่่าวว่่า  

“การรับัรู้้� คืือ กระบวนการที่่�บุุคคลได้้สัมัผัสัสิ่่�งเร้้าของ 

สภาพแวดล้้อมภายนอก ทำำ�ให้้เกิดิการรับัรู้้�โดยผ่า่นประสาท 

สัมัผัสัทั้้ �ง 5 เช่น่ การได้้เห็น็ ได้้สัมัผัสั ได้้ยินิ ได้้กลิ่่�น และ 

ได้้รู้้�รส โดยแปลความหมายของสิ่่�งเร้้านั้้ �นแตกต่า่งกันัออกไป 

จากความรู้้� ความรู้้�สึกึ และประสบการณ์์เดิมิของตนออกมา

ทางพฤติกิรรม ซึ่่�งสามารถแสดงออกมาทั้้ �งด้้านบวกและ 

ด้้านลบ รวมถึึงสิ่่�งเร้้าภายในที่่�รับัรู้้�ได้้จากความคิดิและ

แสดงออกมาทางพฤติกิรรม”

  สรุปุการรับัรู้้� คืือ กระบวนการที่่�สมองตีคีวามจากข้อ้มููล 

และมีอีงค์ป์ระกอบอื่่�นร่ว่มด้้วย เช่น่ ประสบการณ์์ แรงจููงใจ  

อารมณ์์ การเรียีนรู้้� ส่ง่ผลให้้เกิดิการรับัรู้้�ที่่�แสดงให้้เห็น็ถึงึ 

ความเข้า้ใจของบุุคคลที่่�อาจแตกต่่างกันั

  2.2 องค์ป์ระกอบที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการรับัรู้้�

  ถวิลิ ธาราโภชน์์ และศรัณัย์ ์ดำำ�ริสิุุข (Tharaphod, &  

Damrisuk, 2000: 52) กล่่าวถึงึการรับัรู้้�ของบุุคคลมักัเกิดิ 

จากความแตกต่่างกันัในหลายเรื่่�อง เช่น่ ภููมิหิลังั ประสบการณ์์ 

ลักัษณะประจำำ�ตัวั ตลอดจนบริบิทของสังัคมที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลง 

ไปตามเวลา ดังัน้ี้�

  2.2.1 การใส่ใ่จ (attention) องค์ป์ระกอบของการใส่ใ่จ 

ประกอบด้้วย 2 ประการ คืือ 1) ภาวะของผู้้�รับัรู้้� (state of 

the perceiver) หมายถึงึ สภาพของตัวับุุคคลที่่�เป็็นผู้้�รับัรู้้� 

ในขณะนั้้ �นบุคคลมีสีภาพเป็็นเช่น่ไร ซึ่่�งความแตกต่า่งกันัในด้้าน 

ความต้้องการ (need) แรงจููงใจ (motives) และการคาดหวังั 

(expectancy) นัับว่่าเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�เป็็นเหมืือนตัวักระตุ้้�น 

ให้้บุคุคลเกิดิการใส่ใ่จ และ 2) คุณุลักัษณะของสิ่่�งเร้้า (stimulus  

characteristics) เป็็นสิ่่�งที่่�บุคุคลได้้พบ ได้้รู้้�สึกึ และจะทํําให้้ 

บุคุคลเกิดิการใส่ใ่จมากน้้อยเพียีงใด อาจจะพิจิารณาได้้จาก
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สิ่่�งเร้้า ได้้แก่่ ความเข้ม้ (intensity) เป็็นระดับัความหนักัเบา 

ความเข้ม้จางของสิ่่�งเร้้า ขนาด (size) สิ่่�งเร้้าที่่�มีขีนาดต่า่งกันั  

ทํําตรงกันัข้า้มหรืือทํําแปลกออกไป (contrast) การทํําสิ่่�งหนึ่่�ง 

สิ่่�งใดให้้ต่่างหรืือผิดิแผกไปจากเดิมิ การทํําซ้ำำ�� (repetition) 

การย้ำำ��ทำำ�สิ่่�งนั้้ �นบ่่อย ๆ และหลาย ๆ ครั้้ �ง การเคลื่่�อนไหว  

(movement) เป็็นการทํําให้้สิ่่�งเร้้าเคลื่่�อนที่่�หรืือเปลี่่�ยนแปลง

ไปมา เป็็นต้้น สิ่่�งเหล่า่น้ี้�ล้้วนทำำ�ให้้เกิดิความใส่ใ่จทั้้ �งสิ้้�น

  2.2.2 ประสบการณ์์เดิมิ (previous experience) คืือ  

เรื่่�องราวหรืือความรู้้�เกี่่�ยวกับัสิ่่�งต่า่ง ๆ  ที่่�บุคุคลมีอียู่่� จะมีมีาก 

หรืือมีนี้้อย ขึ้้�นอยู่่�กับัประสบการณ์์ของแต่่ละบุุคคล ประสบการณ์์ 

เดิมิทํําให้้การตีคีวามจากการรู้้�สึกึแจ่่มชัดัขึ้้�น การรับัรู้้�ของ 

บุุคคลก็ส็อดคล้้องกับัสิ่่�งเร้้านั้้ �นมากขึ้้�นด้้วย สิ่่�งเหล่า่น้ี้�บุุคคล

จะนํํามาใช้้คาดคะเน หรืือเตรียีมการเพื่่�อการรับัรู้้�

  2.2.3 การเตรีียมการคิิดและสถานการณ์์ห้้อมล้้อม  

(mental set and context) ประสบการณ์์ต่่าง ๆ  ทํําให้้บุุคคล 

เกิดิการคาดหวังัในเหตุการณ์์ที่่�จะเกิดิขึ้้�นกับัเขา การมีชีีวีิติ 

อยู่่�ในสังัคมที่่�อยู่่�ท่่ามกลางสิ่่�งแวดล้้อมมากมายที่่�ห้้อมล้้อม  

บุุคคลจะต้้องตีคีวามและรับัรู้้�ในสิ่่�งเร้้าที่่�ห้้อมล้้อม (context)  

จึงึต้้องวิเิคราะห์์ พิจิารณา ไตร่่ตรอง อันัเป็็นการเตรียีม 

การคิดิ (mental set) ที่่�จะรับัรู้้�ต่อ่สิ่่�งเร้้าต่า่ง ๆ  อย่า่งเหมาะสม

  จากแนวคิดิ ความสำำ�คัญั และความหมายของการประกันั 

คุุณภาพการศึกึษา จะเห็น็ได้้ว่า่บุุคลากรควรมีกีารรับัรู้้�และ 

มีคีวามเข้า้ใจการประกันัคุุณภาพการศึกึษาอย่่างชัดัเจน 

ทั่่ �วทั้้ �งองค์ก์รในหลายเรื่่�อง เช่น่ ประกันัคุณุภาพการศึกึษามี ี

ความสำำ�คัญัอย่า่งไร ทำำ�ไมต้้องมีกีารประกันัคุณุภาพการศึกึษา 

การประกันัคุณุภาพการศึกึษามีคีวามหมายว่า่อะไร องค์ก์ร 

ใช้้เกณฑ์อ์ะไรและมีแีนวทางการดำำ�เนิินงานประกันัคุณุภาพ 

การศึกึษาอย่่างไร ดังันั้้ �น องค์ก์รจึงึควรทราบว่่าบุุคลากร 

มีกีารรับัรู้้�และมีคีวามเข้า้ใจในงานประกันัคุณุภาพการศึกึษา 

อย่า่งไร และเข้า้ใจมากน้้อยเพียีงใด ในเรื่่�องอะไรบ้้าง เพื่่�อ

พิจิารณาหาแนวทางในการสร้้างการรับัรู้้�และความเข้า้ใจกับั 

บุคุลากรอย่า่งทั่่ �วถึงึทั้้ �งองค์ก์ร และควรพิจิารณาถึงึสิ่่�งที่่�มีอีิทิธิพิล 

ที่่�ช่ว่ยในการสร้้างการรับัรู้้�ดังัที่่�กล่า่วไว้้แล้้ว หากบุุคลากรมี ี

การรับัรู้้�และเข้า้ใจการประกันัคุณุภาพการศึกึษาอย่า่งชัดัเจน 

และทั่่ �วถึงึ จะช่ว่ยให้้การดำำ�เนิินงานประกันัคุณุภาพการศึกึษา

เป็็นไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และช่ว่ยขับัเคลื่่�อนให้้องค์ก์รมี ี

การดำำ�เนิินการที่่�ดีอีย่า่งเป็็นเลิศิ มีมีาตรฐานสากลและทัดัเทียีม

กับัองค์ก์รอื่่�น ๆ จากทั้้ �งหมดที่่�กล่า่วมา ผู้้�วิจิัยัจึงึได้้กำำ�หนด 

เป็็นกรอบแนวคิดิการวิจิัยั ดังัแสดงในภาพที่่� 1

บุคุลากร

  การรับัรู้้�และความเข้้าใจงานประกันัคุณุภาพการศึึกษา 

   - ความหมายการประกันัคุณุภาพการศึกึษา

   - ความสำำ�คัญังานประกันัคุณุภาพการศึกึษา

   - เกณฑ์ค์ุณุภาพการศึกึษาเพื่่�อการดํําเนิินการที่่�เป็็นเลิศิ (EdPEx)

     หมวด 1 การนำำ�องค์ก์ร 

     หมวด 2 กลยุทุธ์์

     หมวด 3 ลููกค้้า

     หมวด 4 การวัดั การวิเิคราะห์ ์และการจัดัการความรู้้�

     หมวด 5 บุุคลากร

     หมวด 6 ระบบปฏิบิัตัิกิาร

     หมวด 7 ผลลัพัธ์์

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

  ประชากรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจัยั

  การวิจิัยัครั้้ �งน้ี้� เป็็นการวิจิัยัเชิงิบรรยาย (descriptive  

research) ระหว่่างเดืือนเมษายน - กันัยายน พ.ศ. 2565  

โดยใช้้แบบทดสอบกับัประชากรทั้้ �งหมดของสำำ�นักัหอสมุดุกลาง  

จำำ�นวน 88 ราย ได้้ข้อ้มููลกลับัมาทั้้ �งสิ้้�น 85 ชุดุ คิดิเป็็น 

ร้้อยละ 97 ของบุุคลากรทั้้ �งหมด และเก็็บรวบรวม 

ข้อ้มููลทางออนไลน์์ โดยใช้้ระยะเวลา 1 เดืือน คืือ วันัที่่� 1-31 

สิงิหาคม 2565

  เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั

  เครื่่�องมืือในการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้� คืือ แบบทดสอบการรับัรู้้� 

และความเข้้าใจในงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาของ 
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ปีีที่่� 43 ฉบับัที่่� 2 (มีนีาคม - เมษายน) พ.ศ. 2566

บุคุลากรสำำ�นักัหอสมุดุกลาง มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร ประกอบด้้วย  

3 ส่ว่น คืือ ส่ว่นที่่� 1 ข้อ้มููลทั่่ �วไป ส่ว่นที่่� 2 แบบทดสอบข้อ้มููล 

การรับัรู้้�และความเข้า้ใจในงานประกันัคุุณภาพการศึกึษา 

เป็็นแบบตัวัเลืือก ถููก ผิดิ ตอบถููก ให้้ 1 คะแนน ตอบผิดิ  

ให้้ 0 คะแนน จำำ�นวน 30 ข้อ้ ส่่วนที่่� 3 ข้อ้เสนอแนะเพื่่�อ 

การพัฒันาและปรับัปรุุงกระบวนการสร้้างการรับัรู้้�และ 

ความเข้้าใจในงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาของสำำ�นััก 

หอสมุดุกลาง เป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด

  ขั้้ �นตอนในการสร้้างเครื่่�องมืือ 

  ขั้้ �นที่่� 1 ศึกึษาเนื้้�อหาทฤษฎีี เกณฑ์์ประกันัคุุณภาพ 

การศึกึษา และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และวิเิคราะห์์ข้อ้มููล 

ตามวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อกำำ�หนดขอบเขตเนื้้�อหา 

  ขั้้ �นที่่� 2 เลืือกชนิิดและรููปแบบคำำ�ถาม ชนิิดแบบทดสอบ 

ผลสัมัฤทธิ์์ � รููปแบบปรนัยั (objective test) ประเภทแบบ-ถููก-ผิดิ 

(true-false item)

  ขั้้ �นที่่� 3 จัดัทำำ�ร่า่งแบบสอบถาม

  ขั้้ �นที่่� 4 จัดัเรียีงหมวดหมู่่�ข้อ้คำำ�ถาม

  ขั้้ �นที่่� 5 ตรวจทาน ปรับัปรุงุ แก้้ไข

  ขั้้ �นที่่� 6 หาคุณุภาพของแบบทดสอบ ทำำ�การตรวจสอบ 

ความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (content validity) โดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ

ที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญด้้านการประกันัคุุณภาพการศึกึษาและ 

การวิจิัยัการวัดัและประเมินิผล จำำ�นวน 3 คน นำำ�มาหา 

ค่่าดัชันีีความสอดคล้้อง (Index of Item Objective  

Congruence: IOC) และหาค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นกับักลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

ที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มเป้้าหมาย จำำ�นวน 30 คน โดยใช้้สููตรของคููเดอร์-์ 

ริชิาร์ด์สันั 20 (KR-20) เพื่่�อหาความสัมัพันัธ์แ์บบทดสอบกับั

ข้อ้อื่่�น ๆ ได้้ค่า่ความเชื่่�อมั่่ �น 0.79

  ขั้้ �นที่่� 7 ยื่่�นขอพิจิารณาจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์์

  ขั้้  �นที่่� 8 จัดัทำำ�เครื่่�องมืือฉบับัสมบููรณ์์ให้้ครบตามเกณฑ์ ์

ที่่�วางแผนการเก็บ็ข้อ้มููล

  การวิิเคราะห์ข้์้อมููล

  ผู้้�วิจิัยัใช้้การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็จ็รููปทาง

สถิติิ ิSPSS โดยดำำ�เนิินการ ดังัน้ี้�

  ส่ว่นที่่� 1 ข้อ้มููลทั่่ �วไปของผู้้�ตอบแบบทดสอบเป็็นแบบ 

ตรวจสอบรายการ (check-list) ใช้้วิธิีกีารหาค่่าความถี่่�  

(frequency) และนำำ�มาสรุปุเป็็นค่า่ร้้อยละ (percentage)

  ส่ว่นที่่� 2 แบบทดสอบความรู้้�และความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับั 

การประกันัคุณุภาพการศึกึษา คำำ�นวณหาค่า่เฉลี่่�ยประชากร 

(μ) และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานประชากร (σ) แปลความหมาย

ระดับัความรู้้�ในภาพรวมโดยคิดิคะแนนรวม แบ่่งเป็็น 5    

ระดับั คืือ 

  ระดับัความรู้้�ดีมีาก คะแนน มากกว่า่ 23 คะแนน หรืือ

มากกว่า่ร้้อยละ 80 

  ระดับัความรู้้�ดี ีคะแนน 21-23 คะแนน หรืือ ร้้อยละ 70-79    

  ระดับัความรู้้�ค่่อนข้า้งดี ีคะแนน 18-20 คะแนน หรืือ  

ร้้อยละ 60-69

  ระดับัความรู้้�พอใช้้ คะแนน 15-17 คะแนน หรืือ ร้้อยละ 50-59 

  ระดับัความรู้้�ต้้องปรับัปรุงุ คะแนน น้้อยกว่า่ 15 คะแนน

หรืือน้้อยกว่า่ร้้อยละ 50

  การแปลความหมายระดับัความรู้้�รายข้อ้ โดยประเมินิ 

ค่า่เฉลี่่�ยกับัเกณฑ์ท์ี่่�คำำ�นวณได้้ ดังัน้ี้�

  ระดับัความรู้้�ดีมีาก คะแนน 0.81-1.00 คะแนน

  ระดับัความรู้้�ดี ีคะแนน 0.61-0.80 คะแนน

  ระดับัความรู้้�ค่อ่นข้า้งดี ีคะแนน 0.41-0.60 คะแนน

  ระดับัความรู้้�พอใช้้ คะแนน 0.21-0.40 คะแนน

  ระดับัความรู้้�ต้้องปรับัปรุงุ คะแนน 0.00-0.20 คะแนน

  ส่ว่นที่่� 3 ข้อ้มููลข้อ้เสนอแนะเพื่่�อการพัฒันาและปรับัปรุงุ 

กระบวนการสร้้างการรับัรู้้�และความเข้า้ใจในงานประกันัคุณุภาพ 

การศึกึษาของสำำ�นัักหอสมุุดกลาง วิเิคราะห์์ข้อ้เสนอแนะ 

เพื่่�อจัดัหมวดหมู่่� และนำำ�มาหาค่า่ความถี่่� (frequency) และ

สรุปุผลตามเนื้้�อหาที่่�วิเิคราะห์์

  สถิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์ข้์้อมููล

  ผู้้�วิจิัยัได้้ทำำ�การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลโดยการหาค่า่สถิติิ ิดังัน้ี้�

  1. สถิิติิพื้้�นฐาน ความถี่่� ค่่าร้้อยละ (percentage)  

ใช้้วิเิคราะห์ผ์ลจากแบบทดสอบส่ว่นที่่� 1 และส่ว่นที่่� 2 โดย

ส่ว่นที่่� 2 คำำ�นวณหาค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของ 

ระดับัความรู้้�และความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัการประกันัคุุณภาพ 

การศึกึษาและกำำ�หนดเกณฑ์แ์ปลความหมายตามกำำ�หนด

  2. วิเิคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) จากข้อ้มููล 

ที่่�มาจากส่ว่นที่่� 3 คำำ�ถามปลายเปิิดจัดัหมวดหมู่่�ของเนื้้�อหา

และแสดงความถี่่�

ผลการวิิจัยั 

  1. ลักัษณะข้อ้มููลทั่่ �วไปของประชากร พบว่่า จำำ�นวน 

บุคุลากรทั้้ �งหมด 88 ราย ได้้จัดัทำำ�แบบทดสอบ จำำ�นวน 85 ราย  

คิดิเป็็นร้้อยละ 97 ของบุุคลากรทั้้ �งหมด ประชากรส่ว่นใหญ่่  
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ณัชัชา มณีวีงศ์์การรับัรู้้�และความเข้า้ใจในงานประกันัคุณุภาพการศึกึษาของบุคุลากรสำำ�นักัหอสมุดุกลาง

ตารางท่ี่ � 1 ระดับัความรู้้�และความเข้า้ใจในงานประกันัคุณุภาพการศึกึษา ของบุุคลากรสำำ�นักัหอสมุดุกลาง 

  มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร

ระดับัความรู้้� ร้้อยละ คะแนนท่ี่�ได้้ จำำ�นวนคน ร้้อยละ

ดีมีาก 80 ขึ้้�นไป มากกว่า่ 23 85 100

ดีี 70 - 79 21 - 23 0 0

ค่อ่นข้า้งดีี 60 - 69 18 - 20 0 0

พอใช้้ 50 - 59 15 - 17 0 0

ต้้องปรับัปรุงุ น้้อยกว่า่ 50 น้้อยกว่า่ 15 0 0

รวม 85 100

มีอีายุกุารปฏิบิัตัิงิาน ตั้้ �งแต่ ่10 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 65 ราย คิดิเป็็น

ร้้อยละ 76.5 การศึกึษาระดับัปริญิญาตรี/ีเทียีบเท่า่ จำำ�นวน  

43 ราย คิดิเป็็นร้้อยละ 50.6 สายงานที่่�ปฏิบิัตัิเิป็็นสายสนับัสนุุน 

จำำ�นวน 54 ราย คิดิเป็็นร้้อยละ 63.5 หน่วยงานที่่�สังักัดั สำำ�นักังาน 

สำำ�นักัหอสมุดุกลาง จำำ�นวน 28 ราย คิดิเป็็นร้้อยละ 32.9

  2. การรับัรู้้�และความเข้้าใจในงานประกัันคุุณภาพ 

การศึกึษา พบว่า่ ภาพรวมประชากรทั้้ �งหมด 85 ราย คิดิเป็็น

ร้้อยละ100 มีคีวามรู้้�และความเข้า้ใจในเรื่่�องการประกันั

คุณุภาพการศึกึษาอยู่่�ในระดับัดีมีาก ดังัแสดงในตารางที่่� 1

ตารางท่ี่ � 2 ค่า่เฉลี่่�ยระดับัความรู้้�และความเข้า้ใจในงานประกันัคุณุภาพการศึกึษาของบุุคลากรสำำ�นักัหอสมุดุกลาง    

  มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร จำำ�แนกรายข้อ้

ข้้อ คำำ�ถาม Frequency Percent (μ) (σ) ระดับั

ถููก ผิิด ถููก ผิิด

ความหมาย ความสำำ�คัญั การดำำ�เนิินงานประกันัคุณุภาพการศึึกษา

1. งานประกันัคุณุภาพการศึกึษา (quality assurance) คืือ การบริหิารจัดัการ

และการดำำ�เนิินงานสถานศึกึษาโดยการควบคุมุคุณุภาพ (quality control) 

การตรวจสอบคุณุภาพ (quality auditing) และการประเมินิคุณุภาพ (quality 

assessment) 

85 0 100 0 1.00 0.00 ดีมีาก

2. การประกันัคุณุภาพการศึกึษา คืือ การบริหิารจัดัการและการดำำ�เนิินงาน 

การจัดัการศึกึษาเพื่่�อส่ง่เสริมิและพัฒันาคุณุภาพผู้้�เรียีน

76 9 89 11 0.89 0.31 ดีมีาก

3. การประกันัคุณุภาพการศึกึษา คืือ การบริหิารจัดัการและควบคุมุคุณุภาพ

การศึกึษาเพื่่�อสร้้างความมั่่ �นใจให้้ผู้้�รับับริกิารทางการศึกึษา 

83 2 98 2 0.98 0.15 ดีมีาก

N = 85

  ประชากรมีคีวามรู้้�และความเข้า้ใจในงานประกันัคุณุภาพ 

การศึกึษา ภาพรวมอยู่่�ในระดับัดีมีาก (μ = 0.91, σ = 0.05)  

และเมื่่�อพิจิารณาในรายข้อ้ พบว่า่ ส่ว่นใหญ่่แต่ล่ะข้อ้มีคีวามรู้้� 

ความเข้า้ใจระดับัดีมีากเช่น่กันั ยกเว้้นบางข้อ้ที่่�ต่ำำ��กว่า่ระดับั 

ดีมีาก ได้้แก่่ ข้อ้ที่่� 6 การประกันัคุุณภาพการศึกึษา เป็็น 

การดำำ�เนิินงานเฉพาะของผู้้�บริหิารเท่า่นั้้ �น (μ = 0.72, σ = 

0.45) ข้อ้ 11 ระบบการประกันัคุุณภาพไม่่ได้้ขับัเคลื่่�อน 

ช่ว่ยเหลืือ สนับัสนุุน หรืือส่ง่เสริมิชุมุชนรอบข้า้ง (μ = 0.71, 

σ = 0.46) และข้อ้ 15 ข้อ้มููลหรืือสารสนเทศที่่�แสดงถึงึ 

เสียีงของลููกค้้า ไม่ใ่ช่อ่งค์ป์ระกอบสำำ�คัญัในการนำำ�ไปพิจิารณา 

สร้้างกลยุทุธ์ ์(μ = 0.71, σ = 0.46) ทั้้ �งสามข้อ้อยู่่�ในระดับัดี ี

ส่ว่นข้อ้ 29 องค์ก์รควรแสดงผลดำำ�เนิินการและผลการปรับัปรุงุ 

ที่่�สำำ�คัญัในบางด้้าน (μ = 0.46, σ = 0.50) อยู่่�ระดับัค่อ่นข้า้งดี ี 

และข้อ้ 22 ระบบประกันัคุุณภาพการศึกึษาไม่่ได้้ทำำ�ให้้ 

ผู้้�บริหิารทราบว่า่บุคุลากรมีคีวามสุขุ ความผููกพันักับัองค์ก์ร

อย่า่งไร (μ  = 0.38, σ = 0.49) อยู่่�ระดับัพอใช้้ ดังัแสดง 

ในตารางที่่� 2

N = 85
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ข้้อ คำำ�ถาม Frequency Percent (μ) (σ) ระดับั

ถููก ผิิด ถููก ผิิด

ความหมาย ความสำำ�คัญั การดำำ�เนิินงานประกันัคุณุภาพการศึึกษา

4. การประเมินิผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์รในระบบการประกันัคุุณภาพ 

การศึกึษาช่ว่ยให้้ทราบขีดีความสามารถและระดับัคุณุภาพการดำำ�เนิินการ

ขององค์ก์ร

84 1 99 1 0.99 0.11 ดีมีาก

5. การประกันัคุุณภาพการศึกึษาที่่�มีปีระสิทิธิภิาพจะต้้องได้้รับัการส่ง่เสริมิ 

การสนับัสนุุนและการมีสี่ว่นร่ว่มของทุกุคนในองค์ก์ร

85 0 100 0 1.00 0.00 ดีมีาก

6. การประกันัคุุณภาพการศึกึษา เป็็นการดำำ�เนิินงานเฉพาะของผู้้�บริหิาร

เท่า่นั้้ �น

61 24 72 28 0.72 0.45 ดีี

7. EdPEx คืือ เกณฑ์ค์ุณุภาพการศึกึษาเพื่่�อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิศิ ถืือเป็็น

เครื่่�องมืือของผู้้�นำำ�ในการบริหิารองค์ก์ร

78 7 92 8 0.92 0.28 ดีมีาก

8. ปััจจุุบันัสำำ�นักัหอสมุดุกลาง ใช้้เกณฑ์ ์EdPEx เกณฑ์ค์ุณุภาพการศึกึษา

เพื่่�อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิศิ ในระบบงานประกันัคุณุภาพการศึกึษา

85 0 100 0 1.00 0.00 ดีมีาก

9. สำำ�นัักหอสมุุดกลางรับัการประเมินิคุุณภาพการศึกึษาภายใน 1 ครั้้ �งต่่อ  

1 ปีีการศึกึษา

85 0 100 0 1.00 0.00 ดีมีาก

รวม 80 5 94 6 0.94 0.07 ดีีมาก

เกณฑ์ค์ุณุภาพการศึึกษาเพ่ื่�อการดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นเลิิศ (Educational Criteria for Performance Excellence: EdPEx)  

หมวด 1 ผู้้�นำำ�

10. การประกันัคุุณภาพการศึกึษาช่่วยให้้ผู้้�นำำ�องค์ก์รขับัเคลื่่�อนการบริหิาร

อย่า่งมีคีุณุภาพมาตรฐาน 

84 1 99 1 0.99 0.11 ดีมีาก

11. ระบบการประกันัคุณุภาพไม่ไ่ด้้ขับัเคลื่่�อนช่ว่ยเหลืือ สนับัสนุุน หรืือส่ง่เสริมิ

ชุมุชนรอบข้า้ง

60 25 71 29 0.71 0.46 ดีี

12. ตามเกณฑ์์คุุณภาพเพื่่�อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิศิ (EdPEx) บทบาท 

ที่่�สำำ�คัญัของผู้้�นำำ�องค์ก์ร คืือ การมีคีวามสามารถในการจููงใจบุุคลากรให้้

ปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�รับับริกิารได้้อย่า่งดีี

83 2 98 2 0.98 0.15 ดีมีาก

รวม 76 9 89 11 0.89 0.17 ดีีมาก

หมวด 2 กลยุทุธ์์

13. การกำำ�หนดกลยุุทธ์ ์คืือ การวางแผนยุุทธศาสตร์ก์ารดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้

องค์ก์รบรรลุุเป้้าหมายตามวิสิัยัทัศัน์ขององค์ก์ร

85 0 100 0 1.00 0.00 ดีมีาก

14. เพื่่�อให้้องค์์กรบรรลุุผลตามเป้้ าหมาย องค์์กรต้้องกำำ�หนดกลยุุทธ์์ให้้

สอดคล้้องกับัวิสิัยัทัศัน์ 

85 0 100 0 1.00 0.00 ดีมีาก

15. ข้อ้มููลหรืือสารสนเทศที่่�แสดงถึงึเสียีงของลููกค้้า ไม่ใ่ช่อ่งค์ป์ระกอบสำำ�คัญั

ในการนำำ�ไปพิจิารณาสร้้างกลยุทุธ์์

60 25 71 29 0.71 0.46 ดีี

รวม 77 8 90 10 0.90 0.15 ดีีมาก

ตารางท่ี่ � 2 ค่า่เฉลี่่�ยระดับัความรู้้�และความเข้า้ใจในงานประกันัคุณุภาพการศึกึษาของบุุคลากรสำำ�นักัหอสมุดุกลาง    

  มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร จำำ�แนกรายข้อ้ (ต่่อ)
N = 85
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หมวด 3 ลููกค้้า

16. การประกันัคุุณภาพการศึกึษา สามารถขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนิินการให้้ผู้้�รับั

บริกิารได้้รับับริกิารตรงตามความต้้องการและความคาดหวังั

85 0 100 0 1.00 0.00 ดีมีาก

17. การที่่�ผู้้�ใช้้บริกิารชื่่�นชม ประทับัใจ กล่า่วถึงึสิ่่�งที่่�ดีขีององค์ก์รและได้้มีกีาร

ชักัชวนผู้้�ใช้้บริกิารคนอื่่�นมาใช้้บริกิาร แสดงว่า่ผู้้�ใช้้บริกิารมีคีวามผููกพันั

กับัสำำ�นักัหอสมุดุกลาง

82 3 96 4 0.96 0.19 ดีมีาก

18. การดำำ�เนิินงานประกันัคุุณภาพการศึกึษา กล่่าวว่่า การรับัฟัังเสียีงของ

ลููกค้้าควรรัับฟัังเสีียงของลููกค้้าที่่�แสดงถึึงความพึึงพอใจและความ 

ไม่พ่ึงึพอใจด้้วย

85 0 100 0 1.00 0.00 ดีมีาก

รวม 84 1 99 1 0.99 0.06 ดีมีาก

หมวด 4 การวัดั การวิิเคราะห์ ์และการจัดัการความรู้้�

19. การมุ่่�งมั่่ �นพัฒันางานโดยศึกึษาแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดี ี(best practice) และคิดิค้้น

นวัตักรรมในการทำำ�งาน แสดงว่่าบุุคลากรมีสี่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงาน

ประกันัคุณุภาพการศึกึษา

84 1 99 1 0.99 0.11 ดีมีาก

20. องค์ก์รมีคีวามจำำ�เป็็นอย่า่งสููงที่่�ต้้องใช้้สารสนเทศหรืือข้อ้มููลที่่�แสดงผลการ

ทบทวนผลการดำำ�เนิินการ ข้อ้มููลเชิงิเปรียีบเทียีบและเชิงิแข่ง่ขันัที่่�สำำ�คัญั

เพื่่�อคาดการณ์์ผลการดำำ�เนิินการในอนาคตขององค์ก์ร

84 1 99 1 0.99 0.11 ดีมีาก

21. เพื่่�อส่่งเสริมิการดำำ�เนิินงานขององค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิศิ องค์์กรต้้องมีี

กระบวนการจัดัการความรู้้�โดยการรวบรวม ถ่่ายทอด สร้้างและจัดัการ

ความรู้้�ขององค์ก์รอย่า่งมีปีระสิทิธิผิล และนำำ�ไปใช้้ในการสร้้างนวัตักรรมได้้

85 0 100 0 1.00 0.00 ดีมีาก

รวม 84 1 99 1 0.99 0.05 ดีีมาก

หมวด 5 บุคุลากร

22. ระบบประกันัคุุณภาพการศึกึษาไม่่ได้้ทำำ�ให้้ผู้้�บริหิารทราบว่่าบุุคลากรมีี

ความสุขุ ความผููกพันักับัองค์ก์รอย่า่งไร

32 53 38 62 0.38 0.49 พอใช้้

23. การประกันัคุณุภาพการศึกึษา มีกีารกล่า่วถึงึการจัดัการผลการปฏิบิัตัิงิาน 

ซึ่่�งนอกเหนืือจากค่า่ตอบแทนแล้้ว การสร้้างแรงจููงใจ เช่น่ การให้้รางวัลั 

การยกย่อ่งชมเชย ก็เ็ป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการจัดัการผลการปฏิบิัตัิงิาน

80 5 94 6 0.94 0.24 ดีมีาก

24. เพื่่�อให้้บุคลากรปฏิบิัตัิงิานบรรลุุผลเหนืือความคาดหมาย องค์ก์รต้้องมีี

กระบวนการจัดัระบบการทำำ�งานและการบริหิารบุคุลากร โดยใช้้ประโยชน์์

จากสมรรถนะหลักัขององค์ก์รอย่า่งเต็ม็ที่่� 

85 0 100 0 1.00 0.00 ดีมีาก

รวม 66 19 77 23 0.77 0.17 ดีี

หมวด 6 ระบบปฏิิบัติัิการ

25. การประกันัคุณุภาพการศึกึษา ขับัเคลื่่�อนการทำำ�งานประจำำ�ให้้มีรีะบบ และ

มีกีระบวนการอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

84 1 99 1 0.99 0.11 ดีมีาก

ตารางท่ี่ � 2 ค่า่เฉลี่่�ยระดับัความรู้้�และความเข้า้ใจในงานประกันัคุณุภาพการศึกึษาของบุุคลากรสำำ�นักัหอสมุดุกลาง    

  มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร จำำ�แนกรายข้อ้ (ต่่อ)

ข้้อ คำำ�ถาม Frequency Percent (μ) (σ) ระดับั

ถููก ผิิด ถููก ผิิด

N = 85
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หมวด 6 ระบบปฏิิบัติัิการ

26. องค์ก์รควรมีกีระบวนการปรับัปรุงุประสิทิธิผิลของการปฏิบิัตัิงิานด้้วย เพื่่�อ

ส่ง่มอบคุณุค่า่แก่่ลููกค้้าและทำำ�ให้้องค์ก์รประสบความสำำ�เร็จ็อย่า่งต่่อเน่ื่�อง

85 0 100 0 1.00 0.00 ดีมีาก

27. ระบบงานทั้้ �งหมดภายในองค์์กร ต้้องมีกีารออกแบบ บริหิาร ควบคุุม 

ปรับัปรุงุ เพื่่�อให้้เกิดิประสิทิธิผิลและส่ง่มอบสิ่่�งที่่�มีคีุณุค่า่แก่่ลููกค้้า

85 0 100 0 1.00 0.00 ดีมีาก

รวม 85 0.33 99 0.44 0.99 0.04 ดีีมาก

หมวด 7 ผลลัพัธ์์

28. หมวด 7 ผลลัพัธ์ ์คืือ การแสดงผลลัพัธ์แ์ละผลการปรับัปรุงุของการดำำ�เนิินการ 

ดังัน้ี้�

- ผลลัพัธ์ด์้้านการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนและบริกิารที่่�ตอบสนองต่่อลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น

- ผลลัพัธ์ด์้้านลููกค้้า

- ผลลัพัธ์ด์้้านบุุคลากร

- ผลลัพัธ์ด์้้านการนำำ�องค์ก์รและการกำำ�กับัดููแลองค์ก์ร

- ผลลัพัธ์ด์้้านงบประมาณ การเงินิ ตลาด และกลยุทุธ์์

85 0 100 0 1.00 0.00 ดีมีาก

29. องค์ก์รควรแสดงผลดำำ�เนิินการและผลการปรับัปรุงุที่่�สำำ�คัญัในบางด้้าน 39 46 46 54 0.46 0.50 ค่อ่นข้า้งดีี

30. การแสดงผลลัพัธ์ด์้้านการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนและด้้านกระบวนการบริกิาร

ลููกค้้า ควรเกี่่�ยวเน่ื่�องกับัความต้้องการและความคาดหวังัที่่�สำำ�คัญัของ 

ผู้้�เรียีนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น

82 3 96 4 0.96 0.19 ดีมีาก

รวม 85 0 100 0 0.81 0.17 ดีีมาก

ภาพรวมทั้้ �งหมด 78 7 92 8 0.91 0.05 ดีีมาก

  3. มีขี้อ้เสนอแนะเพื่่�อการพัฒันาและปรับัปรุงุกระบวนการ 

สร้้างการรับัรู้้�และความเข้า้ใจในงานประกันัคุณุภาพการศึกึษา 

ของสำำ�นักัหอสมุดุกลาง คืือ ควรมีกีารสร้้างสื่่�อประชาสัมัพันัธ์์

ในการสร้้างการรับัรู้้�และความเข้า้ใจในงานประกันัคุุณภาพ 

การศึกึษาของสำำ�นักัหอสมุดุกลาง เผยแพร่ใ่ห้้บุคลากรได้้รับัรู้้� 

โดยสม่ำำ��เสมออย่า่งต่่อเน่ื่�อง ทั้้ �งน้ี้� อาจนำำ�เสนอทีลีะประเด็น็

ที่่�สำำ�คัญั การเข้า้ถึงึเนื้้�อหาควรง่่าย ไม่่ซับัซ้้อน เหมาะแก่่

บุคุลากรทุกุระดับัได้้ทำำ�ความเข้า้ใจหรืืออาจทำำ�ในเรื่่�องเดียีวกันั 

แต่่แยกประเด็น็

อภิิปรายผลการวิิจัยั 

  ผลการศึกึษา พบว่่า บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีคีวามรู้้�และ 

ความเข้า้ใจในงานประกันัคุณุภาพการศึกึษาภาพรวมอยู่่�ใน 

ระดับัดีมีาก อาจเป็็นผลมาจากที่่�มหาวิทิยาลัยัได้้มุ่่�งมั่่ �นและ 

ขับัเคลื่่�อนสร้้างความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับังานประกันัคุุณภาพ 

การศึกึษากับัคณะวิชิาและส่ว่นงานอย่า่งสม่ำำ��เสมอโดยตลอด  

มีีการสื่่�อสารถึึงแนวปฏิิบััติิและแนวทางการดำำ�เนิินงาน 

จากที่่�ประชุุมคณะกรรมการประกันัฯ ของมหาวิทิยาลัยั  

เปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริหิารและผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนิินงาน

ประกันัคุุณภาพการศึกึษา ได้้เข้า้ร่่วมโครงการต่่าง ๆ ที่่�

มหาวิิทยาลััยจััดขึ้้�น มีีกิิจกรรมเสริิมสร้้างการรับัรู้้�และ 

ความเข้า้ใจจากผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิี่่�มีปีระสบการณ์์สููง มีกีิจิกรรม 

การแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�กับัผู้้�นำำ�องค์ก์รที่่�ผ่า่นเกณฑ์ค์ุุณภาพ 

เพื่่�อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิศิ EdPEx 200 ทั้้ �งจากภายในและ

ภายนอกมหาวิทิยาลัยัศิลิปากร นอกจากน้ี้� ยังัเปิิดโอกาสให้้ 

คณะวิชิาได้้เข้า้ร่ว่มประชุมุเชิงิปฏิบิัตัิกิาร เรื่่�อง เกณฑ์ค์ุณุภาพ 

ตารางท่ี่ � 2 ค่า่เฉลี่่�ยระดับัความรู้้�และความเข้า้ใจในงานประกันัคุณุภาพการศึกึษาของบุุคลากรสำำ�นักัหอสมุดุกลาง    

  มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร จำำ�แนกรายข้อ้ (ต่่อ)

ข้้อ คำำ�ถาม Frequency Percent (μ) (σ) ระดับั

ถููก ผิิด ถููก ผิิด

N = 85
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ณัชัชา มณีวีงศ์์การรับัรู้้�และความเข้า้ใจในงานประกันัคุณุภาพการศึกึษาของบุคุลากรสำำ�นักัหอสมุดุกลาง

การศึกึษาเพื่่�อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิศิ (EdPEx) ในปี 2565  

ขณะเดีียวกัันสำำ�นัักหอสมุุดกลางมุ่่�งสร้้างการรัับรู้้�และ 

ความเข้า้ใจในงานประกันัคุณุภาพการศึกึษาให้้กับับุุคลากร

ด้้วยเช่น่กันั มีกีารถ่่ายทอดและสื่่�อสารจากผู้้�บริหิารโดยตรง  

ผ่่านหัวัหน้้าฝ่่ายและหัวัหน้้างานจากที่่�ประชุุมต่่าง ๆ และ 

ที่่�ผ่่านมาสำำ�นัักหอสมุุดกลางได้้จััดกิิจกรรมบรรยาย        

แนวทางการนำำ�เกณฑ์ ์ EdPEx ไปใช้้กับังานห้้องสมุดุจาก 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญและมีีประสบการณ์์สููงทั้้ �งจากภายในและ

ภายนอกมหาวิทิยาลัยัศิลิปากรหลายครั้้ �ง ได้้แก่่ โครงการ 

อบรมการนำำ�เกณฑ์ ์EdPEx มาใช้้กับังานห้้องสมุดุ โครงการ

อบรม เรื่่�อง บทบาทของสำำ�นักัหอสมุดุกลางกับัการประกันั  

โครงการอบรมแนวทางการนำำ�เกณฑ์ ์EdPEx/TQA/Baldrige 

ไปใช้้กับังานหอสมุุด โดยเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรทุุกคนได้้ 

เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมดังักล่า่ว 

  เมื่่�อพิจิารณาในรายข้อ้ พบว่า่ ส่ว่นใหญ่่แต่ล่ะข้อ้มีคีวามรู้้� 

และความเข้า้ใจระดับัดีมีาก ยกเว้้นบางข้อ้ที่่�อยู่่�ในระดับัดี ี

ได้้แก่ ่ข้อ้ 6 การประกันัคุณุภาพการศึกึษา เป็็นการดำำ�เนิินงาน 

เฉพาะของผู้้�บริหิารเท่า่นั้้ �น ข้อ้ 11 ระบบการประกันัคุณุภาพ

ไม่่ได้้ขับัเคลื่่�อน ช่่วยเหลืือ สนัับสนุุน หรืือส่่งเสริมิชุุมชน 

รอบข้้าง ข้้อ 15 ข้้อมููลหรืือสารสนเทศที่่�แสดงถึึงเสียีง 

ของลููกค้้า ไม่่ใช่่องค์ป์ระกอบสำำ�คัญัในการนำำ�ไปพิจิารณา 

สร้้างกลยุทุธ์ ์ส่ว่นข้อ้ 29 องค์ก์รควรแสดงผลดำำ�เนิินการและ

ผลการปรับัปรุุงที่่�สำำ�คัญัในบางด้้าน อยู่่�ในระดับัค่่อนข้า้งดี ี

และ ข้อ้ 22 ระบบประกันัคุุณภาพการศึกึษาไม่่ได้้ทำำ�ให้้ 

ผู้้�บริหิารทราบว่า่บุคุลากรมีคีวามสุขุ ความผููกพันักับัองค์ก์ร 

อย่า่งไร อยู่่�ในระดับัพอใช้้ อาจเป็็นไปได้้ว่่าในรายละเอียีด 

ของเกณฑ์บ์างประเด็น็บุคลากรอาจไม่่เข้า้ใจอย่่างชัดัเจน  

เพราะต้้องอาศัยัความรู้้�ความเข้า้ใจอย่า่งถ่่องแท้้ในเกณฑ์น์ั้้ �น ๆ

  สำำ�หรับัข้อ้เสนอแนะเพื่่�อการพัฒันาและปรับัปรุงุกระบวนการ 

สร้้างการรับัรู้้�และความเข้า้ใจในงานประกันัคุณุภาพการศึกึษา 

ของสำำ�นัักหอสมุุดกลาง พบว่่ามีีประเด็็นเสนอแนะจาก

บุุคลากร คืือ ควรมีกีารสร้้างสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ใ์นการสร้้าง 

การรับัรู้้�และความเข้า้ใจในงานประกันัคุุณภาพการศึกึษา 

ของสำำ�นัักหอสมุุดกลาง เผยแพร่่ให้้บุคลากรได้้รับัรู้้�โดย 

สม่ำำ��เสมออย่า่งต่อ่เน่ื่�อง ทั้้ �งน้ี้� อาจนำำ�เสนอทีลีะประเด็น็ที่่�สำำ�คัญั  

การเข้า้ถึงึเนื้้�อหาควรง่า่ย ไม่่ซับัซ้้อน เหมาะแก่่บุุคลากร 

ทุุกระดับัได้้ทำำ�ความเข้า้ใจหรืืออาจทำำ�ในเรื่่�องเดียีวกันัแต่่ 

แยกระดับัเพื่่�อความเข้า้ใจของบุุคลากรทุกุคน ซึ่่�งสอดคล้้องกับั 

ผลการวิจิัยัน้ี้� แม้้พบว่่าภาพรวมการรับัรู้้�และความเข้า้ใจ 

ประกันัคุุณภาพการศึกึษา จะอยู่่�ในระดับัดีมีาก แต่่ยังัมี ี

ประเด็น็บางข้อ้ที่่�มีกีารรับัรู้้�และความเข้า้ใจต่ำำ��กว่า่ระดับัดีมีาก 

ดังักล่่าวแล้้ว เพื่่�อให้้สำำ�นักัฯ เกิดิการบริหิารจัดัการอย่่างมี ี

ระบบโดยมีกีารประกันัคุณุภาพการศึกึษาเป็็นตัวัขับัเคลื่่�อน 

บุคุลากรทุกุคนควรมีคีวามรู้้�และความเข้า้ใจในประกันัคุณุภาพ 

การศึกึษาที่่�ชัดัเจนในทิศิทางเดียีวกันั ดังัเช่น่ งานวิจิัยัของ  

เจษฎา ณ ระนอง (Na Ranong, 2014: 124) ที่่�กล่่าวถึงึ 

ข้้อเสนอแนะเชิงิปฏิิบัตัิิด้้านบุุคลากรของหน่วยงาน คืือ 

“บุุคลากรของหน่วยงานทุุกคนควรได้้รับัโอกาสได้้เข้า้รับั 

การฝึึกอบรมเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�เสริมิสร้้างทักัษะที่่�จำำ�เป็็นต่อ่

การปฏิบิัตัิงิานที่่�เกี่่�ยวกับัการประกันัคุณุภาพการศึกึษาอย่า่ง

สม่ำำ��เสมอ ...”

  ดังันั้้ �น จึงึควรพัฒันากระบวนการส่ง่เสริมิการรับัรู้้� การอบรม  

หรืือการจัดักิจิกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นความเข้า้ใจในแต่่ละประเด็น็

อย่า่งถููกต้้องชัดัเจน เผยแพร่ค่วามรู้้�ในช่อ่งทางที่่�หลากหลาย 

และเข้า้ถึงึได้้ง่่าย ตลอดจนแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�จากองค์์กร 

ที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ เพื่่�อจะได้้รับัรู้้�และเข้า้ใจการประกันั

คุณุภาพการศึกึษาได้้ดียีิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ

  ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจัยัไปใช้้ 

  ควรนำำ�ผลการวิจิัยัไปพิจิารณาเพื่่�อส่ง่เสริมิการรับัรู้้�และ 

ความเข้า้ใจการประกันัคุุณภาพการศึึกษาในเกณฑ์์หรืือ

ประเด็น็ต่่าง ๆ ให้้มีคีวามเข้า้ใจอย่า่งชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น

  ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจัยัครั้้ �งต่่อไป

  ควรมีกีารวิจิัยัเชิงิคุณุภาพเพื่่�อให้้ได้้ข้อ้มููลเชิงิลึกึที่่�ช่ว่ย 

แก้้ปัญหาหรืือพัฒันาระบบการดำำ�เนิินงานประกันัคุุณภาพ 

การศึกึษาให้้มีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น เช่น่ การศึกึษาแนวปฏิบิัตัิ ิ

ที่่�ดีใีนการดำำ�เนิินงานประกันัคุุณภาพการศึกึษาจากองค์ก์ร

ที่่�มีกีารดำำ�เนิินงานเป็็นเลิศิ เป็็นต้้น อันัจะนำำ�มาซึ่่�งแนวทาง 

และแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีเีพื่่�อพัฒันาและนำำ�พาสำำ�นักัหอสมุดุกลาง 

ให้้มีีการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศอย่่างเป็็นมาตรฐานสากล 

ทัดัเทียีมกับัองค์ก์รอื่่�น ๆ ได้้

กิิตติิกรรมประกาศ 

  ขอขอบพระคุณุผู้้�บริหิาร เพื่่�อนร่ว่มงานและกัลัยาณมิติร 

ทุกุท่า่นของสำำ�นักัหอสมุดุกลาง มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร หน่วยงาน 

ต้้นสังักัดั ที่่�ให้้ความอนุุเคราะห์์ สนัับสนุุนส่่งเสริมิ และ 

เปิิดโอกาสให้้ทำำ�วิจิัยั และขอขอบพระคุณุผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์ ์

สาธิติ จันัทรวินิิิจ รองศาสตราจารย์ ์ดร.เขมณัฏัฐ์ ์มิ่่�งศิริิธิรรม  

รองผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักัเทคโนโลยีกีารศึกึษา มหาวิทิยาลัยั 
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สุุโขทัยัธรรมาธิิราช ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สายสุุดา  

เตียีเจริญิ ที่่�ให้้คำำ�ปรึกึษาและแนะนำำ�ในการจัดัทำำ�เครื่่�องมืือ 

ที่่�ใช้้ในการวิจิัยั เพื่่�อทำำ�ให้้งานวิจิัยัเรื่่�องน้ี้�สำำ�เร็จ็ลุลุ่ว่งไปด้้วยดีี
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