
Research article

ISSN (Online): 2586-8489
Received: December 2, 2022; Revised: February 22, 2023; Accepted: February 22, 2023

วารสารมหาวิทยาลััยศิิลัปากร
Silpakorn University Journal

Vol. 43(2): 42-52, 2023

รูปูแบบการูพัฒันาทักัษะดิิจิิทัลัของผูู้�บริูหารูสถานศึึกษา

สงักดัิสำานักงานคณะกรูรูมการูการูอาชีีวศึึกษา เพ่ั�อก�าวสู�ชีีวิตวิถีถดัิไป

พิมิลพิรรณ เพิชรสมบัตัิิ

คณะครุศุาสตรุอุ์ุตสาหกรุรุม มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลัยรีุาชมงคลัธัญับุุรุี

Corresponding author: pimolpun_p@rmutt.ac.th

บทัคดัิย่�อ

       งานวิจิัยัเร่�องน้�มว้ิตัิถุุประสงค์ ์1) เพิ่�อศึกึษาและยน่ยนัองค์ป์ระกอบัทักัษะดิจิัทิัลั 2) เพิ่�อพิฒันารปูแบับัการพิฒันาทักัษะ

ดิจิัทิัลั 3) เพิ่�อนำารปูแบับัการพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลั ไปทัดิลองใชใ้นสถุานศึกึษา กลุ�มติวัิอย�าง ไดิแ้ก� ผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษา 

ในสำานกังานค์ณะกรรมการการอาชว้ิศึกึษา จัำานวิน 459 ค์น ผูู้ท้ัรงค์ณุวิฒุ ิจัำานวิน 9 ค์น เค์ร่�องมอ่ทั้�ใชใ้นการวิจิัยั ไดิแ้ก� 

แบับัสอบัถุาม แบับัสมัภาษณ์  แบับัทัดิสอบั แบับัประเมนิรปูแบับั และแบับัประเมนิค์วิามพิงึพิอใจั สถุติิทิั้�ใชใ้นการวิเิค์ราะห์

ข้อ้มลู ไดิแ้ก� ค์�าค์วิามถุ้�  ค์�ารอ้ยละ ค์�าเฉล้�ย ค์�าส�วินเบั้�ยงเบันมาติรฐาน ค์�า t-test แบับั Dependent samples และการ

วิเิค์ราะหเ์น่�อหา ผู้ลการวิจิัยั พิบัวิ�า 1) องค์ป์ระกอบัทักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษา สงักดัิสำานกังานค์ณะกรรมการ 

การอาชว้ิศึกึษาเพิ่�อกา้วิสู�ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไป 5 ดิา้น ไดิแ้ก� ค์วิามสามารถุ ค์วิามรู ้ประสบัการณ์ ค์ุณลกัษณะ และสมรรถุนะ  

ผู้ลการติรวิจัสอบัค์วิามติรงข้องรปูแบับั พิบัวิ�า รปูแบับัมค้์วิามสอดิค์ลอ้งกลมกลน่กบััข้อ้มลูเชงิประจักัษ ์โดิยมค้์�า Chi-square = 1.76 

ค์�า p = 0.18405 ค์�า df = 1 ค์�ารากข้องค์�าเฉล้�ยค์วิามค์ลาดิเค์ล่�อนกำาลงัสองข้องการประมาณค์�า (RMSEA) = 0.056  

ดิชัน้วิดัิระดิบััค์วิามสอดิค์ลอ้งเหมาะสม (GFI) = 1 2) ผู้ลการพิฒันารปูแบับัการพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิาร ประกอบัดิว้ิย  

หลกัการ วิตัิถุุประสงค์ ์องค์ป์ระกอบัทักัษะดิจิัทิัลั กระบัวินการพิฒันา การประเมนิผู้ลการดิำาเนินการและเง่�อนไข้ค์วิามสำาเรจ็ั 

รปูแบับัมค้์วิามเหมาะสมและค์วิามเป็นไปไดิอ้ยู�ในระดิบััมากทั้�สดุิ 3) ผู้ลการนำารปูแบับัการพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิาร

สถุานศึกึษาไปทัดิลองใชใ้นสถุานศึกึษา พิบัวิ�า ผู้ลการทัดิสอบัค์วิามรูค้์วิามเข้า้ใจัทักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษา  

หลงัการใชร้ปูแบับัการพิฒันาฯ มค้์ะแนนสงูกวิ�าก�อนการใชร้ปูแบับัการพิฒันาฯ อย�างมน้ยัสำาค์ญัทัางสถุติิทิั้�ระดิบัั 0.05 และ

ผู้ลการประเมนิค์วิามพิงึพิอใจัรูปแบับัการพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษาอยู�ในระดิบััมากทั้�สุดิ ซึ่ึ�งรูปแบับัน้�

สามารถุนำาไปใชใ้นการพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษาสงักดัิสำานักงานค์ณะกรรมการการอาชว้ิศึกึษาและ 

หน�วิยงานอ่�นไดิอ้ย�างมป้ระสทิัธิภิาพิเพิ่�อใหเ้กดิิประสทิัธิผิู้ลติ�อการบัรหิารจัดัิการในสถุานศึกึษาติ�อไป

คำาสำาคญั : 1. รปูแบับัการพิฒันา 2. ทักัษะดิจิัทิัลั 3. ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไป

โค์รงการวิจิัยัน้�ผู้�านการรบััรองมาติรฐานจัรยิธิรรมการวิจิัยัในมนุษยแ์ลว้ิ รหสัการรบััรอง : COA No.64 

โดิยค์ณะกรรมการจัรยิธิรรมการวิจิัยัในมนุษย ์มหาวิทิัยาลยัเทัค์โนโลยร้าชมงค์ลธิญับัุร ้วินัทั้� 26 ตุิลาค์ม 2565
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Abstract

       This research aimed to 1) investigate and confirm the digital skill components, 2) construct a model for digital 

skill development, and 3) test a model of digital skill development in schools. The sample consisted of 459 school 

administrators in the Office of the Vocational Education Commission and nine experts. The research tools were 

questionnaires, interview forms, test forms, model-assessment forms, and satisfaction assessment forms. The 

statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-tests on dependent 

samples, and content analysis. The results revealed that 1) the five digital skill components of school administrators 

under the Office of Vocational Education Commission in the next normal were capability, knowledge, experience, 

attribute, and competency. The model validity (Chi-square = 1.76, p = 0.18405, df = 1, RMSEA = 0.056, GFI = 1) 

fitted the empirical data; 2) the results of a constructed model for digital skill development by school administrators 

which consisted of principles, objectives, digital skill components, development process, performance assessment, 

and success conditions displayed the highest level of suitability and feasibility; and 3) the results of a model test 

in schools showed that the cognitive and digital skills of school administrators after using the development model 

had a higher score than before using the model with statistical significance at the 0.05 level. The results of the 

satisfaction assessment on digital skill development were at the highest level. This model can be effectively applied 

to develop the digital skills of school administrators under the Office of the Vocational Education Commission and 

other agencies which, therefore, contributes to efficient school management in the future.

Keywords: 1. Models of development 2. Digital skills 3. The next normal
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บทันำา 

    ปัจัจับุันัโลกเข้า้สู�ยคุ์ระบับัเศึรษฐกจิัสงัค์มดิจิัทิัลั องค์ก์ร 

และหน�วิยงานติ�าง ๆ มก้ารเข้า้ถุึงและใช้ประโยชน์จัาก

เทัค์โนโลย้ดิิจัิทัลั ข้้อมูลข้�าวิสารจัึงเป็นรากฐานในการ

พิฒันาการสรา้งค์วิามเจัรญิเติบิัโติทัางเศึรษฐกจิั การเพิิ�ม 

ข้ด้ิค์วิามสามารถุในการแข้�งข้นั และการพิฒันาทัางสงัค์ม 

ในดิา้นติ�าง ๆ ค์วิบัค์ู�กนัไป การพิฒันาเศึรษฐกจิัและสงัค์ม 

ทั้�ใช้เทัค์โนโลยส้ารสนเทัศึและการส่�อสาร หร่อเรย้กวิ�า 

“เทัค์โนโลยด้ิจิัทิัลั” เพิ่�อใหท้ันัติ�อการเปล้�ยนแปลงสู�ยคุ์ Next 

normal ซึ่ึ�งเป็นกลไกสำาค์ญัในการข้บััเค์ล่�อนการปฏิิรูป

กระบัวินการผู้ลติิ การดิำาเนินธิรุกจิั การค์า้ การบัรกิาร การ

ศึกึษา การสาธิารณสขุ้ และการบัรหิารราชการแผู้�นดินิใหม้้

ค์ุณภาพิ (Ministry of Information and Communication 

Technology, 2016) 

   กระทัรวิงศึึกษาธิิการไดิ้เล็งเห็นถุึงค์วิามสำาค์ญัข้อง

เทัค์โนโลยด้ิจิัทิัลั จังึไดิ้มก้ารกำาหนดินโยบัายการพิฒันา

แพิลติฟอรม์การเรย้นรู ้พิรอ้มทัั �งส�งเสรมิใหม้ก้ารนำาเทัค์โนโลย้

สารสนเทัศึและการสรา้งสรรค์ท์ั้�เหมาะสม และกำาหนดิจัดุิเน้น

ในเร่�องการเติรย้มค์นสู�ศึติวิรรษทั้� 21 ให้ทัุกหน�วิยงาน 

ในสงักดัิปรบััปรงุแผู้นปฏิบิัตัิขิ้องระบับัราชการติามนโยบัาย

ข้องรฐับัาล โดิยใหม้ก้ารจัดัิทัำาฐานข้อ้มลูใหค้์รบัถุว้ิน ถุกูติอ้ง 

ทันัสมยั ใชเ้ทัค์โนโลยแ้ละดิจิัทิัลัเป็นเค์ร่�องมอ่ในการปฏิบิัตัิงิาน

ทัั �งระบับั เน้นการเรย้นรู ้และการบัรหิารจัดัิการ (Announcement 

of the Ministry of Education, 2019)

    ในปัจัจัุบันัเทัค์โนโลยม้ก้ารเปล้�ยนแปลงอย�างรวิดิเรว็ิ  

ส�งผู้ลกระทับัติ�อการดิำาเนินงานทัางดิ้านการศึกึษา การ 

ส�งเสรมิทักัษะดิา้นดิจิัทิัลั และการใชเ้ทัค์โนโลยใ้นการบัรหิาร

การศึกึษาเป็นสิ�งสำาค์ญัอย�างมาก เพิ่�อใหเ้ข้า้ถุงึแหล�งเรย้นรู้

เทั�าทันัเทัค์โนโลยท้ั้�เข้า้มามบ้ัทับัาทักบััชว้ิติิประจัำาวินัมากข้ึ�น 

ในทักุดิา้น ดิงันั �น ผูู้บ้ัรหิารการศึกึษาจังึจัำาเป็นติอ้งมท้ักัษะ

ดิา้นดิจิัทิัลั เพิราะเทัค์โนโลยเ้ป็นสิ�งอำานวิยค์วิามสะดิวิกติ�อ

การบัรหิารจัดัิการการศึึกษา ช�วิยให้การทัำางานสะดิวิก 

รวิดิเรว็ิ ลดิข้อ้ผู้ดิิพิลาดิ และสรา้งค์วิามมั �นใจัในการทัำางาน

ใหม้ากยิ�งข้ึ�น ประเทัศึไทัยจังึใหค้์วิามสำาค์ญักบััเทัค์โนโลย้

ดิจิัทิัลั โดิยระบัุไวิใ้นหมวิดิ 9 ข้องพิระราชบัญัญตัิกิารศึกึษา

แห�งชาติ ิพิ.ศึ. 2542 และทั้�แกไ้ข้เพิิ�มเติมิ ติั �งแติ�มาติรา 63 

ถุงึมาติรา 69 การกำาหนดิบัทับัาทัหน้าทั้�ข้องรฐัเก้�ยวิกบััการ

จัดัิการเทัค์โนโลยเ้พิ่�อการศึกึษา และให้ค์วิามสำาค์ญักบัั

เทัค์โนโลยเ้พิ่�อการศึกึษามาโดิยติลอดิ จัากค์วิามสำาค์ญั 

ดิงักล�าวิจัะเหน็ไดิว้ิ�า การทั้�จัะพิฒันาค์นในชาติใิหม้ก้ารปรบััติวัิ

ติ�อการเปล้�ยนแปลงนั �น ติอ้งอาศึยัระบับัการศึกึษาเป็นสำาค์ญั 

ดิงันั �น จังึจัำาเป็นติอ้งพิฒันาทัางดิา้นการศึกึษาอย�างเร�งดิ�วิน 

(Office for National Education Standards and Quality  

Assessment (Public Organization), 2021) การข้บััเค์ล่�อน

ประเทัศึไทัยไปสู�ยคุ์ดิจิัทิัลักา้วิสู�ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไปนั �น ติอ้งอาศึยั

กลไกทั้�สำาค์ัญในการข้ับัเค์ล่�อนทัั �งองค์์การภาค์รัฐและ 

ภาค์เอกชนติ้องร�วิมมอ่กนั การเปล้�ยนแปลงข้ององค์ก์าร 

ในปัจัจัุบันัใหค้์วิามสำาค์ญักบััการจัดัิการนวิตัิกรรมและการ

พิฒันาดิา้นเทัค์โนโลย ้การใชร้ะบับัดิจิัทิัลัไดิเ้ข้า้มามบ้ัทับัาทั

สำาค์ญัในการเปล้�ยนแปลงทัั �งเศึรษฐกจิั สงัค์ม การเมอ่ง และ

สิ�งแวิดิลอ้ม องค์ก์ารจังึจัำาเป็นติอ้งมค้์วิามรู ้ เพิ่�อใหก้า้วิทันั 

ติ�อการเปล้�ยนแปลงข้องสงัค์มโลก

       การทั้�จัะข้บััเค์ล่�อนการปฏิริปูการเรย้นรูใ้หป้ระสบัค์วิาม

สำาเรจ็ันั �น ผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษาจัำาเป็นติอ้งใหค้์วิามสำาค์ญั 

แก�หลกัสตูิร ผูู้เ้รย้น เน่�อหาสาระ การจัดัิการเรย้นการสอน 

การพิฒันาค์รู การใชแ้หล�งเรย้นรูท้ั้�หลากหลายทัั �งในและ

นอกสถุานศึกึษาใหค้์ุม้ค์�าและเกดิิประโยชน์สงูสดุิ ติลอดิจัน

เช่�อมโยงกระบัวินการเรย้นรูสู้�ชมุชน มก้ารระดิมทัรพัิยากร

จัากแหล�งติ�าง ๆ มาใช้ในการบัรหิารจัดัิการการศึึกษา  

รวิมทัั �งการมส้�วินร�วิมจัากทัุกฝ่� ายทั้�เก้�ยวิข้อ้ง เพิ่�อร�วิมมอ่ 

ในการพิฒันาผูู้เ้รย้นใหบ้ัรรลุติามเป้าหมายข้องสถุานศึกึษา 

และทั้�สำาค์ญัเป็นอย�างยิ�ง ผูู้บ้ัรหิารติอ้งติระหนกัถุงึค์วิามสำาค์ญั

ติ�อการพิฒันาค์ุณภาพิช้วิิติข้องนักเร้ยนให้เป็นบัุค์ค์ลทั้� 

มค้์ุณค์�าข้องสงัค์ม มค้์ณุลกัษณะอนัพิงึประสงค์ต์ิามหลกัสตูิร

แกนกลางการศึกึษาข้ั �นพิ่�นฐาน พิ.ศึ. 2551 (Ministry of  

Education, 2008)

     การนำาสถุานศึกึษาเข้า้สู�ยคุ์ดิจิัทิัลันั �น ผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษา 

ติ้องม้ค์ุณลักษณะและทัักษะทั้�โดิดิเดิ�นแติกติ�างไปจัาก 

ผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษายคุ์ก�อน ๆ ผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษาจัำาเป็น 

ติอ้งพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลักา้วิสู�ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไป เพิ่�อจัะไดิร้บััมอ่

และบัรหิารจัดัิการสถุานศึกึษาใหม้ค้์วิามเหมาะสม ทัา้ทัาย

และสรา้งแรงบันัดิาลใจัใหก้บััค์รแูละนกัเรย้น ใหเ้กดิิค์วิามร�วิมมอ่

ในการเรย้นรู ้ค์ดิิค์น้ สรา้งสรรค์ ์และพิฒันาติ�อยอดิองค์ค์์วิามรู้

ใหม� หรอ่นวิตัิกรรม ดิงันั �น ทักัษะทั้�มค้์วิามจัำาเป็นในยคุ์ดิจิัทิัลั

ก้าวิสู�ช้วิิติวิิถุ้ถุัดิไปสำาหรับัผูู้้บัริหารสถุานศึึกษาจัึงค์วิร

ประกอบัไปดิว้ิย ทักัษะค์วิามรู ้ทักัษะค์วิามสามารถุ ทักัษะ

ประสบัการณ์ ทักัษะค์ุณลกัษณะ และทักัษะสมรรถุนะ  

ทัักษะเหล�าน้�จัะช�วิยให้ผูู้้บัริหารสถุานศึึกษาสามารถุ 

ข้บััเค์ล่�อนสถุานศึกึษาใหบ้ัรรลุติามเป้าหมายทั้�กำาหนดิไวิ ้

และเป็นส�วินหนึ�งในการพิฒันาประเทัศึภายใติค้์วิามทัา้ทัาย
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และการเปล้�ยนแปลงทั้�เกดิิข้ึ�นไดิ้อย�างมป้ระสทิัธิภิาพิและ

ประสทิัธิผิู้ลอย�างแทัจ้ัรงิ ผูู้บ้ัรหิารสถุานศึึกษาทั้�ม้ค์วิามรู ้

ค์วิามสามารถุ มภ้าวิะผูู้น้ำาการเปล้�ยนแปลงจังึเป็นปัจัจัยัสำาค์ญั 

ทั้�จัะช�วิยใหส้ถุานศึกึษาประสบัค์วิามสำาเรจ็ั ดิงันั �น ทักัษะ

ดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษาจังึเป็นเค์ร่�องมอ่ทั้�ช�วิยในการ

บัรหิารจัดัิการองค์ก์ร สามารถุประเมนิสถุานการณ์ติ�าง ๆ  

ไดิอ้ย�างละเอย้ดิลกึซึ่ึ�ง สามารถุวิเิค์ราะห ์สงัเค์ราะห ์บัรูณาการ 

และสรา้งนวิตัิกรรม เม่�อผูู้บ้ัรหิารมท้ักัษะดิจิัทิัลัแลว้ิ จัะส�งผู้ล

ใหค้์รูเกดิิค์วิามเช่�อมั �นศึรทััธิาในค์วิามรูค้์วิามสามารถุข้อง 

ผูู้บ้ัรหิาร ส�งผู้ลใหค้์รมูค้์วิามกลา้ค์ดิิกลา้แสดิงออกอย�างมั �นใจั 

และมแ้รงจังูใจัในการปฏิบิัตัิงิาน

    จัากค์วิามเป็นมาและค์วิามสำาค์ญัดิงักล�าวิข้า้งติน้ จัะเหน็ 

ไดิว้ิ�าทักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษามบ้ัทับัาทัสำาค์ญั

ติ�อการบัรหิารสถุานศึกึษานั �น ๆ  ทัั �งน้� เพิ่�อใหเ้กดิิประสทิัธิภิาพิ

และประสทิัธิผิู้ลติ�อการจัดัิการศึกึษา ดิงันั �น ผูู้ว้ิจิัยัจังึสนใจั 

ทั้�จัะศึึกษารูปแบับัการพิฒันาทักัษะดิิจัิทัลัข้องผูู้้บัริหาร 

สถุานศึกึษา สงักดัิสำานกังานค์ณะกรรมการการอาชว้ิศึกึษา 

เพิ่�อกา้วิสู�ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไป ผู้ลการวิจิัยัทั้�ไดิจ้ัะนำาไปใชเ้ป็นแนวิทัาง

ในการพิฒันาการบัรหิารงานโดิยใชร้ปูแบับัการพิฒันาทักัษะ

ดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษา ถุา้ผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษาม้

ทักัษะดิจิัทิัลัทั้�สามารถุนำาองค์ก์รกา้วิสู�ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไปไดิอ้ย�าง

มป้ระสทิัธิภิาพิ กจ็ัะส�งผู้ลใหร้ะบับัการศึกึษาข้องไทัยมค้์วิาม

เจัรญิกา้วิหน้าและสามารถุรบััมอ่กบััการเปล้�ยนแปลงข้อง

สงัค์มทั้�เกดิิข้ึ�นในอนาค์ติไดิอ้ย�างเข้ม้แข้ง็ติ�อไป

วตัถปุรูะสงคข์องการูวิจิยั่ 

    1. เพิ่�อศึกึษาและยน่ยนัองค์ป์ระกอบัทักัษะดิจิัทิัลัข้อง 

ผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษา สงักดัิสำานักงานค์ณะกรรมการการ

อาชว้ิศึกึษา เพิ่�อกา้วิสู�ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไป

  2. เพิ่�อพิฒันารูปแบับัการพิฒันาทัักษะดิิจัิทััลข้อง 

ผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษา สงักดัิสำานักงานค์ณะกรรมการการ

อาชว้ิศึกึษา เพิ่�อกา้วิสู�ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไป

    3. เพิ่�อนำารปูแบับัการพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิาร

สถุานศึกึษา สงักดัิสำานกังานค์ณะกรรมการการอาชว้ิศึกึษา 

เพิ่�อกา้วิสู�ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไป ไปทัดิลองใชใ้นสถุานศึกึษา

การูศึึกษาเอกสารูทีั�เกี�ย่วข�องและกรูอบแนวคิดิการูวิจิยั่ 

       ความหมาย่ของทักัษะดิิจิิทัลั

   American Library Association (2013) ไดินิ้ยาม 

ค์วิามหมายทักัษะดิจิัทิัลัไวิ้วิ�า เป็นค์วิามสามารถุในการ 

ใชเ้ทัค์โนโลยส้ารสนเทัศึ เพิ่�อการค์น้หา ประเมนิ สรา้ง และ

ส่�อสาร สารสนเทัศึดิจิัทิัลั เป็นค์วิามสามารถุทั้�จัำาเป็นติอ้งมท้ัั �ง

ค์วิามรู ้ค์วิามเข้า้ใจัและทักัษะทัางเทัค์นิค์

    Office of the Civil Service Commission (OCSC) 

(2019) ไดิเ้สนอวิ�าทักัษะค์วิามเข้า้ใจัและใชเ้ทัค์โนโลยด้ิจิัทิัลั 

หรอ่ทักัษะดิจิัทิัลั หมายถุงึ ทักัษะในการนำาเค์ร่�องมอ่ อุปกรณ์ 

และเทัค์โนโลยด้ิจิัทิัลัทั้�มอ้ยู�ในปัจัจัุบันั อาทั ิค์อมพิวิิเติอร ์

โทัรศึพัิทั ์แทับ็ัเลต็ิ โปรแกรมค์อมพิวิิเติอร ์และส่�อออนไลน์

มาใชใ้หเ้กดิิประโยชน์สูงสุดิในการส่�อสาร การปฏิบิัตัิงิาน 

และการทัำางานร�วิมกนั หรอ่ใชเ้พิ่�อพิฒันากระบัวินการทัำางาน 

    Ministry of Digital Economy and Society (2018) 

กล�าวิไวิว้ิ�า ทักัษะดิจิัทิัลั ค์อ่ ทักัษะและค์วิามรูพ้ิ ่�นฐานดิา้น

ไอซึ่ท้ั ้ (ICT literacy) หรอ่ระบับังานในองค์ก์รใหม้ค้์วิาม 

ทันัสมยั และมป้ระสทิัธิภิาพิ 

       สรปุไดิว้ิ�า ทักัษะดิจิัทิัลั หมายถุงึ ทักัษะในการนำาเค์ร่�องมอ่  

อุปกรณ์ และเทัค์โนโลยด้ิจิัทิัลั เพิ่�อการค์น้หา ประเมนิ สรา้ง 

และส่�อสาร พิฒันาระบับังานในองค์ก์รใหม้ค้์วิามทันัสมยัและ

มป้ระสทิัธิภิาพิ

       องคป์รูะกอบของทักัษะดิิจิิทัลั

     Tabieh, Hamzeh, Abu-Foudeh, Jarrar, Al-Manaseer, 

Al-Shawabkeh, & Seikaly  (2021) มแ้นวิค์ดิิเก้�ยวิกบััค์วิามรู้

ดิา้นดิจิัทิัลัและการนำามาพิฒันาค์ร ูผูู้บ้ัรหิารในสถุานศึกึษา 

โดิยแบั�งทักัษะดิจิัทิัลัเป็น 4 องค์ป์ระกอบั ดิงัน้� 1) ทักัษะการ

ทัำางานดิจิัทิัลั (digital functional skills) 2) ทักัษะการให้

ข้อ้มลูดิจิัทิัลั (digital informational skills) 3) ค์วิามสามารถุ

ดิา้นดิจิัทิัลัในดิา้นการสอน การเรย้นรู ้และการประเมนิผู้ล 

(digital competence in terms of teaching, learning and 

evaluation) 4) ค์วิามสามารถุทัางดิจิัทิัลัในแง�ข้องการเพิิ�ม

ข้ด้ิค์วิามสามารถุข้องผูู้เ้รย้น (digital competence in terms 

of empowering learners)

       Sánchez-Cruzado, Campión, & Sánchez-Compaña 

(2021) ไดิ้ศึึกษาองค์์ประกอบัทักัษะดิจิัทิัลั และค์วิามรู ้

ดิา้นดิจิัทิัลัข้องค์ร ู เร่�อง ค์วิามทัา้ทัายหลงัสถุานการณ์การ

แพิร�ระบัาดิข้องโรค์ติดิิเช่�อไวิรสัโค์โรนา 2019 (COVID-19) 

สามารถุแบั�งออกเป็น 5 องค์์ประกอบั ไดิ้แก� 1) การรู้

สารสนเทัศึและสารสนเทัศึ 2) การส่�อสารและค์วิามร�วิมมอ่ 

3) การสรา้งเน่�อหาดิจิัทิัลั 4) ค์วิามปลอดิภยั และ 5) การ

แกไ้ข้ปัญหา

         Falloon (2020) แบั�งองค์ป์ระกอบัข้องกรอบัค์วิามสามารถุ

ดิา้นดิจิัทิัลัไวิ ้9 ดิา้น ดิงัน้� 1) การใชอ้ย�างไรร้อยติ�อแสดิงให้
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เหน็ถุงึประสทิัธิภิาพิในตินเอง 2) ข้อ้มลูการติดัิสนิใจัเก้�ยวิกบัั

เทัค์โนโลยท้ั้�เหมาะสม 3) การเรย้นรูด้ิว้ิยเทัค์โนโลยด้ิจิัทิัลั 

4) ถุกูกฎหมายและจัรยิธิรรม 5) ค์วิามเป็นส�วินติวัิและค์วิาม

ปลอดิภยั 6) การส่�อสารและการทัำางานร�วิมกนัเป็นส่�อกลาง

ทัางเทัค์โนโลย ้7) เข้า้ใจับัทับัาทั ICT ในสงัค์ม 8) ทัศัึนค์ติิ

ทั้�สมดิลุติ�อเทัค์โนโลย ้และ 9) การประมวิลผู้ลและการจัดัิการ

ข้อ้มลู

    Van Laar, Van Deursen, Van Dijk, & De Haan  

(2017) พิบัวิ�า ค์วิามสมัพินัธิร์ะหวิ�างทักัษะในศึติวิรรษทั้� 21 

กบััทักัษะดิจิัทิัลั ม ้6 องค์ป์ระกอบั ไดิแ้ก� 1) การจัดัิการข้อ้มลู

ทัางเทัค์นิค์ 2) การส่�อสาร 3) การทัำางานร�วิมกนั 4) ค์วิามค์ดิิ

สรา้งสรรค์ ์5) การค์ดิิอย�างมว้ิจิัารณญาณ และ 6) การแกปั้ญหา

      Pirzada, & Khan (2013) ศึกึษาการวิดัิค์วิามสมัพินัธิ์

ระหวิ�างทักัษะดิจิัทิัลัและการจัา้งงาน โดิยมอ้งค์ป์ระกอบัการวิดัิ

ทักัษะดิจิัทิัลั 5 องค์ป์ระกอบั ดิงัน้� 1) ทักัษะทัางค์อมพิวิิเติอร ์

(computer skills) 2) ทักัษะการใชอ้นิเทัอรเ์น็ติ (internet 

skills) 3) ค์วิามสามารถุในการส่�อสาร (communication 

skills) 4) ทักัษะดิา้นดิจิัทิัลัข้ั �นสงู (communication skills)  

5) กลยุทัธิ์การนำาทัักษะดิิจัิทััลไปใช้ (digital skills  

implementation strategy)

     Riel, Christian, & Hinson (2012) ศึกึษาการสรา้ง 

แผู้นภูมิค์วิามรู้ดิิจัิทััล กรอบังานสำาหรับัเทัค์โนโลย้

สารสนเทัศึ และการศึกึษาทักัษะดิจิัทิัลัในวิทิัยาลยัชมุชนไวิ ้

4 องค์ป์ระกอบั ค์อ่ 1) เค์ร่�องมอ่และอนิเทัอรเ์ฟซึ่ 2) ข้อ้มลู

และการสร้าง 3) การแบั�งปันและการสร้างค์วิามค์ิดิ

สร้างสรรค์์ 4) บัรบิัทัทัางประวิตัิิศึาสติร์และวิฒันธิรรม 

พิลเมอ่งดิจิัทิัลั

   OCSC (2019) กำาหนดิทักัษะดิ้านดิิจัิทัลัทั้�จัำาเป็น 

สำาหรบััข้า้ราชการและบุัค์ลากรภาค์รฐัเพิ่�อการปรบััเปล้�ยน

เป็นรฐับัาลดิจิัทิัลั ประกอบัดิ้วิย 5 องค์์ประกอบั ไดิ้แก�  

1) ค์วิามสามารถุ 2) ค์วิามรู ้3) ประสบัการณ์ 4) ค์ณุลกัษณะ 

และ 5) สมรรถุนะ 

    จัากการนำาแนวิค์ดิิและองค์ป์ระกอบัข้องทักัษะดิจิัทิัลั 

ทั้�กล�าวิมาข้า้งติ้น นำาไปสู�รูปแบับัการพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลั 

ข้องผูู้้บัรหิารสถุานศึึกษาสงักดัิสำานักงานค์ณะกรรมการ 

การอาชว้ิศึกึษา เพิ่�อกา้วิสู�ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไป ซึ่ึ�งมก้รอบัแนวิค์ดิิ

การวิจิัยั ดิงัแสดิงในภาพิทั้� 1

วิธีีดิำาเนินการูวิจิยั่ 

     การวิจิัยัค์รั �งน้� ผูู้ว้ิจิัยัใชร้ะเบัย้บัการวิจิัยั โดิยแบั�งออก

เป็น 3 ระยะ ดิงัน้�

      รูะย่ะทีั� 1 การศึกึษาและยน่ยนัองค์ป์ระกอบัทักัษะดิจิัทิัลั 

ข้องผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษา สงักดัิสำานักงานค์ณะกรรมการ 

การอาชว้ิศึกึษา เพิ่�อกา้วิสู�ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไป โดิยดิำาเนินการ ดิงัน้�  

1) วิเิค์ราะหเ์อกสารและงานวิจิัยั 2) สมัภาษณ์ผูู้ท้ัรงค์ณุวิฒุ ิ

จัำานวิน 9 ค์น ซึ่ึ�งเป็นนักการศึกึษาทั้�มค้์วิามเช้�ยวิชาญ

ทัางการบัรหิารการศึกึษา การอาชว้ิศึกึษา ใชว้ิธิิก้ารเลอ่ก

แบับัเจัาะจัง แลว้ินำามาวิเิค์ราะหเ์น่�อหา 3) สรา้งแบับัสอบัถุาม

ทั้�ม้ค์�าค์วิามเช่�อมั �น 0.987 ซึ่ึ�งผู้�านการพิิจัารณาจัาก 

ค์ณะกรรมการจัรยิธิรรมการวิจิัยัในมนุษย์ มหาวิทิัยาลยั

เทัค์โนโลยร้าชมงค์ลธิญับุัร ้ รหสัโค์รงการ Exp 64/65  

นำาไปเก็บัข้้อมูลกับัผูู้้บัริหารสถุานศึึกษาในสำานักงาน 

ค์ณะกรรมการการอาชว้ิศึกึษา ป้การศึกึษา 2565 จัำานวิน 

459 ค์น โดิยการสุ�มแบับัหลายข้ั �นติอนแลว้ินำามาวิเิค์ราะห์

องค์ป์ระกอบัเชงิยน่ยนั

     รูะย่ะทีั� 2 พิฒันารูปแบับัการพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลัข้อง 

ผูู้้บัริหารสถุานศึึกษา สังกัดิสำานักงานค์ณะกรรมการ 

การอาชว้ิศึกึษา เพิ่�อกา้วิสู�ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไป โดิยการยกร�างรปูแบับั

การพิฒันาทักัษะดิิจัทิัลัข้องผูู้้บัรหิารสถุานศึึกษา สงักดัิ

สำานกังานค์ณะกรรมการการอาชว้ิศึกึษา เพิ่�อกา้วิสู�ชว้ิติิวิถิุ้

ถุดัิไป ติรวิจัสอบัโดิยผูู้ท้ัรงค์ณุวิฒุ ิจัำานวิน 9 ค์น เพิ่�อประเมนิ

ค์วิามเหมาะสมและค์วิามเป็นไปไดิ้ข้องรูปแบับั แล้วินำา 

รปูแบับัไปพิฒันาโดิยการจัดัิการอบัรมทักัษะดิจิัทิัลัใหแ้ก� 

ผูู้้บัริหารสถุานศึึกษา สังกัดิสำานักงานค์ณะกรรมการ 

การอาชว้ิศึกึษา จัำานวิน 46 ค์น 

  รูะย่ะทีั� 3 นำารูปแบับัการพิฒันาทักัษะดิิจัิทัลัข้อง 

ผูู้้บัริหารสถุานศึึกษา สังกัดิสำานักงานค์ณะกรรมการ 

การอาช้วิศึึกษา เพิ่�อก้าวิสู�ช้วิิติวิิถุ้ถุัดิไป ให้ผูู้้บัริหาร 

สถุานศึกึษา จัำานวิน 12 ค์น โดิยการเลอ่กแบับัเจัาะจัง 

จัำาแนกติามภมูศิึาสติรไ์ดิ ้6 ภาค์ ค์อ่ ภาค์เหน่อ ภาค์ใติ ้ภาค์

ติะวินัออก ภาค์ติะวินัติก ภาค์กลาง และภาค์ติะวินัออกเฉย้ง

เหน่อ ภาค์ละ 2 ค์น และดิำาเนินการทัดิลองใชก้บััสถุานศึกึษา 

สงักดัิสำานกังานค์ณะกรรมการการอาชว้ิศึกึษา เป็นเวิลา 2 

เดิอ่น ผูู้ว้ิจิัยัไดิท้ัำาการทัดิสอบัผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษาก�อนการนำา

รปูแบับัไปพิฒันาและหลงัการนำารปูแบับัไปพิฒันา เค์ร่�องมอ่

ทั้�ใชเ้ป็นแบับัทัดิสอบัวิดัิค์วิามรูเ้ก้�ยวิกบััทักัษะดิจิัทิัลั แลว้ินำา

มาวิเิค์ราะหโ์ดิยการทัดิสอบัค์�าทั ้ (t-test) แลว้ิใหผูู้้บ้ัรหิาร 

ทัำาแบับัประเมนิค์วิามพิงึพิอใจัในการใช้รูปแบับั จัากนั �น 

ผูู้ว้ิจิัยันำาผู้ลทั้�ไดิม้าวิเิค์ราะหห์าค์�าเฉล้�ย (x̄̄) และค์�าส�วินเบั้�ยงเบัน

มาติรฐาน (S.D.)
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ผู้ลการูวิจิยั่

    1. องค์ป์ระกอบัทักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษา 

สงักดัิสำานักงานค์ณะกรรมการการอาชว้ิศึกึษา เพิ่�อกา้วิสู�

ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไป 5 ดิา้น ไดิแ้ก� ดิา้นค์วิามสามารถุ (capability) 

ดิา้นค์วิามรู ้(knowledge) ดิา้นประสบัการณ์ (experience) 

ดิา้นค์ณุลกัษณะ (attribute) และดิา้นสมรรถุนะ (competency) 

ผู้ลการติรวิจัสอบัค์วิามติรงข้องรูปแบับั พิบัวิ�า มค้์�า Chi-

square = 1.76 ค์�า p = 0.18405 ค์�า df = 1 ค์�ารากข้อง 

ค์�าเฉล้�ยค์วิามค์ลาดิเค์ล่�อนกำาลงัสองข้องการประมาณค์�า 

(RMSEA) = 0.056 ดิชัน้วิดัิระดิบััค์วิามสอดิค์ลอ้งเหมาะสม 

(GFI) = 1 แสดิงวิ�ารปูแบับัมค้์วิามสอดิค์ลอ้งกลมกลน่กบัั

ข้อ้มลูเชงิประจักัษ์ ดิงัภาพิทั้� 2 โดิย LD แทันทักัษะดิจิัทิัลั

ข้องผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษา สงักดัิสำานักงานค์ณะกรรมการ 

การอาชว้ิศึกึษา เพิ่�อกา้วิสู�ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไป

องค์ปรูะกอบทักัษะดิิจิิทัลั

ของผูู้�บริูหารู

1) ค์วิามสามารถุ 

2) ค์วิามรู้

3) ประสบัการณ์ 

4) ค์ุณลกัษณะ

5) สมรรถุนะ 

วิธีีการูพัฒันาทักัษะดิิจิิทัลัของผูู้�บริูหารู

ขั �นทีั� 1 การเติรย้มค์วิามพิรอ้มสำาหรบััการพิฒันา 

ขั �นทีั� 2 ค์วิามจัำาเป็นในการพิฒันา 

ขั �นทีั� 3 วิธิิก้ารพิฒันา ประกอบัดิว้ิย 

 1) การเรย้นรูด้ิว้ิยตินเอง 

 2) การฝึ่กอบัรมและร�วิมสมัมนา 

 3) การบัรูณาการแบับัสอดิแทัรกการปฏิบิัตัิงิาน 

ขั �นทีั� 4 การนำาไปใช ้

ขั �นทีั� 5 การประเมนิผู้ลการพิฒันา

รปูแบับัการพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษา 

สงักดัิสำานกังานค์ณะกรรมการการอาชว้ิศึกึษา เพิ่�อกา้วิสู�ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไป

องคป์รูะกอบของรูปูแบบ

ส�วนทีั� 1 หลกัการและวิตัิถุุประสงค์ ์

ส�วนทีั� 2 องค์ป์ระกอบัทักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิาร

ส�วนทีั� 3 กระบัวินการพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลัข้อง

ผูู้บ้ัรหิาร 5 ข้ั �น ประกอบัดิว้ิย 

ข้ั �นทั้� 1) การเติรย้มค์วิามพิรอ้มสำาหรบััการพิฒันา 

ข้ั �นทั้� 2) ค์วิามจัำาเป็นในการพิฒันา 

ข้ั �นทั้� 3) การดิำาเนินการพิฒันา 

ข้ั �นทั้� 4) การนำาไปใช ้

ข้ั �นทั้� 5) การประเมนิผู้ลการพิฒันา

ส�วนทีั� 4 การประเมนิผู้ลการดิำาเนินการและเง่�อนไข้ 

ค์วิามสำาเรจ็ั

หลกัการู/วิธีีการูพัฒันาตามแนวคิดิ 70:20:10

1) การเรย้นรูด้ิว้ิยตินเอง (70%)

2) การฝึ่กอบัรมและร�วิมสมัมนา (20%)

3) การบัรูณาการแบับัสอดิแทัรกการปฏิบิัตัิงิาน (10%)

ภาพท่ี่ � 1 กรอบัแนวิค์ดิิการวิจิัยั 
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    2. ผู้ลการพิฒันารูปแบับัการพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลัข้อง 

ผูู้บ้ัรหิาร ประกอบัดิว้ิย หลกัการ วิตัิถุุประสงค์ ์องค์ป์ระกอบั

ทักัษะดิจิัทิัลั กระบัวินการพิฒันา และการประเมนิผู้ลการ

ดิำาเนินการและเง่�อนไข้ค์วิามสำาเรจ็ั รปูแบับัมค้์วิามเหมาะสม

และค์วิามเป็นไปไดิอ้ยู�ในระดิบััมากทั้�สดุิ ดิงัภาพิทั้� 3

     3. ผู้ลการนำารปูแบับัการพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิาร 

สถุานศึกึษา สงักดัิสำานกังานค์ณะกรรมการการอาชว้ิศึกึษา 

เพิ่�อกา้วิสู�ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไป ไปทัดิลองใชใ้นสถุานศึกึษา พิบัวิ�า 

ผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษามค้์วิามพิงึพิอใจัหลงัการใชร้ปูแบับัการ

พิฒันาทักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้้บัรหิารสถุานศึึกษาอยู�ในระดิบัั 

มากทั้�สดุิ และผู้ลการเปรย้บัเทัย้บัหลงัการพิฒันาสงูกวิ�าก�อน

การพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลัทั้�ระดิบัันัยสำาค์ญั 0.05 ดิงัแสดิง 

ในติารางทั้� 1 และติารางทั้� 2

ภาพท่ี่ � 3 รปูแบับัการพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษา สงักดัิสำานกังานค์ณะกรรมการการอาชว้ิศึกึษา

 เพิ่�อกา้วิสู�ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไป (ทั้�มา : Pimolpun Phetsombat)

LD

capability

knowledge

experience

attribute

competency

0.56

0.75

0.76

0.32

1.00

0.69

0.43

0.42

0.88

-0.01

ภาพท่ี่ � 2 ผู้ลการติรวิจัสอบัค์วิามสอดิค์ลอ้งกลมกลน่ข้องข้อ้มลูเชงิประจักัษ์ข้องรปูแบับัการพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลั

 ข้องผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษา สงักดัิสำานกังานค์ณะกรรมการการอาชว้ิศึกึษา เพิ่�อกา้วิสู�ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไป

Chi-square = 1.76, df = 1, P-value = 0.18405, RMSEA = 0.056

1.00
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ตารางท่ี่ � 1 ระดิบััค์วิามพิงึพิอใจัติ�อรปูแบับัการพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษา สงักดัิสำานกังานค์ณะกรรมการ 

    การอาชว้ิศึกึษา เพิ่�อกา้วิสู�ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไป

รูาย่การูปรูะเมิน x̄ S.D. รูะดิบัความพึังพัอใจิ

1. เน่�อหาและเอกสารูทีั�ใชี�ในการูพัฒันา

1.1 เน่�อหาสอดิค์ลอ้งกบััค์วิามติอ้งการพิฒันา 4.79 0.41 มากทั้�สดุิ

1.2 เอกสารประกอบัการพิฒันา ค์รบัถุว้ินติามเน่�อหาและน�าสนใจั 4.70 0.46 มากทั้�สดุิ

1.3 ค์วิามเหมาะสมข้องระยะเวิลาประชมุเชงิปฏิบิัตัิกิาร 4.58 0.49 มากทั้�สดุิ

1.4 ค์วิามเหมาะสมข้องระยะเวิลาการพิฒันา 4.54 0.63 มากทั้�สดุิ

1.5 การจัดัิสำาหรบััข้ั �นติอนการพิฒันา 4.82 0.39 มากทั้�สดุิ

รูวม 4.69 0.48 มากทีั�สดุิ

2. วิทัย่ากรู

2.1 ค์วิามรอบัรูใ้นเน่�อหาข้องวิทิัยากร 4.75 0.43 มากทั้�สดุิ

2.2 ค์วิามสามารถุในการถุ�ายทัอดิค์วิามรู้ 4.80 0.40 มากทั้�สดุิ

2.3 การติอบัค์ำาถุาม 4.76 0.43 มากทั้�สดุิ

รูวม 4.77 0.42 มากทีั�สดุิ

3. การูพัฒันาทักัษะดิิจิิทัลัของผูู้�บริูหารู

3.1 ดิา้นค์วิามสามารถุ 4.80 0.40 มากทั้�สดุิ

3.2 ดิา้นค์วิามรู้ 4.67 0.47 มากทั้�สดุิ

3.3 ดิา้นประสบัการณ์ 4.54 0.60 มากทั้�สดุิ

3.4 ดิา้นค์ณุลกัษณะ 4.80 0.40 มากทั้�สดุิ

3.5 ดิา้นสมรรถุนะ 4.70 0.46 มากทั้�สดุิ

รูวม 4.70 0.47 มากทีั�สดุิ

4. คณุภาพัการูพัฒันา

4.1 ทั�านไดิร้บััค์วิามรู ้แนวิค์ดิิ ทักัษะและประสบัการณ์ใหม� ๆ จัากการพิฒันา 4.64 0.48 มากทั้�สดุิ

4.2 ทั�านสามารถุนำาสิ�งทั้�ไดิร้บััจัากการพิฒันาติามรปูแบับัไปใชใ้นการปฏิบิัตัิงิาน 4.51 0.60 มากทั้�สดุิ

4.3 สิ�งทั้�ทั�านไดิร้บััจัากการพิฒันาค์รั �งน้�ติรงติามค์วิามค์าดิหวิงัข้องทั�านหรอ่ไม� 4.72 0.45 มากทั้�สดุิ

4.4 สดัิส�วินระหวิ�างการฝึ่กอบัรมภาค์ทัฤษฎก้บััภาค์ปฏิบิัตัิมิค้์วิามเหมาะสม 4.59 0.59 มากทั้�สดุิ

4.5 หลกัสตูิรการพิฒันาเอ่�ออำานวิยติ�อการเรย้นรูแ้ละพิฒันาค์วิามสามารถุข้องทั�าน 4.57 0.56 มากทั้�สดุิ

4.6 ประโยชน์ทั้�ทั�านไดิร้บััจัากการพิฒันา 4.55 0.57 มากทั้�สดุิ

รูวม 4.60 0.54 มากทีั�สดุิ

5. ค์วิามพิงึพิอใจัข้องทั�านติ�อภาพิรวิมการพิฒันา 4.60 0.49 มากทั้�สดุิ

โดิย่ภาพัรูวม 4.67 0.49 มากทีั�สดุิ
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    จัากติารางทั้� 1 ระดิบััค์วิามพิงึพิอใจัติ�อรูปแบับัการ 

พิฒันา โดิยรวิมอยู�ในระดิบััมากทั้�สดุิ (x̄̄ = 4.67) พิจิัารณา

เป็นรายดิา้น พิบัวิ�า อยู�ในระดิบััมากทั้�สดุิทักุดิา้น โดิยดิา้นทั้�

มากทั้�สดุิ ค์อ่ ดิา้นวิทิัยากร (x̄̄ = 4.77) รองลงมา ค์อ่ การ

พิฒันาทักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิาร (x̄̄ = 4.70) ส�วินดิา้นทั้�ติำ�าทั้�สดุิ 

ค์อ่ ดิา้นค์ณุภาพิการพิฒันา (x̄̄ = 4.60)

     จัากติารางทั้� 2 ผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษาทั้�ผู้�านการพิฒันา

ทักัษะดิจิัทิัลั มค้์ะแนนหลงัการพิฒันาสงูกวิ�าก�อนการพิฒันา

ทั้�ระดิบัันยัสำาค์ญั 0.05

อภิปรูาย่ผู้ลการูวิจิยั่

        1. จัากการศึกึษาองค์ป์ระกอบัทักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิาร

สถุานศึกึษา สงักดัิสำานกังานค์ณะกรรมการการอาชว้ิศึกึษา 

เพิ่�อกา้วิสู�ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไป จัากผู้ลการวิจิัยั พิบัวิ�า องค์ป์ระกอบั

ทักัษะดิิจัิทัลัข้องผูู้้บัริหารสถุานศึึกษา สงักดัิสำานักงาน 

ค์ณะกรรมการการอาชว้ิศึกึษา เพิ่�อกา้วิสู�ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไป 5 ดิา้น 

ไดิแ้ก� ดิา้นค์วิามสามารถุ ดิา้นค์วิามรู ้ดิา้นประสบัการณ์ ดิา้น

ค์ุณลกัษณะ และดิา้นสมรรถุนะ ทั้�มบ้ัทับัาทัสำาค์ญัติ�อการ

บัรหิารสถุานศึกึษาใหเ้กดิิประสทิัธิภิาพิและประสทิัธิผิู้ลติ�อ

การจัดัิการศึกึษา ทัั �งน้�อาจัเป็นเพิราะในปัจัจับุันัโลกไดิเ้ข้า้สู�

ระบับัเศึรษฐกจิัและสงัค์มดิจิัทิัลัทั้�มก้ารนำาเอาเทัค์โนโลย้

ดิจิัทิัลัมาใชโ้ดิยไม�ไดิเ้ป็นเพิย้งแค์�เค์ร่�องมอ่สนับัสนุนการ

ทัำางานอก้ติ�อไป หากแติ�เป็นการนำาเอาเทัค์โนโลยด้ิจิัทิัลัเข้า้มา

หลอมรวิมกบััวิถิุช้ว้ิติิรูปแบับัใหม�ข้องผูู้ค้์นทั้�ส�งผู้ลให้เกดิิ 

การเปล้�ยนแปลงโค์รงสร้างข้องกิจักรรมการดิำาเนินชว้ิติิ 

อิทัธิิพิลข้องเทัค์โนโลยด้ิจิัทิัลัจังึกลายเป็นทัั �งโอกาสและ

ค์วิามทั้าทัายข้องประเทัศึในการวิางแนวิทัางการนำาเอา

เทัค์โนโลยด้ิจิัทิัลัมาใช้ให้เกิดิประโยชน์สูงสุดิเพิ่�อใช้เป็น

เค์ร่�องมอ่ในการแก้ปัญหาและสร้างโอกาสในการกระตุิ้น

เศึรษฐกจิัและพิฒันาสงัค์ม ผูู้บ้ัรหิารจังึไดิใ้หค้์วิามสำาค์ญักบัั

ทักัษะดิจิัทิัลัในแติ�ละดิ้านเพิ่�อการนำาเอาทักัษะดิจิัทิัลัไปใช ้

ในการบัรหิารสถุานศึกึษาใหเ้กดิิประสทิัธิภิาพิและประสทิัธิผิู้ล

สงูสดุิ สอดิค์ลอ้งกบัั OCSC (2019) ไดิก้ำาหนดิทักัษะดิา้นดิจิัทิัลั

ทั้�จัำาเป็นสำาหรบััข้้าราชการและบุัค์ลากรภาค์รฐัเพิ่�อการ 

ปรบััเปล้�ยนเป็นรฐับัาลดิจิัทิัลั ประกอบัดิว้ิย 5 องค์ป์ระกอบั 

ไดิ้แก� 1) ค์วิามสามารถุ 2) ค์วิามรู้ 3) ประสบัการณ์  

4) ค์ณุลกัษณะ และ 5) สมรรถุนะ

    องค์ป์ระกอบัข้องทักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษา 

สงักดัิสำานักงานค์ณะกรรมการการอาชว้ิศึกึษา เพิ่�อกา้วิสู�

ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไป ทั้�ผูู้ว้ิจิัยัพิฒันาข้ึ�น มค้์�า Chi-square = 3.348  

ค์�า p = 0.067 ค์�า df = 1 ค์�ารากข้องค์�าเฉล้�ยค์วิามค์ลาดิเค์ล่�อน

กำาลงัสองข้องการประมาณค์�า (RMSEA) = 0.072 ซึ่ึ�งม ้

ค์วิามสอดิค์ล้องกลมกลน่กบััข้อ้มูลเชงิประจักัษ์ ถุ่อเป็น 

องค์ป์ระกอบัทั้�มค้์วิามเหมาะสมเม่�อเทัย้บักบััเกณฑ์ก์ารวิจิัยั

ทัางสงัค์มศึาสติร์

        2. รปูแบับัการพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษา 

สงักดัิสำานักงานค์ณะกรรมการการอาชว้ิศึกึษา เพิ่�อกา้วิสู�

ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไป (CKEAC model) ประกอบัดิว้ิย 4 ส�วิน ค์อ่  

1) หลกัการและวิตัิถุุประสงค์์ 2) องค์์ประกอบัทักัษะ 

ดิจิัทิัลั ทัั �ง 5 ดิา้น ไดิแ้ก� ดิา้นค์วิามสามารถุ ดิา้นค์วิามรู ้ 

ดิา้นประสบัการณ์ ดิา้นค์ุณลกัษณะ และดิา้นสมรรถุนะ  

3) กระบัวินการพิฒันา และ 4) การประเมนิผู้ลการดิำาเนินการ

และเง่�อนไข้ค์วิามสำาเรจ็ั โดิยผูู้ท้ัรงค์ุณวิุฒปิระเมนิค์วิาม

เหมาะสมและค์วิามเป็นไปไดิข้้องรูปแบับั พิบัวิ�า มค้์วิาม

เหมาะสมและค์วิามเป็นไปไดิอ้ยู�ในระดิบััมากทั้�สดุิ ทัั �งน้� อาจั

เป็นเพิราะในการวิิจััยค์รั �งน้�  ผูู้้วิิจั ัยไดิ้ศึึกษาข้้อมูลทัั �ง 

เชงิปรมิาณและเชงิค์ณุภาพิเพิ่�อใหไ้ดิม้าซึ่ึ�งข้อ้มลูเชงิประจักัษ์ 

ทั้�ถุกูติอ้งชดัิเจัน สามารถุนำามาเป็นรปูแบับัฯ ไดิอ้ย�างถุกูติอ้ง

ติามหลกัทัฤษฎ ้และสามารถุอธิบิัายเชงิเหตุิผู้ลข้องเร่�องทั้�

ศึึกษาเก้�ยวิกับัรูปแบับัข้องการพิฒันาทัักษะดิิจัิทััลข้อง 

ผูู้้บัริหารสถุานศึึกษา สังกัดิสำานักงานค์ณะกรรมการ 

การอาชว้ิศึกึษา เพิ่�อกา้วิสู�ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไป มอ้งค์ป์ระกอบัทั้�แสดิง

ใหเ้หน็ถุงึส�วินติ�าง ๆ  ทั้�เป็นแนวิทัางในการปฏิบิัตัิแิก�ผูู้บ้ัรหิาร

สถุานศึกึษา ซึ่ึ�งสอดิค์ลอ้งกบััแนวิค์ดิิข้องการพิฒันารปูแบับั

ตารางท่ี่ � 2 ผู้ลการเปรย้บัเทัย้บัการพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลัก�อนและหลงัการพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษา 

    สงักดัิสำานกังานค์ณะกรรมการการอาชว้ิศึกึษา

กลุ�มตวัอย่�าง N x̄ S.D. t Sig.

   ก�อนพิฒันา 46 17.71 3.29
20.507 0.000**

   หลงัพิฒันา 46 26.58 2.21
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ทั้�ดิต้ิามแนวิค์ดิิข้อง Asawapoom (2007) ทั้�กล�าวิไวิว้ิ�า การ

พิฒันารปูแบับัค์วิรจัะประกอบัไปดิว้ิย วิตัิถุุประสงค์ ์หลกัการ 

องค์ป์ระกอบัหลกั การประเมนิผู้ล  และเง่�อนไข้ค์วิามสำาเรจ็ั

ข้องรปูแบับั ซึ่ึ�งผู้ลการวิจิัยัพิบัวิ�าเป็นแนวิทัางในการพิฒันา

รูปแบับัทั้�นำาไปสู�การปฏิิบัตัิิจัรงิ มผู้้ลการประเมนิค์วิาม

เหมาะสม ค์วิามเป็นไปไดิแ้ละค์วิามเป็นประโยชน์ในระดิบัั

มากทั้�สดุิ 

    3. การนำารปูแบับัการพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิาร

สถุานศึกึษา สงักดัิสำานกังานค์ณะกรรมการการอาชว้ิศึกึษา 

เพิ่�อกา้วิสู�ชว้ิติิวิถิุถุ้ดัิไป ไปทัดิลองใชใ้นสถุานศึกึษา พิบัวิ�า 

ผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษามค้์วิามพิงึพิอใจัหลงัการใชร้ปูแบับัการ

พิฒันาทักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้้บัรหิารสถุานศึึกษาอยู�ในระดิบัั 

มากทั้�สุดิ และผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษาทั้�ผู้�านการพิฒันาทักัษะ

ดิิจัิทััลดิ้วิยรูปแบับัฯ ม้ค์ะแนนหลังการพิัฒนาสูงกวิ�า 

ก�อนการพิฒันาทั้�ระดิบัันยัสำาค์ญั 0.05 ทัั �งน้�อาจัเน่�องมาจัาก

ผูู้้บัริหารสถุานศึึกษาทั้�เข้้ารับัการพิัฒนาม้ค์วิามสนใจั 

กระติอ่รอ่รน้ในการรบััการพิฒันาและมค้์วิามค์ุน้เค์ยกบััวิทิัยากร

ผูู้ใ้หก้ารฝึ่กอบัรม ทัำาใหส้ามารถุสอบัถุามในประเดิน็ปัญหาทั้�

ตินเองติอ้งการพิฒันา และสามารถุนำารปูแบับัการพิฒันาฯ 

ไปใชใ้นการบัรกิารสถุานศึกึษาไดิอ้ย�างมป้ระสทิัธิภิาพิและ

ประสทิัธิผิู้ล สอดิค์ลอ้งกบัั Padiworn, Boonrom, & Singpan 

(2021) ทั้�ทัำาการศึกึษา เร่�อง รปูแบับัการพิฒันาทักัษะดิา้น

เทัค์โนโลยด้ิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษา สงักดัิสำานกังาน

ค์ณะกรรมการการศึกึษาข้ั �นพิ่�นฐาน ซึ่ึ�งพิบัวิ�า ผู้ลการปฏิบิัตัิิ

ติามรูปแบับัการพิัฒนาทัักษะดิ้านเทัค์โนโลย้ดิิจัิทััล 

ข้องผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษาหลงัการฝึ่กอบัรมผูู้บ้ัรหิารมท้ักัษะ

ดิ้านเทัค์โนโลยด้ิจิัทิัลัสูงข้ึ�นกวิ�าก�อนการฝึ่กอบัรมอย�างม ้

นยัสำาค์ญัทัางสถุติิทิั้�ระดิบัั 0.05 และรปูแบับัการพิฒันาทักัษะ

ดิา้นเทัค์โนโลยด้ิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษา ม ้5 องค์ป์ระกอบั 

ดิงัน้� 1) วิตัิถุุประสงค์ ์ 2) หลกัการ 3) วิธิิด้ิำาเนินการข้อง 

รูปแบับัดิว้ิยการพิฒันาทักัษะ 4) แนวิทัางการประเมนิผู้ล 

รปูแบับั และ 5) เง่�อนไข้การนำารปูแบับัไปใช้

ข�อเสนอแนะ

       ข�อเสนอแนะในการูนำาไปปฏิิบติั

     1. ผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษา สงักดัิสำานกังานค์ณะกรรมการ

การอาชว้ิศึกึษา และผูู้ม้ส้�วินเก้�ยวิข้อ้ง ค์วิรนำาผู้ลการวิจิัยั 

รปูแบับัการพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษาไป

ปรบััใชเ้พิ่�อวิางแผู้นในการส�งเสรมิค์วิามรู ้ค์วิามเข้า้ใจั และ

พิฒันาเก้�ยวิกบััทักัษะดิจิัทิัลัใหเ้หมาะสม 

  2. สถุานศึึกษา สังกัดิสำานักงานค์ณะกรรมการ 

การอาชว้ิศึกึษา สามารถุนำารปูแบับัการพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลั

ข้องผูู้้บัรหิารไปข้ยายผู้ลประกอบัการทัำาแผู้นการพิฒันา

บัุค์ลากรดิา้นทักัษะดิจิัทิัลัและสรา้งแผู้นกลยุทัธิด์ิา้นทักัษะ

ดิจิัทิัลัไดิ้

   3. สถุาบันัการศึกึษา สงักดัิสำานักงานค์ณะกรรมการ 

การอาช้วิศึึกษา สามารถุนำาผู้ลการวิิจััยไปร�วิมม่อกับั 

ภาค์เอกชน โดิยการทัำาข้อ้ติกลงร�วิมกนัระหวิ�างภาค์รฐัและ 

ภาค์เอกชนในการเข้้าถุึงการพิัฒนาทัักษะดิิจัิทััลให้ม้

ประสทิัธิภิาพิมากข้ึ�น

      ข�อเสนอแนะในการูวิจิยั่ครูั �งต�อไป

    1. ค์วิรศึกึษาปัจัจัยัและอุปสรรค์ทั้�ส�งผู้ลติ�อการพิฒันา 

ใหม้ท้ักัษะดิจิัทิัลัข้องผูู้บ้ัรหิารสถุานศึกึษา สงักดัิสำานกังาน

ค์ณะกรรมการการอาชว้ิศึกึษา

   2. ค์วิรศึกึษายุทัธิศึาสติร์การพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลัข้อง 

ผูู้้บัริหารสถุานศึึกษา สังกัดิสำานักงานค์ณะกรรมการ 

การอาชว้ิศึกึษา

   3. ค์วิรมก้ารศึึกษาทักัษะดิิจัทิัลัข้องค์รูและบัุค์ลากร 

ทัางการศึึกษา ในสังกัดิสำานักงานค์ณะกรรมการ 

การอาชว้ิศึกึษา เพิ่�อพิฒันารปูแบับัการพิฒันาทักัษะดิจิัทิัลั

สำาหรบััค์รแูละบัุค์ลากรทัางการศึกึษาติ�อไป
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