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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมส่วนงานช่าง
สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ระบบแบ่งการใช้งานออกเป็นสองส่วน คือ ส่วนแรก
สำหรับบุคลากรที ่ต้องการแจ้งซ่อมผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน ในการวิจัยนี้ได้พัฒนา 
แอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนโดยใช้ Flutter Framework และเว็บเซอร์วิสถูกใช้ในการเชื่อมต่อ
ระหว่างแอปพลิเคชันและฐานข้อมูล ส่วนที่สองสำหรับเจ้าหน้าที่แผนกซ่อมบำรุงซึ่งให้บริการซ่อม
ผ่านเว็บแอปพลิเคชันซึ่งถูกพัฒนาโดยใช้ Django Web Framework และใช้ฐานข้อมูล PostgreSQL 
สำหรับจัดเก็บข้อมูล ในการวิจัยนี้ไดป้ระเมินความพึงพอใจจากผู้ที่ได้ทดลองใช้งานระบบสารสนเทศ
จำนวน 10 คน พบว่ามีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากโดยมีค่าเฉลี่ย 4.20 และค่าเฉลี่ย
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 นอกจากนี้ระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมส่วนงานช่างช่วยอำนวยความสะดวก
ให้บุคลากรสามารถแจ้งซ่อมและตรวจสถานะการซ่อมผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน และ
เจ้าหน้าที่แผนกซ่อมบำรุงสามารถจัดการข้อมูลและให้บริการซ่อมได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และ
ทันท่วงที  
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Abstract  
This research was conducted with the objective of developing an information 

system for informing maintenance of technicians for Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat 
University.  The system is divided into two parts.  As follows, the first part is for 
personnel who want to report repairs through an application on a smartphone. In this 
research, a smartphone application using the Flutter Framework and a web service 
was used to connect the application and the database.  The second part is for 
maintenance personnel, which provides a web application developed using the Django 
Web Framework and using a PostgreSQL database to store data.  The satisfaction 
assessment for 10 people who have used the information system was examined in 
this study.  It is found that the level of satisfaction was very good with an average of 
4.20 and a standard deviation of 0.51.  In addition, the repair notification information 
system for the technician department facilitates personnel are able to report repairs 
and check the repair status through an application on a smartphone.  Furthermore, 
maintenance department staff can manage information and provide repair services 
quickly, accurately and in a timely manner.  
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บทนำ  

ปัจจุบันสมาร์ตโฟนมีบทบาทสำคัญในการใช้ชีวิตประจำวันกับผู้คนทั่วโลก และมีการพัฒนา
แอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนขึ้นมาใช้อำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวันเช่น การทำงาน การ
ติดต่อสื่อสาร  หรือใช้ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต จากประโยชน์ข้างต้นของสมาร์ตโฟนงานวิจัยนี้จึงได้
พัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งซ่อมส่วนงานช่างบนสมาร์ตโฟนเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับบุคลากรที่
ต้องการแจ้งซ่อมเช่น งานไฟฟ้า งานประปา งานไม้ เป็นต้น [1-5]   

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยามีการให้บริการซ่อมบำรุงเกี่ยวกับงานช่างเช่น งาน
ไฟฟ้า งานประปา งานไม้ เป็นต้น ซึ่งแต่ละเดือนมีรายการแจ้งซ่อมเฉลี่ยประมาณ 30 - 50 รายการ 
แต่เนื่องจากการแจ้งซ่อมยังอยู่ในรูปแบบการใช้กระดาษทั้งส่วนของการแจ้งซ่อมและส่วนของการ
ให้บริการซ่อมของแผนกซ่อมบำรุง จึงทำให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินงาน เนื่องจากเจ้าหน้าที่
แผนกซ่อมบำรุงใช้เวลาในการจัดการกับเอกสารข้อมูลการซ่อมบำรุง ทำให้พนักงานมีภาระงานเพิ่ม
มากข้ึน เนื่องจากไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ได้รวดเร็วและทันท่วงที นอกจากนี้การเก็บข้อมูล
การแจ้งซ่อมยังเป็นรูปแบบกระดาษมีโอกาสทำให้เกิดการชำรุดหรือสูญหายได้   
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ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยมีความคิดที่พัฒนาระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมส่วนงานช่างสำหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยสามารถแบ่งการใช้งานของระบบออกเป็นสองส่วน คือ 
ส่วนแรกผู้วิจัยได้พัฒนาแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนเพื่อใช้สำหรับการแจ้งซ่อมของบุคลากรจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยและสามารถติดตามสถานะรายการแจ้งซ่อมของตัวเองได้ตลอดเวลา 
ส่วนที่สองผู้วิจัยได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับแผนกซ่อมบำรุง เป็นการใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์
เพื่อให้บริการแจ้งซ่อม เช่น การรับเร่ืองการแจ้งซ่อม การดำเนินการซ่อม เบิกจ่ายอุปกรณ์ และการดู
รายงาน [6] 

ดังนั้นระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมส่วนงานช่างจะช่วยอำนวยความสะดวกให้กับบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาในการแจ้งซ่อม และการให้บริการแจ้งซ่อมของแผนกซ่อม
บำรุง นอกจากนี้ข้อมูลการซ่อมบำรุงยังถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูลทำให้ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ ลด
กระบวนการจัดเก็บเอกสารการแจ้งซ่อมของแผนกซ่อมบำรุง ยิ่งไปกว่านั้นยังช่วยให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
แม่นยำและเป็นปัจจุบันสามารถนำมาใช้งานได้อย่างทันท่วงที 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งซ่อมส่วนงานช่างภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 พระนครศรีอยุธยา 
2. เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลระบบแจ้งซ่อมส่วนงานช่าง 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งาน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย   
1. กระบวนสำหรับพัฒนาระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมส่วนงานช่าง 
การพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งซ่อมส่วนงานช่างภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ได้นำวงจรชีวิตการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development Life Cycle : SDLC)  มาใช้เป็น
แนวทางสำหรับพัฒนาระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมส่วนงานช่าง โดยได้มีการกำหนดขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อ
สามารถพัฒนาและส่งมอบซอฟต์แวร์ได้อย่างมีคุณภาพและส่งมอบงานได้ตรงเวลา ซึ่งประกอบด้วย
ขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ [7] 

1) การวางแผน (Planning) เป็นการวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมส่วน
งานช่าง มีการใช้ระยะเวลาเท่าไหร่ มีความต้องการของระบบอะไรบ้าง จำนวนสมาชิกทีมพัฒนา และ
การทดสอบระบบ ความเสี ่ยงในการพัฒนาระบบ เพื ่อให้สามารถพัฒนาระบบให้สำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ 
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2) การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการ เป็นเก็บรวบรวมความต้องการ
ของระบบจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องยกตัวอย่างเช่น หัวหน้าแผนกซ่อมบำรุง เพื่อทำความเข้าใจความ
ต้องการและการทำงานของระบบ  

3) การออกแบบ จะนำความต้องการที่ได้มาออกแบบ เช่น สถาปัตยกรรมระบบ 
(System Architecture) ส่วนต่อประสานผู้ใช้งาน (User Interface) ภาษาที่จะใช้ในการพัฒนา และ
ฐานข้อมูล เป็นต้น  

4) การพัฒนา ขั้นตอนนี้เป็นการพัฒนาแอปพลิเคชันโดยจะเริ่มนำสิ่งที่ได้ทำการ
ออกแบบเอาไว้มาเร่ิมเขียนโปรแกรม  

5) การทดสอบ จะทำการค้นหาข้อผิดพลาดของระบบ รวมไปถึงตรวจสอบว่า
ระบบสารสนเทศได้ถูกพัฒนาตรงกับตามความต้องการและการออกแบบไว้หรือไม่ 

6) การบำรุงรักษา เมื่อผ่านการทดสอบแล้วก็จะให้ผู้ใช้งานได้ใช้งานระบบจริง ใน
ระหว่างที่ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศอยู่นั้นก็อาจจะเกิดปัญหาต่าง ๆ ได้ เช่น ผู้ใช้งานมีความต้องการ
ฟังก์ชันการทำงานเพิ่มเติม หรือระบบสารสนเทศทำงานไม่เป็นไปตามความคาดหวัง เมื่อเกิดปัญหา
เหล่านี้เกิดขึ้นจะต้องทำการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ  

2. เครื่องมือสำหรับพัฒนาระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมส่วนงานช่าง 
        ในขั้นตอนการพัฒนาแอปพลิเคชันแจ้งซ่อมส่วนงานช่าง ในส่วนแรกของการพัฒนาแอป
พลิเคชันแจ้งซ่อมบนสมาร์ตโฟน ผู้วิจัยใช้โปรแกรมแอนดรอยด์ สตูดิโอ (Android Studio) และ
ใช้ฟลัตเตอร์เฟรมเวิร์ค (Flutter Framework) [8] ส่วนที่สองการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับ
ให้บริการซ่อมบำรุงของบุคลากรแผนกซ่อมบำรุงจะใช้โปรแกรม วิชวลสตูดิโอโค้ด (Visual Studio 
Code) และ Django Web Framework [9] และ HTML ในการสร้างหน้าเว็บไซต์และออกแบบ
หน้าจอการติดต่อกับผู้ใช้งานและยังใช้บูตสแตรป (Bootstrap) สำหรับหน้าเว็บเพจเพื่อให้ระบบ
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สำหรับการจัดเก็บข้อมูลจะใช้ฐานข้อมูลโพสต์เกรสคิวแอล 
(PostgreSQL) [10] 

3. แผนภาพกิจกรรมขั้นตอนการดำเนินงานของระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมส่วนงานช่าง 
เป็นการอธิบายกระบวนการการแจ้งซ่อม ซึ่งเริ่มต้นจากผู้ใช้งานทำการสมัครสมาชิก เมื่อ

เป็นสมาชิกแล้วจะต้องเข้าสู่ระบบจึงจะสามารถทำการแจ้งซ่อมผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนได้ 
เมื่อผู้ใช้งานได้ทำการแจ้งซ่อมเสร็จแล้ว จากนั้นหัวหน้าแผนกซ่อมบำรุงจะเป็นคนรับใบงานและจ่าย
งานให้กับช่าง ขั้นตอนต่อมาเมื่อช่างได้รับใบงานจะทำการตรวจสอบหน้างานและกำหนดประเภทการ
ซ่อมสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ ซ่อมแบบเบิกอุปกรณ์ ซ่อมแบบไม่เบิกอุปกรณ์ ไม่สามารถ
ซ่อมได้ ในกรณีที่ช่างตรวจสอบหน้างานแล้วไม่สามารถซ่อมได้ชา่งจะทำการปิดใบงานและให้เหตุผลที่
ไม่สามารถซ่อมได้ กรณีเป็นการซ่อมหน้างานจะไม่มีการเบิกอุปกรณ์เมื่อซ่อมเสร็จก็จะปิดใบงาน แต่
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ถ้าเป็นกรณีการซ่อมแบบเบิกอุปกรณ์ช่างจะต้องเบิกอุปกรณ์แล้วจะต้องรอให้หัวหน้าแผนกซ่อมบำรุง
อนุมัติการเบิกอุปกรณ์ เมื่อหัวหน้าแผนกซ่อมบำรุงอนุมัติการเบิกอุปกรณ์แล้ว พัสดุจะทำการจ่าย
อุปกรณ์ให้กับช่าง จากนั้นช่างก็นำอุปกรณ์ไปซ่อมแล้วถึงจะปิดใบงาน ดังรายละเอียดภาพที่ 1  

 

 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนระบบแจ้งซ่อมส่วนงานช่างมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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4. เเผนภาพที่ใช้เเสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่างระบบกับผู้ใช้งาน (Use Case Diagram) [11] 
 

 
 

ภาพที่ 2 แผนภาพเเสดงปฏิสัมพันธ์ระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมสว่นงานชา่ง 
 

จากภาพที่ 2 แผนภาพเเสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่างระบบกับผู้ใชง้าน ซึ่งระบบแจ้งซ่อมส่วนงาน
ช่างมีผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบหรือแอ็กเตอร์ (Actor) 4 แต่ละประเภทคือ 1) แอ็กเตอร์ผู้ใช้งาน
สามารถแจ้งซ่อมผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนและสามารถติดตามรายการแจ้งซ่อมของตัวเอง 2) 
แอ็กเตอร์หัวหน้าแผนกซ่อมบำรุงสามารถผู้รับงานโดยการจ่ายงานไปยังช่าง และอนุมัติการเบิก
อุปกรณ์ของช่าง และดูรายงานสรุป 3) แอ็กเตอร์ช่างสามารถจัดการกับข้อมูลการซ่อมแต่ละใบงาน
เช่น ข้อมูลประเภทการซ่อม ข้อมูลเบิกอุปกรณ์ และช่างสามารถดูรายงานสรุป 4) แอ็กเตอร์เจ้าหน้า
คลังพัสดุสามารถจ่ายอุปกรณ์ให้กับช่างและสามารถจัดการกับข้อมูลรายการอุปกรณ์ในคลังได้ 
นอกจากแผนภาพเเสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่างระบบกับผู ้ใช้งานแล้ว แผ่นภาพบริบท (Context 
Diagram) ดังภาพที่ 3 แสดงให้เห็นถึงมุมมองการไหลของข้อมูลระหว่างระบบสารสนเทศส่วนงาน
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ช่างกับผู้ที่เกี่ยวข้องของระบบ ซึ่งมีผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบคือ ผู้ใช้ หัวหน้าแผนกซ่อมบำรุง ช่าง และ
เจ้าหน้าที่คลังพัสดุ  
 

  
 

ภาพที่ 3 แผนภาพบริบทระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมสว่นงานช่าง 
 

5. แผนภาพความสัมพันธ์ฐานข้อมูลระบบแจ้งซ่อมส่วนงานช่าง [12] 
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมส่วนงานช่าง

(Entity Relationship Diagram : ERD) ความสัมพันธ์ประกอบด้วยเอนทิตี ผู้ใช้งาน การแจ้งซ่อม 
อุปกรณ์ คลังพัสดุ ซึ่งมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลดังต่อไปนี้ 

เอนทิตีผู ้ใช้งาน จะเก็บข้อมูลผู้ใช้หรือสมาชิกซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วย รหัสผู้ใช้ 
หน่วยงาน ชื่อ-สกุล เบอร์โทร โดยเอนทิตีผู้ใช้งานจะมีความสัมพันธ์ 1:N กับข้อมูลเอนทิตีการแจ้ง
ซ่อม  
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เอนทิตีการแจ้งซ่อม จะเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งซ่อมประกอบด้วย รหัสการแจ้ง
ซ่อม รหัสผู้ใช้ สถานที่ ประเภทการซ่อม สถานการณ์ซ่อม รายละเอียดแจ้งซ่อม วันที่แจ้งซ่อม โดย
เอนทิตีการแจ้งซ่อมมีความสัมพันธ์ N:1 กับข้อมูลเอนทิตีผู้ใช้ คณะเดียวกันเอนทิตีการแจ้งซ่อมมี
ความสัมพันธ์ 1:N กับข้อมูลเอนทิตีอุปกรณ์ 

เอนทิตีอุปกรณ์ จะเก็บข้อมูลรายการอุปกรณ์ที่เป็นรายการเบิกของเอนทิตีการแจ้งซ่อมแต่
ละรายการ ซึ่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย รหัสการแจ้งซ่อม รหัสวัสดุ และจำนวนที่เบิก  โดยที
เอนทิตีอุปกรณ์มีความสัมพันธ์  N:1 กับเอนทิตีการแจ้งซ่อม คณะเดียวกันเอนทิตีอุปกรณ์มี
ความสัมพันธ์ N:1กับเอนทิตีคลังวัสดุ  

เอนทิตีคลังวัสดุ จะเก็บข้อมูลรายการอุปกรณ์ทั้งหมดของคลังวัสดุ ซึ่งข้อมูลประกอบด้วย 
รหัสวัสดุ ชื่อวัสดุ หน่วยของวัสดุ เช่น ชิ้น กล่อง เมตร จำนวนคงเหลือของอุปกรณ์ โดยที่ เอนทิตีคลัง
วัสดุมีความสัมพันธ์ 1:N กับเอนทิตีอุปกรณ์ทั้งนี้สามารถดูความสัมพันธ์ของทุกเอนทิตีดังภาพที่ 4 
 

 
 

ภาพที่ 4 การออกแบบแผนภาพความสัมพนัธ์ของฐานข้อมูล 
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6. สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมส่วนงานช่างโดยใช้สมาร์ตโฟน กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา [13-14] 

 

 
 

ภาพที่ 5 สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมส่วนงานชา่งโดยใช้สมาร์ตโฟน 
 

สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมส่วนงานช่างจากดังภาพที่ 5 จะมี 4 องค์ประกอบ
ด้วยกัน คือ แอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนหรือโมบายแอปพลิเคชัน เว็บเซอร์วิส เว็บแอปพลิเคชัน และ 
ฐานข้อมูล สำหรับองค์ประกอบแรก แอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนใช้สำหรับแจ้งซ่อมและติดตาม
รายการแจ้งซ่อม องค์ประกอบที่สอง เว็บเซอร์วิสเมื่อผู้ใช้มีการใช้งานแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนบน
เมนูต่าง ๆ จากนั้นแอปพลิเคชันจะทำการเรียกใช้งานเว็บเซอร์วิสซึ่งเว็บเซอร์วิสซึ่งจะมีหน้าที่ดัง
ตารางที่ 1 

 
  ตารางที่ 1 หน้าที่การให้บริการของเว็บเซอร์วิสระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมส่วนงานช่าง 

ชื่อเว็บเซอร์วิส หน้าท่ี 
api_add ทำหน้าที่เป็นในการส่งข้อมูลจากแอปพลิเคชันมาเก็บไว้ในฐานข้อมูล 
api_show ทำหน้าที่เรียกข้อมูลจากฐานข้อมูลมาแสดง 
api_update ทำหน้าทีอ่ัปเดตข้อมูลไปยังฐานข้อมูล 
api_delete ทำหน้าที่ลบข้อมูลจากฐานข้อมูล 
loginapp ทำหน้าที่ในการตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งานว่ามีอยู่ในระบบหรือไม่ 
re_add ทำหน้าที่ในการส่งข้อมูลจาก หน้าสมัครสมาชิก ไปเก็บยังฐานข้อมูล 
re_show ทำหน้าที่ในการแสดงข้อมูลส่วนตัว 
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สำหรับองค์ประกอบที่สาม เว็บแอปพลิเคชันจะเป็นส่วนที่ถูกพัฒนาขึ้นมาให้กับเจ้าหน้าที่แผนกซอ่ม
บำรุงเพื่อให้บริการการซ่อม ช่าง และ พัสดุ และองค์ประกอบที่สี่ ฐานข้อมูล PostgreSQL มีหน้าที่
ในการจัดการกับข้อมูลเกี่ยวกับระบบสารสนเทศการแจ้งซ่อมส่วนงานช่างทั้งหมด 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

การประเมินความพึงพอใจของผู้ที่ได้จากทดลองใช้งานระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมส่วนงาน
ช่าง กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา อันนำไปสู่ประโยชน์ต่อการนำไปปรับปรุง
ระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมส่วนงานช่างและการใช้งานได้จริง ซึ่งก่อนที่จะนำแบบประเมินความพึง
พอใจไปใช้ ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 ท่าน ประเมินความสอดคล้องของข้อ
คำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC : Index of item objective congruence) โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา 
ดังนี้ 

+1 หมายถึง ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการวัด 
0 หมายถึง ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการวัด 
-1 หมายถึง ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการวัด 

ซึ่งแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญประเมินจะมีทั้งหมดมี 10 ข้อคำถาม ผลจากการประเมินค่าเฉลี่ยที่ได้
อยู่ในช่วง -0.66 – 1.00 ผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปทำให้ได้ข้อคำถามที่ใช้ได้ทั้งหมด 
7 ข้อคำถามดังตารางที่ 2 ไปใช้ประเมินความพึงพอใจกับกลุ่มเป้าหมายจำนวน 10 คน แบ่งเป็นเพศ
ชาย จำนวน 8 คน และเป็นเพศหญิง จำนวน 2 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เป็นตัวแทนบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบสารสนเทศคือ 
บุคลากรที่ต้องการแจ้งซ่อม หัวหน้าฝายซ่อมบำรุง ช่าง พัสดุ และได้นำค่าเฉลี่ยมาเทียบกับมาตรฐาน
การแปลความหมายการประเมินความพึงพอใจโดยใช้วิธีของ Likert Scale โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 
ระดับ ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 ระดับความพึงพอใจมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 ระดับความพึงพอใจน้อย  
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 18.0 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  
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ตารางที่ 2 ผลประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมส่วนงานช่างโดยใช้สมาร์ตโฟน 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 เนื้อหาการประเมิน ค่าเฉลี่ย SD ระดับ 
1) ความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคชัน 
2) ความสามารถในการแจ้งซ่อมของแอปพลิเคชัน 
3) การรับข้อมูลของการแจ้งเตือนของแอปพลิเคชัน 
4) การแสดงเนื้อหาในแอปพลิเคชันมีความชัดเจน  
5) รูปแบบตัวหนังสือมีความได้ง่ายต่อการอ่าน       
6) ความถูกต้องของข้อมูล 
7) แอปพลิเคชันสามารถใช้งานไดจ้ริง 

4.30 
4.90 
4.60 
4.50 
4.30 
3.90 
4.50 

0.48 
0.32 
0.70 
0.53 
0.48 
0.57 
0.53 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

รวม 4.20 0.51 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศแจ้งซ่อมส่วนงานช่างโดย

ใช้สมาร์ตโฟน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  มีระดับความพึงพอใจอยู ่ใน
ภาพรวม ที่ความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย คือ 4.20 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 0.51 

 

    
 

                ภาพที่ 5 หน้าจอเข้าสู่ระบบ                ภาพที่ 6 หน้าจอสมัครสมาชิก 
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                  ภาพที่ 7 หน้าจอแจ้งซ่อม               ภาพที่ 8 หน้าจอแสดงรายการแจ้งซ่อม  
 

ภาพที่ 5–8 จะเป็นหน้าจอของแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน จากภาพที่ 5 แสดงหน้าจอ
สำหรับทำการเข้าสู่แอปพลิเคชันแจ้งซ่อม และหากผู้ใช้ยังไม่ได้สมัครสมาชิกก็จะไม่สามารถแจ้งซ่อม
ได้จะต้องทำการสมัครสมาชิกก่อนดังภาพที่ 6 เมื่อเข้าสู่ระบบสำเร็จแอปพลิเคชันจะประกอบด้วย 4 
เมนู คือหน้าหลัก แจ้งซ่อม รายการที่ เสร็จ ข้อมูลส่วนตัว ดังภาพที่ 7 ขณะเดียวกันจากภาพที่ 7 
แสดงหน้าจอการแจ้งซ่อมที่ผู้ใช้ต้องกรอกข้อมูลผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน และจากภาพที่ 8 
เป็นการแสดงหน้าจอรายการแจ้งซ่อมของผู้ใช้ 

 

 
 

ภาพที่ 9 หน้าจอรายการแจ้งซ่อมใหม่     
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ภาพที่ 10 หน้าจอรายการแจ้งซ่อมที่รอดำเนินการ                

 

 
ภาพที่ 11 หน้าจอรายการแจ้งซ่อมที่เสร็จสมบูรณ์ 

 

ภาพที่ 12 หน้าจอจัดการข้อมูลรายคลังอุปกรณ ์
 

 
ภาพที่ 13 หน้าจอจัดการอนุมัติจ่ายอุปกรณ์ 

 
จากภาพที่ 9–13 จะเป็นหน้าจอการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันของแผนกซ่อมบำรุง  จากภาพที่ 9  
เมื่อเข้าสู่ระบบสำเร็จหัวหน้าแผนกมาจะพบหน้าแรกแสดงรายการแจ้งซ่อมใหม่ และเมื่อหัวหน้า
แผนกซ่อมบำรุงทำการรับงานใบงานก็จะถูกส่งไปให้กับช่างดังภาพที่ 10 เพื่อดำเนินการซ่อมตาม
รายละเอียดการแจ้งซ่อม จากภาพที่ 11 หัวหน้าแผนกซ่อมบำรุงสามารถดูรายการแจ้งซ่อมที่เสร็จ
สมบูรณ์ จากภาพที่ 12 หน้าจอสำหรับเจ้าหน้าที่คลังพัสดุสามารถจัดการกับรายการข้อมูลอุปกรณ์
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ต่าง ๆ เพื่อให้ช่างสามารถเบิกอุปกรณ์เพื่อทำการซ่อมได้ และภาพที่ 13 หน้าจอแสดงใบงานแจ้งซ่อม
ที่มีรายการเบิกอุปกรณ์ในหน้านี้เจ้าหน้าที่คลังพัสดุสามารถจ่ายอุปกรณ์ตามรายการที่ช่างได้ทำการเบิก 
 
สรุปผลการทดลอง 

งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่าง ๆ ประกอบด้วย สมาร์ตโฟน 
แอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน เว็บแอปพลิเคชัน และฐานข้อมูล และเว็บเซอร์วิส  มาใช้พัฒนาระบบ
สารสนเทศแจ้งซ่อมส่วนงานช่างสำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่ออำนวยความ
สะดวกให้กับบุคลากร โดยระบบสามารถแบ่งการใช้งานออกเป็นสองส่วน ส่วนแรกสำหรับผู้ใช้งานที่
ต้องการแจ้งซ่อมผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนและสามารถติดตามสถานะรายการแจ้งซ่อมของ
ตัวเองได้ตลอดเวลา ส่วนที่สองสำหรับแผนกซ่อมบำรุงจะเป็นการใช้งานผ่าน เว็บเบราว์เซอร์โดย
หัวหน้าแผนกซ่อมบำรุงสามารถรับเรื่องการแจ้งซ่อม อนุมัติการเบิกอุปกรณ์ สำหรับส่วนของช่างจะ
ดำเนินการซ่อมโดยไม่เบิกอุปกรณ์หรือซ่อมแบบเบิกอุปกรณ์ และในส่วนของเจ้าหน้าที่พัสดุสามารถ
จัดการกับข้อมูลรายการอุปกรณ์และจ่ายอุปกรณ์ให้กับช่างได้ จากการนำระบบไปทดสอบการใช้งาน
กับสภาพแวดล้อมจริงกับผู้ใช้งานจำนวน 10 คน ได้ผลพึงพอใจอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย คือ 4.20  
แสดงให้เห็นว ่าระบบสามารถอำนวยความสะดวกให้ก ับบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา และสามารถช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ ลดกระบวนการจัดเก็บเอกสารการ
แจ้งซ่อมของแผนกซ่อมบำรุง ยิ ่งไปกว่านั้นยังช่วยให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นยำและเป็นปัจจุบัน
สามารถนำมาใช้งานได้อย่างทันท่วงที  
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