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วิทยานิพนธ์นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการกํากับดูแลการแพร่เสียงแพร่ภาพ

ในระบบ OTT เพ่ือให้ทราบถึงข้อบกพร่องในการกํากับดูแลระบบ OTT ในประเทศไทย โดย
เปรียบเทียบกับการกํากับดูแลการแพร่เสียงแพร่ภาพของต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศสิงคโปร์ เพื่อเสนอแนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะที่ได้จาก
การเปรียบเทียบในแนวทางการกํากับดูแลการแพร่เสียงแพร่ภาพในระบบ OTT ให้มีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาพบว่า การกํากับดูแลการแพร่เสียงแพร่ภาพในระบบ OTT ในประเทศไทย 
มีข้อบกพร่องอยู่ 3 ประการ คือ ประการแรก ไม่มีหน่วยงานกํากับดูแลการให้บริการ OTT ทําให้การ
ให้บริการ OTT ในประเทศไทยขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการแต่เพียงอย่างเดียว ส่งผลให้เกิดปัญหาประการท่ี
สองและประการที่สามในเรื่องของเนื้อหาที่ทําการเผยแพร่ในบริการ OTT น้ัน ผิดกฎหมายและละเมิด
ลิขสิทธ์ิ และปัญหาความเป็นกลางในการให้บริการ (Net Neutrality) กล่าวคือ ผู้ให้บริการ OTT 
อาจจะขัดขวางไม่ให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงเนื้อหาที่เผยแพร่ได้ท้ังหมด หรือลดคุณภาพของการรับส่งข้อมูล
ในการเข้าถึงเน้ือหาดังกล่าว ซ่ึงปัญหาท้ังหมดนี้แสดงให้เห็นว่าหากประเทศไทยการที่มีหน่วยงานหรือ
องค์กรทําหน้าที่ในการกํากับดูแลการให้บริการ OTT โดยตรงเช่นเดียวกับต่างประเทศน้ันจะทํา
ให้บริการ OTT เกิดประสิทธิภาพทั้งแก่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ  

จากข้อค้นพบดังกล่าว การวางแนวทางในการกํากับดูแลการให้บริการ OTT ของต่างประเทศ
น้ันมีประสิทธิภาพอย่างมากเพราะต่างมีองค์กรหรือหน่วยงานในการกํากับดูแลการให้บริการ OTT 
โดยตรง และทําให้ไม่เกิดปัญหาและผลกระทบตามมาจากการให้บริการ OTT อย่างเสรี ผู้วิจัยจึงได้มี
การเสนอแนะแนวทางว่า ประเทศไทยต้องมีการจัดต้ังหน่วยงานหรืองค์กรขึ้นมาทําการกํากับดูแลการ
ให้บริการ OTT โดยตรง เพ่ือกํากับดูแลในการให้บริการ OTT ในรูปแบบของการขอใบอนุญาตเพ่ือ
ประกอบการให้บริการ ซ่ึงจะต้องผ่านหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่หน่วยงานหรือองค์กรดังกล่าวกําหนด 
ซ่ึงมุ่งคุ้มครองท้ังผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการให้มีความเหมาะสมในการเข้าถึงข้อมูลและเพื่อให้เกิดการ
กํากับดูแลเนื้อหาที่เผยแพร่อย่างถูกกฎหมายและไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิของเจ้าของเนื้อหาด้วย 
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This thesis is written for the purpose of studying the management of 

broadcasting audio/video in OTT System, so as to identify the weak spots in the 
management of OTT System in Thailand. The research took into consideration and 
compared the management of broadcasting services from various countries, 
specifically the United States, the United Kingdom, and Singapore, in order to 
present possible solutions and recommendations for effective management of OTT 
System from the study.  

The research found that the management of audio/video broadcasting under 
OTT system in Thailand faces 3 major issues. Firstly, there is no entity that regulates 
the broadcasting services that utilize OTT System, making the service in Thailand 
totally reliant on the service providers, which leads to the second and third 
problems, specifically in terms of content. The second issue is the infringement of 
intellectual property. The third and last problem is issues with the principle of Net 
Neutrality; the service provider may impede users from accessing certain contents or 
reduce the efficiency of data transfer rate. All of these problems point to Thailand’s 
necessity in having a proper governing body for the provision of OTT broadcasting 
services like in other countries, which can make OTT System management more 
efficient for both service providers and clients alike. 

From the study, the development of framework for the management of OTT 
service provision in other countries are significantly efficient, since the nations in 
question have established agencies and/or entities that directly oversee the 
management of OTT service provision. This fact led to fewer problems and 
detriments when compared to unregulated OTT service provision. The Author would 
thus like propose that Thailand should form an entity or agency to deal specifically 
and directly with the management of OTT Service provision, so that the service could 
be supervised. This could be achieve through registration for service providers, which 
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will require the providers to pass certain criterion and accept conditions set forth by 
that entity/agency, which seek to protect the rights of both service providers and 
users, specifically the rights to access information, and to ensure proper distribution 
of appropriate and legal content to protect the intellectual property rights of rights 
holders.  

 
 
 
 
 
 



 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธ์เรื่อง “การศึกษาการกํากับดูแลการแพร่เสียงแพร่ภาพในระบบ OTT ของ
ประเทศไทย” ฉบับน้ี สําเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์ของบุคคลหลายท่าน ผู้เขียนขอขอบพระคุณ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วริยา ล้ําเลิศ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ท่ีได้สละเวลาอันมีค่าย่ิงของท่าน
ในการให้คําปรึกษา และช้ีแนะแนวทางให้คําแนะนําและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ 
จนวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี สําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
 ผู้เขียนขอขอบพระคุณ ดร.จุมพล ภิญโญสินวัฒน์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์และ
ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ วนาพิทักษ์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณา
ให้คําชี้แนะแนวทางในการเขียน พร้อมท้ังข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อการเขียนวิทยานิพนธ์ให้มี
ความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 

ขอขอบพระคุณอาจารย์คณะนิติศาสตร์ทุกท่านแห่งสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ท่ีได้
ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ทางด้านกฎหมาย ทําให้ผู้เขียนสามารถนําองค์ความรู้เหล่าน้ันมาใช้
ประกอบในการทําวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี และขอขอบพระคุณเจ้าหน้าท่ีของคณะนิติศาสตร์ทุกท่านท่ีได้
ให้ความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการศึกษาในครั้งนี้เป็นอย่างดี ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ พ่ี ๆ 
หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิตภาคปกติ รุ่น 5 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ทุกท่าน ที่ให้
ข้อสังเกต คําแนะนํา ความช่วยเหลือและกําลังใจท่ีมีมาโดยตลอดจนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้สําเร็จได้ และ
ที่สําคัญยิ่ง ผู้เขียนขอขอบพระคุณและขอมอบความสําเร็จทั้งหมดจากการทําวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี
แด่บิดามารดา และครอบครัวของผู้เขียน ท่ีเป็นผู้ท่ีช่วยส่งเสริม สนับสนุน และเป็นกําลังใจ ตลอดจน
เป็นแรงใจท่ีสําคัญย่ิงของผู้เขียนตลอดมา จนทําให้การศึกษาครั้งนี้ ประสบผลสําเร็จได้ตามที่ต้ังใจ 

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างย่ิงว่าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี จะเป็นประโยชน์และมีคุณค่าต่อผู้สนใจเพ่ือ
การศึกษาค้นคว้าและพัฒนาความรู้ต่อไป คุณค่าความดีของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้เขียนขอมอบแด่ผู้มี
พระคุณทุกท่านดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น และหากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ มีข้อบกพร่องประการใด ผู้เขียน
ขอน้อมรับคําแนะนําและขออภัยไว้ ณ โอกาสน้ีด้วย 
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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
  

ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา เทคโนโลยีด้านการสื่อสารได้รับการพัฒนาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
การพัฒนางานทางด้านภาพและเสียง อันถือเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่สําคัญในระบบเศรษฐกิจของแต่ละ
ประเทศ รวมถึงภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วโลก จากการพัฒนาดังกล่าว ทําให้การรับข้อมูลข่าวสารทั้งภาพและ
เสียงได้เผยแพร่ไปยังสื่อต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว อาทิเช่น โทรทัศน์ วิทยุ โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต และสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ ท้ังในรูปแบบของภาพและเสียง 
 โดยการพัฒนาของเทคโนโลยีอันทําให้เกิดสื่อต่าง ๆ ในปัจจุบันนั้น ได้เปรียบเสมือนเป็น
การบริการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เพราะเป็นบริการที่ให้ประโยชน์แก่ประชาชนในสิ่งอุปโภคท่ี
จําเป็นต่อการดําเนินชีวิต สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานน้ัน ไม่เพียงแต่จะมีความจําเป็นต่อการดําเนินชีวิต 
แต่ยังคงมีความสําคัญสําหรับระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึงอาจจะแบ่งวิวัฒนาการของ
การให้บริการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน ออกเป็นยุค ๆ ได้ ดังนี้1  
 1. ผูกขาดโดยรัฐ หลายทศวรรษก่อนหน้านี้ รัฐบาลมักจะเป็นผู้ให้บริการสาธารณูปโภค
ขั้นพ้ืนฐานแต่เพียงผู้เดียว เช่นตัวอย่างของบริการโทรศัพท์ของประเทศไทย ซ่ึงก่อนหน้าน้ี คือ กอง
ช่างโทรศัพท์ โดยเป็นส่วนหน่ึงของกรมไปรษณีย์โทรเลข หรือกระท่ังตัวอย่างของบริการวิทยุและ
โทรทัศน์ของประเทศไทย ซ่ึงก่อนหน้าน้ี คือ กรมประชาสัมพันธ์ 
 2. ผูกขาดโดยรัฐวิสาหกิจ ต่อมาได้มีการแปรรูปการให้บริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
เข้าสู่รูปแบบของรัฐวิสาหกิจ เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัว และประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน
ท่ัวไป จึงได้เกิดเป็นองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยและองค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย ซ่ึง
ในยุคน้ัน การให้บริการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานยังคงเป็นหน้าท่ีของภาครัฐโดยสมบูรณ์แบบ 
 3. เอกชนให้บริการผ่านสัมปทาน ในช่วงเข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ ความต้องการของประชาชน
ในบริการ โทรศัพท์ วิทยุ และโทรทัศน์ ได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว รวมทั้งการให้บริการมีเทคโนโลยี 
และการลงทุนท่ีสลับซับซ้อน จึงเข้าสู่ ยุคที่เอกชนของไทยเริ่มเข้ามามีบทบาทในการให้บริการ
สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน โดยอยู่ภายใต้สัมปทานของรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงเงื่อนไขของการให้บริการสู่
ประชาชน ยังคงถูกกําหนดโดยภาครัฐ โดยผ่านรัฐวิสาหกิจผู้เป็นเจ้าของสัมปทาน 
 4. เอกชนมีใบอนุญาตเป็นต้องตัวเอง สําหรับในช่วงที่เข้าสู่ยุคท่ีเปิดเสรีให้กับเอกชนอย่าง
เต็มที่ โดยได้ถือกําเนิดองค์กรกํากับดูแลกลาง ที่มีช่ือย่อว่า กสทช. ซ่ึงมีอํานาจหน้าที่ออกใบอนุญาต

                                                            
1อธิป อัศวานันท์, “OTT กับความม่ันคงทางไซเบอร์,” กรุงเทพธุรกิจ (4 กรกฎาคม 2560), 

ค้นวันท่ี 18 มิถุนายน 2561 จาก http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/641799 
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ให้กับเอกชนและกระท่ังรัฐวิสาหกิจ ที่มีความประสงค์จะเข้ามาให้บริการ โทรศัพท์ วิทยุ หรือโทรทัศน์ 
ซ่ึงการให้บริการ ถูกกํากับดูแลโดยภาครัฐ โดยผ่านเงื่อนไขของใบอนุญาต 
 5.  OTT ให้บริการจากต่างประเทศ โดยไม่อยู่ภายใต้กฎหมายไทย ปัจจุบันได้มีบริการ
ประเภทใหม่ อันได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสําคัญในโลกดิจิทัล ท่ีเรียกกันว่า OTT เช่น เสิร์ชเอ็นจิน 
โซเชียลเน็ตเวิร์ค โซเชียลมีเดีย กระท่ังอีคอมเมิร์ซ ซ่ึงมีบทบาทท่ีสําคัญไม่แพ้สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน
จากยุคก่อนหน้า และสามารถให้บริการจากต่างประเทศ โดยท่ีไม่ต้องอยู่ภายใต้กฎหมายไทย 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า จากยุคที่ 1 ถึง 4 แม้จะเปลี่ยนผู้ให้บริการจากภาครัฐ มาเป็นเอกชน
โดยสมบูรณ์แบบ แต่การให้บริการนั้น อยู่ภายใต้กฎหมายไทยมาโดยตลอด เพราะเป็นสาธารณูปโภค
ขั้นพ้ืนฐาน ท่ีส่งผลต่อความม่ันคงของประเทศ เพราะมีความเก่ียวโยงกับเศรษฐกิจและสังคม อย่างท่ี
ไม่สามารถจะแยกออกจากกันได้ แต่พอเข้าสู่ยุคที่ 5 คือ ยุคของ OTT กลับเกิดเป็นช่องว่างของ
การกํากับดูแล เพราะโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีสุดในระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของไทย กลับไม่ได้อยู่
ภายใต้กฎหมายไทย 
 ซ่ึงอาจกล่าวโดยสังเขปได้ว่า ในสมัยก่อนการแพร่เสียงแพร่ภาพน้ัน จะมีแต่เพียงทางโทรทัศน์
และวิทยุ หากผู้บริโภคต้องการที่จะบริโภครายการใดของผู้ผลิต ผู้บริโภคก็จะต้องจัดการบริหารเวลา
ในการเปิดรับชมในเวลาที่ทางผู้ผลิตทําการแพร่เสียงแพร่ภาพออกอากาศ มิเช่นนั้น ผู้บริโภคก็จะ
พลาดการรับชมรายการนั้น ๆ ไป สะท้อนให้เห็นถึงอํานาจของผู้ประกอบการโทรทัศน์ที่สามารถ
ควบคุมสถานที่ เน้ือหา และเวลาของผู้บริโภคที่จะได้รับข้อมูลข่าวสาร 
 แต่เม่ือปัจจุบัน การพัฒนาเทคโนโลยีทําให้ระบบอินเทอร์เน็ตได้ทําการแพร่หลาย เรียกได้ว่า
สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีเกือบทุกมุมโลก ซ่ึงอินเทอร์เน็ตต่างจากโทรทัศน์ในสมัยก่อน เพราะอํานาจใน
การเลือกเป็นของผู้บริโภคอย่างเต็มท่ี ผู้บริโภคสามารถเลือกรับชมอะไร ที่ไหน เม่ือไร อย่างไร โดยไม่
มีข้อจํากัด ดังน้ัน อินเทอร์เน็ตเป็นกิจการท่ีมีอํานาจในการเลือกรับข้อมูลข่าวสารเป็นของผู้บริโภค
อย่างแท้จริง โดยผู้บริโภคในปัจจุบันมีช่องทางการรับชมและฟังได้เพ่ิมมากข้ึน นอกเหนือจากโทรทัศน์
และวิทยุ เพราะเนื่องจากโครงข่ายของอินเทอร์เน็ต จึงเป็นท่ีมาของการเกิด Over the Top หรือ 
OTT  
 OTT (Over – the – Top) คือ บริการส่ือสารและแพร่ภาพและเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
โดยท่ีผู้ให้บริการไม่ต้องลงทุน โครงข่ายสัญญาณเอง การเกิด OTT น้ันมีพัฒนาการมาจากการท่ีในอดีต
ทีวีระบบสายอากาศนั้น รายการต่าง ๆ จะถูกกําหนดมาให้ผู้บริโภค ตามตารางเวลาของสถานี 
ส่วนทีวีดาวเทียมผู้ให้บริการก็จะใส่จํานวนช่องไว้อย่างมากมาย ขายเป็นแพ็คเกจ โดยเป็นการรวมช่อง
ยอดนิยมเข้าไว้กับช่องรายการที่มิได้เป็นท่ียอดนิยม แล้วทําการขายเป็นแพ็คเกจให้กับผู้บริโภค  
 โดยระบบ OTT ทําให้ผู้บริโภคมีช่องทางในการเลือกรับชมได้ตามท่ีต้องการ ซ่ึงเป็นท่ี
คาดการณ์ว่า OTT จะมีแนวโน้มเติบโตไปทั่วโลก ดังจะเห็นได้จากรายได้ของการให้บริการแบบ OTT 
ใน 3 ทวีป คือ อเมริกาเหนือ ยุโรป และภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค มีมูลค่าเท่ากับ 8 พันล้านดอลล่าร์
สหรัฐ และมีอัตราการเติบโตสูงมากกว่า ร้อยละ 50 ในปี พ.ศ.2555 เม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า ท้ังนี้ มี
การ คาดการณ์ว่าการแข่งขันในตลาดการให้บริการ OTT ยังคง มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นตามปริมาณการ
เพ่ิมขึ้นและความ ทันสมัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพาและโทรศัพท์ เคลื่อนท่ี โดยในปี พ.ศ.2558 
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มีการคาดการณ์ว่า รายได้ของการให้บริการแบบ OTT ใน 3 ทวีปจะเพ่ิมสูงขึ้นถึง 20 พันล้านดอลล่าร์
สหรัฐ2 
 ส่วนประเทศไทยนั้น ในเรื่องของระบบ OTT ยังมิได้มีปัญหาในวงกว้างเท่าใดนัก แต่ในอนาคต
อันใกล้ย่อมอาจจะก่อให้เกิดปัญหาได้ เพราะหากดูจากสถิติล่าสุดของ We are Social ดิจิทัลเอเยนซ่ี
ใหญ่ในสิงคโปร์ จํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยอยู่ท่ี 46 ล้านคน และจํานวนเดียวกันนี้เป็น
ผู้ใช้เฟซบุ๊กซ่ึงเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ และอยู่ในขอบเขตของบริการท่ีจัดว่าเป็น OTT ย่ิงไปกว่า
น้ัน ประเทศไทยยังติดอันดับจํานวนผู้ใช้เฟซบุ๊กเป็นอันดับท่ี 8 ของโลกอีกด้วย3 จากตัวเลขดังกล่าว
ประกอบกับการพัฒนาโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือสมาร์ทโฟนน้ัน จึงเป็นท่ีคาดการณ์ได้ว่าประเทศไทยจะมี
การใช้บริการระบบ OTT เพ่ิมมากข้ึนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
 โดยระบบของ OTT ท่ีถือว่าเป็นปัญหาอันจะต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ก็คือ เรื่องของ 
“การกํากับดูแล” ซ่ึงการกํากับดูแลนั้นมีในหลายส่วน อาทิเช่น การกํากับดูแลเกี่ยวกับเน้ือหา การ
กํากับดูแลด้านใบอนุญาต การกํากับดูแลทางด้านกฎหมาย (การละเมิดลิขสิทธ์ิ) การกํากับดูแลเรื่อง
รายได้ (การเก็บภาษี) รวมท้ังการกํากับดูแลให้เกิดความเป็นกลางในการบริหารโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Net Neutrality) เป็นต้น จึงจําเป็นท่ีจะต้องมาทําความรู้จักและเข้าใจ OTT ในมิติต่าง ๆ ตลอดจน
แนวทางและแนวโน้มในการกํากับดูแล เพราะหากประเทศไทยสามารถท่ีจะจัดการเก่ียวกับการกํากับ
ดูแลการแพร่ภาพแพร่เสียงในระบบ OTT ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นธรรมต่อผู้บริโภคและผู้ผลิต
รายการต่าง ๆ จะทําให้ประเทศไทยสามารถทําการสร้างมูลค่าในงานแพร่ภาพแพร่เสียงจากสื่อต่าง ๆ
ของท้ังในประเทศและสื่อต่างประเทศได้อย่างมหาศาล   
 ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่า ควรต้องทําการศึกษากรอบหรือหลักเกณฑ์ของประเทศต่าง ๆ อาทิเช่น 
สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ เป็นต้น ในการกํากับการดูแลการแพร่ภาพแพร่เสียงภาย
หลังจากการเกิด OTT ว่าได้วางกรอบหรือหลักเกณฑ์แบบใดที่ทําให้เกิดประสิทธิภาพ เพราะเน่ืองจาก
ระบบ OTT ได้เกิดขึ้นในต่างประเทศ ก่อนท่ีจะเข้ามามีผลกระทบกับประเทศไทยในปัจจุบัน ซ่ึงหาก
สามารถวางหลักเกณฑ์ในการกํากับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมก่อให้เกิดประสิทธิผลในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศอย่างแน่นอน 
 
 
 
 
 
 

                                                            
2ABI Reserach. Over 60% Growths in Worldwide: Over-the-Top Video revenue 

in 2010. April 2013. 
3พิรงรอง รามสูต รณะนันท์น์, “การกํากับดูแล OTT จําเป็นหรือไม่ เพียงใด,” กรุงเทพธุรกิจ

(25 กรกฎาคม 2560), ค้นวันที่ 18 มิถุนายน 2561 จาก http://www.bangkokbiznews.com/ 
blog/detail/641977 



4 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาถึงกรอบในการกํากับดูแลการแพร่เสียงแพร่ภาพในระบบ OTT ของประเทศ
ไทย 

2. เพ่ือให้ทราบถึงข้อบกพร่องในการกํากับดูแลการแพร่เสียงแพร่ภาพในระบบ OTT ของ
ประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษาถึงกรอบในการกํากับดูแลการแพร่เสียงแพร่ภาพในระบบ OTT ของสหราช
อาณาจักร สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ 

4. เพื่อนําไปสู่การหาแนวทางในการกําหนดกรอบการกํากับดูแลงานแพร่เสียงแพร่ภาพ
ในระบบ OTT ของประเทศไทย  

 
1.3 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
  

ขอบเขตของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการกํากับดูแลการแพร่เสียงแพร่ภาพ
ในระบบ OTT ของประเทศไทย ว่ามีการกํากับดูแลการแพร่เสียงแพร่ภาพในระบบ OTT หรือไม่ 
หากมีการกํากับดูแลแล้วมีข้อบกพร่องอย่างไรบ้าง  
 โดยการศึกษาในครั้งนี้ มีการนําเอารูปแบบการกํากับดูแลตลอดถึงแนวความคิดพื้นฐาน
ในการกํากับดูแลงานแพร่เสียงแพร่ภาพของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ มาเป็น
แนวทางในการศึกษา เพื่อจะนําจุดแข็งจุดอ่อนของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ 
มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย อันจะนําไปสู่การพิจารณาแนวทางในการพัฒนาการ
กํากับดูแลงานแพร่เสียงแพร่ภาพในระบบ OTT ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดของประเทศไทย 
 
1.4 สมมุติฐานของการศึกษา 
  

ในการทําวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้เขียนมุ่งทําการศึกษาการกํากับดูแลงานแพร่เสียงแพร่ภาพ
ในระบบ OTT ของประเทศไทย ซ่ึงในปัจจุบันน้ันการกํากับดูแลยังคงไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน ทั้งไม่มี
ข้อกําหนดหรือกฎหมายใดที่จะเป็นการกําหนดกรอบในการกํากับดูแลงานแพร่เสียงแพร่ภาพในระบบ 
OTT ของประเทศไทย 
 ซึ่งหากได้ทําการศึกษาถึงข้อกําหนดหรือแนวทางในการกํากับดูแลการแพร่เสียงแพร่ภาพ
ในระบบ OTT ของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์แล้วนั้น จะทําให้ประเทศไทย
สามารถกําหนดแนวทางในการกํากับดูแลการแพร่ภาพแพร่เสียงในระบบ OTT ท้ังทางด้านการกํากับ
ดูแลด้านเนื้อหา การกํากับดูแลทางด้านใบอนุญาต การกํากับดูแลทางด้านกฎหมาย (เกี่ยวกับการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิ) การกํากับดูแลในเร่ืองของรายได้ (การเก็บภาษี) รวมท้ัง การกํากับดูแลให้เกิดความ
เป็นกลางในการบริหารโครงข่ายทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นเรื่องที่ประเทศไทยจะต้องให้ความสําคัญ
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ในการกํากับดูแลงานแพร่เสียงแพร่ภาพในระบบ OTT เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังแก่ผู้บริโภค และผู้ผลิต
ในประเทศไทย และทําให้การบริหารจัดการงานแพร่เสียงแพร่ภาพในระบบ OTT มีประสิทธิภาพ 
 
1.5 วิธีการศึกษาวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยน้ี เป็นเรื่องการกํากับดูแลการแพร่เสียงแพร่ภาพในระบบ OTT ของประเทศ
ไทย ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงการกํากับดูแล
การแพร่เสียงแพร่ภาพของประเทศไทย ซ่ึงใช้ข้อมูลเอกสารเป็นหลักผ่านวิธีวิเคราะห์พรรณนา 
(Descriptive Analysis) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ อันได้แก่ บทกฎหมาย ตัวบท
อนุสัญญาระหว่างประเทศ กฎเกณฑ์ระหว่างประเทศและข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์รวมท้ังข้อมูล
แบบทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสารท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษท้ังท่ีเป็นหนังสือ บทความ วารสารทาง
วิชาการ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ บันทึก รายงานจากสถาบันและหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องในการศึกษาวิจัยวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวิจัย 
 

1. ผลจากการศึกษาทําให้ทราบถึงกรอบในการกํากับดูแลการแพร่เสียงแพร่ภาพในระบบ 
OTT ของประเทศไทย 

2. ผลจากการศึกษาทําให้ทราบถึงข้อบกพร่องในการกํากับดูแลการแพร่เสียงแพร่ภาพ
ในระบบ OTT ของประเทศไทย 

3. ผลจากการศึกษาทําให้ทราบถึงกรอบในการกํากับดูแลการแพร่เสียงแพร่ภาพในระบบ 
OTT ของสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ 

4. ผลจากการศึกษาทําให้ทราบถึงแนวทางในกําหนดกรอบการกํากับดูแลงานแพร่เสียง
แพร่ภาพในระบบ OTT ของประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
บทที่ 2 

 
แนวคิด ทฤษฎี และความเป็นมาเก่ียวกับการกํากับดูแล OTT 

 
ในการศึกษาวิทยานิพนธ์หัวข้อ “การกํากับดูแลระบบ OTT ในประเทศไทย” นั้น เป็น

การศึกษาถึงแนวทางในการกํากับดูแลควบคุมการแพร่ภาพกระจายของสื่อต่าง ๆ ในระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงเกิดจากการที่เทคโนโลยีได้รับการพัฒนาให้ทันสมัยเป็นอย่างมาก จึงทําให้เกิดระบบ 
OTT ซ่ึงถือว่าเป็นระบบใหม่ของการแพร่ภาพกระจายเสียง ซ่ึงการเกิดระบบ OTT ดังกล่าวนี้ทําให้
เป็นการกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันในการผลิตสื่อต่าง ๆ โดยท้ังผู้ผลิตเดิมที่จะต้องทําการปรับรูปแบบ
การนําเสนอส่ือในรูปแบบที่เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างง่าย และในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดผู้ผลิตรายใหม่
ท่ีมีศักยภาพในการพัฒนารูปแบบส่ือให้สอดคล้องกับระบบ OTT  

จากการศึกษา แนวทางการกํากับดูแลระบบ OTT ในประเทศไทยน้ัน เพ่ือทําให้เกิดการ
กํากับดูแลระบบ OTT ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องทําการศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีที่มี
ความสําคัญ ดังต่อไปนี้ 
 1. ทฤษฎกีารหลอมรวมสื่อ 
 2. ทฤษฎกีารพัฒนาเศรษฐกิจ 
 3. ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนด 
 แนวความคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้นมีรายละเอียดและสามารถอธิบายให้เช่ือมโยงกับ
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การกํากับดูแลระบบ OTT ในประเทศไทย” ได้ ดังต่อไปน้ี 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี

 
 2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีการหลอมรวมสื่อ 

2.1.1.1 ความหมายของการหลอมรวมสื่อ4 
 การหลอมรวมสื่อเป็นการนําเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ มาผสมผสานเข้าด้วยกัน 

สมัยก่อนอุปกรณ์ท่ีตอบสนองความสะดวกสบายของชีวิตเรานั้นต่างทํางานเพียงเพ่ือตอบสนองหน้าท่ี
ของตัวเอง เช่น โทรศัพท์เคลื่อนท่ี จะเป็นเพียงแค่โทรศัพท์เคลื่อนท่ี แต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีเหล่าน้ี
สามารถนํามาใช้งานร่วมกันได้ ก่อนให้เกิดการหลอมรวมบริการเข้าด้วยกัน เช่น การหลอมรวมทาง
เทคโนโลยีด้านการแพร่ภาพและการกระจายเสียงท่ีเกิดขึ้นกับทางโทรศัพท์ จึงทําให้ผู้บริโภคสามารถ
รับฟังวิทยุหรือรับชมโทรทัศน์ผ่านทางโทรศัพท์ด้วยระบบอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ี ยังมีการหลอมรวม

                                                            
4พนิดา สายประดิษฐ์, ความคิดเห็นของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยต่อการบริการ

หลอมรวมส่ือ (พฤษภาคม-มถุินายน 2549), ค้นวันที่ 5 กรกฎาคม 2561 จาก https://tampoo. 
files.wordpress.com 
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การบริการด้านบันเทิงกับบริการสารสนเทศ กลายเป็น “การบริการสารสนเทศเพ่ือความบันเทิง” 
(Info Tainment) ท้ังนี้หากพิจารณาตามลักษณะของเครือข่าย สามารถจําแนกการหลอมรวม ด้าน
บริการ ได้ดังนี้ 

 1) เครือข่ายโทรคมนาคม ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีเช่ือมต่อกับสายทองแดง 
สายเคเบ้ิล โทรศัพท์แบบไร้สาย หรือแม้กระทั่งดาวเทียม ทําให้มีทางเลือกในการเชื่อมต่อเพ่ิมมากขึ้น 
ประกอบกับความก้าวหน้าของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงทําให้เกิดการบริการที่หลากหลาย เช่น
การบริการในรูปแบบของโทรศัพท์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต (VoIP) เป็นต้น 

 2) เครือข่ายวิทยุและโทรทัศน์ เครือข่ายในรูปแบบน้ีส่วนใหญ่เป็นการ
ให้บริการในรูปแบบของความบันเทิง เม่ือเครือข่ายน้ีได้เช่ือมต่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทําให้เกิด
บริการที่มีความหลากหลาย เช่น การฟังเพลง/วิทยุผ่านอินเทอร์เน็ต การรับชมโทรทัศน์ผ่าน
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยในการรับชมผ่านอินเทอร์เน็ตน้ัน ต้องเป็นการรับชมผ่านช่องทางท่ีกว้างและ
มีความเร็วสูง เพราะการให้บริการแบบน้ีจะอยู่ในรูปแบบการรับชมแบบสด หรือแบบ Real – Time 
เพราะถ้าหากการรับชมมีผ่านช่องทางท่ีไม่กว้างพอหรือไม่มีความเร็วท่ีสูงพอ ก็จะทําให้การรับชมไม่มี
ประสิทธิภาพ 

 3) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากการที่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตน้ันได้รับความ
นิยมทั่วโลก ทําให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างมากมาย เช่นการรับส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ
แม้กระท่ังการศึกษาทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือ e–Learning เป็นต้น ซ่ึงการศึกษา
ทางไกลน้ัน จะต้องมีการส่งข้อมูลท้ังภาพเคลื่อนไหว และเสียง จึงต้องอาศัยระบบอินเทอร์เน็ตที่มี
ความเร็วสูง  

 2.1.1.2 ทฤษฎ ี
 หลักการหลอมรวมสื่อเป็นการผสมสื่อขึ้นใหม่ โดยอาศัยพ้ืนฐานความเข้าใจของสื่อ 
ประกอบด้วย หลักการของสื่อใหม่ (New Media) การผสมสื่อ (Remix) และการหลอมรวมของสื่อ 
(Media Convergence) การผสมสื่อมีลักษณะ ดังนี้ 5 
 1) ผู้บริโภคส่ือกับผู้ผลิตในเชิงวัฒนธรรมอุปกรณ์การสื่อสารสมัยใหม่
เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ด้วยบุคคลเป็นความสัมพันธ์ผ่านเครื่องมือ ผู้รับสารเป็นผู้บริโภคท่ีไม่สนใจ
ผู้ผลิตอีกทั้งเลือกที่จะฟัง หรือจะดูด้วยตนเอง  
 2) การใช้สื่อใหม่ไม่ว่าหน้าจอคอมพิวเตอร์ SMS หรืออื่น ๆ มีผลทําให้
คนรุ่นใหม่มีทักษะเฉพาะการอ่านเท่านั้น ทดแทนส่ือแบบเก่าท่ีต้องใช้ท้ังอ่านและท้ังเขียน อันมีผลทํา
ให้เด็กในปัจจุบัน ขาดแรงขับในด้านการสร้างวัฒนธรรมรอบตัวเอง 
 3) ส่วนผสมของวัฒนธรรม การผสมวัฒนธรรมเป็นการกระทําที่จําเป็น
ในการสร้างสรรค์ ท่ีมาจากการอ่านและเขียนหรือการฝึกฝน การสร้างสรรค์ต้องมาจากการแสดงออก
ทางการกระทํา ซึ่งเป็นส่วนเสริมทักษะซึ่งนําสู่การส่งเสริมวัฒนธรรม หากมีแต่การอ่านก็จะไม่เกิด
การแข่งขันทางด้าน การตลาดในการคิดค้นหาสิ่งใหม่ ๆ ได้  

                                                            
5สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, ทฤษฎกีารส่ือสาร (กรุงเทพฯ: ระเบียงทอง, 2556), หน้า 14. 
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 4) ส่วนผสมของเนื้อหา เน้ือหาที่มาจากต่างแหล่งก็สามารถทํางานไป
ด้วยกันได้ แต่สิ่งเหล่านี้ไม่มีทางจะเกิดหากขาดเน้ือหา เน้ือหาเป็นตัวการท่ีนําไปใช้ประโยชน์ 
 5) ส่วนผสมสื่อ สื่อท่ีใช้ทั้งการอ่านและการเขียน เช่น ภาพ ดนตรีหรืออ่ืน ๆ 
สามารถทําให้ เน้ือความผลิตสิ่งใหม่ ๆ หรือการใช้เสียงผสมลงบนภาพ หรือภาพเคลื่อนไหวลงบน
ข้อความ หรือ ข้อความลงบนเสียง การผสมผสานเหล่าน้ีทําให้เกิดงานสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ  
 6) การอ้างอิงวัฒนธรรม ในบางครั้งการผสมผสานส่ือไม่อาจทําให้เกิด
เอกลักษณ์ของตนเอง เพราะมันถูกบรรจุด้วยเสียงหรือภาพประดิษฐ์จากเคร่ือง โดยไม่ได้มาจากการ
สร้างสรรค์ของ ผู้ประพันธ์ความหมายจึงไม่ได้ออกมาจากผู้ประพันธ์อย่างแท้จริง การหลวมรวมสื่อ 
ท่ามกลางสื่อใหม่ กลายเป็นสื่อกลางต่อแนวความคิดในการหลอมรวมสื่อ ท้ังน้ี เพราะคอมพิวเตอร์
สามารถจะกระทํา การปรุงแต่งใด ๆ ก็ได้โดยนําส่วนผสมจากต่างท่ีต่างสื่อแล้วนําไปใช้ในสื่อต่าง ๆ 
ร่วมกันหรือแยกกัน 

 2.1.1.3 แนวคิด 
 1) Mc Quail6  
 เสนอว่า การหลอมรวมส่ือทําให้เกิดสื่อรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจาก 
ส่ือมวลชนรูปแบบเดิมอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นส่ือวิทยุโทรทัศน์ เคเบ้ิลทีวี หรือภาพยนตร์ จะกระจาย
ผ่านเทคโนโลยีท่ีซับซ้อนหลากหลาย เกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังทางด้านเจ้าของสื่อ ฝ่ายจัดจําหน่าย 
โครงสร้างการบริหาร นักสื่อสารมวลชน ผู้ชม-ผู้อ่าน ความน่าเช่ือถือ การกํากับดูแลสื่อ จริยธรรม 
ตลอดจน ผู้นําข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ต่อเน่ืองผ่านรูปแบบต่าง ๆ น่าจะเกิดการปรับบทบาท 
หน้าที่ของส่ือมวลชน ผู้รับสาร สถาบันสื่อมวลชน รวมทั้งการควบคุมทางสังคมท่ีลดลง และในด้าน 
ของวัฒนธรรม สังคม และเศรษฐกิจ ก็อาจมีการเปล่ียนแปลงอีกด้วย 
 2) Straubhaar & LaRose7  
 ให้ความหมายการหลอมรวมส่ือว่า หมายถึง การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ไปสู่ยุคสารสนเทศ โดยเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทําให้ไม่สามารถจําแนกสื่อ สื่อสิ่งพิมพ์ 
วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ ภาพยนตร์ โทรศัพท์และคอมพิวเตอร์ดังเช่นอดีตได้อีกต่อไป ผลจาก
ความก้าวหน้าของคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคมจะทําให้เกิดการ
หลอมรวมของสื่อต่าง ๆ เข้าด้วยกัน โดยการหลอมรวมสื่อปรากฏให้เห็นในหลายรูปแบบ เช่น 
ปรากฏการณ์การเกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ต การหลอมรวมกันของเทคโนโลยีการส่ือสาร การรวมตัวกัน
ของธุรกิจอุตสาหกรรมส่ือ ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบใหม่ เกิดอาชีพใหม่ 
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของการกํากับดูแล และขยายประเด็นทางสังคม เช่น การมีเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตจะทําให้ได้รับข่าวสารได้กว้างท่ัวโลก นอกจากน้ียังทําให้รูปแบบการศึกษาศาสตร์
ด้านสื่อสารมวลชนมีความเปลี่ยนแปลงไปด้วย 

                                                            
6D. McQuail, McQuail’s Mass Communication Theory, 5th ed.  (London: 

Sage, 2005), p. 8. 
7ณัฏฐชา หน่อทอง, การครองสิทธิข้ามส่ือของประเทศไทยยุคส่ือหลอมรวม (วิทยานิพนธ์ 

ปริญญาดุษฏีบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2556), หน้า 27. 
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 3) Straubhaar & LaRose8  
 กล่าวว่า การหลอมรวมส่ือสามารถเห็นได้จากหลายปรากฏการณ์ท้ังการ
เกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ต การหลอมรวมทางเทคโนโลยีการรวมตัวกันของธุรกิจ อุตสาหกรรม รวมท้ัง
ส่งผลต่อการดําเนินชีวิตในรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป มีอาชีพใหม่ เกิดการเปล่ียนแปลงทางกฎเกณฑ์
และเพ่ิมประเด็นทางสังคม สิ่งเหล่าน้ีจึงทําให้รูปแบบการศึกษาด้าน สื่อมวลชนเปลี่ยนแปลงไปการ
เกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ต (The Rise of the Internet) ปัจจุบัน สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นคําท่ีมีความหมาย
ใกล้เคียงกับคํานิยามของคําว่า ทางด่วนข้อมูล (Information Superhighway) อินเทอร์เน็ต คือ 
เครือข่ายของหลาย ๆ เครือข่ายท่ีได้เช่ือมต่อกับ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีกระจายอยู่ท่ัวโลก เพ่ือจะ
ติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลกับคนที่อยู่อีกซีกโลก รวมทั้งยังทําให้เข้าถึงข้อมูลที่อยู่ในเครื่อง
คอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนร่วมกันได้ในเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) นอกจากนี้สื่ออินเทอร์เน็ตยังมี
ลูกเล่นมากมาย เช่น รูปภาพ (Graphic) และเป็นช่องทาง ให้ผู้ใช้สามารถท่องไปบนเว็บเพจ (Web 
Page) โดยเลือกค้นหาคําสําคัญหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ การเปล่ียนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิต 
(Changing Lifestyle) เม่ือสื่อคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทในที่อยู่อาศัยจึงทําให้รูปแบบการบริโภค
ส่ือเปลี่ยนแปลงไป 

 2.1.1.4 ลักษณะของการหลอมรวมสื่อ 
 ภาวะสื่อหลอมรวมน้ันถูกอธิบายให้ชัดเจนขึ้นโดย Shinohara & Okano9 ซ่ึงแบ่ง
การหลอมรวมสื่ออออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ การหลอมรวมบริการ (Service Convergence) การหลอม
รวมสื่อนําสัญญาณ (Transmission Line Convergence) การหลอมรวมอุปกรณ์ปลายทาง (Terminal 
Convergence) และการหลอมรวมผู้ให้บริการ (Providers Convergence) นอกจากน้ีพนิดา สาย
ประดิษฐ์10 ก็ได้กล่าวถึงลักษณะของ การหลอมรวมสื่อว่ามี 4 ระดับ คือ การหลอมรวมบริการ การ
หลอมรวมของช่องทางการสื่อสารข้อมูล การหลอมรวมของอุปกรณ์ลูกข่าย การหลอมรวมของผู้
ให้บริการ ซ่ึงลักษณะของการหลอมรวมสื่อมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การหลอมรวมของบริการ  
 สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์ กล่าวว่า พัฒนาการทางเทคโนโลยีทําให้ขอบเขต
ของบริการ โทรคมนาคมการแพร่ภาพกระจายเสียงและอินเทอร์เน็ตไม่สามารถแบ่งแยกได้ชัดเจน
อีกต่อไป ในอดีตมักถือกันว่าการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (1–to–1) และการรักษา
ความลับในการสื่อสารเป็นหัวใจหลักของการส่ือสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีไอพีซ่ึงทําให้เราสามารถ
ส่ือสาร ข้อมูลจากคนหน่ึงไปยังหลายคน (1–to–n)  ผ่านโครงข่ายการส่ือสารโทรคมนาคมได้ทําให้
เกิดการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีมีลักษณะสาธารณะ (Communication with a Public Nature) 
ตัวอย่าง ของบริการในลักษณะดังกล่าวในปัจจุบัน ได้แก่กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

                                                            
8J. D. Straubhaar and R. LaRose, Media now: Communications Media in the 

Information Age, 2nd ed. (Wadsworth: Cengage Learning, 2000), p. 5. 
9สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์, ทางด่วนข้อมูล: ขอ้เสนอเพื่อการพัฒนาประเทศ (กรุงเทพฯ: 

สมาคมวิชาชีพไทยในญ่ีปุ่น, 2538), หน้า 20-21. 
10พนิดา สายประดิษฐ์, เรื่องเดิม, หน้า 6-10. 
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Bulletin Board) อิเล็กทรอนิกส์เมล์ (Email) การส่งแฟกซ์ผ่านอินเทอร์เน็ตและการชมโฮมเพจ 
(Homepage) ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการแพร่ภาพกระจายเสียง ซ่ึงเดิมมุ่งกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
มวลชนได้เ ร่ิมให้บริการแพร่ภาพกระจายเสียงส่วนบุคคลตามความต้องการของผู้บริ โภค 
(Broadcasting with a Personal Nature) ตัวอย่างของบริการดังกล่าว ได้แก่ บริการผ่านดาวเทียม
ท่ีใช้ในการแพร่ภาพ กระจายเสียง (Broadcasting Satellite: BS) และดาวเทียมท่ีใช้ในการสื่อสาร
โทรคมนาคม (Communications Satellite: CS) เป็นต้น การหลอมรวมของเทคโนโลยีส่งผล
โดยตรงต่อ การหลอมรวมของบริการ เช่น การหลอมรวมของเทคโนโลยีในการแพร่ภาพกระจายเสียง
กับเทคโนโลยีโทรศัพท์ทําให้บริการท่ีเคยแยกกัน เช่น เคเบิลทีวีและโทรศัพท์หลอมรวมกัน ทําให้ผู้ให้
บริการเคเบิลทีวีสามารถให้บริการโทรศัพท์หรืออินเทอร์เน็ตได้ด้วย นอกจากน้ี บริการด้านบันเทิงจะ
หลอมรวมเข้ากับบริการสารสนเทศหรือการศึกษา เกิดเป็นบริการใหม่ ท่ีเรียกว่า บริการสารสนเทศ
เพ่ือความบันเทิง (Infotainment) หรือบริการการศึกษาแบบบันเทิง (Edutainment)  
   พนิดา สายประดิษฐ์ กล่าวว่า ความต้องการใช้บริการท่ีหลากหลายและ
สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเช่ือมต่อได้จาก
ท่ีใดก็ได้ ตลอดเวลาและการใช้บริการน้ันไม่ได้จํากัดอยู่ในเฉพาะกลุ่มผู้ท่ีมีความชํานาญด้านเทคโนโลยี
เหมือนระยะแรกที่มีการนําอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ ทําให้มีแนวโน้มท่ีการขยายการใช้บริการมากย่ิงขึ้น 
   2) การหลอมรวมช่องทางการสื่อสาร  
   Straubhaar & LaRose11 กล่าวว่า การหลอมรวมทางเทคโนโลยี (Converging 
Technologies) เทคโนโลยีการสื่อสารกําลังผสมกลมกลืนกันอย่างรวดเร็ว เพ่ือก้าวไปสู่ความเป็นสื่อ
ในยุคดิจิตอลอย่างเต็มรูปแบบ ตัวอย่างเช่น การฟังเพลงท่ีบรรจุอยู่ในแผ่นซีดีระบบเครือข่าย
สาธารณะทางไกล ก็ถือเป็นสื่อรูปแบบหนึ่งในยุคดิจิตอล ส่วนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ 
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ ในปัจจุบันได้ถูกสร้างรูปแบบขึ้นในระบบคอมพิวเตอร์และมีกระบวนการผลิต
ในรูปแบบระบบดิจิตอลเช่นกัน นอกจากน้ี ยังพบว่าจํานวนประชากรท่ีอ่านหนังสือพิมพ์และนิตยสาร
ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ  สื่อสิ่งพิมพ์จึงกําลังกลายเป็นส่วนหนึ่งในโลกของสื่อ
ยุคดิจิตอล เช่นเดียวกับสื่อวิทยุโทรทัศน์และวิดีโอก็กําลังอยู่ในช่วงของการปรับเปลี่ยนรูปแบบไปสู่
เทคโนโลยีสื่อแบบดิจิตอลด้วย ซึ่งปรากฏการณ์เหล่านี้จะส่งผลอย่างมากต่อรูปแบบสื่อมวลชน ใน
อนาคตโทรทัศน์ระบบดิจิตอลกําลังจะกลายเป็นส่วนหนึ่งของทุกครอบครัวและในไม่ช้าเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลก็จะสามารถดูรายการโทรทัศน์ได้ การหลอมรวมกันทางเทคโนโลยีได้เกิดขึ้นแล้ว
ในด้านการทํางาน กล่าวคือ องค์กรที่มีระบบเครือข่ายที่มีศักยภาพสูงได้นําระบบเครือข่ายต่าง ๆ 
ต่อรวมเข้ากับระบบสายโทรศัพท์ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ระบบข้อมูลในคอมพิวเตอร์ และการ
ถ่ายทอดภาพทางวิดีโอ มีการคาดการณ์ว่าในอนาคตการพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตอาจทําให้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลสามารถเข้าถึงบริการจากระบบเดียวกันจากที่บ้านได้ การหลอมรวมของ
เส้นทางการสื่อสารข้อมูลหรือการหลอมรวมของโครงข่าย หมายถึง การท่ีสัญญาณต่าง ๆ ท้ังหมดใน
รูปดิจิตอลใช้เส้นทางข้อมูลบนโครงข่ายเดียวกัน โดยโครงข่ายดังกล่าวต้องมีขีดความสามารถในการ
ส่งผ่านข้อมูลความเร็วสูง เช่น โครงข่ายใยแก้วนําแสง เป็นต้น 

                                                            
11J. D. Straubhaar and R. LaRose, op. cit., pp. 14-16. 
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   ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ12 ได้กล่าวถึง
ลักษณะของการหลอมรวมของเครือข่ายไว้ดังนี้ คือ 
    1. เครือข่ายโทรคมนาคม ความสามารถทางเทคโนโลยีที่เชื่อมต่อได้
ท้ังสายทองแดง สายเคเบิ้ล โทรศัพท์แบบไร้สาย หรือแม้กระท่ังผ่านดาวเทียม ทําให้ทางเลือกสําหรับ
การเช่ือมต่อได้มากขึ้น รวมกับความก้าวหน้าของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแล้วจึงก่อให้เกิดความ
หลากหลายของการให้บริการ 
   2. เครือข่ายวิทยุและโทรทัศน์เครือข่ายในรูปแบบน้ีส่วนใหญ่เป็นการ
ให้บริการในรูปแบบ ของความบันเทิง เม่ือเครือข่ายนี้ สามารถเช่ือมต่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแล้ว 
ทําให้เกิดบริการ ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย เช่น การฟังเพลง/วิทยุผ่านอินเทอร์เน็ต การรับชม
โทรทัศน์ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยการรับชมโทรทัศน์ผ่านอินเทอร์เน็ตต้องอาศัยช่องทางการสื่อสาร
ท่ีกว้างและมีความเร็วสูง (High Speed) เพราะการให้บริการแบบน้ีจะอยู่ในรูปแบบของการรับชม
แบบสดหรือ แบบ Real–Time หากช่องทางการสื่อสารมีความกว้างของช่องทางการสื่อสารไม่
เพียงพอแล้วจะทําให้คุณภาพของการรับชมไม่ดีเพียงพอ–เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากการที่เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ท่ีมีผู้ใช้งาน อยู่มากมายท่ัวโลกน้ันทําให้เกิดการพัฒนาทางด้าน
เทคโนโลยีอย่างมากมาย ท้ังยังมีการบริการท่ีหลากหลาย เช่น การรับส่งข้อมูลระยะไกลผ่านเครือข่าย 
การรับส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือแม้กระท่ังการศึกษาทางไกลฝานอินเทอร์เน็ตหรือ e–Learning 
เป็นต้น ซ่ึงการศึกษาทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตนี้ อาจเป็นการส่งข้อมูลในรูปแบบของภาพ เสียง และ
ภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงอาจต้องอาศัยศักยภาพของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
  3) การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทาง 
   สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์ กล่าวว่า การหลอมรวมของอุปกรณ์ปลายทาง คือ 
การท่ีอุปกรณ์ปลายทาง (Terminal Equipment) ของผู้ใช้สามารถใช้กับบริการส่ือสารโทรคมนาคม 
บริการสารสนเทศและบริการแพร่ภาพกระจายเสียงได้ตัวอย่างของปรากฏการณ์ดังกล่าว คือ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ท่ีออกแบบให้สามารถรบชมโทรทัศน์และบันทึกรายการต่าง ๆ ได้หรืออุปกรณ์พิเศษ
สําหรับเครื่องรับโทรทัศน์ (Set–Top Box) ท่ีทําให้เครื่องรับโทรทัศน์ดังกล่าวเป็นอุปกรณ์ในการ
เช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ เป็นต้น ปัจจุบันมีเทคโนโลยีถูกผสมที่เกิดจากการหลอมรวมส่ือ
ต่าง ๆ จํานวนมาก ทําให้เส้นแบ่งระหว่างเทคโนโลยีเหล่าน้ีเลือนรางลง เช่น เทคโนโลยีลูกผสมที่เกิด
จากการหลอมรวมระหว่างโทรศัพท์และโทรทัศน์การหลอมรวมระหว่างโทรศัพท์และคอมพิวเตอร์หรือ
การหลอมรวมระหว่างโทรทัศน์และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
  4) การหลอมรวมของผู้ให้บริการ  
  การหลอมรวมของผู้ให้บริการ หมายถึง การที่ผู้ประกอบการรายเดียว
ให้บริการทั้งในสาขา โทรคมนาคมแพร่ภาพกระจายเสียงและบริการสารสนเทศในอดีตที่ผ่านมา 
การให้บริการข้ามสาขาไม่เกิดขึ้นเนื่องจากความเชี่ยวชาญทางธุรกิจในแต่ละสาขา มีความแตกต่างกัน

                                                            
12ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, รายงานผลการสํารวจกลุ่มผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ป ีพ.ศ.2548, ค้นวันท่ี 18 มิถุนายน 2561 จาก http://www.nectec. 
or.th/pld/internetuser/Internet User Profile 2005.pdf 
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มาก เช่น ผู้ประกอบการ โทรคมนาคมมักไม่มีความเช่ียวชาญในด้านการผลิตบริการสารสนเทศ 
อย่างไรก็ตาม พัฒนาการในรอบหลายปีท่ีผ่านมา ช้ีให้เห็นถึงแนวโน้มที่ผู้ประกอบการในสาขาหน่ึงเข้า
สู่ธุรกิจในสาขาอื่น โดยผ่านการควบรวมกิจการ (M&A) หรือการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น บริษัท 
AOL ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตรายใหญ่ท่ีสุดในโลกควบรวมกิจการกับ Time Warner ซ่ึงเป็น
บริษัทด้านสื่อ  
   Straubhaar & LaRose13 กล่าวว่า การรวมตัวกันของธุรกิจอุตสาหกรรม 
(Converging Industries) อุตสาหกรรมท่ีผลิตและให้บริการในระบบสายโทรศัพท์ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ สายเคเบิลทีวีและองค์กรธุรกิจด้านสื่อกําลังรวมตัวกันเพ่ือหาหุ้นส่วนเพ่ิม โดยมี
เป้าหมายเพ่ือต้องการเป็นองค์กรที่มีอํานาจในการควบคุมอนาคตของสื่อมวลชน เช่น ไมโครซอฟท์ 
(Microsoft Corporation) ซ่ึงเป็นบริษัทยักษ์ใหญ่ท่ีผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) เข้ามา 
ลงทุนในธุรกิจการถ่ายทอดภาพและเสียงทางเคเบิลทีวีจานดาวเทียม และสื่อสิ่งพิมพ์รวมไปถึงการ
ลงทุนในอุตสาหกรรม การให้บริการทางส่ืออินเทอร์เน็ต เพ่ือพยายามที่จะเป็นผู้นําในการควบรวม
ธุรกิจสื่อมวลชนและสื่อคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน เช่นเดียวกับบริษัท AT&T ก็พยายามควบรวมธุรกิจ
ส่ือโดยการเข้าซ้ือกิจการเคเบิลทีวีของบริษัท Tele–Communications (TCI) เน่ืองจากการพัฒนา 
เทคโนโลยีการสื่อสารทําให้ช่องทางการสื่อสารที่ลักษณะแตกต่างกันอย่างสื่อโทรศัพท์และสื่อโทรทัศน์
สามารถท่ีจะใช้เครือข่ายดิจิตอลระบบเดียวกัน ดังนั้นจึงเป็นไปได้ว่าจะเกิดการสร้างพันธมิตรข้าม
อุตสาหกรรมข้ึน โดย Dyson, Farr & Hollis14 กล่าวว่า ในปัจจุบันน้ี องค์กรสถาบันธุรกิจขนาดใหญ่
และสถาบันรัฐบาลกําลังสร้างอํานาจทางธุรกิจร่วมกัน เพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงธุรกิจโดยอาศัยการ
หลอมรวมกันทางด้านเทคโนโลยี 
   สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์15 กล่าวว่า เม่ือมีการหลอมรวมของตลาดเกิดขึ้นทํา
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ในโครงสร้างตลาด โดยธุรกิจด้านมัลติมีเดียที่เกิดขึ้นใหม่จะส่งผล
สะเทือนอย่างแรงโดยตรงต่อตลาดของอุตสาหกรรมใหญ่ 5 แขนง คือ คอมพิวเตอร์ การสื่อสาร
โทรคมนาคม เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน สื่อบันเทิง เช่น โรงภาพยนตร์ เกมอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจน
ส่ือมวลชน ได้แก่ การแพร่ภาพกระจายเสียงและการพิมพ์มีความเป็นไปได้สูงว่าตลาดสื่ออาจจะหลอม
รวมกันจนไม่สามารถแบ่งแยกได้ง่ายเช่นเดิม แนวโน้มการหลอมรวมของตลาดยังส่งผลให้เกิด
การหลอมรวมในธุรกิจต่าง ๆ ในรูปแบบของการซ้ือและผนวกกิจการ (Merger and Acquisition) 
หรือการรวมกลุ่มกันเป็นพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Alliance) โดยเฉพาะการซื้อและผนวก
กิจการ ตลอดจนการรวมกลุ่มพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ในแนวด่ิงระหว่างกลุ่มผู้ผลิตสารสนเทศ 
(Content) เช่น อุตสาหกรรมภาพยนตร์หนังสือ เพลง และผู้ครอบครองสารสนเทศเก่ียวกับการบริโภค 
เช่น ธนาคาร บริษัทบัตรเครดิต กลุ่มผู้ไห้บริการส่งผ่านสารสนเทศ (Delivery) เช่น บริษัทโทรศัพท์
เคเบิลทีวี กลุ่มผู้ให้บริการประมวลผลข้อมูล (Manipulation) เช่น บริษัทผู้ผลิตคอมพิวเตอร์และ

                                                            
13J. D. Straubhaar and R. LaRose, op. cit., pp. 18-22. 
14P. Dyson, A. Farr and N. S. Hollis, “Understanding: Measuring, and Using 

Brand Equity,” Journal of Advertising Research (1996): 9-21. 
15สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์, เรื่องเดิม, หน้า 20-21. 
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เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน เป็นต้น ทั้งนี้ เพราะเชื่อกันในวงการอุตสาหกรรมว่าส่วนผสมที่ดีของ
การบริการ การผลิต การส่งผ่าน และประมวลผลสารสนเทศ จะนํามาสู ่การผลิตสินค้าใหม่ท่ี
ประสบความสําเร็จทางการตลาด  
   การพังทลายของโครงสร้างเดิม ปรากฏการณ์ท่ีเทคโนโลยีบริการและตลาด
หลอมรวมเข้าหากันนั้น ทําให้โครงสร้างสังคมเดิม เช่น ระเบียบ กฎหมาย หรือองค์กรที่มีอยู่เดิมเกิด
ความลักลั่นขึ้น หากไม่มีการปรับปรุงแก้ไขด้วยการหลอมรวมส่วนต่าง ๆ ที่ยังใช้โครงสร้างเดิมเข้า
ด้วยกันหรือโครงสร้างใหม่ท่ีเหมาะสมมารองรับอาจเกิดปัญหาในการควบคุมบริการภาพยนตร์ตามสั่ง 
(Video on Demand) เนื่องจากไม่สามารถช้ีชัดได้ว่าการบริการดังกล่าวเป็นการแพร่ภาพ 
(Broadcasting) ซ่ึงต้องควบคุมอย่างเข้มงวด หรือเป็นการสื่อสารข้อมูล (Data Communication) 
ซ่ึงไม่จําเป็นต้องควบคุมอย่างเข้มงวดนัก รวมทั้งการหลอมรวมทางการตลาดในแนวด่ิงระหว่างผู้ท่ี
ครอบครองสารสนเทศของผู้บริโภค ผู้ให้บริการการส่งผ่านสารสนเทศ และผู้ให้บริการประมวลผล
ข้อมูลอาจนํามาซ่ึงปัญหาการล่วงล้ําข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) ของประชาชนในขนาดใหญ่ดังท่ี
ปรากฏให้เห็นในธุรกิจ เรียกว่า การตลาดด้วยฐานข้อมูล (Database Marketing)  
   นอกจากนี้ การหลอมรวมสื่ออีกมิติท่ีสําคัญคือ การหลอมรวมระหว่างผู้ผลิต
กับผู้ใช้หรือผู้บริโภค (Publisher–User or Producer–Consumer Convergence) ซึ่งหมายถึง 
เส้นแบ่งระหว่างผู้ผลิตกับผู้ใช้หรือผู้บริโภคเริ่มเลือนรางลง อันเป็นผลมาจากผู้ใช้หรือผู้บริโภคสามารถ
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ผลิตได้ผ่านอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ี ผู้รับสื่อจํานวนมากโดยเฉพาะเด็กรุ่นใหม่หันไป
ใช้เทคโนโลยีสื่อใหม่มากกว่ารับชมสื่อด้ังเดิมท่ีขาดความสามารถในการปฏิสัมพันธ์รวมถึงแสวงหาสื่อ
ตามความต้องการของตนทางช่องทางต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย นอกจากน้ี เทคโนโลยีใหม่น้ียังเอ้ือให้เกิด
ส่ือท่ีผู้ใช้เป็นผู้ผลิตและสร้างสรรค์ขึ้นเอง (User–Generated Content) และเผยแพร่ต่อสาธารณะ
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตทั้งในรูปแบบข้อความ วิดีโอ รูปภาพ และดนตรี16 
  2.1.1.5 คุณลักษณะของสื่อในยุคหลอมรวมสื่อ  
  วิรัชชัย พงษ์เกาะ17 ได้อ้างถึงแนวคิดคุณลักษณะสื่อใหม่ของ Flew18 และได้
ดัดแปลงเป็นแนวคิดคุณลักษณะสื่อในยุคหลอมรวมสื่อท่ีมีคุณสมบัติ 6 ประการ ดังต่อไปน้ี  
   1) จัดการข้อมูลได้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (Computerized) เน่ืองจาก
เทคโนโลยีสื่อสมัยใหม่มีพ้ืนฐานอยู่บนการทํางานระบบ Digital ซ่ึงต้องอาศัยระบบคอมพิวเตอร์ในการ
สร้างและนําเสนอข้อมูล  
   2) มีการเช่ือมโยงกลับไปยังสื่อต้นทาง กล่าวคือ ภายในเน้ือหาจะแนบลิ้งค์
เว็บไซต์หรือ แหล่งอ้างอิงท่ีเป็นแหล่งข่าวในเครือขององค์กรเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถย้อนกลับไปอ่าน
เนื้อหาที่สื่อต้นทาง  

                                                            
16P. Iosifidis, Global Media and Communication Policy (Houndmills, Basingstoke: 

Palgrave Macmillan, 2011). 
17วิรัชชัย พงษ์เกาะ, การหลอมรวมส่ือขององค์กรทางพระพุทธศาสนาในประเทศไทย 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2556), หน้า 20. 
18T. Flew, New Media: an introduction (Oxford: Oxford University, 2008). 
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   3) เข้าถึงได้จากทุกสถานท่ีและทุกเวลา (Space/Time) สื่อในยุคหลอม
รวมต้องมีคุณสมบัติท่ีเอ้ือให้ผู้รับสามารถเข้าถึงสื่อได้ทุกทีทุกเวลาบนเทคโนโลยีอุปกรณ์พกพา เช่น 
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต  
   4) เช่ือมโยงกับอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และระบบซอฟต์แวร์โดยทํางานร่วมกัน
ผ่านระบบ เครือข่าย (Network) ท่ีผู้ ใช้งานแต่ละคนท่ีอยู่คนละสถานท่ีสามารถติดต่อสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนข้อมูลถึงกันได้อย่างรวดเร็ว  
   5)  หลากหลายรูปแบบสื่อในเนื้อหาเดียวกัน ผู้ใช้สามารถบริโภคสื่อ
หลากหลายรูปแบบ เช่น ภาพ คลิปวิดีโอ อินโฟกราฟฟิก ภายในเน้ือหาน้ัน ๆ ซ่ึงจะอาศัยสื่อหลาย
ประเภทช่วยเพ่ิมความน่าติดตามให้แก่ผู้รับ  
   6) เปิดให้ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบได้ทันทีเป็นคุณลักษณะของสื่อใหม่ท่ี
อาศัยระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เปิดให้ผู้ใช้งานสามารถสื่อสารโต้ตอบกับได้ราวกับอยู่ใบสถานท่ี
เดียวกัน  
   2.1.1.6  การเปลี่ยนแปลงในยุคหลอมรวมสื่อ 
   McQuail19 กล่าวถึงเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีพัฒนาการอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงใน สื่อมวลชน 3 ประการหลักคือ สื่อพัฒนาไปสู่ระบบดิจิทัล (Digitalization) โลกาภิวัตน์ 
ได้ลดความแตกต่างทางเนื้อหา รูปแบบ ลีลา วิธีการนําเสนอ และเกิดรูปแบบการส่ือสารใหม่ท่ี
ผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีและเทคนิคที่แตกต่างกันเกิดเป็นสภาวะการหลอมรวมของสื่อ 
(Convergent Media) ซ่ึงก่อให้เกิดการหลอมรวมทางเทคโนโลยี (Technological Convergence) 
การหลอมรวมทางเศรษฐกิจ (Economic Convergence) และการหลอมรวมทางวัฒนธรรม 
(Cultural Convergence) โดยท้ัง 3 มิติของการหลอมรวมน้ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อส่ือ 8 ประเด็น 
ดังน้ี 
    1)  การเปลี่ยนแปลงองค์กรสื่อ จากเดิมท่ีเน้นการรวมศูนย์องค์กรแต่ใน
ระบบที่มีอินเทอร์เน็ตเข้ามาเก่ียวข้องสามารถลดการรวมศูนย์ได้บางส่วน ระบบดิจิทัลยังเอ้ือให้
ทรัพยากรท่ีเคยใช้อย่างจํากัดมีพ้ืนท่ีกว้างขวางสําหรับรายใหม่ ๆ    
   2)  การเปลี่ยนแปลงประเภทของสื่อ รูปแบบของสื่อเก่าจะเปล่ียนไป เช่น 
การฟังวิทยุจะเปลี่ยนจากการฟังจากเครื่องรับวิทยุเป็นการฟังวิทยุผ่านเว็บไซต์  
   3)  การเปลี่ยนแปลงด้านเน้ือหาสื่อ โดยเนื้อหาสื่อท่ีเดิมมีลักษณะตายตัว
ให้สามารถเปลี่ยนแปลงได้เทคโนโลยีดิจิทัลทําให้เนื้อหามีความยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลาโดย
ผู้รับสาร ท้ังยังสามารถเช่ือมโยงข้ามไปยังเนื้อหาส่วนอ่ืน ๆ ด้วยระบบ Hyperlink การผลิตเนื้อหาจึง
ต้องมองธรรมชาติของสื่อที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย  
   4)  การเปลี่ยนแปลงวิถีการใช้สื่อ เนื่องจากภูมิศาสตร์สื่อท่ีเปล่ียนไปวิถี
ชีวิตคนก็สามารถบริโภคสื่อได้ทุกที ทุกเวลา มีความยืดหยุ่นในการบริโภคสื่อ ซ่ึงในทางทฤษฎีผู้รับสาร

                                                            
19สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล และจักรกฤษ เพ่ิมพูน, หลักและแนวคิด วารสาร

ศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ (กรงุเทพฯ: สมาคมนักข่าวนักหนังสอืพิมพ์แห่งประเทศไทย, 2557), หน้า 43-45. 
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จะสามารถเข้าถึงเน้ือหาและความบันเทิงต่าง ๆ ได้มากขึ้น ในทางกลับกันผู้รับสารก็สามารถเข้าถึง
เนื้อหาอันตราย เช่น ความรุนแรง การค้ามนุษย์ การประพฤติผิดศีลธรรม ฯลฯ  
   5)  การเปล่ียนแปลงการกระจายตัวของสื่อ เม่ือเน้ือหามีความยืดหยุ่น ไม่
หยุดน่ิง และ ส่งผ่านไปยังที่ต่าง ๆ ได้รวดเร็ว มีระบบที่เอ้ือให้ผู้รับสารสามารถสร้างบทสนทนาโต้ตอบ
ได้ทําให้เกิดบทบาทของ User-Generated Content ซ่ึงบ่อยคร้ังสื่อยังต้องตามหยิบยกประเด็นจาก
ผู้รับสารมานําเสนอในรูปแบบข่าวด้วย  
   6)  การเปลี่ยนแปลงด้านผู้รับสาร ผู้รับสารในยุคหลอมรวมสื่อจะต่างจาก
ผู้รับสารในยุคก่อน จนเกิดคําว่า “Produser” ซ่ึงผสมระหว่าง Producer กับ User โดยผู้รับสารใน
ปัจจุบันเป็นทั้งผู้รับสารและผู้ผลิตสารไปพร้อม ๆ กัน แต่กระนั้นคนเรามักมีกระบวบการเลือก 
(Selectivity Process) สนใจจดจํา และเลือกเช่ือซ่ึงส่งผลให้คนเลือกรับสารเฉพาะสารท่ีตนสนใจ
เท่าน้ัน  
    7)  การเปลี่ยนวิถีการทํางานของส่ือมืออาชีพ จากการเปลี่ยนแปลงด้าน
ต่าง ๆ ในข้างต้น องค์กรสื่อย่อมคาดหวังต่อการเป็นสื่อมืออาชีพมากขึ้น มีทักษะในการทํางานสื่อ
หลากหลายที่ เรียกว่า Multi–Tasking Skills การแบ่งแยกโครงสร้างระหว่างหนังสือพิมพ์วิทยุและ
โทรทัศน์เริ่มไม่ชัดเจน และมีความพยายามที่จะยุบรวมเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน  
   8)  การเปล่ียนแปลงทัศนคติและค่านิยม ในยุคหลอมรวมสื่อผู้รับสารและ
สังคมย่อมมีความคาดหวังต่อธุรกิจสื่อและองค์กรต่าง ๆ ในแง่ความโปร่งใส ความน่าเช่ือถือ โดยทุก
ภาคส่วนสามารถตรวจสอบและถูกตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
   จากแนวคิดข้างต้นน้ัน ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ลักษณะของการหลอมรวมสื่อของนักวิชาการ 
ได้แก่ Shinohara & Okano พนิดา สายประดิษฐ์ และสมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์ มีแนวคิดการหลอม
รวมสื่อสอดคล้องตรงกันใน 4 มิติอันได้แก่ การหลอมรวมบริการ การหลอมรวมของสื่อนําสัญญาณ
หรือช่องทางการสื่อสารข้อมูล การหลอมรวมของอุปกรณ์ลูกข่าย การหลอมรวมของผู้ให้บริการ ซ่ึง
ผู้วิจัยใช้เป็นหลักในการศึกษาในการกํากับดูแลการแพร่ภาพแพร่เสียงในระบบ OTT ซ่ึงเป็นระบบที่
เกิดจากการพัฒนาของเทคโนโลยีในปัจจุบัน อันก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบของสื่อต่าง ๆ  
 

2.1.2  แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจ 
 ปัจจุบันน้ันการพัฒนาเทคโนโลยีได้ก้าวล้ําสมัยเป็นอย่างมาก ซ่ึงเทคโนโลยีในบางครั้งก็ถือ
เป็นตัวแทนที่บ่งบอกถึงความเติบโตของระบบเศรษฐกิจในประเทศนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี โดยไม่
สามารถที่จะปฏิเสธได้เลยว่าเทคโนโลยีนั้นถือเป็นตัวนําผ่านความเจริญเติบโตท้ังทางด้านสังคม 
วัฒนธรรม รวมทั้งเศรษฐกิจด้วย เพราะหากพิจารณาดูเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่พัฒนาข้ึนโดยเฉพาะระบบ
อินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน ก็จะเห็นว่าเป็นที่มาท่ีทําให้เกิดระบบ OTT ขึ้น ซ่ึงระบบ OTT ดังกล่าวน้ัน 
สามารถทําให้เกิดมูลค่าทางการตลาดในการแพร่ภาพและกระจายเสียงในรูปแบบใหม่ขึ้น ดังน้ันการท่ี
ผู้วิจัยจะทําการศึกษาว่าระบบ OTT ในประเทศไทยน้ันว่าควรท่ีจะกําหนดกฎเกณฑ์อย่างไรน้ัน ผู้วิจัย
จะต้องเข้าใจถึงแนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาเศรษฐกิจว่ามีองค์ประกอบใดสําคัญบ้าง เพราะถ้าหาก
กฎเกณฑ์ของระบบ OTT ได้รับการพัฒนาโดยอยู่บนพ้ืนฐานแนวความคิดและทฤษฎีการพัฒนา
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เศรษฐกิจอย่างถูกต้อง ก็จะทําให้ระบบ OTT น้ันสร้างมูลค่าทางการตลาดในระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยได้อย่างมหาศาล ซ่ึงแนวความคิดและทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจศึกษาใน 2 ช่วง ดังน้ี 
  2.1.2.1  สมัยหลังสงครามโลกคร้ังท่ีสอง - ค.ศ.1960  
  ภายหลังจากสงครามโลกครั้งท่ีสองและภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ในช่วงคริสตทศวรรษท่ี
1930 ได้้สิ้นสุดลง นักเศรษฐศาสตร์์ได้หันมาสนใจเร่ืองความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจท่ีมีความ
สมํ่าเสมอ (Steady Growth) มีการจ้างงานอย่างเต็มท่ีและมีเสถียรภาพทางด้านราคา ทฤษฎีการ
พัฒนาเศรษฐกิจที่ เกิดขึ้นในช่วง่ ค.ศ.1950-1960 นี้ได้้รับอิทธิพลมาจากทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ มหภาค
ของเคนส์์และ สํานักนีโอคลาสสิก ทฤษฎีท่ีสําคัญในยุคนี้คือ ทฤษฎีความจําเริญทางเศรษฐกิจ ทฤษฎี
ความด้อยพัฒนา ทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจตามขั้นตอนของ Rostow เป็นต้น ซ่ึงจะกล่าวโดยสรุป
ดังต่อไปน้ี 
    1) ทฤษฎีความเจริญทางเศรษฐกิจ แนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีคล้ายคลึง
กับสมัยแรก ๆ กล่าวคือ ระบบเศรษฐกิจจะต้องมีการออม เพ่ือนําเงินออมมาทดแทน และบํารุงรักษา
สินค้าทุน (Capital Stock) ถ้าต้องการให้้เศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตจะต้องมีการลงทุนใหม่่ โดยท่ี
การลงทุนใหม่่จะถูกกําหนดโดยระดับการออมของระบบเศรษฐกิจ ในสมัยน้ีเริ่มมีการนําแนวคิดของ
เคนส์ ์มาสร้างเป็นแบบจําลองเพ่ืออธิบายทฤษฎีความเจริญทางเศรษฐกิจกล่าวคือ  
    (1) การออมมวลรวม (S) เป็นสัดส่วนของรายได้้ประชาชาติ(Y) โดย    
S = s.Y  
   (2)  การลงทุนมวลรวม (I) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงสินค้าทุน (K) นั่น
คือ I = ∆K  
   (3)  สินค้าทุน (K) มีความสัมพันธ์์โดยตรงกับรายได้้ประชาชาติหรือ
ผลผลิต (Y) โดย K = k.Y ดังน้ัน ∆K = k∆Y  
   (4)  ในภาวะดุลยภาพการออมมวลรวม จะเท่ากับการลงทุนมวลรวม 
น่ันคือ S = I หรือ s.Y = k∆Y  
    น่ันคือ อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ จะขึ้นอยู่กับอัตราส่วนของการ
ออมต่อรายได้้ (s) และอัตราส่วนของทุนต่อผลผลิต (k)  
    ในระยะเวลาต่อมานักเศรษฐศาสตร์ได้้ปรับปรุงทฤษฎีน้ีโดย  
   1. กําหนดปัจจัยการ ผลิต (สินค้าทุนกับแรงงาน) สามารถทดแทนกันได้้
เช่นเดียวกับแนวคิดของสํานักนีโอคลาสสิก20  
   2. ให้ความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพปัจจัยการผลิต และการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีซ่ึงต่างมีผลต่อความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ21 นอกจากน้ี ยังให้้

                                                            
20ดังงานศึกษาของ Solow (1956) และ Swan (1956) ซ่ึงบางทีเรียกว่า Neo-Classical 

Growth Theory เช่นกัน 
21เช่นการศึกษาของ Solow (1957) โดยพบว่าการเพ่ิมขึ้นของรายได้้ประชาชาติต่อหัว 

100% น้ันมาจากการเพ่ิมขึ้น ของปริมาณสินค้าทุน 15% และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 85% 
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ความสําคัญกับการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของ แรงงาน ในการ
กระตุ้นให้้เกิดความจําเริญเติบโตทางเศรษฐกิจ [เช่น Schultz (1961)]  
   3. เนื่องจากผู้มีรายได้จากกําไรและผู้้มีรายได้จากค่าจ้าง จะออมในสัดส่วน
ท่ีแตกต่างกัน (แม้จะมีระดับรายได้้เท่ากันก็ตาม) และเม่ือระดับรายได้้ของแต่ละกลุ่มเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา เพราะฉะนั้นการออมมวลรวมจึงไม่อยู่่คงท่ีตลอดเวลาเช่นกัน ดังนั้นจึงมีแนวความเช่ือว่า
กลุ่มผู้ใช้แรงงานจะไม่ออม ด้วยเหตุน้ี อัตราการออมจึงมีแนวโน้มเท่ากับอัตรากําไร หรือกล่าวอีกนัย
หน่ึง อัตราการเปลี่ยนแปลงการสะสมทุน (∆K/K) จะเท่ากับอัตรากําไร (การออมมาจากกําไร และ 
กําไรท่ีได้ก็นําไปลงทุน)22  
   2) ทฤษฎีความด้อยพัฒนา นักเศรษฐศาสตร์ ์และนักพัฒนาได้พยายาม
คิดค้นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงความด้อยพัฒนา โดยช้ีให้เห็นประเด็นสําคัญ 3 ประการคือ  
    ประการแรก ลักษณะของความด้อยพัฒนาและข้อจํากัดของการพัฒนา23 
ได้แก่่  
   (1) ประชากรส่วนใหญ่อยู่ในภาคเกษตร รายได้ต่อหัวตํ่า สินค้าทุนต่อ
หัวตํ่า สินค้าส่งออกส่วนใหญ่เป็นสินค้าประเภทอาหารและวัตถุดิบ  
   (2) พ้ืนฐานทางการเกษตร มักมีเทคนิคการผลิตล้าหลัง ภาระหน้ีสิน
ของเกษตรกรสูง และขนาดการถือครองที่ดินตํ่า  
   (3) โครงสร้างประชากร มีอัตราการเกิดสูง ประชากรส่วนใหญ่มี
ปัญหาทุพโภชนาและปัญหาสุขภาพอนามัย  
   (4) ด้านวัฒนธรรมและการเมือง พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มี
การศึกษาตํ่า มีการใช้้แรงงานเด็ก ชนช้ันกลางมีอยู่น้อย ประชาชนยึดถือขนบธรรมเนียมประเพณี
ด้ังเดิม  
   (5) ด้านเทคโนโลยีพบว่า ผลผลิตทางการเกษตรต่อไรตํ่า บริการด้าน
การศึกษาและฝึกอบรมยังกระจายไม่ท่ัวถึง บริการด้านการคมนาคมขนส่งมีไม่่เพียงพอ  
    ประการที่สอง สาเหตุของความด้อยพัฒนา คือ ข้อจํากัดของปัจจัยการ
ผลิต24 ช้ีให้เห็นว่าการท่ีประเทศยากจนเพราะประชาชนยากจนและระบบเศรษฐกิจไม่ได้รับการ
พัฒนา กล่าวคือ เม่ือประชาชนยากจนอํานาจซ้ือของประชาชนจึงมีน้อย (ด้านอุปสงค์) ซ่ึงทําให้ไม่มี
การดึงดูดให้้มีการเพ่ิมการลงทุนในขณะเดียวกัน เม่ือประชาชนมีรายได้น้อยการออมก็มีน้อย (ด้าน

                                                            
22บางทีเรียกทฤษฎีเหล่าน้ีว่า Neo-Classical Theory of Income Distribution เช่น 

การศึกษาของ Robinson (1956) Kaldor (1957) 
23H. Leibenstein, Economic Backwardness and Economic Growth (New York: 

Wiley, 1958), p. 125. 
24R. Nurkse, Problems of Capital Formation in Underdeveloped Countries 

(New York: Oxford University Press, 1967), p. 96. 
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อุปทาน) ความสามารถในการลงทุนก็มีน้อย ทําให้ประสิทธิภาพการผลิตตํ่า นอกจากน้ี Gill25 ได้ 
อธิบายวัฏจักรแห่งความยากจนที่เกิดจากการสะสมทุนมีน้อย โดยสรุปดังรูปต่อไปน้ี  
 

        ผลผลิตต่อหัวตํ่า 
 
                รายได้ตํ่า                               การสะสมทุนน้อย 
                                                                        
                                                         
           การออมน้อย 
 
ภาพท่ี 2.1 วัฏจักรแห่งความยากจน 
 
    ประการท่ีสาม สาเหตุของความด้อยพัฒนามาจากปัจจัยด้านสังคม โดยมี
นักเศรษฐศาสตร์์ และนักพัฒนาอธิบาย พอสรุปได้้ดังน้ี  
   (1) ความล้าหลังของประเทศเกิดจากการมีประชาชนที่ล้าหลัง (โดย
ให้คํานิยามประชาชนท่ีล้าหลังว่าเป็นประชาชนท่ีไม่ประสบความสําเร็จกับการต่อสู้ทางเศรษฐกิจ 
เพ่ือให้มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีและยึดม่ันกับขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีล้าสมัย) ทําให้ประสิทธิภาพการ 
ผลิตตํ่าและประชาชนขาดความเป็นผู้ประกอบการ26  
   (2) ประเทศที่ล้าหลังจะมีลักษณะ เป็นปัจเจกนิยมมากกว่าความเป็น
สากลนิยม น่ันคือ การตัดสินใจมักยึดความคิดของตนเป็นสําคัญมากกว่าจะคํานึงถึงส่วนรวม ดังนั้น 
การทํางานจึงยึดแต่่ผลประโยชน์์ของตนมากกว่าการยึดความสําเร็จของงาน ด้วยเหตุน้ี จึงขาดระบบ
การทํางานเป็นคณะหรือขาดการแบ่งงานกันทําเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางาน27  
   (3) สังคมในประเทศด้อยพัฒนาจะเป็นสังคมแบบชาวนา (Peasant 
Society) กล่าวคือ มีการยกระดับฐานะทางสังคมน้อยมาก เทคโนโลยีล้าหลัง มีการแบ่งช้ันวรรณะ 
สังคมขาดแคลนชนช้ันกลาง และมักถูกครอบงําโดยบุคคลท่ีถืออํานาจอย่างขาดเหตุผล เพราะฉะนั้น 
ประเทศ UDCs/LDC จึงขาดความคิดริเริ่มท่ีจะเปลี่ยนแปลง จึงกลายเป็นสังคมที่หยุดอยู่กับที่ไม่มีการ
พัฒนา28  
                                                            

25R. T. Gill, Economic Development: Past and Present (New York: Prentic-
Hall, 1963), p. 87. 

26H. Myint, “An Interpretation of Economic Backwardness,” Oxford Economic 
Papers 6, 2 (June 1954). 

27B. F. Hoselitz, “Social Structure and Economic,” Economic International 6, 
3 (August 1953) quoted Sociological Factors in Economic Development (Chencoe: 
The Free Press, 1960), p. 58. 

28E. E. Hagen, On the Theory of Social Change: How Economics Growth 
Begins (Dorsey: Homewood, 1962), p. 83. 
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   (4) สังคมจะพัฒนาได้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงเรื่องแรงจูงใจจิตวิทยา
บุคคล อันได้แก่่ พฤติกรรมของผู้ประกอบการท่ีปรารถนาจะแสวงหาสิ่งท่ีดีเย่ียม แรงจูงใจนี้จะผลักดัน
ให้เกิดความคิดริเริ่มในสิ่งใหม่ ๆ (Innovation) สิ่งท่ีจะทําให้เกิดแรงจูงใจน้ีจะต้องมาจากการให้
การศึกษาและการฝึกอบรมมาต้ังแต่ในวัยเด็ก29  
   3) ทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจ  
    ในช่วง ค.ศ.1950-1960 มีทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจเกิดขึ้นมากมายและมี
หลากหลายแนวคิด ทฤษฎีเหล่าน้ีนอกจากทฤษฎีความจําเริญเติบโตทางเศรษฐกิจดังกล่าวข้างต้นแล้ว 
ยังมีทฤษฎีด้านอ่ืน ๆ อีกอย่างน้อย 5 แนวคิด คือ  
    (1) ทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจตามขั้นตอนของ Rostow30 ได้แสดงให้
เห็นว่าประเทศท่ีพัฒนาแล้ว (DCs) มีขั้นตอนการพัฒนาท่ีผ่านมาเป็นอย่างไร และได้เสนอแนะให้เหล่า
ประเทศ UDCs/LDCs พยายามดําเนินการพัฒนาเศรษฐกิจตามข้ันตอนของประเทศ DCs 
ตัวอย่างเช่น ประเทศอังกฤษเป็นประเทศแรกที่มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ อย่างรวดเร็ว (ขั้นทะยาน
ขึ้น หรือ Take-Off) ในช่วง ค.ศ.1783-1802 ต่อมา ประเทศสหรัฐอเมริกาก็ได้เข้าสู่ขั้นตอนการ
พัฒนาเศรษฐกิจ เข่นเดียวกับอังกฤษในช่วง ค.ศ.1843-1860 ภายหลังก็มีญ่ีปุ่น (ช่วง ค.ศ.1878-
1900) และอินเดียกับจีน (ช่วง ค.ศ.1950 เป็นต้นมา) ท่ีดําเนินการพัฒนาตามประเทศ DCs ข้างต้น31 
Rostow ยังกล่าวอีกว่าแต่ละประเทศสามารถก้าวสู่ขั้นความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจได้ใน
ระยะเวลาประมาณ 20 ปี หรือมากกว่า โดยมีเงื่อนไขว่าอัตราส่วนการลงทุนต่อรายได้ควร เพ่ิมขึ้น
เป็น 10% ภาคอุตสาหกรรม (ท่ีมีอุตสาหกรรมใหญ่ ๆ เกิดขึ้น) เป็นภาคเศรษฐกิจท่ีจะนําประเทศ
(Leading Sector) ไปสู่่การพัฒนาและต้องมีการพัฒนาสถาบันทางสังคมและการเมืองด้วยกลยุทธ์์ท่ี
สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ คือ การระดมเงินออมทั้งภายในและภายนอกประเทศเพ่ือส่งเสริมให้
เกิดการลงทุนในระดับเพียงพอท่ีจะผลักดันให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
    (2) ทฤษฎีความเจริญเติบโตแบบสมดุลและไม่่สมดุล (Balanced and 
Unbalanced Growth) A. O. Hirschman32 ได้้เสนอทฤษฎีความเจริญเติบโตแบบไม่สมดุล โดยรัฐ
ควรสนับสนุนการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมท่ีมีความเช่ือมโยงไปยังธุรกิจอ่ืน ๆ ทั้งด้านหน้าและ/หรือ 
ด้านหลัง (Forward or Backward Linkage Effects) ท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงจะช่วยให้เศรษฐกิจขยายตัว
มากกว่าการนําเงินไปลงทุนในกิจการทุก ๆ กิจการพร้อม ๆ กัน โดยท่ีบางกิจการนั้นอาจจะมีผล

                                                            
29D. C. McClelland, The Achieving Society (Prineeton, N.J.: Van Nostrand, 

1960), p. 125. 
30W. W. Rostow, Stages of Economic Growth, 2nd ed. (New York: Cambridge 

University Press, 1971), p. 178. 
31อย่างไรก็ดี Rostow ได้แสดงให้เห็นว่า สหรัฐอเมริกาได้้พัฒนาเศรษฐกิจถึงขั้นอุดมโภคา 

(อุดมสมบูรณ์และกระจายรายได้เป็นธรรม) ในช่วง ค.ศ.1917-1924 ก่อนประเทศในยุโรป (ซ่ึงได้เข้าสู่
ขั้นอุดมโภคาในช่วง ค.ศ.1950 เป็นต้นมา) 

32A. O. Hirschman, The Strategy of Economic Development (New Haven 
Con.: Yale University Press, 1958), p. 79. 
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เช่ือมโยงต่อธุรกิจอ่ืนน้อยมากหรือแทบจะไม่่มีเลย ส่่วน P. N. Rosenstein-Rodan33 ได้เสนอทฤษฎี
ความเจริญเติบโตแบบสมดุล โดยการต้ังโรงงานผลิตสินค้าบริโภคหลาย ๆ โรงงานข้ึนพร้อมกัน 
เพ่ือที่จะช่วยให้้คนมีงานทํามากขึ้น และมีอํานาจซ้ือเพ่ิมขึ้นในอันท่ีจะกระตุ้นเศรษฐกิจให้ขยายตัว 
    (3) ทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจระหว่างสาขาการผลิต (Dual Economy) 
เป็นการเพิ่มการจ้างงานในสาขาที่ทันสมัย (Modern Sector) เพ่ือดึงแรงงานส่วนเกินจากสาขาการ
ผลิตแบบด้ังเดิม (Traditional Sector) เข้ามาทํางาน แม้้ว่าระยะแรกของการพัฒนาจะเกิดความไม่
เท่าเทียมกันด้านรายได้ ้แต่เม่ือเวลาผ่านไประยะหน่ึงความไม่เท่าเทียมน้ีจะค่อย ๆ ลดลงไป เพราะมี
ความเช่ือว่าสาขาการผลิตแบบด้ังเดิมจะต้องมีการปรับตัวให้ทันสมัยขึ้น (ประสิทธิภาพสูงขึ้น) และ
ยังคงเป็นสาขาการผลิตท่ีสําคัญอยู่ (เช่นสาขาการเกษตร) ฉะน้ันประชากรที่อยู่่ในทั้งสองสาขาจะมี
รายได้้เพ่ิมขึ้น  

(4) ทฤษฎีการพัฒนาท่ีเน้นความสําคัญด้านการส่งออก (Export-Led 
Growth) โดยมี ความเช่ือว่าการส่งสินค้าออกไปจําหน่ายต่างประเทศจะช่วยให้เกิดการพัฒนา
เศรษฐกิจโดยเฉพาะในประเทศ UDCs/LDCs เพราะจะมีผลทําให้การผลิตและรายได้ของประเทศ
สูงขึ้น  

(5) ทฤษฎีการพัฒนาท่ีเน้นความสําคัญด้านการทดแทนการนําเข้า
เพราะมีความเช่ือว่าประเทศ UDCs/LDCs ควรเน้นส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ีมีตลาดกว้างขวางอยู่แล้วใน
ประเทศต้น โดยรัฐบาลให้้การคุ้มครองและมาตรการส่งเสริมอุตสาหกรรมเหล่านั้น  
   2.1.2.2 แนวคิดและทฤษฎีต้ังแต่ ค.ศ.1960 - ปัจจุบัน  
  เม่ือมีการนําทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาในหัวข้อ 2.1.2.1 มาปฏิบัติ
จริง ปรากฏว่า เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาหลายประการในประเทศ LDCs ได้แก่ ความไม่เท่าเทียมกัน
ตามรายได้ การว่างงานมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น และความยากจนยังคงปรากฏอยู่ดังเช่นในประเทศอินเดีย 
ดังนั้น จึงได้มีแนวคิดและทฤษฎีใหม่่ในการพัฒนาประเทศ LDCs เกิดขึ้นโดยเฉพาะนับ ตั้งแต่ 
ค.ศ.1960 เป็นต้นมา  
  แนวคิดใหม่ในการวิเคราะห์ปัญหาการด้อยพัฒนา ในการวิเคราะห์ความด้อยพัฒนา
ตามแนวความคิดใหม่น้ี ได้พยายามหาสาเหตุของความด้อยพัฒนา หรือพยายามตอบคําถามว่าเพราะ
เหตุใดกลุ่มประเทศ UDCs/LDCs จึงขาดแคลนเงินออมและเงินลงทุนสําหรับพัฒนาประเทศ ทฤษฎีท่ี
เกิดขึ้นในสมัยนี้มักเน้นการวิเคราะห์ทางประวัติศาสตร์โครงสร้างและสถาบัน34 รวมถึงการวิเคราะห์
การถูกครอบงําโดยระบบทุนนิยมโลก และการพ่ึงพาอาศัย ประเทศ DCs ด้านเงินทุน ด้านเทคโนโลยี 

                                                            
33P. N. Rosenstein-Rodan, Notes on the Theory of the ‘Big-Push’, in Economic 

Development for Latin American, H. S. Ellis, ed. (New York: St. Martin’s, 1963), p. 
57-81. 

34Keith Griffin, The Political Economy of Agrarian Change (Cambridge: 
Harvard University Press, 1974), p. 131. 



21 
 

ด้านการลงทุนและด้านการค้าระหว่างประเทศ เช่น Andre Gunder Frank และ T.des Santos 35 
แนวคิด ของ Gunder Frank และ des Santos แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ LDCs 
และ DCs อยู่บนพ้ืนฐานของความไม่เสมอภาคหรือไม่เท่าเทียมกัน ด้วยเหตุน้ี จึงเกิดแนวการพัฒนา
แบบพ่ึงพาตนเอง (Self-Reliance) โดยเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมเพ่ือนําไปใช้ในการพัฒนาประเทศ 
ตลอดจน การร่วมมือทางเศรษฐกิจและการเมืองกันระหว่างประเทศ LDCs ด้วยกันเอง เพ่ือร่วมมือกัน
แก้ไขปัญหาและสร้างอํานาจการต่อรองกับประเทศ DCs นอกจากนี้ การพัฒนาเศรษฐกิจจะประสบ
ความสําเร็จได้ก็ต่อเม่ือสามารถขจัดปัญหาความยากจน การว่างงาน และความไม่เท่าเทียมกัน
ทางด้านรายได้36 สําหรับคุณภาพชีวิตท่ีดีควรประกอบด้วย การดํารงคงอยู่ของชีวิต (สามารถได้มาซ่ึง
ส่ิงจําเป็นขั้นพ้ืนฐาน) ความมีเกียรติและมี ศักด์ิศรี (ได้รับการศึกษา มีงานทํา และมีสถานภาพเป็นที่
ยอมรับของสังคม) ความมีอิสระ เสรีภาพ (อิสระจากความทุกข์ยาก ความไม่รู้) ดังน้ัน การพัฒนา
เศรษฐกิจจึงเน้นไปที่การขจัดความยากจนด้วย การจัดให้มีสิ่งจําเป็นขั้นพ้ืนฐานปรับเปลี่ยน
ความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคลในสังคม เพื่อขจัดการเอารัดเอาเปรียบและการขูดรีดในสังคม การ
กระจายรายได้และอํานาจให้เป็นธรรมพัฒนาประเทศโดยพ่ึงตนเองให้มากข้ึนและให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการพัฒนาและการตัดสินใจ37 ส่วน Schumacher38 แนะให้นําหลักศาสนาพุทธมา
ประยุกต์ใช้กับการพัฒนาประเทศ โดยเน้นการพัฒนาคนมากกว่าสิ่งของ ดังน้ัน การพัฒนาเศรษฐกิจ
ต้องเน้นความสุขของการพัฒนาทางด้านจิตใจมากกว่าทางด้านวัตถุ โดยเน้นการมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี 
มีอิสรภาพ และมีความเป็นไทย (Liberation) ดังน้ัน การพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวคิดใหม่น้ีจะเน้นไป
ท่ีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้นเป็นหลัก โดยมีเป้าหมายของการพัฒนาเศรษฐกิจ
ในการขจัดปัญหาความยากจน การว่างงาน และการกระจายรายได้ รวมทั้งส่งเสริมความเป็นธรรม
ทางสังคมและเพ่ิมเสรีภาพในการ เลือกให้กับประชาชนภายใต้ระบบเศรษฐกิจที่มีความเจริญเติบโต

                                                            
35Andre Gunder Frank (Latin America: Underdevelopment or Revolution, 1969) 

ได้ช้ีให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ DCs กับ LDCs ว่าเป็นแบบ “เมืองแม่และเมืองบริวาร 
(Metropolis-Satellite)” ดังน้ัน ประเทศ DCs จึงมีความได้เปรียบและสามารถดูดซับส่วนเกินจาก
ประเทศ LDCs โดยผ่านการต้ังราคาและตลาด ตลอดจนการควบคุม เทคโนโลยีเป็นต้น ส่วน T. Des 
Santos (The Structure of Dependence, 1970) ได้วิเคราะห์การพัฒนาเศรษฐกิจของ ประเทศ 
LDCs ภายใต้กรอบของทฤษฎีการพ่ึงพา (Dependency Theory) ซ่ึงอธิบายถึงสถานการณ์ท่ี
เศรษฐกิจของ ประเทศหนึ่งถูกกําหนดโดยการพัฒนาและการขยายตัวของเศรษฐกิจประเทศอ่ืน 

36D. Seers, “The Limitations of the Special Case,” Bulletin of the Oxford 
Institute of Economics and Statistics (May 1963) quoted in Gerald Meier, ed., 
Leading Issues in Economic Development, 3rd ed. (New York: Oxford University 
Press, 1976). 

37D. Goulet, The Cruel Choice: A New Concept in the Theory of Development 
(New York: Atheneum, 1973).  

38E. F. Schumacher, Small Is Beautiful: Economics as if People Mattered 
(New York: Harper & Row, 1973), p. 115. 
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ในระดับหนึ่ง ในปัจจุบันน้ี มีการเน้นหลักการพัฒนาแบบยั่งยืน (Sustainable Development) ที่ให้
ความสําคัญกับปัญหาความยากจนและปัญหาความล่าช้าในการพัฒนาระยะยาวอันเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติและการดูแลสิ่งแวดล้อมท่ีคํานึงถึงแต่ความต้องการของ
ตนเองในปัจจุบัน มิได้คํานึงถึงความต้องการของอนุชนรุ่นหลังในอนาคตจนทําให้เกิดปัญหาด้าน
ทรัพยากรขาดแคลนและปัญหามลพิษ เช่น การตัดไม้ทําลายป่าของในประเทศต่าง ๆ ก่อให้เกิด
ปัญหาความแห้งแล้งในประเทศของตนและประเทศเพ่ือนบ้าน การใช้สารเคมีเพ่ือการเกษตรมาก
เกินไปจนเกิดสิ่งตกค้างในดินและในอาหาร ก่อให้เกิดปัญหามลพิษในดินและปัญหาสุขภาพ ตลอดจน
การใช้สารเคมีและเทคโนโลยีบางประเภทในกิจการอุตสาหกรรม ทําให้เกิดปัญหามลพิษทางนํ้าและ
ทําลายสิ่งแวดล้อมในด้านต่าง ๆ การพัฒนาอย่างยั่งยืน เพ่ือการใช้ทรัพยากรในอนาคตสําหรับตนเอง
และอนุชนในอนาคตนั้นจําเป็นต้องอาศัยการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ในการพัฒนาโดยต้องคํานึงหลาย
มิติ ท้ังการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เพ่ือมิให้
เป้าหมายในการพัฒนาทั้งสามด้านนี้มีความขัดแย้งกัน อาทิ การเร่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจให้
อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม และไม่เกิดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ อีกท้ัง ต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนเพ่ือให้เข้าใจถึงการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของตนเองเพ่ือ
ตนเองและคนรุ่นต่อไปเพ่ือจักได้มีทรัพยากรเพียงพอกับความต้องการตลอดไป (และจะได้ลดการพ่ึง
การนําเข้าทรัพยากรจากต่างประเทศอีกด้วย) 
 จากแนวคิดข้างต้นน้ัน ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ลักษณะของการพัฒนาเศรษฐกิจของนักวิชาการ 
ได้แก่ Rostow (1971), Gunder Frank and T. des Santos (1970) และ Schumacher (1973) 
มีแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจในลักษณะของการที่แต่ละประเทศมีการพัฒนาที่ไม่เหมือนกัน ดังน้ันจึง
เกิดความไม่เท่าเทียมกันขึ้นในสังคม จึงเป็นสิ่งท่ีประเทศท่ีกําลังพัฒนาน้ันจะต้องศึกษาจากประเทศท่ี
พัฒนาแล้วเป็นแบบอย่างท่ีจะนําไปสู่ความก้าวหน้าของประเทศ โดยยังเน้นไปที่การพัฒนาตัวบุคคล
มากกว่าวัตถุสิ่งของ เพราะว่าการพัฒนาตัวบุคคลน้ันจะทําให้เกิดการพัฒนาที่ต่อยอดทําให้เกิดการ
พัฒนาในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สมบูรณ์ย่ิงขึ้น ซ่ึงผู้วิจัยใช้เป็นหลักในการศึกษาว่าประเทศไทยควรจะ
พัฒนาการกํากับดูแลการแพร่ภาพแพร่เสียงในระบบ OTT อย่างไรให้มีประสิทธิภาพซ่ึงทําการศึกษา
ตัวอย่างจากประเทศที่ มีระบบในการกํากับดูแลเกี่ยวกับระบบ OTT เช่น สหราชอาณาจักร 
สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ เพ่ือทําให้ประเทศไทยมีมาตรฐานกํากับดูแลระบบ OTT เป็นอย่างดี 
เพราะถ้าหากระบบดังกล่าวพัฒนาไปในทางที่ถูกต้อง จะสามารถสร้างมูลค่าทางการตลาดได้อย่าง
มหาศาล 
 
 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนด 
 ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนด (Technological Determinism Theory) ท่ีนําเสนอโดย 
มาร์แชล แม็คลูฮัน มาจากความสนใจในพัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีผลต่อมนุษย์ในสังคม 
ทฤษฎีตัวกําหนดน้ีเช่นเดียวกับทฤษฎีตัวกําหนดอ่ืน ๆ ท่ีมองว่าปรากฏการณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจเป็น
ต้นเหตุในการกําหนดผลต่อวิถีชีวิตมนุษย์ในด้านใดด้านหน่ึงได้ เช่น ทฤษฎีกําหนดของมาร์กซิสต์ท่ีเช่ือว่า 
เศรษฐกิจเป็นศูนย์ของพลวัตในสังคมที่จะกําหนดวิถีชีวิตของมนุษย์ในด้านใดด้านหน่ึง หรือหลาย ๆ ด้าน 
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 แนวคิดของแม็คลูฮันจัดอยู่ในสายทฤษฎีวัฒนธรรมวิพากษ์ท่ีเข้ามาในอเมริกาผ่านประเทศ
แคนนาดา ของสํานักโตรอนโต (Toronto) ในช่วง ค.ศ.1960 อย่างไรก็ดีแม็คลูฮันอ้างแนวคิดเชิงวิพากษ์
ของมาร์กซ์น้อยมาก โดยเห็นว่ามาร์กซ์ละเลยประเด็นการสื่อสารกับการแลกเปลี่ยนสังคมในเชิง
ประวัติศาสตร์ ต้ังแต่ยุคชนเผ่าท่ีใช้การสื่อสารทางวาจาจนมาสู่ยุคภาษาการเขียน การพิมพ์ และ
อิเล็กทรอนิกส์ในยุคมวลชน (เริ่มต้ังแต่โทรเลข โทรศัพท์ วิทยุ โทรทัศน์ ในยุคน้ัน) 
 แม็คลูฮันได้รับอิทธิพลจากงานเขียนของฮาร์โรลด อินนิส (Innis, H. 1942) ในหนังสือ
จักรวรรดิและการสื่อสาร (Empire and Communication, 1950) กับหนังสือเรื่องการลําเอียงของ
การส่ือสาร (The Bias of Communication, 1951) โดยอินนีสช้ีให้เห็นว่าจักรวรรดิอียิปต์ กรีก และ
โรมันเกิดขึ้นได้จากการควบคุมอํานาจผ่านคําพูดในภาษาเขียน แทนท่ีจะเป็นคําพูดในภาษาพูดในยุค
วาทศิลป์ด้ังเดิม การเขียนบนกระดาษกลายเป็นเครื่องมือในการสั่งการทําให้ขยายอํานาจได้กว้างไกล
กลายเป็นอาณาจักร โดยผู้ปกครองสามารถใช้การเขียนบนกระดาษหรือวัสดุเป็นสื่อในการสื่อสารที่มี
อํานาจบารมีไม่แพ้การใช้กําลังทหารโดยตรง 
 อีนนีส ยกตัวอย่างผู้ปกครองของแคนนาดาท่ีใช้รางรถไฟและโทรเลขเป็นสื่อในการสื่อสาร 
เพ่ือการควบคุมการปกครองไปทั่วแผ่นดินในแถบทวีปอเมริกาเหนือ พัฒนาการของเทคโนโลยีช่วยให้
สามารถควบคุมบริวารรอบนอกเข้าสู่ศูนย์กลางอํานาจ ทําให้ผู้ปกครองสามารถขยายอํานาจเหนือ
เวลาและอาณาเขต 
 แม็คลูฮันไม่ได้สนใจผลกระทบของเทคโนโลยีการสื่อสารในระดับมหภาคเหมือนอีนนีส 
แต่สนใจผลกระทบในระดับจุลภาคโดยเฉพาะต่อผัสสะการรับรู้ของมนุษย์ เขาเห็นว่าเทคโนโลยีการ
ส่ือสารต้ังแต่การเขียน การพิมพ์ และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์น้ันกระทบต่อผัสสะและความสมดุลของ
ประสาทรับรู้ท้ัง 5 ของมนุษย์ จากที่เคยมีมาในยุคการสื่อสารผ่านการพูดคุยโดยตรง การเขียน การ
อ่าน ทําให้เรารับรู้ด้วยสัมผัสมิติเดียวคือทางตา และการอ่าน ความคิดก็เป็นเส้นตรงต่อเน่ือง
ตามลําดับของการอ่าน ซ่ึงต้องมีพ้ืนฐานการอ่านออกเขียนได้ในการรับรู้ ในหนังสือท่ีช่ือว่า ความ
เข้าใจต่อสื่อ (Understanding Media, 1964) ท่ีเขาเขียนขึ้นมาแต่ถูกวิจารณ์ว่า เม่ืออ่านแล้วไม่
สามารถเข้าใจได้ง่าย ๆ เหมือนชื่อหนังสือ (Baran and Davis, 1995) แม็คลูฮัน กล่าวคําท่ีโด่งดังไป
ท่ัววงการสื่อ คือ “The Medium is The Message and The Message” ซ่ึงหมายถึง “สื่อ คือ 
สาร” โดยส่ือในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีเกิดจากพัฒนาการของเทคโนโลยีนี้จะมีผลกระทบต่อการรับรู้และ
ประสบการณ์ของเราและสังคมเรา หรือพูดอีกอย่างหนึ่ง มีผลต่อการปรับเปลี่ยน การรับรู้ และ
ประสบการณ์ของเรา ตัวสื่อเองในรูปแบบต่าง ๆ มักมีผลสําคัญมากกว่าตัวเนื้อหาที่สื่อถ่ายทอดเสียอีก 
(The Important Effect of Medium Come From Its Form, Not Its Contents) หรืออาจเปรียบ
เหมือนของเหลว (Content) อย่างเดียวกันแต่บรรจุขวดต่างกัน (form) ก็จะถูกรับรู้ต่างกัน แม็คลูฮัน
ให้ความสนใจว่าคนเรามีประสบการณ์ผ่านสื่ออย่างไร (How We Experience – Form) มากกว่า
อะไรที่เรามีประสบการณ์ (What We Experience – Contents) เช่น การรับรู้ข่าวสารท่ีอ่านจาก
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ในอินเทอร์เน็ตกับการอ่านหนังสือพิมพ์บนกระดาษพิมพ์ท่ีเน้ือหาเดียวกัน แต่
ให้ผลกระทบต่อการรับรู้ต่าง ๆ กัน ในเรื่องการเปิดรับการรับรู้ การตีความ ความน่าสนใจ ความ
เช่ือถือ การโน้มน้าวใจและการจดจํา ผลกระทบเหล่าน้ีในตัวสื่อที่ต่างกัน สามารถสร้างผลกระทบ
แตกต่างกันได้โดยไม่เกี ่ยวกับตัวเนื ้อหาที ่นําเสนอ นอกจากนี ้ แม็คลูฮ ันยังกล่าวว่า “The 
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Medium is the Massage” ที่มีความหมายว่าสื่อเข้ามามีอํานาจเป็นเครื่องมือสื่อสารของมนุษย์ใน
ยุคมวลชนสมัยน้ี 
 แม็คลูฮันกล่าวถึงสื่อในฐานะท่ีเป็น “ตัวขยายของมนุษย์ “The Extensions of Man” คือ
ขยายประสาทการรับรู้และประสบการณ์ให้กว้างไกลไร้ขีดจํากัดของเวลาและสถานที่ สื่อจึง
เปรียบเสมือนเป็นหู เป็นตา เป็นจมูก เป็นแขนขาที่มีอานุภาพ การกําเนิดของสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ประเภทโทรทัศน์ในยุคนั้นท่ีส่งข่าวสารไปได้ระยะไกล รับได้ทั่วกันทันที ทําให้แม็คลูฮัน กล่าวถึง 
“Global Village” หรือหมู่บ้านโลก ซ่ึงเป็นคํากล่าวท่ีมีความเป็นจริงชัดเจนท่ีสุดในยุคสังคมข่าวสาร
ยุคปัจจุบัน แม้คําน้ีจะมีผู้อ้างว่าแม็คลูฮันไม่ได้เป็นคนแรกที่เอ่ยถึง เพราะมีพูดถึงมาก่อนหน้าน้ันแล้ว 
30 ปี แต่ก็ทําให้ผลกระทบสําคัญของเทคโนโลยีการสื่อสารในวงกว้างทําให้โครงสร้างสังคมเดิม
เปลี่ยนแปลงไปกลายเป็นระบบสังคมขนาดใหญ่ เป็นสังคมในรูปใหม่ท่ีไม่มีเวลา สถานที่มากําหนด ซ่ึง
เหมือนกับปรากฏการณ์ของโลกาภิวัตน์ (Globalization) ในปัจจุบัน 
 แนวคิดที่โด่งดังจากนักวิพากษ์สมองเฟ่ืองผู้นี้อีกประเด็นคือ การแบ่งสื่อเป็นสื่อร้อนกับสื่อเย็น 
(Hot and Cold Media) แนวคิดเรื่องน้ีเป็นท่ีฮือฮาช่วงหน่ึง แต่ก็ถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างหนักจึงเสื่อม
ความนิยมไปอย่างรวดเร็ว เขามองว่าสื่อร้อน (Hot Media) นั้นเป็นสื่อที่ให้ความชัดเจนให้ข้อมูลท่ี
เพียงพอต่อความเข้าใจ ผู้รับสารไม่จําเป็นต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการสร้างและตีความหมายข่าวสาร
แต่อย่างใด ผู้รับสารสื่อร้อนจึงค่อนข้างมีลักษณะถูกกระทําหรือถูกกีดกันออกจากการมีส่วนร่วมในสื่อ
และข่าวสาร สื่อท่ีเป็นสื่อร้อน เช่น สิ่งพิมพ์ ภาพถ่าย ภาพยนตร์ และวิทยุ ส่วนสื่อเย็น มีลักษณะท่ี
ขาดความชัดเจนในรายละเอียดของการรับรู้ทางประสาทสัมผัส เช่น การมองเห็น การได้ยิน จะไม่
ชัดเจนละเอียดมากพอ เช่น โทรทัศน์ โทรศัพท์ ภาพการ์ตูน การรับรู้ส่ือเย็นจึงอาศัยการมีส่วนร่วมใน
การสร้างและตีความเน้ือหาข่าวสารจากสื่อเหล่าน้ัน การมีส่วนร่วมน้ีเกิดขึ้นทั้งจากการรับรู้ การคิด
พิจารณา จินตนาการ หรือการมีอารมณ์ร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับสารเข้าไปมีส่วนเติมเต็ม
ความหมายท่ีไม่สมบูรณ์หรือคลุมเครือได้มากกว่าสื่อร้อน 
 การแบ่งสื่อร้อน/สื่อเย็นโดยอาศัยระดับความชัดเจนของข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของ
ผู้ร่วมของผู้รับสารน้ีอาจสร้างความสับสนได้ โดยเฉพาะในแง่ความชัดเจนของข่าวสารน้ันค่อนข้าง
ล้าสมัย เพราะเทคโนโลยีของส่ือพัฒนาอย่างรวดเร็วแทบจะขจัดจุดด้อยข้อน้ีได้โดยส้ินเชิง เช่น
โทรทัศน์ท่ีเป็นสื่อเย็นเพราะภาพโทรทัศน์ในยุคน้ันยังเป็นภาพขาวดําระบบเส้นของภาพและการส่ง
สัญญาณยังไม่สมบูรณ์ แต่ปัจจุบันโทรทัศน์มีความคมชัดเหมือนของจริงด้วยระบบใหม่ ๆ ท่ีพัฒนาขึ้นมา 
 อย่างไรก็ดี การนิยามโดยการใช้การมีส่วนร่วมของผู้รับก็ยังพอใช้เป็นเกณฑ์ในการแยกแยะได้
ระดับหน่ึง และยังสามารถใช้กับการสื่อสารผ่านสื่อบุคคลได้ด้วย เช่น เราสามารถบอกได้ว่า การสอน
แบบบรรยาย (Lecture) อย่างเดียวเป็น Hot Medium การอภิปรายเป็น Cold Medium 
เช่นเดียวกับการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ หรือ Chat ทางอินเทอร์เน็ต ก็เป็น Cold Medium เพราะมี
ส่วนร่วมในข่าวสาร 
 แม็คลูฮันซ่ึงโด่งดังในยุคโต้วาทีประชันฝีปากทางโทรทัศน์ก่อนจะมีการลงคะแนนเสียงเลือก
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ระหว่างนิกสันกับเคนเนด้ี แม็คลูฮันได้เปรียบเทียบนิกสันว่าเหมาะสมกับ
ส่ือร้อน เช่นสิ่งพิมพ์มากกว่าสื่อเย็น เพราะค่อนข้างเคร่งขรึมจริงจังอุดมด้วยเนื้อหาสาระ ในขณะท่ี
เคนเนด้ีเหมาะกับส่ือเย็นอย่างเช่นโทรทัศน์ เพราะมีเสน่ห์ดึงดูดใจ มีลีลาท่าทางผสมกับเนื้อหา สาระ 
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เปิดโอกาสให้ผู้ชมเข้ามามีส่วนร่วม มีอารมณ์ร่วม มีความคิดร่วมได้ดีกว่านิกสัน ซ่ึงปรากฏว่าการ
ประชันคารมครั้งน้ัน เคนเนดี้เป็นผู้ชนะได้รับความนิยมสูงกว่านิกสันอย่างเห็นได้ชัดเป็นแบบอย่างของ
การวางกลยุทธ์ในการเตรียมการโต้วาทีของผู้สมัครแข่งขันในยุคต่อ ๆ มาว่า ถ้าจะใช้สื่อโทรทัศน์ต้อง
เตรียมพร้อมอย่างไรให้เหมาะสมกับลักษณะสื่อน้ัน ๆ  
 ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนดน้ีได้รับการวิจารณ์ว่ามองด้านเดียว เพราะในความเป็นจริง
แล้วสังคมอาจมีบทบาทในการกําหนดเทคโนโลยีมากกว่า ความจําเป็นในสังคมทําให้ต้องมีการคิดค้น
พัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ มาอํานวยความสะดวก นอกจากนี้คนในฐานะผู้ใช้ก็มีบทบาทในการกําหนด
ประโยชน์เองได้เช่นกัน ไม่ใช่เป็นผู้ถูกกระทําจากเทคโนโลยีฝ่ายเดียว39 
 D. Mcquail นักทฤษฎีแนวเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนด ได้ประมวลคุณลักษณะเด่น ๆ ของ
แนวคิดของกลุ่มนี้เอาไว้ ดังน้ี 
 1. เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นพ้ืนฐานของทุกสังคม 
 2. เทคโนโลยีแต่ละชนิดก็จะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสร้างสังคมแต่ละอย่าง 
 3. ขั้นตอนของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารจะเป็นตัวนําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม 
 4. การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแต่ละครั้งจะทําให้เกิดการปฏิวัติ
เปลี่ยนแปลงสังคมตามมาเสมอ 
 นักทฤษฎีในกลุ่มเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนดเป็นนักวิชาการด้านการสื่อสาร ท่ีสนใจในการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทางการสื่อสารท่ีมีผลกระทบต่อสังคม และปัจเจกบุคคลในแง่ของเวลา 
(Time) และสถานที่ (Space) และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบชีวิตประจําวัน และในการศึกษา
อินเทอร์เน็ต สื่อใหม่เพ่ือการรายงาน 
 ผู้วิจัยได้นําแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนดเป็นแนวทางในการศึกษา เพราะ
ผู้วิจัยต้องการทราบว่าผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านสื่อท่ีทําให้เกิดระบบ OTT 
ส่งผลดีหรือผลเสียอย่างไร อีกท้ังต้องการทราบอีกว่าการที่เกิดระบบ OTT นั้นเกิดจากการพัฒนา
เทคโนโลยีอย่างแท้จริงหรือมีปัจจัยใดอีกท่ีทําให้เกิดระบบ OTT ขึ้นในปัจจุบัน 
 
2.2 ความเป็นมาและที่มาของ OTT 
  
 2.2.1 โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ OTT (OTT Infrastructure) 
 โดยท่ัวไป ผู้ให้บริการ OTT จะมีขอบเขตควบคุม (Control Boundary) เพียงส่วนของ
เนื้อหาและส่วนของระบบอุปกรณ์รวมระบบต้นทาง (Head-End) เท่าน้ัน โดยในส่วนของเน้ือหา มีท่ีมา
จาก 2 ช่องทาง คือ จากการผลิตขึ้นมาเอง (Local Production) หรือจากการรับข้อมูลผ่านทางอ่ืน ๆ 
(External Feeds) เช่น ผ่านดาวเทียม เป็นต้น 

                                                            
39พีระ จิรโสภณ, ปรัชญานิเทศศาสตร์และทฤษฎีการส่ือสาร (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช, 2548), หน้า 86-88. 
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 หลังจากที่ผู้ให้บริการ OTT ส่งข้อมูลต่าง ๆ ไว้บนระบบอินเทอร์เน็ตแล้ว มันจะถูกส่งต่อไป 
สะสมไว้ที่ Video Infrastructure ของผู้ให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้บริการปลายทางสามารถ 
เข้าไปรับชมได้ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตที่ตนใช้อยู่ได้ (Unmanaged Network) ข้อดีคือผู้ใช้บริการ
ปลายทางสามารถเข้าถึงบริการ OTT ได้ง่าย โดยท่ีผู้ให้บริการ OTT ไม่ต้องลงทุนสร้างระบบโครงข่าย
เพ่ือส่งสัญญาณเอง 
 อย่างไรก็ตาม ข้อเสียของ Unmanaged Network คือ ผู้ให้บริการ OTT ไม่สามารถเข้าไป
ควบคุมคุณภาพของบริการ OTT ของตนได้ เม่ือมีการเข้าชมเน้ือหาวีดิโอมากขึ้น หรือเข้าชมเนื้อหาใน
คุณภาพท่ีคมชัดมากขึ้น อาจทําให้ผู้ใช้บริการ OTT ได้รับประสบการณ์ของผู้บริโภคที่ไม่ดี คือ ได้รับ
บริการช้าลงและไม่ราบลื่น ท้ังน้ี มีสาเหตุมาจากข้อมูลเน้ือหาวิดีโอมีมาก และคุณภาพของภาพและ
เสียงท่ีดีมีขนาดท่ีใหญ่ จึงต้องการโครงข่ายที่สามารถส่งสัญญาณได้ในความเร็วท่ีมากข้ึน 
 จากข้อเสียดังกล่าวทําให้ผู้ให้บริการ OTT จําเป็นต้องหามาตรการในการแก้ไข โดยอาจลงทุน
ติดต้ังโครงข่ายจุดพักสัญญาณ Content Delivery Network (CDN) ไว้ตามจุดต่าง ๆ ให้ใกล้กับ
ผู้บริโภคมากข้ึน เพ่ือพัฒนาคุณภาพของบริการ OTT และ เพ่ือแบ่งเบาภาระจากการใช้งานบน
อินเทอร์เน็ตของผู้ให้บริการโครงข่ายรายอ่ืน ๆ ท้ังนี้ การลงทุนในโครงข่ายในลักษณะลูกผสมระหว่าง 
Unmanaged และ Managed Network น้ัน เริ่มมีให้เห็นเพ่ิมขึ้น โดยปัจจุบัน Netflix ซ่ึงเป็นผู้
ให้บริการ OTT ขนาดใหญ่ ร่วมมือกับบริษัทโทรคมนาคมเพ่ือสร้างโครงข่ายจุดพักสัญญาณ CDN ไว้
ตามจุดต่าง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกาแล้ว40 
 
 2.2.2 การจัดประเภทของการบริการ OTT และอุปกรณ์ท่ีรองรับ 
 บริการ OTT เป็นบริการท่ีมีรูปแบบการให้บริการท่ีหลากหลาย ซ่ึงได้รับการออกแบบเพ่ือให้
สามารถตอบโจทย์ความต้องการในการรับชมของผู้บริโภคในปัจจุบันได้ดีย่ิงขึ้น ทั้งในด้านเน้ือหา
ช่วงเวลาที่ต้องการรับชม และวิธีการเข้าถึงบริการ OTT รวมทั้งมีการคิดค่าบริการในรูปแบบต่าง ๆ ท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพ และปริมาณของบริการท่ีได้รับ จึงไม่เป็นที่สงสัยว่า เพราะเหตุใดบริการ OTT 
จึงประสบความสําเร็จ และได้รับความนิยมจนทําให้ผู้ให้บริการรายเดิมในตลาดสนใจเข้ามาให้บริการ 
OTT เพ่ิมขึ้น 
 สําหรับการวิเคราะห์บริการ OTT ในต่างประเทศ และในประเทศไทยในการศึกษากล่าวถึง
บริการ OTT ไว้ 3 ด้าน ได้แก่ 1. ผู้ให้บริการ OTT 2. เน้ือหาที่ให้บริการบน OTT และ 3. วิธีการหา
รายได้จากบริการ OTT ของผู้ให้บริการ โดยคํานิยามและรายละเอียดของบริการ OTT ในแต่ละด้านมี
ดังน้ี 
 2.2.2.1 ผู้ให้บริการ OTT 
 ต้นกําเนิดของผู้ให้บริการเป็นเกณฑ์ในการจําแนกผู้ให้บริการ OTT ซ่ึงสามารถ
จําแนกออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 

                                                            
40Ovum, Australian OTT Video – Creating a New TV Market, B.E. 2558,      

p. 11, Retrieved May 12, 2018 from https://www.nbnco.com.au/content/dam/ 
nbnco2/document/oft-video-in-australia-creating-a-new-market.pdf 
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 1) บริการ OTT โดยผู้ให้บริการรายใหม่ (Independent OTT Provider) 
 ผู้ให้บริการ OTT ในกลุ่มน้ีจะเป็นผู้ให้บริการที่เกิดขึ้นใหม่ และไม่มีความ
เก่ียวข้องกับผู้ผลิตเน้ือหา ผู้ให้บริการโทรคมนาคม ผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์แบบ Free TV และ Pay TV 
รายเดิมในตลาด กล่าวคือ เป็นผู้ให้บริการ OTT ท่ีเริ่มต้นโดยมีทรัพยากรทางด้านเน้ือหา ฐานลูกค้า 
และ ช่องทางทางการตลาดในระดับตํ่า ทําให้ผู้ให้บริการในส่วนนี้จะต้องลงทุนมากกว่าผู้ให้บริการ 
OTT ประเภทอ่ืน ๆ  
 2) บริการ OTT โดยผู้ผลิตเน้ือหา (OTT from Content Producer) 
 เป็นผู้ให้บริการ OTT ที่เกิดจากผู้ผลิตภาพยนตร์ ซีรีส์ และรายการโทรทัศน์
ประเภทต่าง ๆ โดยผู้ให้บริการกลุ่มนี้มีข้อได้เปรียบจากการเป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิในเน้ือหาท่ีตนเองผลิตขึ้น 
โดยเฉพาะเน้ือหาระดับพรีเม่ียมท่ีสามารถจูงใจผู้ใช้บริการได้ ทําให้มีทรัพยากรทางด้านเน้ือหาในการ
เริ่มต้นให้บริการ OTT 
 3) บริการ OTT โดยผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์แบบ Free TV (OTT from 
Free TV Provider) 
 บริการ OTT ประเภทน้ีเกิดจากผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์แบบ Free TV ท้ัง
ผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์ระดับชาติ และผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้
บริการ OTT เข้ามาเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการเข้าถึงบริการเน้ือหาให้กับผู้บริโภค 
 4) บริการ OTT โดยผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์แบบบอกรับเป็นสมาชิก 
(OTT from Pay TV Provider) 
 เป็นบริการ OTT ท่ีเกิดจากผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์แบบ Pay TV ท้ังผู้ให้ 
บริการช่องโทรทัศน์ผ่านระบบดาวเทียม ช่องโทรทัศน์ผ่านระบบเคเบิล และ IPTV โดยผู้ให้บริการ
กลุ่มนี้ใช้บริการ OTT เป็นช่องทางเลือกให้กับผูบ้ริโภคในการเข้าถึงบริการเนื้อหาเช่นเดียวกับผู้ให้บริการ
ช่องโทรทัศน์ แบบ Free TV แต่จะมีความแตกต่างท่ีผู้ให้บริการอาจจํากัดสิทธ์ิในการเข้าถึงบริการ 
OTT ให้เฉพาะผู้ใช้บริการ Pay TV ในแพ็คเกจที่กําหนดเท่าน้ัน 
 5) บริการ OTT โดยผู้ให้บริการโทรคมนาคม (OTT from Telco Provider) 
 บริการ OTT ท่ีเกิดจากผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายเดิมในตลาด โดยผู้ให้ 
บริการในกลุ่มน้ีมีข้อได้เปรียบจากการเป็นเจ้าของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และอินเทอร์เน็ตบรอด
แบนด์ ซ่ึงเป็นสิ่งพ้ืนฐานในการส่งเนื้อหา และรับบริการ OTT ทําให้มีฐานลูกค้าเดิมที่ใช้บริการ
โทรคมนาคมอยู่จํานวนหน่ึง ซ่ึงผู้ให้บริการโทรคมนาคมสามารถใช้ฐานลูกค้าท่ีมีอยู่และโครงข่ายท่ี
ให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ในการต่อยอดการให้บริการ OTT ได้ 
 6) บริการ OTT ท่ีเกิดจากการรวมตัวระหว่างผู้ให้บริการรายเดิม (OTT 
from Collaborated Providers) 
 บริการ OTT ท่ีเกิดจากการรวมตัวระหว่างผู้ให้บริการรายเดิม ซ่ึงเป็นได้ท้ัง
การรวมตัวระหว่างผู้ให้บริการประเภทเดียวกัน เช่น การรวมตัวกันของผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์แบบ 
Free TV และการรวมตัวระหว่างผู้ให้บริการคละประเภท เช่น การรวมตัวกันของผู้ผลิตเนื้อหากับ
ผู้ให้บริการโทรคมนาคม บริการ OTT จากการรวมตัวของผู้ให้บริการรายเดิมจะนําข้อได้เปรียบ
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ของผู้ให้บริการแต่ละประเภทมาเสริมสร้างให้กับบริการ OTT ซ่ึงอาจช่วยลดภาระในการลงทุน
ทางด้านเนื้อหา และ/หรือช่องทางทางการตลาดในการเริ่มต้นให้บริการ 
 2.2.2.2 เน้ือหาที่ให้บริการบน OTT 
 สําหรับการจําแนกบริการ OTT โดยใช้เกณฑ์ทางด้านเนื้อหาที่ให้บริการบน OTT 
ในปัจจุบันนั้น สามารถจําแนกออกเป็น 3 ประเภท ท้ังนี้ บริการ OTT ที่ให้บริการใน 2 ประเทศข้ึนไป 
อาจอยู่ในประเภทเน้ือหาที่แตกต่างกันระหว่าง 2 ประเทศเนื่องจากปัจจัยทางด้านภาษา วัฒนธรรม 
และพฤติกรรมการบริโภคเนื้อหาของผู้บริโภคในประเทศต่าง ๆ ท่ีเข้าไปให้บริการ เน้ือหาท่ีให้บริการ
บน OTT มีดังน้ี 
   1) เน้ือหาที่เป็นท่ีสนใจโดยทั่วไป (Mass Content)  
 เน้ือหาภาพยนตร์ ซีรีส์ และรายการโทรทัศน์โดยเฉพาะประเภทข่าว และ
ละครท่ีผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสนใจและติดตาม ซ่ึงเนื้อหาดังกล่าวจะเป็นเนื้อหาในภาษาประจํา
ชาติ ภาษาอังกฤษ หรือภาษาอ่ืน ๆ ซ่ึงผู้บริโภคส่วนใหญ่สามารถรับรู้ และเข้าใจได้ผ่านทางการฟัง 
หรือ อ่านคําบรรยายในภาษาประจําชาติของตน รวมท้ังยังเป็นเน้ือหาท่ีสะท้อนวัฒนธรรมประจําชาติ 
และ วัฒนธรรมสากลที่ผู้บริโภคยอมรับ ตัวอย่างของเนื้อหาประเภทน้ีในบริบทของประเทศไทย ได้แก่ 
ภาพยนตร์ฮอลลีวู้ด ซีรีส์จากประเทศเกาหลีใต้ที่มีคําบรรยายไทย ละครไทย เป็นต้น 
 2) เน้ือหาที่เป็นท่ีสนใจเฉพาะกลุ่ม (Niche Content) 
 เน้ือหาภาพยนตร์ ซีรีส์ และรายการโทรทัศน์ท่ีเป็นที่สนใจในกลุ่มผู้บริโภค
เฉพาะกลุ่ม โดยเน้ือหาดังกล่าวอาจอยู่ในภาษาอื่นนอกเหนือจากภาษาประจําชาติหรือภาษาอังกฤษ 
หรือเป็นเน้ือหาที่ได้รับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ตัวอย่างของเน้ือหาประเภทน้ีในบริบทของ
ประเทศไทย ได้แก่ การ์ตูนอนิเมะจากประเทศญ่ีปุ่น รายการทําอาหาร รายการการแข่งขันกีฬาบาง
ประเภท เช่น รถแข่งสูตรหนึ่ง (Formula 1) บาสเกตบอล และภาพยนตร์จากประเทศในสหภาพ
ยุโรป เป็นต้น 
 3) เน้ือหาที่ผู้ใช้บริการในแพลตฟอร์มผลิตขึ้นเอง (User Generated 
Content: UGC) 
 เน้ือหาที่ผู้ใช้บริการรายบุคคล หรือกลุ่มบุคคลผลิตขึ้น โดยส่วนใหญ่จะเป็น
ในรูปแบบ วีดีโอจากนั้นผู้ใช้บริการจะอัพโหลดลงในแพลตฟอร์มแบ่งปันวีดีโอต่าง ๆ เช่น YouTube, 
Vine และ Vimeo ซ่ึงผู้ใช้บริการมีบัญชีผู้ใช้งานอยู่ในแพลตฟอร์มนั้น ๆ ท้ังนี้ ผู้ใช้บริการท่ีผลิตเน้ือหา
ในลักษณะน้ีจะไม่มีความเกี่ยวข้องกับผู้ผลิตเน้ือหารายเดิม ตัวอย่างของเน้ือหาประเภทน้ีในบริบทของ
ประเทศไทย ได้แก่ วีดีโอแสดงการเล่มเกม (Game Casting) วีดีโอแสดงวิธีการทําอาหาร วีดีโอแสดง
ดนตรีคัฟเวอร์41 (Music Cover) เป็นต้น 
    
 

                                                            
41การแสดงดนตรีคัฟเวอร์ (Music Cover) คือ การนําเพลงของศิลปินต่าง ๆ มาปรับเปล่ียน

วิธีการร้อง และ/หรือจังหวะดนตรี จากน้ันผู้ใช้บริการจะอัพโหลดวีดีโอดังกล่าวลงในแพลตฟอร์ม
แบ่งปันวีดีโอ 
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 2.2.2.3 รูปแบบการหารายได้จากบริการ OTT ของผู้ให้บริการ 
 รูปแบบการหารายได้ของผู้ให้บริการ OTT สามารถจําแนกได้เป็น 5 ประเภท ขึ้นอยู่
กับกลยุทธ์ และความชํานาญของผู้ให้บริการ OTT แต่ละราย รูปแบบการหารายได้จากบริการ OTT 
ของผู้ให้บริการ มีดังน้ี 
 1) รูปแบบการหารายได้จากการเก็บค่าสมาชิก (Subscription Video 
on Demand: SVoD) 
 รูปแบบการหารายได้แบบน้ี คือการเก็บค่าบริการสมาชิกแบบรายเดือน
หรือรายปี โดยสมาชิกสามารถรับชมเนื้อหาในบริการ OTT อย่างไม่จํากัดในระยะเวลาท่ีสมัครเป็น
สมาชิก โดยจากผลการศึกษาของ Ovum ใน พ.ศ.2558 รูปแบบการหารายได้แบบ SVoD เป็นท่ีนิยม
สําหรับการรับชมแบบต่อเน่ืองกันหลาย ๆ ตอน (Binge View)42 ตัวอย่างบริการ OTT ท่ีหารายได้
แบบ SVoD เช่น Netflix และ Primetime เป็นต้น 
 2) รูปแบบการหารายได้จากการเก็บค่าบริการเป็นรายครั้ง (Transactional 
Video on Demand: TVoD) 
 การหารายได้จากการเก็บค่าบริการเป็นรายครั้งสามารถแบ่งได้เป็น 2 
ประเภทย่อย ได้แก่ 1) คิดค่าบริการต่อครั้งที่รับชม (Pay-Per-View: PPV) คือ การคิดค่าบริการต่อ
ครั้งต่อเรื่องท่ีรับชมผู้ใช้บริการสามารถเลือกภาพยนตร์เรื่องที่ชอบเรื่องเดียวเพ่ือชมในเวลาใดเวลา
หน่ึงเท่านั้น เรียก อีกช่ือหน่ึงว่า Download to Rent (DTR) 2) การซ้ือเพ่ือเก็บ (Download to 
Own: DTO) คือการเลือกซ้ือเนื้อหาเป็นรายเรื่องเพ่ือดาวน์โหลดไฟล์เนื้อหามาเก็บไว้ชมกี่ครั้งก็ได้ ใน
เวลาใดก็ได้ เรียกอีกช่ือหนึ่งว่า Electronic Sell Through (EST) 
 3) รูปแบบการหารายได้จากโฆษณา (Advertising-Based Video on 
Demand: AVoD) 
 บริการ OTT ท่ีมีรูปแบบการหารายได้จากโฆษณาจะไม่เก็บค่าบริการจาก
ผู้ใช้บริการปลายทาง แต่จะคิดค่าบริการจากเจ้าของสินค้าและบริการ หรือจากบริษัทโฆษณา 
(Advertising/Media Agency) ตัวอย่างบริการ OTT ท่ีหารายได้แบบ AVoD เช่น YouTube และ 
Line TV เป็นต้น 
 4) รูปแบบการหารายได้จากการเก็บค่าบริการเพ่ิมเติมจากบริการเสริม 
(Freemium) 
 การหารายได้รูปแบบนี้นําลักษณะการหารายได้ท้ัง 3 รูปแบบข้างต้นมา
รวมกัน เกิดเป็นรูปแบบการหารายได้แบบ Freemium กล่าวคือบริการ OTT จะไม่เก็บค่าบริการ
ผู้ใช้บริการจากการใช้บริการพ้ืนฐาน โดยบริการ OTT หารายได้แบบ AVoD และเก็บค่าบริการ
เพ่ิมเติมจากผู้ใช้ในรูปแบบ SVoD หรือ TVoD เม่ือผู้ใช้บริการต้องการใช้บริการเสริม โดยมากมักพบ

                                                            
42Ovum, Outlook for OTT Media in Australia, November 2015, p. 15, 

Retrieved May 12, 2018 from https://www.nbnco.com.au/content/dam/nbnco2/ 
documents/ott-video-in- australia-creating-a-new-market.pdf 



30 
 

ในลักษณะต่าง ๆ กัน เช่น ผู้ใช้บริการพ้ืนฐานสามารถรับชมเน้ือหาได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายแต่ต้อง
รับชมโฆษณา หากสมัครบริการเสริมจะไม่มีโฆษณาคั่น เป็นต้น 
 5) การให้บริการ OTT แบบไม่หารายได้ (OTT as a Feature) 
   บริการ OTT แบบไม่หารายได้มักพบได้จากผู้ให้บริการท่ีมีฐานลูกค้าเดิมอยู่
แล้ว เช่น ผู้ให้บริการ Pay TV ท่ีต้องการเพ่ิมช่องทางให้ผู้ใช้บริการของตนสามารถเข้าถึงรายการตาม
แพ็คเกจท่ีเป็นสมาชิกอยู่ได้สะดวกขึ้นผ่านระบบ OTT โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เพ่ือเป็นการรักษาฐาน
ลูกค้าหรือป้องกันไม่ให้เกิดการยกเลิกบริการ Pay TV เพ่ือไปใช้บริการ OTT รายอ่ืน (Cord Cutting) 

2.2.2.4 อุปกรณ์ที่รองรับบริการ OTT 
 ในการเข้าถึงบริการ OTT ท่ีรับและส่งเนื้อหาต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตโดยไม่จํากัด

เครือข่าย และเทคโนโลยีนั้น ผู้ใช้บริการจะต้องใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่รองรับบริการ OTT ไม่ว่าจะ
เป็นในรูปแบบเว็บไซต์แอพพลิเคช่ัน หรือท้ัง 2 รูปแบบ ท้ังน้ี บางอุปกรณ์อาจไม่สามารถรองรับ
บริการ OTT ได้ในบางบริการ  บางอุปกรณ์สามารถรับชม OTT ได้ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง รวมทั้ง
ความละเอียดของวีดีโอในการรับชมบริการ OTT ผ่านทางแต่ละอุปกรณ์อาจมีความแตกต่างกัน จาก
ประเภทของอุปกรณ์ท่ีท่ีปรึกษานําเสนอไว้ในห่วงโซ่มูลค่า ได้แก่ อุปกรณ์ประจําท่ี อุปกรณ์พกพา และ
อุปกรณ์เสริมน้ัน ในส่วนถัดไปจะเป็นรายละเอียดของอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถรับบริการ OTT ได้ 
ดังน้ี 
 1) อุปกรณ์ประจําที่ (Fixed Devices) 
 สําหรับอุปกรณ์ประจําท่ีท่ีผู้ใช้บริการสามารถใช้ในการรับบริการ OTT ได้
ในขณะที่อยู่ ภายในท่ีอยู่อาศัย และอาคารต่าง ๆ ประกอบไปด้วย คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ 
(Personal Computer: PC) และสมาร์ททีวีจากผู้ผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ ได้แก่ Sony, Samsung, 
LG, Panasonic, Sharp, Philips, TCL, Roku, Haier, Hisense, Toshiba และ Vizio ซ่ึงท้ัง PC 
และสมาร์ททีวีจะต้องเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตในการรับบริการ OTT ซ่ึงผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการ
ได้ท้ังในรูปแบบเว็บไซต์ และ รูปแบบแอพพลิเคช่ันที่ติดต้ังไว้ในค่าเริ่มต้นของสมาร์ททีวี เช่น การ
ร่วมมือกันระหว่าง Netflix และ LG ในการติดต้ังแอพพลิเคช่ันของ Netflix ลงไปในสมาร์ททีวีรุ่นใหม่
ของ LG นอกจากน้ี ผู้ใช้บริการยังสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคช่ัน OTT เพ่ิมเติมด้วยตนเองเม่ือใช้
สมาร์ททีวีบางรุ่น เช่น Samsung Apps บนสมาร์ททีวีของ Samsung และ LG Smart World บน
สมาร์ททีวีของ LG 
 2) อุปกรณ์พกพา (Portable Devices) 
 นอกจากการใช้งานอุปกรณ์ประจําท่ีภายในที่อยู่อาศัยและอาคารสํานักงาน
เพ่ือรับบริการ OTT แล้ว ผู้ใช้บริการยังสามารถเข้าถึงบริการ OTT โดยใช้อุปกรณ์พกพา ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop) สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตในระบบ iOS, Android และ Window 
และเคร่ืองเล่นเกมส์พกพา ได้แก่ Playstation Vita และ Nintendo DS โดยผู้ใช้บริการจะต้องดาวน์
โหลดแอพพลิเคช่ัน OTT ลงไปในอุปกรณ์พกพาเหล่าน้ีเพ่ือเข้าใช้บริการ OTT ผ่านทางแอพพลิเคช่ัน
โดยตรง หรือดาวน์โหลดแอพพลิเคช่ันเว็บเบราว์เซอร์เพ่ือเข้าใช้บริการ OTT ผ่านทางเว็บไซต์ได้
เช่นกัน 
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 3) อุปกรณ์เสริม (Complementary Devices) 
 สําหรับผู้ใช้บริการ OTT ที่มีโทรทัศน์ระบบธรรมดาและต้องการท่ีจะรับชม
บริการ OTT ผู้ใช้บริการสามารถใช้อุปกรณ์เสริม ได้แก่ กล่องรับสัญญาณ (Set Top Box: STB) จาก
ผู้ผลิตช้ันนํา อย่าง Apple TV, Roku และ Nexus Player โดย Asus อุปกรณ์ USB Dongle Stick 
ของ Google และ Amazon น่ันคือ Chromecast และ Amazon Fire TV Stick เครื่องเล่นบูลเรย์ 
(Blu-ray Player) เช่น Samsung และ LG เครื่องอัดวีดีโอดิจิตอล (Digital Video Recorder) เช่น 
TiVo และเครื่องเล่นเกมส์ (Game Console) อย่าง Playstation, Xbox และ Nintendo Wii ในบาง
รุ่น อุปกรณ์เสริมเหล่านี้สามารถสตรีมเน้ือหา OTT ผ่านทางแอพพลิเคช่ัน OTT ที่ผู้ใช้งานดาวน์โหลด
เก็บไว้ในอุปกรณ์เสริมเม่ือเช่ือมต่อกับ WiFi และโทรทัศน์ธรรมดา นอกจากน้ี ผู้ใช้งานอุปกรณ์ USB 
Dongle Stick ยังสามารถเช่ือมต่อกับคอมพิวเตอร์ประจําท่ี และคอมพิวเตอร์พกพาเพ่ือรับชมบริการ 
OTT ได้อีกด้วย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดและทฤษฎีดังท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ัน สรุปได้ดังน้ี 
 ในทฤษฎีการหลอมรวมสื่อ ได้ให้ความหมายว่าการหลอมรวมสื่อเป็นการนําเทคโนโลยีใน
รูปแบบต่าง ๆ มาผสมผสานเข้าด้วยกัน 
 ลักษณะของการหลอมรวมสื่อของนักวิชาการ ได้แก่ Shinohara & Okano พนิดา สาย
ประดิษฐ์ และสมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์ มีแนวคิดการหลอมรวมสื่อสอดคล้องตรงกันใน 4 มิติ อันได้แก่
การหลอมรวมบริการ การหลอมรวมของสื่อนําสัญญาณหรือช่องทางการสื่อสารข้อมูล การหลอมรวม
ของอุปกรณ์ลูกข่าย การหลอมรวมของผู้ให้บริการ 
 ในส่วนทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจ ซ่ึงถือว่าเป็นทฤษฎีท่ีมีความสําคัญเป็นอย่างมาก เพราะ
การพัฒนาหรือเติบโตของเทคโนโลยีน้ัน ถือเป็นสิ่งควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจ เพราะถ้าประเทศใด
ท่ีการพัฒนาเทคโนโลยี เท่ากับเป็นเครื่องหมายที่บ่งบอกถึงระบบเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ ได้เป็น
อย่างดี 
  ลักษณะของการพัฒนาเศรษฐกิจของนักวิชาการ ได้แก่ Rostow (1971), Gunder Frank 
and T. Des Santos (1970) และ Schumacher (1973) มีแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจในลักษณะ
ของการท่ีแต่ละประเทศมีการพัฒนาที่ไม่เหมือนกัน ดังน้ัน จึงเกิดความไม่เท่าเทียมกันขึ้นในสังคม จึง
เป็นสิ่งท่ีประเทศท่ีกําลังพัฒนาน้ันจะต้องศึกษาจากประเทศท่ีพัฒนาแล้วเป็นแบบอย่างท่ีจะนําไปสู่
ความก้าวหน้าของประเทศ 
 ในส่วนทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนด มีนักวิชาการ ได้แก่ D. MCQUAIL นักทฤษฎีแนว
เทคโนโลยีเป็นตัวกําหนด ได้อธิบายถึงลักษณะเด่น ๆ ของแนวคิดของกลุ่มนี้เอาไว้ว่า เทคโนโลยีการ
ส่ือสารเป็นพ้ืนฐานของทุกสังคม ซ่ึงเทคโนโลยีแต่ละชนิดก็จะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสร้างสังคมแต่
ละอย่าง โดยข้ันตอนของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารจะเป็นตัวนําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม รวมท้ังการปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแต่ละคร้ังจะทําให้เกิด
การปฏิวัติเปล่ียนแปลงสังคมตามมาเสมอ 
 ดังน้ัน การศึกษาถึงท่ีมาของการเกิดระบบ OTT ในประเทศไทยจะใช้ทฤษฎีการหลอมรวมส่ือ
ตามแนวคิดของ Shinohara & Okano พนิดา สายประดิษฐ์ และสมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์ ในเรื่องการ
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หลอมรวมสื่อใน 4 มิติ รวมทั้งทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวกําหนดตามแนวคิดของ D.MCQUAIL ท่ีได้วาง
ลักษณะเด่นท้ัง 4 ประการ 
 ในส่วนของการที่ประเทศไทยน้ันจะต้องทําการศึกษาถึงมาตรการกํากับดูแลระบบ OTT ของ
ต่างประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร รวมทั้งประเทศสิงคโปร์ จะใช้แนวคิดและทฤษฎี
การพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวคิดของ Rostow ดังท่ีได้กล่าวไว้ว่าประเทศที่กําลังจะพัฒนาเศรษฐกิจใน
รูปแบบใด ควรที่จะต้องศึกษาประเทศที่ได้มีการพัฒนาเศรษฐกิจในรูปแบบน้ันไว้แล้ว ซ่ึงการท่ี
ประเทศไทยจะกําหนดกฎเกณฑ์การกํากับดูแลระบบ OTT ได้น้ัน มีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้อง
ทําการศึกษาประเทศดังกล่าวข้างต้นท่ีระบบ OTT ได้เข้าไปมีบทบาทก่อนประเทศไทย  
 



 
บทที่ 3 

 
การกํากับดูแลการแพร่เสียงแพร่ภาพในระบบ OTT  

ของประเทศไทยและกรณีศึกษาต่างประเทศ 
 

 การปรับตัวของกิจการแพร่เสียงแพร่ภาพ (Broadcasting) ในประเทศไทยมีการปรับตัวอย่าง
รวดเร็วกล่าวได้ว่า พ.ศ.2557 เป็นช่วงเวลาสําคัญของการเปล่ียนผ่านกิจการโทรทัศน์ท่ีไม่เพียงแต่เป็น
ช่วงเริ่มต้นของการออกอากาศโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลเป็นครั้งแรกเท่านั้น การให้บริการ OTT 
ในลักษณะการแพร่ภาพและเสียงหรือโสตทัศน์ยังเข้ามามีบทบาทและผลกระทบอย่างชัดเจนต่อ
อุตสาหกรรมส่ือและกิจการโทรทัศน์ไทยในช่วงเวลาเดียวกัน อย่างไรก็ตาม หากเปรียบเทียบกับ
ประเทศต่าง ๆ ท่ีมีบริการ OTT มาก่อนหน้า อย่างเช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร หรือสิงคโปร์ 
กล่าวได้ว่าบริการ OTT ในประเทศไทยยังอยู่ช่วงเริ่มต้น แต่กําลังได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว 
 ข้อจํากัดที่ทําให้บริการ OTT ในประเทศไทยไม่ขยายตัวรวดเร็วนักในช่วงก่อน พ.ศ.2556 
สืบเน่ืองมาจากบริการ OTT จําเป็นต้องอิงอยู่กับบริการอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางสําคัญในการส่ง
เนื้อหาไปยังผู้ชม ดังนั้นการท่ีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุมพ้ืนท่ีได้ท่ัวถึงท้ังประเทศเป็นอุปสรรค
สําคัญทําให้บริการ OTT มีจํากัดอยู่ เฉพาะกลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพ ฯ และเมืองใหญ่ที่เข้าถึง
อินเทอร์เน็ตได้ดีเท่าน้ัน จนกระทั่งต่อมาประเทศไทยได้นําเอาเทคโนโลยีบรอดแบนด์ หรือการส่ง
ข้อมูลความเร็วสูง มาพัฒนาในการให้บริการอินเทอร์เน็ตท้ังแบบไร้สายและใช้สาย และการเปิด
ให้บริการ 3G ใน พ.ศ.2556 ทําให้สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเร็วและเสถียรมากข้ึน ประกอบกับ
อุปกรณ์การรับชมอย่างโทรศัพท์เคลื่อนที่และแท็บเล็ตได้มีการพัฒนารองรับการรับชมบริการภาพและ
เสียงท่ีคมชัดในราคาที่ถูกลงด้วยเช่นกัน องค์ประกอบทั้งสองสว่นดังกล่าวทําให้บริการในรูปแบบวิดีโอ
สตรีมม่ิง (Streaming) หรือการเข้าถึงเพลง วิดีโอ หรือมัลติมีเดียผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ทันทีที่มี
การส่งข้อมูลได้รับความนิยมสูงขึ้น อันเป็นจุดต้ังต้นท่ีทําให้บริการ OTT ซ่ึงผู้ให้บริการเป็นผู้รวบรวม
และจัดเรียงเน้ือหามาให้ผู้ชมอย่างเป็นระบบและหมวดหมู่ผ่านแอปพลิเคชัน (Application) เติบโต
อย่างรวดเร็วนับจากปี พ.ศ.2557 เป็นต้นมา 
 เม่ือเปรียบเทียบรายได้ของผู้ให้บริการโอทีทีของไทยในปัจจุบันพบว่า ผู้ให้บริการรายใหญ่
ท่ีสุด คือ YouTube43 ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการในรูปแบบ AVoD และมีบริการเสริมในรูปแบบ SVoD โดย

                                                            
43 ถูกจัดเป็นผู้ให้บริการ OTT รายสําคัญท่ีได้รับความนิยมสูงมากในหลายประเทศ และ

จัดเป็นบริการที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมสื่อเพ่ือความบันเทิงท้ังหลาย ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์ 
โทรทัศน์ วิทยุ หรืออุตสาหกรรมการผลิตเน้ือหา เนื่องจาก YouTube เปิดบริการโดยให้อิสระกับ
บุคคลในการ Upload วิดีโอต่าง ๆ ออกแพร่ภาพต่อสาธารณะได้เองเพียงแค่เข้าเป็นสมาชิก และมี
รายได้หลักจากค่าโฆษณา ยิ่งคลิปวิดีโอใดมียอดการชม (View) สูง คลิปน้ันจะดึงดูดให้มีผู้ผลิตสินค้า
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รายได้หลักของ YouTube มาจากค่าโฆษณา มีสัดส่วนรายได้ร้อยละ 77 เมื่อเทียบกับผู้ให้บริการ
รายอ่ืนในกลุ่มเดียวกัน  
 สําหรับประเทศอื่นที่มีการขยายตัวของ OTT มาเป็นระยะเวลาหน่ึงแล้วอย่างสหราช
อาณาจักร การให้บริการ OTT เริ่มขึ้นจากผู้ให้บริการโทรทัศน์รายเดิมที่ให้บริการช่องรายการทั้งแบบ
ไม่มีค่าใช้จ่าย (Free to Air: FTA) และแบบเก็บค่าสมาชิก (Pay TV) จากการศึกษาพบว่า ผู้ให้บริการ 
OTT ระดับโลกจากสหรัฐอเมริกาเข้ามามีบทบาทต่อตลาด OTT ในสหราชอาณาจักรเช่นเดียวกัน แต่หาก
พิจารณาในส่วนของผลกระทบต่อผู้ประกอบการโทรทัศน์ยังมีไม่มากนัก เพราะผู้ให้บริการรายหลัก
ยังคงเป็นผู้ให้บริการรายเดียวกับผู้ให้บริการโทรทัศน์ หรือไม่ก็เป็นการให้บริการในลักษณะการเป็น
พันธมิตรกับผู้ให้บริการรายเดิม จึงไม่เป็นการแย่ง ส่วนแบ่งค่าโฆษณาในส่วนของผู้ให้บริการโทรทัศน์
แบบฟรี รวมท้ังผู้ให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกยังคงรักษาฐานลูกค้าเดิมของตนไว้ได้ 
 สําหรับในสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศที่มีการให้บริการ OTT อย่างแพร่หลายและเป็น
จุดกําเนิด OTT ระดับโลกอย่าง YouTube, Netflix และ Amazon Prime เป็นต้น ปรากฏการณ์
สําคัญท่ีเกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกา คือ การให้บริการ OTT ของผู้ให้บริการรายใหม่ท่ีไม่ใช่ผู้ให้บริการ
โทรทัศน์ไม่เพียงมีอิทธิพลต่อตลาดส่ือในประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก แต่ส่งผลกระทบอย่างชัดเจนต่อ
บริการโทรทัศน์ในระบบเคเบิลซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มหลักอย่างมาก เน่ืองจากทําให้จํานวนสมาชิกเคเบิล
ทีวีลดจํานวนลง จนเป็นเหตุผลสําคัญที่ทําให้ผู้ให้บริการโทรทัศน์ปรับตัวมาให้บริการ OTT 
 สําหรับการเติบโตของบริการ OTT ในประเทศภูมิภาคเอเชียอย่างสิงคโปร์พบว่า การให้บริการ
ในช่วงก่อน พ.ศ.2559 มีเพียงผู้ให้บริการ OTT ท่ีพัฒนาขึ้นในประเทศสิงคโปร์เท่านั้นท่ีให้บริการอยู่
ในประเทศ และขยายธุรกิจไปให้บริการในระดับภูมิภาคด้วย เช่น HOOQ, Viki และ Spuul 
จนกระทั่งต้น พ.ศ.2559 จึงมีผู้ให้บริการจากต่างชาติเข้าไปให้บริการมากข้ึนและกลายเป็นที่นิยม 
ได้แก่ YouTube (AVoD) อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการในประเทศซ่ึงเป็นผู้ให้บริการโทรทัศน์และ
โทรคมนาคมในประเทศยังคงครองส่วนแบ่งตลาดในบริการโอทีทีค่อนข้างมาก 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าระบบ OTT ได้เข้ามามีบทบาทในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
ในประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร รวมท้ังประเทศสิงคโปร์ท่ีได้รับผลกระทบมาก่อนประเทศ
ไทย ซ่ึงผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษากรณีของต่างประเทศ เพ่ือท่ีจะพัฒนาการกํากับดูแลการแพร่
ภาพแพร่เสียงในระบบ OTT ของประเทศไทย แต่อย่างไรก็ตาม ก่อนท่ีจะทําการศึกษากรณีของ
ต่างประเทศ จะต้องทราบถึงที่มาและปัญหาของระบบ OTT ในประเทศไทยก่อนว่าเป็นอย่างไร ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
 
                                                            

ต้องการลงโฆษณาในอัตราที่สูง จากสถิติการใช้บริการ YouTube ในปัจจุบัน (พ.ศ.2560) พบว่ามี
ผู้ใช้งานถึง 1,300,000,000 คน มีการ Upload วิดีโอขึ้นบน YouTube รวมกว่า 300 ช่ัวโมงใน    
ทุก ๆ นาที และมีผู้เข้าชมในแต่ละวันสูงถึงกว่า 30 ล้านคน; 15 Best Vlogging Cameras for 
YouTube 2018, Retrieved June 28, 2018 from https://fortunelords.com/YouTube-
statistics/#YouTube_Statistics_8211_2017  
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3.1 ประเทศไทย 
  
 สภาพตลาดและการให้บริการ OTT TV ในประเทศไทยอยู่ในช่วงการเริ่มต้น เน่ืองจากระบบ
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยนั้นที่มีประสิทธิภาพน้ันสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ค่อนข้างจํากัด เพราะ
เนื่องด้วยอัตราค่าบริการค่อนข้างสูง แต่เม่ือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเริ่มเข้ามามี
บทบาทต่อพฤติกรรมการใช้งานของผู้บริโภคมากขึ้นอันเน่ืองมาจากการเปิดใช้บริการ 3G อย่างเป็น
ทางการใน พ.ศ.2556 และราคาของโทรศัพท์สมาร์ทโฟน รวมทั้งอุปกรณ์พกพาต่าง ๆ ราคาลดลง
อย่างต่อเนื่อง พฤติกรรมการใช้งานของผู้บริโภคจึงเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด คือ จํานวน
ช่ัวโมงในการรับชมสื่อต่าง ๆ ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ี44 รูปแบบของการรับชมเป็นแบบสตรีมม่ิง 
(Streaming)45 ซ่ึงเป็็นเทคโนโลยีท่ีสามารถเข้าถึงเพลง วีดีโอ และข้อมูลแบบแอนิเมช่ัน ผ่านทาง
ระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างทันที (Real Time) กล่าวคือ ผู้ใช้บริการไม่จําเป็นต้องมีการดาวน์โหลด
ข้อมูลจนเสร็จทั้งหมด ผู้ใช้บริการสามารถใช้งานได้ในทันทีท่ียังมีกระบวนการของการส่งข้อมูลนั้นอยู่  
 ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภคและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จึงทําให้จํานวนผู้ให้บริการ 
OTT TV ในประเทศไทยมีลักษณะท่ีค่อนข้างหลากหลาย โดยผู้ให้บริการบางส่วนเป็นผู้ให้บริการใน
กิจการโทรทัศน์บางส่วนเป็นผู้ให้บริการในกิจการท่ีเกี่ยวข้องและบางส่วนเป็นผู้ประกอบใหม่ โดยการ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สภาพตลาดและการให้บริการ OTT TV โดยจําแนกตามประเภทของผู้ให้
บริการ ท้ังน้ี ในแต่ละกลุ่มผู้ให้บริการมีการแข่งขัน รูปแบบการให้บริการ และรูปแบบการหารายได้ท่ี
แตกต่างกันไป ซ่ึงรายละเอียดของผู้ให้บริการมี ดังนี้ 
 

3.1.1 ผู้ให้บริการ OTT ในตลาด และรูปแบบการให้บริการ OTT ของประเทศไทย 
 3.1.1.1 บริการ OTT TV โดยผู้ให้บริการรายใหม่ (Independent OTT TV Provider)  
 ผู้ให้บริการ OTT รายใหม่ท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย มีลักษณะของโครงสร้างองค์กร 
รูปแบบ การให้บริการและรูปแบบการหารายได้ท่ีแตกต่างกันไป โดยบางรายเป็นผู้ประกอบการ     
เกิดใหม่ในกลุ่มเทคโนโลยี (Tech- Start-Up) ภายในประเทศ บางรายเป็น Tech-Start-Up จาก
ต่างประเทศหรือผู้ให้บริการ OTT TV รายใหญ่จากต่างประเทศ รายละเอียดของผู้ให้บริการท่ีน่าสนใจ
มี ดังน้ี 

1) Hollywood HD 
Hollywood HD คือ ผู้ให้บริการ OTT TV ของไทยอันดับต้น ๆ ที่ประสบ

ความสําเร็จในประเทศไทย46 พัฒนาขึ้นโดยทีมงาน Fly Digital Media ซ่ึงเป็นทีมงานเดียวกับบริษัท
เพลินจิตมีเดีย ผู้จัดทําระบบให้กับ AIS Mobile English Premier League โดย Hollywood HD 

                                                            
44สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
45เอกพล ชูเชิด, สํารวจตลาดสตรีมมิ่ง ในประเทศไทย ภาคภาพยนตร ์, ค้นวันที่ 12 

พฤษภาคม 2561 จาก http://goo.gl/qCrP4v 
46เรื่องเดียวกัน. 
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เริ่มให้บริการในช่วงต้นปี พ.ศ.255747 และมีจุดเด่นในการให้บริการโดยมีการเก็บค่าบริการจาก
สมาชิกเป็นรายเดือน มีการจัด หมวดหมู่ภาพยนตร์เป็นอย่างดี สัดส่วนของภาพยนตร์ไทยมากกว่า 
ภาพยนตร์ต่างประเทศ ผู้ชมที่เป็นสมาชิกสามารถรับชมฟรีทีวีได้ฟรี รูปแบบการรับชมมักจะเน้นการ
ให้รับชมแบบไม่จํากัดรูปแบบของ เน้ือหา และหากเป็นภาพยนตร์ใหม่ผู้ชมสามารถซ้ือโดยการจ่ายด้วย 
แต้ม (Point) ซ่ึงจะได้มาจากการเติมแพ็คเกจแบบไม่จํากัดรูปแบบของเน้ือหาหรือถ้าผู้ใช้บริการมีแต้ม
ไม่่เพียงพอสามารถจ่ายเป็นเงินสดได้  
 โดยรูปแบบการให้บริการ OTT TV ท่ี Hollywood HD มี การให้บริการ 
สามารถสรุปได้ ดังน้ี  
 (1) เน้นให้บริการภาพยนตร์ท่ีเป็นที่นิยมหรือได้รับรางวัลจากผู้ผลิต
ในฮอลลีวูด โดยเป็็นผู้ให้บริการ รายแรกในประเทศไทยท่ีสามารถรวบรวมผู้ผลิตรายใหญ่ 5 ราย ผู้ให้ 
บริการรายเดียวคร้ังแรก ได้แก่ Warner Bros., 20th Century Fox, Sony Pictures, Paramount, 
NBC Universal และยังมีการให้บริการ Disney on Demand เป็นรายแรกและรายเดียวในเอเชีย 
ส่งผลให้ผู้รับชมสามารถชมภาพยนตร์ท่ีได้รับรางวัล ภาพยนตร์ที่หาชมได้ยาก หรือภาพยนตร์ที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานของฐานข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับภาพยนตร์ โทรทัศน์และวิดิโอเกม (The 
Internet Movie Database: IMDb) นอกจากน้ีแล้ว Hollywood HD ยังมีภาพยนตร์จีน ภาพยนตร์
เกาหลีใต้ ตลอดจนภาพยนตร์ไทย ให้รับชมแบบ On Demand ตามความต้องการ  
 (2) ผู้ให้บริการนําเทคโนโลยีการส่งข้อมูลแบบ Adaptive Bitrate48 
มาใช้เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการรับชมของผู้ชม (User’s Experience) น่ันคือ การปรับความ
คมชัดของการรับชมให้เหมาะสมกับคุณภาพความเร็วอินเทอร์เน็ต และสามารถรับชมภาพยนตร์แบบ 
HD ด้วยความเร็วเน็ตไม่เกิน 2 MB นอกจากนี้ มีการนําระบบการรับชมที่จําตําแหน่งครั้งสุดท้ายที่ผู้ชม
ภาพยนตร์ค้างไว้มาใช้ เพ่ือให้ผู้ชม สามารถดูภาพยนตร์ได้อย่างต่อเน่ืองจากครั้งก่อนได้และผู้ชมรับชม
ผ่่านทางอุปกรณ์พกพาเคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์ หรือจอโทรทัศน์โดยสามารถเช่ือมต่อบนอุปกรณ์ได้
สูงสุด 3 เครื่อง  
 (3) อัตราค่าบริการ 199 บาทต่อเดือน โดยมีช่องทางการชําระ
ค่าบริการผ่านทางระบบ E-Banking ของธนาคาร รวมถึง ATM หรือชําระผ่านจุดบริการต่าง ๆ และ 
ผู้ให้บริการมีช่องทางในการจําหน่ายบัตรดูภาพยนตร์ออนไลน์เพิ่มเติมในร้านค้าชั้นนํา ได้แก่ 
B2S  บูมเมอแรง แมงป่่อง ท็อปส์ซุปเปอร์มาเก็ต และร้านเช่าวิดีโอท่ีมีสัญลักษณ์ Hollywood HD 
ทุกสาขาทั่วประเทศ  
  
 
                                                            

47Hollywood HD นี่แหละบริการดูหนังออนไลน์ท่ีว่ากันเป็น Netflix ของเมืองไทย, ค้น
วันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก https://www.blognone.com/node/54620 

48Adaptive Bitrate หมายถึง เทคนิคการปรับคุณภาพความคมชัดของวิดีโอท่ีรับชมให้สอด
คล้องกับความเร็วของอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการดาวน์โหลดข้อมูล และขนาดหน้าจอของอุปกรณ์ในการ
รับชม 
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 2) Primetime  
 Primetime เป็นบริษัทผู้ให้บริการ OTT TV ไทยรายใหม่ รูปแบบเนื้อหาที่
บริการเน้นภาพยนตร์ ฮอลลีวู้ดใหม่ท่ีเพ่ิงทําการฉายในโรงภาพยนตร์ในช่วงระยะเวลา 2-3 เดือน
ล่าสุด และซีรีส์ต่างประเทศ และเปิดตัวให้บริการในไทยอย่างเป็นทางการเม่ือวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ.255849 ซ่ึงได้แยกตัวมาจากผู้ให้บริการรายเดิม คือ Hollywood HD และได้รับลิขสิทธ์ิ
ภาพยนตร์จาก 6 ค่ายใหญ่ของโลก ได้แก่ Walt Disney, Warner Bros., 20th Century Fox, 
Paramount, NBC Universal และ Sony Pictures นอกจากน้ี ยังมีการให้บริการรับชมภาพยนตร์
คลาสสิกแบบไม่อ้ันแก่ผู้ชมท่ีเป็นสมาชิก และบริการซีรีส์ยอดนิยมของอเมริกา โดยบางเรื่องจะฉาย
ในทันทีพร้อมกับทีวีของอเมริกา ทําให้ครอบคลุมต่อความต้องการของผู้ใช้บริการมากท่ีสุด โดย
รูปแบบการให้บริการ OTT TV ของ Primetime มีจุดเด่่นและการให้บริการ ดังน้ี 
 (1) จุดเด่นทางเทคโนโลยีของ Primetime ได้นําระบบเสียง dts 
Surround 5.1 มาใช้กับการสตรีม ภาพยนตร์เป็นรายแรกของโลก ทําให้สามารถฟังเสียงเซอร์ราว
รอบทิศทางได้แม้ฟังผ่่านหูฟังท่ัวไป สามารถรองรับการสตรีมภาพยนตร์สูงสุดท่ีระดับ 4K ท้ังน้ี ต้องเปิด 
จากแอพพลิเคชั่นบน SmartTV โดยตรงสามารถรับชมได้ท้ังผ่านเบราว์เซอร์ในคอมพิวเตอร์ และผ่าน
อุปกรณ์พกพาท้ัง iOS และ Android นอกจากน้ี ยังมีการสนับสนุน Apple TV และ Chromecast 
ทําให้สามารถเปิดวิดีโอจาก Smart Device ไปยังจอทีวีได้ในทันที และในอนาคตยังมีการสนับสนุน
กล่่อง ZipTV ด้วย  
 (2) อัตราค่าบริการ ผู้ใช้บริการสามารถเลือกสมัครแพ็คเกจต่าง ๆ ได้
ดังตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 3.1 รูปแบบแพ็คเกจการให้บริการ  
 

รูปแบบ อัตราค่าบริการ รายละเอียด 
1. Movie Buffet 199 บาทต่อเดือน รับชมภาพยนตร์ดังไม่จํากัดจํานวน 
2. TV Series Buffet 299 บาทต่อเดือน รับชมซีรีย์ดังไม่จํากัดจํานวน 
3. New Rental Movie +   
   Movie Buffet 

299 บาทต่อเดือน รับชมภาพยนตร์ดังไม่จํากัดจํานวน
และเช่าภาพยนตร์ใหม่ 2 เรื่อง 

4. Combo Buffet 549 บาทต่อเดือน รวมทุกอย่างพร้อมเช่าภาพยนตร์ใหม่ 
2 เรื่อง 

5. Combo Buffet 4,788 ต่อ 1 ปี 
(ประมาณ 399          
บาทต่อเดือน) 

รวมทุกอย่างพร้อมเช่าภาพยนตร์ใหม่ 
2 เรื่อง 

                                                            
49เอกพล ชูเชิด, ป๊อปคอร์นกระจาย! เปิดตัว Primetime บริการสตรีมหนัง-ซี่รีย์ออนไลน์

ในไทย, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก https://www.beartai.com/news/it-thai-news/ 42685 
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 นอกจากน้ี Primetime มีการให้บริการ Primetime Box ซ่ึงเป็นกล่อง
รับชมเนื้อหาของระบบปฏิบัติการแอนดรอย (Android) ท่ีมีการเก็บค่าบริการเพียงคร้ังเดียวคิดเป็น 
เงิน 3,900 บาท ไม่มีการเรียกเก็บค่าบริการรายเดือน แต่มีการคิดค่าบริการเพ่ิมเติมหากผู้บริโภค
ต้องการรับชมเนื้อหาที่มีลิขสิทธ์ิตามกฎหมาย อาทิ ภาพยนตร์ และการ์ตูน เป็นต้น  
 Primetime จัดช่องทางการชําระเงินให้แก่ผู้บริโภค ซ่ึงได้แก่ ร้าน 
DNA, iStudio by Comseven และ Banana IT เป็นต้น นอกจากนี้ ใน พ.ศ.2558 Primetime มี
พันธมิตรที่สร้างช่องทางในการนําเสนอการบริการท่ีหลากหลาย เช่น ผู้ให้บริการโทรคมนาคม DTAC 
ตัวแทนผู้จําหน่ายสมาร์ทโฟน ซัมซุง และธนาคารกสิกรไทย50 เป็นต้น 
 3) DOONEE  
 DOONEE เป็็นอีกหน่ึงในผู้ให้บริการ OTT TV รายใหม่ ซ่ึงมีการนําเสนอ
รูปแบบการสมัครแพ็คเกจดูหนังซีรีส์ฮอลลีวูดคุณภาพคมชัดระดับ HD โดยรับชมผ่านอินเทอร์เน็ตใน
รูปแบบการหารายได้จากการเก็บค่าสมาชิก (SVoD) ซ่ึงผู้ใช้บริการสามารถเลือกชมซีรีส์ดังมากมาย
แบบไม่จํากัดได้จากทุกท่ีทุก เวลาตลอด 24 ช่ัวโมง ผ่านอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย ได้แก่ คอมพิวเตอร์ 
สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ไอพอด ไอแพด ไอโฟน (iOS/Android) รวมไปถึงสมาร์ททีวี (Smart TV) โดยเป็น   
ซีรีส์ฮอลลีวูดถูกต้องตาม ลิขสิทธ์ิและมีหนังซีรีส์ให้เลือกชมมากท่ีสุดในประเทศไทย DOONEE เร่ิมเปิ
ดตัวให้ใช้บริการอย่างเป็นทางการ เม่ือวันที่ 27 มกราคม พ.ศ.255851 ซ่ึงเปิดให้บริการเฉพาะใน
ประเทศไทยเท่านั้น  
 โดยรูปแบบการให้บริการ OTT TV ท่ี Doonee มีการให้บริการ สามารถ
สรุปได้ ดังนี้  
 (1) Doonee เป็นผู้ให้บริการท่ีแตกต่างจากผู้ให้บริการรายอ่ืน ๆ โดย
มีจุดเด่น คือ มีหนังซีรีส์ ฮอลลีวูดให้เลือกชมมากท่ีสุดเพียงในประเทศไทย52 มีคุณภาพระดับ HD ให้
เลือกรับชมมากกว่่า 1,500 ตอน รวมท้ังสามารถรับชมซีรีส์ใหม่ล่าสุดท่ีเพ่ิงออนแอร์ไปในต่างประเทศ
ได้อย่างรวดเร็วภายใน 12 ช่ัวโมง 

                                                            
50ลูกค้า Samsung Galaxy ดูหนัง-ซีรี่ส์-คอนเสิร์ตบน Primetime ฟรกีว่า 300 เรื่อง, 

ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก https://mobiledista.com/archives/86762; โปรโมรช่ัน ดู
หนังดี ซีรีย์ดังจาก Prime Time ฟร ี30 วัน สําหรับลูกค้าบัตรเครดิตและบัตรเดบิตกสิกรไทย,  
ค้นวันท่ี 5 พฤษภาคม 2561 จาก https://www.iphoneapptube.com/news/ free-movie-
series-buffet-primetime-tv-kbank-promo/; Beartai, ค้นวันท่ี 5 พฤษภาคม 2561 จาก  
https://www. beartai.com/news/promotion-news/72195  

51ภาพบรรยากาศงานเปิดตัว Doonee บริการดูซีรีส์ฮอลลีวูดออนไลน์, ค้นวันที่ 12 
พฤษภาคม 2561 จาก https://www.facebook.com/DOONEEFANPAGE/photos/?tab= 
album&album_id=574836342652355 

52ดูนี่ (DOONEE) ‘ซีรี่ยฮ์อลลิวูดออนไลน์’ ดูง่าย ตอบสนองไลฟ์สไตล์คนยุคใหม,่ ค้นวันท่ี 
12 พฤษภาคม 2561 จาก https://www.marketingoops.com/digital-life/doonee-tv/ 
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 (2) สามารถรับชมได้ตามความต้องการ ไม่จํากัดเรื่อง และไม่จํากัด
เวลา ซ่ึงมีระบบ Smart Player ท่ีสามารถหยุดและสามารถกลับมารับชมได้อย่างต่อเนื่อง (Pause 
and Play) โดยไม่ต้องกลับไปเริ่มต้น ดูใหม่ต้ังแต่ต้นเรื่อง  
 (3)  DOONEE มีฟัังก์ช่ัน Multi Bitrate ซ่ึงสามารถปรับความเร็วของ
อินเทอร์เน็ต และ Wifi เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รบัชมอย่างต่อเน่ืองไม่มีสะดุด 
 (4) อัตราค่าบริการ แบ่งออกเป็น 2 แพ็คเกจ ได้แก่ 1. แพ็คเกจแบบ
รายเดือน ราคา 150 บาท และ 2. แพ็คเกจแบบรายปี ราคา 1,500 บาท โดยมีช่องทางการชําระ
ค่าบริการท่ีหลากหลาย เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายสําหรับลูกค้า ได้แก่ ชําระด้วยบัตรเครดิต จุดชําระ
ค่าบริการ เอทีเอ็ม ธนาคาร ไอแบงก์กิ้ง บัตรเติมวัน โอนเงิน หรือ Paypal  
 4) MONOMaxxx 
 MonoMaxxx53 เป็นแอพพลิเคช่ันในการรับชมภาพยนตร์ออนไลน์ (เดิมคือ 
Doonung ซ่ึงเริ่มเปิิดให้บริการ เม่ือ พ.ศ.2554)54 ภายใต้การบริการบริหารงานของบริษัท Mono 
Film จํากัด ในเครือ Mono Group รูปแบบการหารายได้จากบริการดังกล่าวท่ีผ่านมามีหลาย
รูปแบบ55 ได้แก่ การจัดเก็บค่าบริการรายวัน รายเดือน ตามช่วงเวลาในการรับชม และบัตรเติมวันดู
ภาพยนตร์ออนไลน์ และในอนาคต MonoMaxxx มีความสนใจในการให้บริการถ่ายทอดสดงานต่าง ๆ 
(Live Streaming Event) และซ้ือลิขสิทธ์ิภาพยนตร์ต่างประเทศ ภาพยนตร์ไทย ซีรีส์ไทยและกีฬา
เพ่ิมมากข้ึน56 
 โดยรูปแบบการให้บริการ OTT TV ท่ี MonoMaxxx มีการให้บริการ 
สามารถสรุปได้ ดังน้ี  
 (1) จุดเด่นของ MonoMaxxx คือ ความหลากหลายของเนื้อหา 
โดยเฉพาะซีรีส์เอเชีย (Action อิทธิฤทธ์ิ) และการ์ตูน อีกทั้งในส่วนของภาพยนตร์ต่างประเทศท่ีได้รับ
รางวัล หรือภาพยนตร์นอกกระแส57 มีบริการพากย์์ไทยและบรรยายไทย สําหรับเทคโนโลยีในการ

                                                            
53แม็กซ์สโตร์คืออะไร?, ค้นวันท่ี 5 พฤษภาคม 2561 จาก  https://maxxxstore.mono 

axxx.com/faq/about 
54บริษัท โมโน เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน), แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) 

บริษัท โมโน เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน), ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://www.56-
1.com/reports/MONO/MONO_13F561_th.pdf 

55บริการ Doonung เปิดตัว App Doonung พร้อมให้บริการลูกค้าแบบจัดเต็ม, ค้นวันท่ี 
12 พฤษภาคม 2561 จาก http://www.monomaxxx.com/review/detail/AndroidNews;  
MONOMAX รับชม ความสนุกได้แบบไม่อ้ัน ดูได้ทุกเรื่อง ไมม่ีข้อผูกมัด, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 
2561 จาก https://www.monomaxxx.com/card/joinnow/ 

56Sanook, “โมโน กรุ๊ป” ส่ง “MONO MAXXX” รุกคนชอบดูหนงัออนไลน์!!!, ค้นวันท่ี 5 
พฤษภาคม 2561 จาก https://www.sanook.com/hitech/1403477/ 

57อย่างไรก็ตาม ต้นทุนของการได้มาซ่ึงเน้ือหาเป็นต้นทุนรวมของ MONO 
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รับชมมีการนําระบบ Auto Bitrates มาใช้เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับชมอย่างต่อเน่ืองไม่มีสะดุด ซ่ึง
สามารถใช้งานได้ 3 อุปกรณ์พร้อมกัน58 
 (2) อัตราค่าบริการในการรับชมมีอัตราค่าบริการเริ่มต้น 129 บาทต่อ
เดือน โดยผู้รับชมสามารถ รับชมเนื้อหาไม่จํากัดจํานวนและประเภทของเนื้อหา และอัตราค่าบริการ
จะเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา การสมัครเพ่ือรับชม โดยเร่ิมต้ังแต่ 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน และ 12 
เดือน  
 5) iflix  
 iflix คือ ผู้ให้บริการ OTT TV รายใหม่ในประเทศไทย โดยบริษัท iflix เป็น
หน่ึงในเครือของบริษัท Catcha Group ท่ีมีบริการหลากหลายในประเทศไทย ได้แก่ Ensogo, 
One2Car และ Think of Living การให้บริการดูภาพยนตร ์และซีรีส์ออนไลน์ของ iflix น้ันประสบ
ความสําเร็จมาแล้วในประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศมาเลเซีย ซ่ึงมียอดผู้ใช้งานมากถึง 100,000 คน
ภายในระยะเวลาไม่ถึง 2 เดือนหลังจากเปิิดตัว59 และประเทศไทยคือประเทศท่ี 3 ที่ iflix เข้ามาเปิด
ให้บริการ อย่างเป็นทางการ ในช่วงกลางเดือนสิงหาคม พ.ศ.255860 ซ่ึงวิสัยทัศน์ของ iflix คือ 
ต้องการเจริญเติบโตในภูมิภาคอาเซียน โดยมีแนวคิดในเร่ือง Affordable คือ ราคาที่สามารถให้ทุก
คนเข้าถึงได้, Reliable คือ ความน่าเช่ือถือของระบบ และ Variety คือ ความหลากหลายของ 
Content หรือเน้ือหาที่เปิดให้คนเข้ามาเลือก  
 โดยรูปแบบการให้้บริการ OTT TV ท่ี iflix มีการให้บริการ สามารถสรุปได้
ดังน้ี  
 (1) iflix มีการเซ็นสัญญากับ 35 Studios ช่ือดังระดับโลก ได้แก่ 
ฟอกส์ (Fox) ดิสนีย์ (Disney) วอร์เนอร์ บราเธอร์ส (Warner Bros) เอ็มจีเอ็ม (MGM) บีบีซี (BBC) 
สตาร์ส (Starz) เรดบูล์ ทีวี (Redbull TV) และเคบีเอส (KBS) เป็นต้น ซ่ึงมีรายการวาไรต้ี และซีรีส์ท่ี
สามารถเข้าถึงความต้องการของคนไทยได้ง่าย ทําให้ iflix นั้นมีเน้ือหาของภาพยนตร์ ซีรีส์ และการ์ตูน 
มาให้บริการผู้ใช้งานท่ีหลากหลาย ท้ังภาพยนตร์ดังจากต่างประเทศ ซีรีส์ฝรั่ง ซีรีส์เกาหลี ซีรีส์จีน และ
การ์ตูน โดยมีสัดส่วนของเน้ือหา สําหรับเด็กมากถึงร้อยละ 2061 ซ่ึงเนื้อหาในแต่ละประเทศจะมีความ
แตกต่างกันด้วยพฤติกรรมการรับชมเนื้อหาที่ไม่เหมือนกัน 
                                                            

58ณัฐ กิตติพงษ์, MONOMAXXX แอพหนังดี ซีรีส์ดัง ดูได้ไม่อั้นกว่า 10,000 ช่ัวโมง แค่ 
129 บาทต่อเดือน, ค้นวันที ่5 พฤษภาคม 2561 จาก https://tech.mthai.com/mobile-tablet/ 
56353.html 

59NaTTy, iflix เปิดตัวบริการดูหนัง-ซีรีส์-การ์ตูน ออนไลน์ถูกลิขสิทธิ์ ราคาเพียงเดือนละ 
100 บาทเท่านั้น, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://www.whatphone.net/news/iflix-
will-official-launches-in-thailand-this-august/ 

60Thumbsupteam, iflix ผู้ให้บริการภาพยนตร์และซีรีย์ออนไลน์เตรียมบุกไทยอย่างเป็น
ทางการ, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://thumbsup.in.th/2015/07/iflix-will-be-
launched-in-thailand-august/ 

61เรื่องเดียวกัน. 
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  (2) จุดเด่นของ iflix คือ ความเป็น Regional เม่ือเปรียบเทียบกับ
คู่แข่งรายอ่ืน ๆ ท่ีเข้ามาในตลาด ทําให้มีข้อเสนอให้กับลูกค้าเพ่ิมมากข้ึน รวมทั้งมีส่่วนลดราคาที่ทําให้
ผู้ใช้บริการจ่ายถูกลงอีกด้วย และในอนาคตอันใกล้อาจจะมีการทํา Original Production หรือการ
ออกเงินทุนเพ่ือให้ผู้ที่สนใจเข้ามาสร้างเน้ือหาได้ 
 (3) อัตราค่าบริการ 100 บาทต่อเดือน สามารถดูได้ทุกเรื่องโดยไม่มี
เงื่อนไข และไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม สามารถรับชมบนอุปกรณ์ได้สูงสุด 5 เครื่อง และสามารถเปิดพร้อม
กันได้ 2 เครื่อง ผู้ใช้บริการ สามารถรับสิทธ์ิทดลองใช้งานฟรี 30 วัน หลังจากน้ันจึงชําระค่าบริการผ่าน
บัตรเครดิต การโอนเงิน หรือ การจ่ายผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส (Counter Service)  
 6) Netflix  
 Netflix คือ ผู้ให้บริการ OTT TV อันดับ 1 ของสหรัฐอเมริกา และเป็นผู้ให้
บริการ OTT TV ราย ใหญ่ท่ีสุดของโลก ซ่ึงเปิดให้บริการรวมท้ังหมด 190 ประเทศ62 เริ่มมีการ
ให้บริการในประเทศไทยอย่างเป็นทางการเม่ือวันที่ 6 มกราคม พ.ศ.255963 โดย Netflix คือ ผู้บุกเบิก
การให้บริการวีดิโอท่ีมีลิขสิทธ์ิผ่านอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้ต้องเสียค่าบริการรายเดือน และผู้ใช้บริการ
สามารถเลือกชมรายการได้ตามความต้องการ (On Demand) และสามารถใช้บริการได้จากทุกท่ีทุกเวลา  
 โดยรูปแบบการให้บริการ OTT TV ท่ี Netflix มีการให้บริการ สามารถ
สรุปได้ ดังนี้ 
 (1) Netflix ให้ความสําคัญกับความคมชัดและความต่อเน่ืองในการ
รับชม การรับชมแบบความคมชัดระดับ 4K หรือ UHD จําเป็นต้องการรับชมผ่านแอพพลิเคช่ัน 
Netflix ที่มากับเครื่องทีวี 4K หรือเครื่องเล่น Blu-ray เท่าน้ัน นอกจากน้ี มีการนําเทคโนโลยีเสียง
แบบ Dolby Digital Plus 5.1 Surround มาใช้เพ่ือคุณภาพเสียงท่ีดี  
 (2) อัตราค่าบริการของ Netflix มี 3 ราคา ได้แก่ 1. ราคา 280 บาท 
สําหรับภาพยนตร์และซีรีส์ท่ีได้ดูจะมีความคมชัดระดับ SD และดูได้เพียง 1 อุปกรณ์ 2. ราคา 350 
บาท สําหรับภาพยนตร์และซีรีส์ท่ี ได้ดูจะมีความคมชัดระดับ HD และดูได้จาก 2 อุปกรณ์พร้อมกัน 
และ 3. ราคา 420 บาท64 สําหรับ ภาพยนตร์และซีรีส์ท่ีได้ดูจะมีความคมชัดระดับ UHD และดูได้จาก 
4 อุปกรณ์พร้อมกัน ซ่ึงสามารถจ่ายเงินตัดผ่านบัตรเครดิต/เดบิต หรือจ่ายผ่าน Paypal  
 ท้ังนี้ ช่วงเปิดให้บริการตอนต้นในประเทศไทย Netflix ยังไม่มีให้บริการ
เนื้อหาท่ีเป็นภาษาไทย และจํานวนภาพยนตร์ ซีรีส์ท่ีให้บริการยังไม่หลากหลายเหมือนในประเทศอ่ืน ๆ 

                                                            
62เรื่องเดียวกัน. 
63Netflix เปิดบริการในไทยแล้ว ค่าบริการเริ่มตน้เดือนละ 280 บาท, ค้นวันท่ี 12 

พฤษภาคม 2561 จาก http://www.siampod.com/2016/01/07/netflix-available-in-
thailand/ 

64เรื่องเดียวกัน. 
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ท่ีเปิดให้บริการมานาน ต่อมาในปลายไตรมาส 2 ของปี พ.ศ.2559 Netflix เริ่มมีให้บริการซับไตเต้ิล
และพากษ์ภาษาไทยในบางเรื่อง65 
 7) HOOQ HOOQ คือ ผู้ให้บริการ OTT TV ท่ีใหญ่ที่สุดในเอเชีย เกิดจาก
การร่วมทุนของบริษัทระดับโลก 3 ราย ได้แก่ SingTel, Warner Bros. และ Sony Pictures ซ่ึงผู้ให้ 
บริการดูภาพยนตร์ออนไลน์รายอ่ืนไม่มี บริษัทภาพยนตร์ยักษ์ใหญ่่มาร่วมทุนด้วย โดย HOOQ เปิดตัว
คร้ังแรกในประเทศฟิลิปปินส์ ต่อมาได้เปิดตัวในประเทศไทยอย่างเป็นทางการเม่ือ 27 เมษายน พ.ศ.2558 
เป็็นประเทศท่ีสอง66 ซ่ึง HOOQ มี ภาพยนตร์และซีรีส์ในครอบครองมากท่ีสุดในเอเชีย รวมกันกว่า 
10,000 รายการ67  
 โดยรูปแบบการให้บริการ OTT TV ท่ี HOOQ มีการให้บริการ สามารถ 
สรุปได้ ดังนี้  
 (1) HOOQ มีการจัดวางหน้าเว็บไซต์ได้ต่างจากผู้ให้บริการรายอ่ืน ๆ 
อย่างสิ้นเชิง โดยส่วนต่อประสานของเว็บ (Interface) พ้ืนฐานจะมีการวางในรูปแบบของบล็อก ซ่ึง
เน้นรูปภาพขนาดใหญ่เป็นหลัก  
 (2) HOOQ ได้ร่วมมือกับพันธมิตรรายใหญ่ น่ันคือ บริษัทแอดวานซ์ 
อินโฟร์ เซอร์วิส (เอไอเอส) ซ่ึง ความร่วมมือในครั้งนี้ HOOQ ได้นําเนื้อหารายการภาพยนตร์ต่าง ๆ 
ท้ังจากต่างประเทศไทย และซีรีส์ทางโทรทัศน์แบบ On Demand ให้กับ AIS PLAYBOX (และรวมท้ัง 
AIS Play ด้วย) ซ่ึงเป็น Set-Top Box ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ท่ีจะนํามาใช้ร่่วมกันกับโครงข่าย 
AIS Fibre นอกจากนี้ ลูกค้า AIS Fibre จะได้ทดลองใช้งาน HOOQ ฟรีเดือนแรกด้วย 
  (3) อัตราค่าบริการ 119 บาทต่อเดือน โดยมีการชําระค่าบริการผ่าน
บัตรเดบิต/เครดิต ซ่ึงสามารถ ใช้งานได้พร้อมกัน 2 เครื่อง และใช้งานสูงสุดได้ 5 เครื่อง โดยสามารถ
ดาวน์โหลดมาเกบ็ไว้ในเครื่อง และสามารถดูผ่านระบบออฟไลน์68 
 8) LINE TV  
 LINE TV เป็นอีกหนึ่งในผู้ให้บริการ OTT TV รายใหม่ท่ีนําเสนอละคร 
รายการวาไรต้ี มิวสิควิดีโอ และรายการพิเศษต่าง ๆ จากผู้ผลิตเน้ือหาที่ ซ่ึงปัจจุบันผู้ใช้ LINE ใน

                                                            
65Netflix เพ่ิมซับและพากย์เสียงไทยแล้ว!!, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก 

http://www.macthai.com/2016/07/21/netflix-support-thai-subtitle-and-audio/ 
66Salinee Tintumrong, ฮุค (HOOQ) บรกิารวิดีโอออนดีมานด์ครั้งแรกในไทย พร้อม

เสิร์ฟหนังให้ชมแบบจุใจ, คน้วันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก https://www.beartai.com/ 
lifestyle/46595 

67SingTel เปิดบริการดูหนังออนไลน์ HOOQ ค่าบริการ 119 บาท/เดือน, ดูออฟไลน์ได้, 
ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก https://www.blognone.com/node/67978 

68Mk, Sin Tel เปิดบริการดูหนังออนไลน์ HOOQ ค่าบริการ 119 บาท/เดือน, ค้นวันท่ี 8 
พฤษภาคม 2561 จาก https://www.blognone.com/node/67978 
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ประเทศไทยมีมากกว่า 33 ล้านคน ซ่ึงถือว่าเป็นตลาดใหญ่และสําคัญ69 ทําให้ LINE ประเทศไทย มี
การพัฒนาการให้บริการและรูปแบบ การนําเสนอใหม่ ๆ ออกมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองไลฟ์
สไตล์และเป็นส่่วนหน่ึงของผู้ใช้ LINE มาก ย่ิงขึ้น โดย LINE TV เร่ิมเปิดตัวให้ใช้บริการอย่างเป็นทาง
การเม่ือวันท่ี 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2557 ซ่ึงถือเป็็นประเทศแรกในโลกท่ีให้บริการ LINE TV70 
 LINE TV แอพพลิเคช่ันรวมความบันเทิง ได้เปิิดตัวเนื้อหาที่หลากหลาย 
ภายใต้คอนเซปต์ “Free Fresh Fast ดูก่อนฟิินก่่อนได้ท่ี LINE TV” พร้อมร่วมกับพันธมิตรซ่ึงเป็น
ผู้ผลิตเนื้อหาในไทยหลายราย อาทิ เช่น บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จํากัด (มหาชน) บริษัท เดอะ วัน 
เอ็นเตอร์ไพรส์ จํากัด บริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) และ บริษัท วู้ดด้ี เวิลด์ จํากัด เป็นต้น ท้ังน้ี
ผู้ใช้บริการ LINE TV สามารถรับชมเนื้อหา ออนไลน์ได้ก่อนใคร และยังสามารถแบ่งปันเน้ือหาให้
เพ่ือนผ่านทาง LINE ได้อีกด้วย นับต้ังแต่เปิดให้บริการมา 1 ปี ยอดวิวของ LINE TV เพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองในไตรมาสที่ 3 ของปีน้ี มีอัตราการเพ่ิมของ ยอดวิวสูงถึง 118% เม่ือเทียบกับไตรมาสท่ีผ่าน
มา โดยผู้ชม LINE TV มากกว่าร้อยละ 60 มีอายุระหว่าง 18-22 ปี และผู้ชมส่วนใหญ่ดู LINE TV 
เฉลี่ย 1.5 ช่ัวโมงต่อวัน71 
 โดยรูปแบบจุดเด่นและการให้บริการ OTT TV ที่ LINE TV มี การให้บริการ 
สามารถสรุปได้ ดังน้ี 
 (1) LINE TV มีบริการท่ีแตกต่างจาก YouTube ในแง่ของการให้บริการ
เนื้อหาที่ไม่ได้เป็นการให้ผู้ใช้ทั่วไปอัพโหลดเนื้อหาได้เอง แต่เนื้อหาใน LINE TV จะมาจากการร่วมมือ
กับผู้ผลิตเน้ือหาเพ่ือสร้างเน้ือหาที่แตกต่าง หรือวิดีโอท่ีดูได้เฉพาะใน LINE TV โดยในประเทศไทย 
LINE ร่วมมือกับบริษัทผู้ผลิต เน้ือหาท่ีมีช่ือเสียง ได้แก่ GMM Workpoint วิธิตา ไทยรัฐทีวี True 
Vision และ True Music รวมถึงผู้ผลิตอิสระ ได้แก่ เสือร้องไห้ และแพรี่พาย เพ่ือทําเน้ือหาเฉพาะ
สําหรับ LINE TV นอกจากน้ี LINE TV ยังมีเนื้อหาพิเศษจากประเทศเกาหลี ได้แก่ เบ้ืองหลังศิลปินดัง 
รายการที่มีดาราเกาหลีเข้าร่วมรายการ รวมถึงมิวสิควิดีโอเพลงจํานวนมาก  
 (2) LINE TV มีเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ และจัดไว้เป็นหมวดหมู่ ได้แก่ 
1. รายการแนะนํา เป็นหน้ารวมรายการวิดีโอยอดนิยม และรายการวิดีโอพิเศษต่าง ๆ 2. ละคร จะ
แสดงรายการละครต่าง ๆ และ สามารถเลือกกรองตามจํานวนคนดู มาใหม่ล่าสุด หรือถูกใจมากที่สุด 
3. บันเทิง เป็นรายการวาไรต้ี การ์ตูนต่าง ๆ และ 4. เพลง ซ่ึงได้รวบรวมรายการเพลงและมิวสิควิดีโอ
เอาไว้ ซ่ึงก่่อนดูวิดีโอเหล่านี้จะมีโฆษณาจาก LINE เข้ามาคั่นเสมอ เน่ืองจากเป็นรูปแบบในการหารายได้
หลักของ LINE TV  
                                                            

69Thumbsupteam, LINE ประเทศไทยเปิดตัวแอปพลิเคชัน LINE TV ทีวีส่วนตัวฉบับ
พกพา, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://thumbsup.in.th/2014/12/line-tv-launches-
in-thailand/12; Salinee Tintumrong, เรือ่งเดิม. 

70TODTY, LINE TV ทีวีส่วนตวัฉบับพกพา ดูละคร วาไรต้ี มิวสิควิดีโอ ได้ทุกทีทุกเวลา, 
ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://www.iphone-droid.net/line-tv/ 

71LINE, ค้นวันท่ี 12 ธันวาคม 2560 จาก https://linecorp.com/th/pr/news/th/ 
1216/2015  
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 (3) ผู้ให้บริการเน้ือหาสามารถโฆษณาในรูปแบบวิดีโอผ่านทาง LINE 
TV โดยทําให้สามารถเพ่ิม จํานวนผู้ชมให้เห็นข้อความโฆษณา เพ่ือเป็นการโปรโมทสินค้าและบริการ
ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างและ รวดเร็ว โดยการทําโฆษณาแบ่งเป็น 2 รูปแบบหลัก ได้แก่ 1. โฆษณาแบบ
กดข้ามได้ (Skip View) โดยผู้ชม สามารถท่ีจะเลือกรับชมวิดีโอโฆษณาก่อนท่ีจะชมวิดีโอปกติ ซ่ึงผู้ชม
สามารถเลือกได้ว่าจะรับชมโฆษณาต่อ หรือกดข้าม (Skip) เพ่ือเข้าสู่่วิดีโอปกติท่ีต้องการ มีเวลาใช้ใน
การแสดงโฆษณาไม่เกิน 60 วินาที การโฆษณาในรูปแบบน้ีจะมีค่าใช้จ่ายโดยคิดค่าโฆษณาทุก ๆ 
1,000 ครั้งของการแสดงโฆษณา (CPM) โฆษณาแบบกดข้ามไม่ได้ (Non Skip) โดยผู้ชมจะต้องดู
โฆษณาก่่อนที่จะชมวิดีโอปกติ เน่ืองจากบนตัว โฆษณาจะไม่่มีปุ่ม Skip Ad ซ่ึงการโฆษณาในรูปแบบน้ี
มีค่าใช้จ่ายโดยคิดค่าโฆษณาทุก ๆ 1,000 ครั้งของการแสดงโฆษณา (CPM) ท้ังน้ีต้องใช้เวลาในการ
แสดงโฆษณาไม่เกิน 30 วินาทีเท่าน้ัน72  
 นอกจากน้ี ผู้ท่ีรับชม LINE TV สามารถใช้บริการโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ ซ่ึง 
LINE TV สามารถ ล็อกอินเข้าใช้งานด้วยบัญชี LINE และบัญชีเดียวกันสามารถล็อกอินบน LINE TV 
ได้หลายเครื่องพร้อมกัน หรือจะใช้บัญชี LINE อ่ืนมาล็อกอินได้  
 9) YouTube  
 YouTube Thailand เปิิดให้บริการในประเทศไทยอย่างเป็นทางการเม่ือ
เดือนพฤษภาคม พ.ศ.255773 การเปิดให้บริการ YouTube Thailand ในปี พ.ศ.2557 ผู้บริโภค
สามารถเข้าถึง รับชม และอัพโหลดคลิปวิดีโอได้เหมือนเช่นท่ีเคยใช้บริการมาในปีก่อนหน้า แต่ผู้ท่ี
ได้รับประโยชน์มากขึ้น คือ เจ้าของเน้ือหา หรือผู้ผลิตรายการ หรือเจ้าของสถานีโทรทัศน์ เน่ืองจาก
เป็นการเพ่ิมโอกาสให้กับผู้ประกอบการกลุ่มดังกล่าวสามารถหารายได้จากการโฆษณาผ่านระบบของ 
Google ได้อย่างเป็นทางการในเชิงพาณิชย์ 
 ในปี พ.ศ.2558 YouTube ประเทศไทย เปิดเผยว่า ประเทศไทยเป็น 
ประเทศติดอันดับ 1 ใน 10 ประเทศที่มีการรับชมวีดีโอจาก YouTube มากท่ีสุดในโลก และในปี 
พ.ศ.2558 YouTube เปิดให้บริการ ชมวีดีโอแบบออฟไลน์ท่ีเหมาะสําหรับคนที่ชอบดูวีดีโอของ 
YouTube สามารถดาวน์โหลดคลิป หรือ รายการโปรด โดยสามารถเก็บไว้ดูได้นานถึง 48 ช่ัวโมง74 
นอกจากนี้ YouTube ยังสร้างชุมชน Content Creators เน้นสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ผลิต
รายการโทรทัศน์, ผู้ผลิตรายการเพลง และ รายการโชว์ และนักการตลาดในการสร้าง YouTube 
Chanel ของตนเองเพ่ือต่อยอดแผนทางธุรกิจ  
                                                            

72
 Nipa, ส่ือโฆษณารายการทีวีรูปแบบใหม ่เข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายด้วย Line TV, ค้น

วันท่ี 9 พฤษภาคม 2561 จาก https://line.nipa.co.th/linetv/   
73it24hrs, Google เปิดตัว Youtube ประเทศไทย ให้คนไทยหารายได้ด้วยคลิป 

youtube ได้แล้ว, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://www.it24hrs.com/2014/ 
youtube-thailand-launch/ 

74NaTTy, YouTube Offline เปิดให้บริการในประเทศไทยแล้ว และวิธีการดูคลิป 
YouTube แบบออฟไลน,์ ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://www.whatphone.net 
/news/youtube-offline-now-available-in-thailand/   
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 กลุ่มผู้ให้บริการโทรคมนาคมยังให้ความสําคัญในการเป็นพันธมิตรกับ 
YouTube ด้วย ดังจะเห็นได้จากการออกโปรโมช่ันการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของ AIS75 DTAC76 
และ TRUE77 ในช่วงปี พ.ศ.2558-2559 จากข้อมูลดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ในปี พ.ศ.2558-2559 
การให้บริการ OTT TV ของผู้ใหบ้ริการรายใหม่ในประเทศไทย มีผู้ให้บริการในประเทศ ระดับภูมิภาค
และระดับโลก ซ่ึงรูปแบบในการหารายได้มี 2 รูปแบบหลัก คือ การหารายได้จากค่าโฆษณาและจาก
ค่าสมาชิกรายเดือน  
 3.1.1.2 บริการ OTT TV โดยผู้ผลิตเน้ือหา (OTT TV from Content Producer) 
 จากการศึกษารูปแบบการให้บริการ OTT TV โดยผู้ผลิตเน้ือหาในประเทศไทย พบว่า 
ยังไม่มีผู้ผลิตเน้ือหาภาพยนตร์หรือผลิตรายการโทรทัศน์รายใดที่ดําเนินการให้บริการ OTT TV ท้ังน้ี 
เน่ืองจาก ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ส่วนใหญ่มีการทําสัญญาที่ชัดเจนในการผลิตรายการและเนื้อหา
ให้แก่ผู้ให้บริการ ช่ ่องโทรทัศน์ฟรีทีวี หรือเป็นบริษัทในเครือของผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์ฟรีทีวี 
ช่องทางในการนําเสนอ บริการ OTT TV จึงเป็นช่องทางเดียวกับที่ผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์ฟรีทีวีให้
บริการ ตัวอย่างเช่น บริษัท เอ็กแซ็กท์ จํากัด บริษัท ซีเนริโอ จํากัด และ บริษัท โพลีพลัส เอ็นเตอร์
เทนเม้นท์ จํากัด เป็นต้น  
 3.1.1.3 บริการ OTT TV โดยผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์แบบฟรีทีวี (OTT TV from 
Free TV Provider)  
 จากข้อมูลผลการจัดอันดับเรตต้ิงทีวีดิจิทัลของ AGB Neilsen ในเดือนพฤษภาคม-
กรกฎาคม พ.ศ.2559 พบว่า ช่องทีวีท่ีได้รับความนิยมในระดับประเทศสูงสุด 5 ลําดับแรก โดย
เรียงลําดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ช่อง 7, 3, WORKPOINT, MONO, ONE และ ช่อง 8 ตามลําดับ78 
และช่องดังกล่าวมีบริการ OTT TV เสนอแก่ผู้ชมด้วย ซ่ึงเป็นการเพ่ิมทางเลือกให้ผู้ชมและเป็น
ช่องทางหนึ่งในการรักษากลุ่มผู้ชมไว้กับช่องให้ได้มากท่ีสุด ในขณะท่ีจํานวนช่องฟรีทีวีมีจํานวนเพ่ิม
มากขึ้นจาก 6 ช่องเป็น 24 ช่อง ภายหลังการประมูลทีวีดิจิทัลในปี พ.ศ.2556 และการเรียงลําดับช่่อง
ใหม่่ตามประกาศของสํานักงาน กสทช. โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 
 
                                                            

75RingRangRung, เอไอเอส วัน-ทู-คอล ประกาศศักดา! เปิดตัว “ZEED SIM 4G 
YOUTUBE” ดู YOUTUBE ฟรีท้ังวัน 24 GM, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก http:// 
www.mxphone.net/160616-ais-launch-zeed-sim-4g-youtube/ 

76 Nookzz, ดีแทคและแฮปป้ีจับมือ YOUTUBE และ LINE TV เปิดตัวแพ็กเกจเสริมสุด
คุ้มให้ดูคลิปเต็มสปีด เร่ิมต้นวันละ 29 บาท, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://www. 
mxphone.net/100815-dtac-happy-youtube-and-line-tv-package/ 

77โปรเสริมทรมูฟู: โปรเสริมดูทีวี ดูคลิป แบบเต็มอิ่ม, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก 
http://xn--o3chnhib8mb8e.com/category/tv-youtube/ 

78เรตต้ิงทีวีดิจิตอล ผลการจัดอันดับช่องในแต่ละเดือน, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก 
http://bit.ly/1d0Z49e 
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1) ช่่อง 7  
 สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 เป็นช่องสถานีโทรทัศน์ท่ีก่อต้ังใน พ.ศ.251079 

มีจํานวนสถานีถ่ายทอดสัญญาณท้ังสิ้น 37 สถานีย่อยท่ัวประเทศ80 เนื้อหารายการของช่องท่ีโดดเด่น 
ได้แก่ ละคร โทรทัศน์ รายการกีฬาและการถ่ายทอดสดกีฬา และเป็นช่่องฟรีทีวีท่ีได้รับความนิยมเป็น
อันดับหน่ึงมายาวนานด้วยจํานวนช่องของฟรีทีวีท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทําให้ช่่อง 7 ให้บริการนําเสนอเน้ือหา
ผ่านช่องทางของ OTT TV ในรูปแบบต่อไปนี้ 
 (1) การรับชมรายการสดและชมรายการย้อนหลังทุกประเภทรายการ
ผ่านเว็บไซต์์ CH.7 Live โดยผู้ชมสามารถรับชมผ่่านสมาร์ทโฟนหรืออุปกรณ์พกพาและระดับความ
คมชัดในการรับชมขึ้นอยู่กับความเร็วของอินเทอร์เน็ต เริ่มให้บริการใน พ.ศ.255181 
 (2) การรับชมรายการย้อนหลังทุกประเภทรายการผ่านเว็บไซต์และ
รายการทีวีผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet TV Program) ท่ีเรียกว่า Bugaboo.TV พัฒนาขึ้นมาโดยทาง
จากช่อง ซ่ึงผู้ชมสามารถดาวน์โหลดโปรแกรมประยุกต์และรับชมผ่านสมาร์ทโฟนหรืออุปกรณ์พกพา 
และช่องทําการแบ่งประเภทของรายการที่รับชมผ่าน Bugaboo ได้แก่ ละคร ข่าว กีฬา รายการ วาไรต้ี
โชว์ ดนตรีและบันเทิง เป็นต้น เริ่มให้บริการในปี พ.ศ.255582 และในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2556 ผู้ชม
สามารถรับชมรายการผ่าน Bugaboo TV ด้วย Smart TV 
 (3) การรับชมละครและรายการต่าง ๆ ผ่านโปรแกรมประยุกต์ Do 7 
HD ซ่ึงมีการนําแนวความคิดของกลยุทธ์ท่ีเรียกว่่า Gamification หรือการใช้ของรางวัลเป็นแรงจูงใจ
ในการให้ผู้ชม Check-in ผ่านรายการของช่่อง 7 สีท่ีกําลังรับชม ร่วมตอบคําถามขณะท่ีรายการกําลัง
ออกอากาศและสะสมแต้มเพ่ือแลกของรางวัล เริ่มให้บริการเม่ือสิงหาคม พ.ศ.255783 
  นอกจากนี้รายการต่าง ๆ และละครของช่องมีการนําเสนอผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์อ่ืน ๆ อาทิ Facebook และ YouTube เป็นต้น 
 2) ช่่อง 3  
 สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ดําเนินงานโดยกลุ่มบริษัท บีอีซี เวิลด์ จํากัด 
(มหาชน) ซ่ึง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ.2557 กลุ่่มบีอีซี เวิลด์ ประกอบด้วย บริษัท บีอีซี เวิลด์ จํากัด 
                                                            

79เดือนเพ็ญ ลิ้มศรีตระกูล, ช่อง7 สีทีวีเพื่อใคร?, ค้นวันที่ 15 พฤษภาคม 2561 จาก 
http://info.gotomanager.com/news/details.aspx?id=4767 

80Bangkok Broadcasting & T.V. Co., Ltd., เก่ียวกับเรา ช่อง 7HD, คน้วันท่ี 12 
พฤษภาคม 2561 จาก http://www.ch7.com/about_us 

81รัตติยา อังกุลานนท์, “กลยุทธ์ ‘บีบีทีวี นิวมีเดีย’ บูมดิจิทัลแพลตฟอร์ม ‘ช่อง 7’,” 
กรุงเทพธุรกิจ (20 มิถุนายน 2559), ค้นวันที่ 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://www.bangkok 
biznews.com/ news/detail/703198 

82NBC, Retrieved May 12, 2018 from http://www.nbc.com/ 
83Mailman, ช่อง7 สี รุกดิจิตอลแพลตฟอร์ม แอพ “DO 7 HD” โซเชียลแอนด์อินเตอร์

แอคทีฟทีวี, คน้วันท่ี 15 พฤษภาคม 2561 จาก https://www.whatphone.net/application/ 
do-7-hd-ch7/   
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(มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษัทใหญ่ โดยมีบริษัทย่อยจํานวน 24 บริษัท และบริษัทร่วม จํานวน 2 บริษัท ในส่วน
ของธุรกิจการให้บริการ โทรทัศน์ระบบดิจิทัลภาคพ้ืนดิน ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ 
ดําเนินการโดย บริษัท บีอีซี มัลติมีเดีย จํากัด “BECM” ซ่ึงเป็็นบริษัทย่่อยของกลุ่มบีอีซี เวิลด์ 
 BECM ได้รับใบอนุญาตจากสํานักงาน กสทช. รวม 3 ใบอนุญาตฯ ได้แก่ 
1. หมวดหมู่ทั่วไปแบบ ความคมชัดสูง “ช่่อง 3HD ช่อง 33” 2. หมวดหมู่ท่ัวไป แบบความคมชัดปกติ 
“ช่อง 3SD ช่อง 28” และ 3. หมวดหมู่เด็ก เยาวชน และครอบครัว “ช่อง 3 FAMILY ช่อง 13” โดย
ใบอนุญาตท้ัง 3 ใบ มีกําหนด ระยะเวลา 15 ปี ต้ังแต่วันท่ี 25 เมษายน พ.ศ.2557 สิ้นสุดวันท่ี 24 
เมษายน พ.ศ.257284 ท้ังนี้ช่อง 3 เป็นหน่ึงในผู้ให้บริการโทรทัศน์ระบบอนาล็อคเดิม จึงทําให้มียอด
ความนิยมสูง และเป็นอันดับสองรองจาก ช่อง 7 เท่านั้น โดยพบว่า รูปแบบการให้บริการ OTT TV 
ท่ีช่่อง 3 มีการให้บริการ สามารถสรุปได้ ดังน้ี  
 (1) การรับชมรายการสดและชมรายการย้อนหลังทุกประเภทรายการ
ผ่่านเว็บไซต์และ แอพพลิช่ัน CH.3 Live โดยผู้ชมสามารถรับชมผ่านสมาร์ทโฟนหรืออุปกรณ์พกพา
และระดับความคมชัดในการรับชมขึ้นอยู่กับความเร็วของอินเทอร์เน็ต  
 (2) การรับชมออนไลน์และชมรายการย้อนหลังในบางประเภท
รายการผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet TV Program) ท่ีเรียกว่่า Thai TV3 ซ่ึงผู้ชมสามารถดาวน์โหลด
โปรแกรม ประยุกต์และรับชมผ่านสมาร์ทโฟนหรืออุปกรณ์พกพา 
 (3) การรับชมละครและรายการต่่าง ๆ ผ่านโปรแกรมประยุกต์ของ
ช่อง 3 นอกจากน้ี รายการต่าง ๆ และละครของช่องมีการนําเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ อาทิ 
Facebook และ YouTube เป็นต้น อย่างไรก็ตาม จากสภาพการแข่งขันท่ีเพ่ิมขึ้นของผู้ให้บริการ
โทรทัศน์ กลุ่มบีอีซี เวิลด์ได้ให้ความสนใจในการดําเนินการ โทรทัศน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิก และ
มองหาช่องทางส่่งสัญญาณไปยังผู้ชมท้ังในประเทศ และประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก โดยได้เคยทดลองส่ง
สัญญาณไปยังประเทศญ่ีปุ่น และสหรัฐอเมริกาแล้ว และขณะนี้อยู่ในระหว่างการสรรหาผู้ร่วม
ดําเนินการในประเทศต่่าง ๆ เพ่ิมเติม นอกจากนี้ กลุ่มบีอีซี เวิลด์ ให้ความสนใจกับธุรกิจสื่อใหม่ ซ่ึง
ดําเนินการโดยบริษัทในเครือ เพ่ือหาช่องทางในการดําเนินธุรกิจ โทรทัศน์ผ่านดาวเทียมอีกด้วย85 
 3) WORKPOINT  
 ช่อง WORKPOINT เป็นหน่ึงในผู้ให้บริการประกอบกิจการสถานีโทรทัศน์
ในระบบดิจิทัล ระดับชาติ ในหมวดหมู่ท่ัวไปแบบความคมชัดปกติ ภายใต้การดําเนินธุรกิจของบริษัท
ไทยบรอดคาสต้ิง จํากัด เริ่ม ออกอากาศอย่างเป็นทางการในช่วงเดือนเมษายน ปี พ.ศ.2557 บริษัท
ดําเนินธุรกิจสถานีโทรทัศน์โดยผลิตรายการและซ้ือลิขสิทธ์ิรายการเพ่ือนํามาออกอากาศในช่อง
โทรทัศน์ของบริษัท โดยมีรายได้จากการขายเวลาโฆษณาและจากการโปรโมทสินค้าและบริการในช่่วง
เวลาต่าง ๆ ท่ีออกอากาศ ซ่ึงก่อนที่จะออกอากาศในระบบดิจิทัลน้ัน “ช่อง WORKPOINT” ได้
                                                            

84 สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ, ผู้ไดร้ับอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์สําหรับการให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล, 
ค้นวันท่ี 15 พฤษภาคม 2561 จาก https://broadcast.nbtc.go.th/tvwave/ tvdigitallic 

85ABC, Retrieved May 12, 2018 from http://abc.go.com/ 
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ออกอากาศมาแล้วภายใต้ใบอนุญาตโทรทัศน์ดาวเทียมต้ังแต่ ปี พ.ศ.2555 ดังน้ัน จึงถือได้ว่าเป็น 
สถานีโทรทัศน์ท่ีออกอากาศมาอย่างต่่อเน่ือง  
 โดยพบว่า รูปแบบการให้บริการ OTT TV ท่ีช่อง WORKPOINT มีการให้ 
บริการ สามารถสรุปได้ ดังน้ี 
 (1) WORKPOINT ได้ให้บริการรับชมรายการทีวีผ่านแอพพลิเคช่ัน 
WorkpointTV ในช่วงเดือนเมษายน ปี พ.ศ.255886 ซ่ึงสามารถรับชมรายการสดและชมรายการ
ย้อนหลังทุกประเภทโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ ผ่านสมาร์ทโฟนหรืออุปกรณ์พกพาท้ังระบบปฏิบัติการ 
IOS และ Andriod และระดับความคมชัดในการรับชมขึ้นอยู่กับความเร็วของอินเทอร์เน็ต 
 (2) การรับชมรายการสดและชมรายการย้อนหลังทุกประเภทรายการ
ผ่่านเว็บไซต์ WORKPOINT LIVE TV ONLINE  
 นอกจากนี้ รายการต่าง ๆ และละครของช่องมีการนําเสนอผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์อ่ืน ๆ อาทิ Facebook และ YouTube เป็นต้น  
 4) Mono  
 ช่อง MONO เป็นผู้ให้บริการประกอบกิจการสถานีโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล
ระดับชาติในกลุ่ม บริษัท โมโน เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) โดยเริ่มให้บริการทีวีดิจิทัลในเดือน
เมษายน พ.ศ.255787 จุดเด่น ของช่อง คือ เนื้อหานําเสนอรายการข่าวและบันเทิงโดยเฉพาะ
ภาพยนตร์และละครชุดจากต่่างประเทศ จึงส่งผลให้บริษัทได้รับเรตต้ิงท่ีติดอันดับต้น ๆ ในบรรดาช่อง
ทีวีดิจิทัล  
 โดยพบว่่า รูปแบบการให้บริการ OTT TV ท่ีช่อง MONO มีการให้บริการ 
สามารถสรุปได้ ดังน้ี 
  (1) การให้บริการรับชมทีวีผ่านแอพพลิเคช่ัน MONO29 ซ่ึงสามารถ
รับชมรายการสดผ่านทีวี ออนไลน์และชมรายการย้อนหลังได้ 24 ช่ัวโมง สามารถรับชมสดได้ในระบบ
เสียง 2 ภาษา ได้ในรายการที่ปรากฎระบบเสียง และปรับความละเอียดในการรับชมสดได้ จุดเด่นของ 
แอพพลิเคชั่น MONO29 คือ ผู้รับชมสามารถมีส่วนร่วมกับรายการที่จัดในเวลาดังกล่่าว โดยการ
ส่งข้อความผ่านแอพพลิเคช่ัน Facebook หรือ Twitter เพ่ือแสดงความคิดเห็นหรือร่วมสนุกชิงรางวัล 
อีกทั้ง ผู้ใช้แอพพลิเคช่ันสามารถต้ังการแจ้งเตือนในการรับชมเม่ือถึงเวลาออกอากาศ ฉายซํ้าและแจ้ง
เตือนเม่ือมีข้อมูลข่าวสารอัพเดต เพ่ือให้ผู้รับชมไม่พลาดในรายการท่ีรับชม 
  (2) MONO ให้บริการรับชมรายการสดและชมรายการย้อนหลังทุก
ประเภทรายการผ่านเว็บไซต์ ซ่ึงพัฒนาต่อยอดจากเว็บที่มีอยู่เดิม คือ Mthai 
 
 
                                                            

86Workpoint TV, ค้นวันท่ี 12 ธันวาคม 2560 จาก http://workpointtv.com/ 
download-workpointtv-app/ 

87สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ, เรื่องเดิม. 
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  5) ONE 
  ช่่อง ONE เป็นผู้ให้บริการทีวีดิจิทัลช่องรายการประเภททั่วไปความคมชัด
สูง (HD) ภายใต้การบริหารของ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเริ่มออกอากาศต้ังแต่
เดือนเมษายน พ.ศ.2557 โดยใช้เน้ือหาเดิมท่ีบริษัทมีอยู่มาออกอากาศในช่่วงแรก และพัฒนาเน้ือหา
ใหม่ต้ังแต่ปลายปี พ.ศ.2557 เป็นต้นมา โดยพบว่า รูปแบบการให้บริการ OTT TV ท่ีช่่อง ONE มีการ
ให้้บริการ สามารถสรุปได้ ดังนี้  
 (1) การให้บริการรับชมผ่านแอพพลิเคช่ัน ช่อง ONE ซ่ึงผู้ชมสามารถ
รับชมรายการสดผ่านทีวีออนไลน์และชมรายการย้อนหลังได้ 24 ช่ัวโมง และทราบการเปลี่ยนแปลงผัง
รายการทันที โดยเริ่มต้นให้บริการในปี พ.ศ.255788  
 (2) ช่อง ONE ให้บริการรับชมรายการสดและชมรายการย้อนหลังทุก
ประเภทรายการผ่านเว็บไซต์ และช่องทางการรับชมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ89 อาทิ Facebook 
YouTube และ Instragram เป็นต้น  
 6) CH.8 
 ช่่อง 8 เป็นผู้ให้บริการทีวีดิจิทัลในประเภทช่องรายการวาไรตี้ ภายใต้การ
บริหารงานของบริษัท อาร์เอส จํากัด (มหาชน) โดยจุดแข็งของช่อง คือ การนําเสนอละครใหม่ และ
รายการที่หลากหลาย ออกอากาศเป็นครั้งแรก โดยในปี พ.ศ.2557  
 โดยรูปแบบการให้บรกิาร OTT TV ที่ช่่อง CH.8 มี การให้บริการสามารถ
สรุปได้ ดังนี้  
 (1) การให้บริการรับชมผ่่านแอพพลิเคช่ัน ช่อง CH.8 ซ่ึงผู้ชมสามารถ
รับชมรายการสดผ่านทีวีออนไลน์และชมรายการย้อนหลังได้ 24 ช่ัวโมง และทราบการเปลี่ยนแปลงผัง
รายการทันที โดยเริ่มต้นให้บริการในปี พ.ศ.255490 
  (2) ช่อง CH.8 ให้บริการรับชมรายการสดและชมรายการย้อนหลัง
ทุกประเภทรายการผ่่านเว็บไซต์ www.thaich8.com และช่องทางการรับชมผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ต่าง ๆ91 อาทิ Facebook YouTube และ Instragram เป็นต้น เริ่มให้บริการ เม่ือเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ.255392  
                                                            

88บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จํากัด (มหาชน), รายงานประจําปี 2557 บริษัท จีเอ็มเอ็ม 
แกรมมี ่จํากัด (มหาชน), หน้า 81, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://grammy.listed 
company.com/misc/AR/20150331-grammy-ar2014-th-02.pdf 

89ดูทีวีออนไลน์ ช่องวัน 31, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://www.onehd.net/ 
howtowatch 

90บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จํากัด (มหาชน), เรื่องเดิม, หน้า 81. 
91ช่อง 8 อินเทรนด์!! มีแอพพลิเคช่ัน สําหรับ iPhone-iPad ให้โหลดแล้ว, ค้นวันท่ี 12 

พฤษภาคม 2561 จาก http://www.rsfriends.com/ช่อง-8-application/ 
92ช่อง 8 @ thaich 8, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก https://www.facebook 

.com/thaich8 
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 3.1.1.4 บริการ OTT TV โดยผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก (OTT 
TV from Pay TV Provider)  
 1) TrueVisions  
 TrueVisions เป็นผู้นําธุรกิจโทรทัศน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิกในประเทศ
ไทย ซ่ึงมีรายได้หลักมาจากค่าสมาชิกรายเดือนของผู้ใช้บริการ โดยนําเสนอเน้ือหารายการทั้งในและ
ต่างประเทศผ่านโครงข่าย ดาวเทียมและโครงข่ายผสมระหว่างเคเบิลใยแก้วนําแสงและเคเบิล 
coaxial TrueVisions เกิดขึ้นจากการรวมกิจการระหว่าง IBC และ ยูทีวีในปีี พ.ศ.2541  
 ในปี พ.ศ.2558 TrueVisions มีรายได้ท่ีเติบโตสูง ท้ังในช่องรายการทีวี
ดิจิทัล “True4U” และ กล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ True Digital HD จํานวนลูกค้ารายใหม่สุทธิเพ่ิม
สูงขึ้นเป็นจํานวน ประมาณ 600,000 คน รายได้เฉลี่ยต่่อสมาชิกต่่อเดือนเท่่ากับ 523 บาท รายได้ท่ี
เติบโตเพ่ิมสูงขึ้นมาจากธุรกิจมิวสิคเอนเตอร์เทนเม้นท์ ค่าโฆษณา และค่่าสมาชิก โดยเฉพาะอย่างย่ิง
รายได้จากสมาชิกท่ีเพ่ิมสูงขึ้น ต้ังแต่ประมาณช่วงเดือนเมษายนของปี พ.ศ.2558 อันเน่ืองมาจาก
ความนิยมต่อแพ็คเกจคอนเวอร์เจนซ์ท่ีเพ่ิมสูงขึ้น93 รูปแบบของแพ็คเกจท่ีทาง TrueVisions นํา
เสนอต่่อลูกค้าผู้ใช้บริการ มีความแตกต่างทางด้านราคา ขึ้นอยู่กับจํานวนช่องและความหลากหลาย
ของเน้ือหา ณ ปี พ.ศ.2559 มีจํานวนแพ็คเกจและราคา ท่ีนําเสนอ 6 รูปแบบ ดังนี้94  
 1. Happy Family HD ราคา 299 บาทต่อเดือน  
 2. Smart Famaly HD ราคา 343 บาทต่อเดือน  
 3. Sport Family HD ราคา 413 บาทต่อเดือน  
 4. Super Family HD ราคา 629 บาทต่อเดือน  
 5. Gold HD ราคา 1,568 บาทต่อเดือน   
 6. Platinum HD ราคา 2,155 บาทต่อเดือน  
 ในปี พ.ศ.2556 TrueVisions นําเสนอการรับชมเน้ือหาออนไลน์ผ่าน    
อุปกรณ์พกพาและสมาร์ทโฟน สําหรับลูกค้าของ TrueVisions และ TruemoveH หรือท่ีเรียกว่า 
TrueAnywhere TrueAnywhere เป็นโปรแกรมประยุกต์ (Application) ที่สามารถใช้งานได้กับ
อุปกรณ์ท่ีมีระบบปฏิบัติการ Andriod และ IOS ลักษณะเด่นของการให้บริการดังกล่าว คือ มีจํานวน
ช่่องที่หลากหลาย พร้อมกับผู้ชมสามารถตรวจสอบรายการล่วงหน้าได้ 7 วัน (TV Guide) และบันทึก
เป็นรายการโปรดได้ ผู้ชมสามารถกดย้อนกลับรายการสดได้ทันท่ีมากที่สุด 2 ช่ัวโมง (2 Hours Time-Shift) 

                                                            
93บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน), รายงานประจําปี 2558 บริษัท ทร ูคอร์ปอเรช่ัน 

จํากัด (มหาชน), ค้นวันที่ 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://true.listedcompany.com/misc/ 
AR/20160318-true-ar2015-th-02.pdf 

94True Visions, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://truevisionsgroup. 
truecorp.co.th/packages 
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สามารถเปิดชมรายการ ที่ออกอากาศไปแล้วย้อนหลังได้ 2 วัน (2 Days Catch-Up) และเลือกดู
รายการพิเศษได้ตามความต้องการ (Video on Demand)95 
 2) PSI  
 PSI เป็นผู้ให้บริการธุรกิจโทรทัศน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิกผ่านโครงข่าย
ดาวเทียมรายใหญ่ในประเทศไทย หากพิจารณาจากจํานวนกล่องรับสัญญาณ ณ ปี พ.ศ.2558 PSI มี
ประสบการณ์ในการผลิต และจัดจําหน่ายอุปกรณ์ต่าง ๆ สําหรับการรับชมโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมมา
กกว่่า 20 ปี ผลจากการเพ่ิมจํานวนผู้ประกอบการในธุรกิจโทรทัศน์ผ่านการประมูลทีวีดิจิทัลรวมถึง
การรับชมทางอินเทอร์เน็ตผ่่านสื่อต่าง ๆ อาทิ YouTube ด้วยอุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ ท่ีได้รับความ
นิยมและเป็นทางเลือกให้แก่่ผู้บริโภคมากขึ้น ทําให้ในปี พ.ศ.2556 PSI เปิดให้บริการรับชมรายการสด
ของทาง PSI ได้ฟรี ไม่่มีการเรียกเก็บค่่าใช้จ่ายเพิ่มเติมผ่านโปรแกรมประยุกต์บนสมาร์ทโฟนหรือ
อุปกรณ์พกพาต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยี IP Streaming (Internet Protocoal Streaming) ซ่ึงเป็น 
เทคโนโลยีการส่งข้อมูลภาพและเสียงผ่านเว็บบราวเซอร์ในระบบอินเทอร์เน็ต ทําให้ผู ้ชมสามารถ
รับชมรายการที่ต้องการได้ทันทีแบบเรียลไทม์ ความต่อเนื่องในการรับชมขึ้นอยู่กับความเร็วของ
อินเทอร์์เน็ต96  
 รูปแบบการเก็บค่าบริการจากสมาชิกขึ้นอยู่กับประเภท ขนาดของจานหรือ
กล่องรับสัญญาณ และจํานวนจุดท่ีติดต้ัง ซ่ึงจากการรวบรวมข้อมูล พบว่า ราคาที่เรียกเก็บเพียงคร้ัง
เดียวและรวมค่าติดต้ัง มีช่วงราคาต้ังแต่ 1,000-15,000 บาท นอกจากนี้ PSI ได้ทําการจําหน่ายกล่อง
รับสัญญาณใหม่่ PSI O5 Hybrid Net Andriod box ในไตรมาสท่ี 2 ปี พ.ศ.2559 โดยกล่่องดังกล่าว
อํานวยความสะดวกสบาย ให้แก่ผู้รับชมในด้านการรับชมทีวีผ่านอินเทอร์เน็ต จัดรายการเป็น 
หมวดหมู่ รองรับระบบการส่งภาพ จากสมาร์ทโฟนไปแสดงผลยังหน้าจอทีวี และสามารถทําหน้าที่เป็น 
ตัวกระจายสัญญาณ Wi-Fi ได้อีกด้วย97  
 3.1.1.5 บริการ OTT TV โดยผู้ให้บริการโทรคมนาคม (OTT TV from Telco Provider)  
 พฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงจากการใช้บริการเสียง 
(Voice) เป็นการใช้บริการท่ีไม่ใช้เสียง (Non-Voice) มากขึ้น เป็็นจาก 2 เท่า ระหว่าง ปี พ.ศ.2557-
255998 ดังน้ัน ผู้ให้บริการโทรคมนาคมในแต่ละตลาดจึงมีการปรับตัวและนําเสนอบริการท่ีสอดคล้อง
กับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการรับชมสื่อมากขึ้น ผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายใหญ่ในแต่ละตลาดมี
การให้บริการ IPTV เป็นบริการเสริม หรือบริการพ่วงกับบริการท่ีมีอยู่เดิม อาทิเช่น 
 
 
                                                            

95True Visions Anywhere, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก https://anywhere. 
truevisions.tv/ 

96
 Mujew, “ไอพี สตรมีมิ่ง” ดูทีวีได้ทุกท่ี ทุกเวลา: เทรนด์ใหม่สําหรับนักบริโภคข่าวสาร,  

ค้นวันท่ี 15 พฤษภาคม 2561 จาก https://www.blognone.com/node/8171 
97PSI, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://bit.ly/2bdvQYE 
98มูลค่่าตลาดสื่อสารประจําปีี 2558 และประมาณการของปีี 2559 
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 1) TOT IPTV 
  TOT ซ่ึงเป็นผู่ให้บริการท่ีมีส่วนแบ่งตลาดสูงท่ีสุดท้ังในตลาดค้าปลีกและ
ตลาดค้าส่งตลาด โทรศัพท์ประจําที่ ในปี พ.ศ.255899 TOT เริ่มให้บริการการรับชมระบบโทรทัศน์ 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (TOT IPTV) ในปี พ.ศ.2556 โดยร่วมกับ บริษัท มี เทเลวิชั่น (Me 
Television) จํากัด จัดเป็นแพ็คเกจพ่วงกับกล่องรับสัญญาณทีวีผ่านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ 
TOT หรือผู้ให้บริการรายใดก็ได้100 รูปแบบการหารายได้ของ TOT IPTV มี 2 รูปแบบ คือ 1. ไม่มีค่า
อัตราบริการรายเดือน และ 2. เก็บอัตราค่าบริการรายเดือน ซ่ึงอัตราค่าบริการข้ึนอยู่กับจํานวนช่องท่ี
ผู้บริโภคเลือก101  
 2) AIS IPTV  
 AIS ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่รายแรกของไทยและมีส่วน
แบ่งทางการตลาดท่ีสูงที่สุด ณ สิ้นปี พ.ศ.2558102 เริ่มให้บริการอินเทอร์เน็ตบ้นความเร็วสูงหรือ AIS 
Fibre ในเดือน กันยายน พ.ศ.2558 ซ่ึงสามารถรองรับความเร็วอินเทอร์เน็ตสูงสุดถึง 1 Gbps103 AIS 
จึงนําเสนอ AIS PLAYBOX ในรูปของบริการขายพ่่วงแก่ลูกค้าท่ีใช้บริการ AIS Fibre ซ่ึงลูกค้าสามารถ
รับชมเน้ือหาด้วย ความคมชัด ระดับ Ultra HD 4K ซ่ึงเม่ือเดือนสิงหาคม พ.ศ.2559 พบว่า พ้ืนท่ี
ให้บริการของ AIS Fibre ครอบคลุม 24 จังหวัดท่ัวประเทศ รวมกรุงเทพและปริมณฑล104 อัตรา
ค่าบริการรายเดือนของ AIS Fibre สําหรับลูกค้าท่ีพักอาศัยท่ีบ้าน จําแนกตามความเร็วของบริการ
อินเทอร์เน็ตและประเภทของลูกค้า105 โดยมีราคาต้ังแต่่ 530-888 บาทต่อเดือน ท้ังนี้ลูกค้าสามารถ

                                                            
99สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคม

แห่งชาติ, รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาส 4/2558, หน้า 6, 31, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 
2561 จาก https://www.nbtc.go.th/wps/wcm/connect/NBTC/4252bf63-26fe-43d3-
9a6fec3e22c2277c/4_2558.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=4252bf63-26fe-43d3-9a6f-
ec3e22c2277c 

100Shyboy, ทีโอทีเปิดตัวบริการ TOT IPTV ปฏิวัติการดูทีวี อินเทอร์เนต็ ... วันนี้ท่ัว
ประเทศ, ค้นวันที่ 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://www.mxphone.net/180113-tot-iptv-
internet-tv/ 

101TOTiptv, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://www.totiptv.com/Product/ 
Channel/ByPackage.aspx 

102สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ, รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาส 4/2558, หน้้า 10. 

103บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน), รายงานประจําปี 2558 ของ บมจ. 
แอดวานซ์ อินโฟ เซอร์วิส, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://advanc.listedcompany. 
com/misc/ar/20160226-advanc-ar-2015-th-03.pdf 

104AIS PACKAGE, ค้นวันที่ 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://www.ais.co.th/fibre/ 
105เรื่องเดียวกัน. 
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รับชมเนื้อหาจากฟรีทีวี ดิจิทัลทีวีและ ช่องพรีเม่ียมได้มากกว่่า 100 ช่อง และลูกค้าสามารถซ้ือบริการ
รับชมภาพยนตร์ ซีรี่ส์เพ่ิมรายเดือน เดือนละ 119-159 บาทต่่อเดือน106 
 3) 3BB 
 3BB เป็็นผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงซ่ึงมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูง
เป็นอันดับ 2 รองจาก TRUE ในปี พ.ศ.2558 และมีแนวโน้มของส่วนแบ่งทางการตลาดที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง นับต้ังแต่่ปี พ.ศ.2555 เป็นต้นมา107 3BB ได้เปิดให้บริการ 3BB IPTV กับผู้รับบริการท่ีใช้
อินเทอร์เน็ตของ 3BB และมีการเปิดให้บริการ 3BB Cloud IPTV ในปี พ.ศ.2555 ซ่ึงเป็นบริการฟรี
แก่ลูกค้าเดิมและรองรับการรับชมผ่านสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์พกพา โดยสามารถรับชมฟรีทีวี
ออนไลน์ ช่องเคเบิล/ช่องอินเทอร์เน็ตทีวี ภาพยนตร์ สําหรับผู้ใช้ทั่วไป สามารถใช้บริการรับชมได้
เพียงช่องฟรีทีวีจํานวน 3 ช่องและคุณภาพความคมชัดของภาพน้อยกว่าลูกค้าสมาชิก108 ลักษณะ
สําคัญของของบริการ IPTV ผู้ให้บริการท้ังสามรายข้างต้น คือ ผู้รับบริการสามารถรับชมดูรายการ
ย้อนหลังสูงสุดถึง 72 ช่ัวโมง (Time-shifted) และบริการชมรายการตามส่ัง (Video on Demand) 
และรองรับการรับชมผ่านโทรทัศน์ สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ตและคอมพิวเตอร์ อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก
การให้บริการ IPTV ของผู้ให้บริการแต่ละรายมีอัตราการเติบโตของรายได้ไม่สูงมากนัก ผู้ให้บริการแต่
ละรายให้บริการ IPTV เป็นบริการเสริมเพ่ือรักษาลูกค้ารายเดิมไว้ และ การให้บริการ IPTV เป็นการ
บริการที่ผู้ชมจําเป็นต้องเช่ือมต่อกับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตรายใดรายหนึ่งเป็นการเฉพาะจึงจะ
สามารถรับชมเน้ือหาได้ ซ่ึงอาจจะกล่่าวได้ว่าไม่่ได้เป็นบริการ OTT TV เต็มรูปแบบ  
 4) AIS Play  
 ในช่วงต้นของปี พ.ศ.2559 AIS เปิดให้บริการแอพพลิเคช่ัน AIS Play ซ่ึง
พัฒนาต่อยอดจากรวมกันของ AIS Movie Store และแอพพลิเคช่ัน AIS Live TV109 (ซ่ึง AIS 
LiveTV เปิดให้บริการต้ังแต่ปี 2555) ซ่ึงผู้บริโภคสามารถดูรายการทีวีดิจิทัล ทีวีดาวเทียม ดูรายการ
ย้อนหลังได้ถึง 7 วันและสามารถรับชมภาพยนตร์ออนไลน์แบบตามส่ังได้อีกด้วย110 รายการทีวีมีการ
แบ่งหมวดหมู่ออกเป็็น 4 หมวดหลัก ได้แก่ หมวดข่่าว บันเทิง ต่างประเทศ การศึกษา และกีฬา ส่วน

                                                            
106กล่อง AIS Playbox, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://www.ais.co.th/ 

playbox/movie.html และ http://www.ais.co.th/playbox/movie.html 
107สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ, รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาส 4/2558, หน้า 17. 
108Gizmoz, 3BB Cloud IPTV: ดู Free TV Online, ชมภาพยนตร์ฟรีทุกเดือน, คลิป

เด็ดจาก YouTube ระดับ HD รองรบั iPhone และ iPad, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก 
http://www.iphoneapptube.com/ios-app/3bb-cloud-iptv-free-tv-online-youtube/ 

109AIS Live TV – แอพฯ ดูทีวีออนไลน์ผ่าน iPhone/Android ฟรี 45 ช่อง, ค้นวันท่ี 12 
พฤษภาคม 2561 จาก http://bit.ly/2c58ghB 

110it24hrs, AIS เปิดตัว 4G อย่างเป็นทางการ ครอบคลุมท่ัวประเทศภายใน พ.ค. 59 นี,้ 
ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://www.it24hrs.com/2016/ais-4g-advanced-launch/   
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ของภาพยนตร์แบ่งออกได้เป็็น 3 หมวดหลัก ได้แก่ ซีรีส์ ภาพยนตร์และการ์ตูน ซ่ึงภาพยนตร์ท่ีรับชม
ฟรี ส่วนใหญ่เป็นภาพยนตร์จากค่าย GTH  
 AIS PLAY รองรับทั้งระบบปฏิบัติการ iOS และ Android ในกรณีของ
ลูกค้าผู้ใช้บริการเครือข่าย โทรศัพท์เคลื่อนท่ี AIS หากใช้ผ่านอินเทอร์เน็ต 3G/4G ของ AIS จะ
สามารถเช่ือมต่อเข้าใช้แอพพลิเคช่ันน้ีได้ทันที แต่หากเช่ือมต่่อผ่านเครือข่ายผู้ให้บริการอ่ืน หรือใช้ 
WiFi จะต้องทําการเข้าใช้บริการด้วยรหัสแบบ One Time Password (OTP)111  
 3.1.1.6 บริการ OTT TV ท่ีเกิดจากการรวมตัวระหว่างผู้ให้บริการรายเดิม (OTT 
TV from Collaborated Provider)  
 การให้บริการ OTT TV ในประเทศไทยอยู่ในช่วงของการเริ่มต้นให้บริการ ดังนั้น
บริการ OTT TV ที่เกิดจากการรวมตัวระหว่างผู้ให้บริการรายเดิมยังไม่ปรากฏอย่างชัดเจน โดย 
สามารถสรุปภาพรวมลักษณะของผู้ให้บริการ OTT TV ในประเทศไทย ดังรูปต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 3.1  ผู้ให้บริการ OTT ในประเทศไทย  
 
 และหากพิจารณาข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่า รูปแบบการให้บริการและรูปแบบการหารายได้
ของผู้ให้บริการมี 2 รูปแบบหลัก คือ รายได้จากการเก็บค่าบริการรายเดือน (SVoD) หรือรายคร้ัง 
(TVoD) และ รายได้จากค่าโฆษณา (AVoD)  
  
 

                                                            
111TANA, ลองเล่น AIS PLAY: แอปดูหนัง ซีรีส์ การ์ตูน และรับชมทีวีท้ังสด/ย้อนหลัง, 

ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://www.9tana.com/node/ais-play/ 
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 3.1.2 สภาพตลาด การแข่งขัน และผลกระทบจากการให้บริการ OTT ในประเทศไทย 
 แนวโน้มตลาดการให้บริการ OTT TV ในประเทศไทย ขึ้นอยู่กับโอกาสและความท้าทายที่
คาดว่า จะเกิดขึ้นในหลายด้าน ซ่ึงสามารถสรุปได้ ดังน้ี  

 3.1.2.1 โอกาส  
 1) การเข้าถึงและการใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
 จากข้อมูลของศูนย์ข้อมูลและวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคมสํานักงาน กสทช. 
ในปี พ.ศ.2559 พบว่า จํานวนผู้ลงทะเบียนใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของไทยมีการเพ่ิมขึ้นอย่าง
เห็นได้ชัดนับต้ังแต่่ ปี พ.ศ.2546-2559 โดยจํานวนผู้ลงทะเบียนใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในปี
พ.ศ.2559 มีการคาดการณ์ว่าเท่ากับ 6.5 ล้านรายโดยประมาณอุปกรณ์หลักในการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
คือโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและอุปกรณ์พกพาท่ีมีบริการเช่ือมต่่อกับระบบ 3G ส่งผลให้สัดส่วน การใช้งาน
ประเภทข้อมูล (Data) ซ่ึงรวมถึงอินเทอร์์เน็ตผ่่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและการรับชมเน้ือหาผ่่านสื่อใน
รูปแบบ VDO เพ่ิมขึ้นคิดเป็็นร้อยละ 50 ของการใช้งานในปี พ.ศ.2559 เม่ือเทียบกับปี พ.ศ.2551 ท่ีมี
ผู้ใช้งาน Data เพียงร้อยละ 10 ของการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเท่าน้ัน  
 ประกอบกับข้อมูลการประมาณการของ Analysys Mason112 ในปี พ.ศ. 2558 
ช้ีให้เห็นว่า ภายในปี พ.ศ.2562 อัตราการเข้าถึงบรอดแบรนด์ไร้สายต่อประชากร 100 คน (Mobile 
Broadband Penetration Rate) และอัตราการเข้าถึงบรอดแบรนด์ประจําที่ของไทย (Fixed 
Broadband Penetration Rate) จะมีอัตราการเข้าถึงร้อยละ 120 และร้อยละ 35 ตามลําดับ 
นอกจากน้ี อัตราการใช้งาน โทรศัพท์เคลื่อนที่ แบบ Smart Phone จะสูงถึงร้อยละ 70-90 ด้วย  
. 2) การแข่่งขันของผู้ให้บริการในตลาด SVoD  
 การแข่่งขันในตลาด OTT TV สําหรับผู้ให้บริการท่ีมีรูปแบบในการหารายได้
แบบ SVoD ท่ีอาจกล่าวได้ว่า Hollywood HD เป็นผู้นําของกลุ่มผู้ให้บริการ OTT TV ใหม่ในตลาด
ดังกล่าว หากพิจารณาจากรายได้ โดยในปี พ.ศ.2558 Hollywood HD มีรายได้จากการให้บริการเท่า 
กับ 299 ล้านบาท รองมา คือ Primetime MonoMaxxx Doonee Iflix และ HOOQ โดยมีรายได้
เท่ากับ 143 ล้านบาท 98 ล้าน บาท 73 ล้านบาท 18 ล้านบาทและ 17 ล้านบาท ตามลําดับ และ
อัตราค่าบริการรายเดือนของแต่ละราย อยู่ในช่วงราคา 99-200 บาท  ซ่ึงอัตราค่าบริการดังกล่าวเป็น 
ระดับราคาที่ให้บริการ ใกล้เคียงกับประเทศมาเลเซีย  
 อย่่างไรก็ตาม รายได้รวมของผู้ให้บริการ OTT TV รายใหม่ท้ัง 6 รายได้แก่ 
Hollywood HD Primetime MonoMaxxx DOONEE iflix และ HOOQ ในตลาด SVoD คิดเป็น
สัดส่่วนเพียงร้อยละ 10 ของรายได้ของผู้ให้บริการ OTT TV ที่เป็น Pay TV รายเดิมอย่าง (คิดเทียบ
กับรายได้รวมของ TrueVisions ณ สิ้นสุดไตรมาส 2 ปี พ.ศ.2559) จึงอาจกล่าวได้ว่า การเข้ามาเป็น
ผู้ให้บริการ OTT TV รายใหม่่ไม่่ได้ส่งผลกระทบกับรายได้ของผู้ให้บริการรายเดิมมากนักในสภาพ
                                                            

112Socio-Economic Impact of Mobile Broadband in Thailand and 
Contribution to the Digital Economy April 2015, ค้นวันที่ 12 พฤษภาคม 2561 จาก 
http://www.gsma.com/spectrum/wp-content/uploads/2015/05/Building-Thailands-
Digital-Economy.-Full-Report.-ENG.-April2015.pdf 
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ตลาดปัจจุบัน ท้ังน้ี เนื่องจากระยะเวลาการให้บริการของผู้ให้บริการใหม่อยู่่ในช่วงของการเริ่มเข้าสู่
ตลาด 1-2 ปีแรกเท่านั้น แต่เน้ือหา ท่ีผู้ให้บริการ OTT TV รายใหม่แต่ละรายให้บริการไม่่ได้มีรูปแบบ
เนื้อหาเดียวกันท้ังหมด เช่่น Hollywood HD มีจุดเด่นในการให้บริการภาพยนตร์ไทย Primetime 
เน้นการนําเสนอภาพยนตร์ท่ีเพ่ิงออกจากโรงภาพยนตร์และภาพยนตร์ต่างประเทศ ในขณะท่ี iflix มี
สัดส่่วนของเน้ือหาสําหรับเด็กถึง ร้อยละ 20 เป็นต้น ความแตกต่างน้ีอาจส่งผลให้การแข่่งขันและ
โอกาสการเติบโตของผู้ให้บริการในตลาด SVoD ได้ในอนาคต  
 3) การแข่่งขันและให้บริการในตลาด AVoD 
 ผู้ให้บริการ OTT TV ในตลาด AVoD ของไทยท่ีสําคัญประกอบไปด้วย 
YouTube Line TV และ OTT TV แอพพลิเคช่ันของผู้ให้บริการโทรทัศน์แบบฟรีทีวีโดยผู้ให้บริการ
รายใหญ่ คือ YouTube และ ในปี พ.ศ.2558 Line TV เริ่มเข้ามาให้บริการ OTT TV ในตลาดน้ี
เช่นกัน การเข้ามาของ Line TV ในช่่วงแรกไม่ได้ส่งผลกระทบต่่อรายได้การโฆษณาของ YouTube 
มากนัก โดย YouTube มีสัดส่่วนรายได้จากการโฆษณามากกว่่าร้อยละ 75 ในขณะท่ีผู้ให้บริการราย
อ่ืน ๆ มีสัดส่่วนรายได้จากค่าโฆษณา รวมกันท้ังสิ้นร้อยละ 25 เท่่าน้ัน อย่่างไรก็ตาม การเข้ามาของ 
Line TV ทําให้้เน้ือหาในการรับชมมีความหลากหลายและเข้าถึงกับความต้องการของผู้รับชมเฉพาะ
กลุ่ ่มมากข้ึน ประกอบกับอัตราการเติบโตของการโฆษณาผ่านสื่อวิดีโอมีแนวโน้มการเติบโตที่เพ่ิม
สูงขึ้นมากกว่่า 2 เท่่าใน 1-5 ปีข้างหน้า ดังนั้น อาจสรุปได้ว่า การให้บริการ OTT TV ในตลาด AVoD 
ยังมีโอกาสสําหรับให้ผู้ประกอบการรายใหม่่และ รายเดิมในการเข้้ามาแข่่งขัน  
 4) โอกาสของการสนับสนุนผู้ให้บริการ OTT TV จากร่างกฎหมาย
เศรษฐกิจดิจิทัล  
 โครงสร้้างของเศรษฐกิจดิจิทัลประกอบ 6 ส่่วนสําคัญคือ โครงสร้้างพ้ืนฐาน
ทางกายภาพ (Hard Infrastructure) โครงสร้างพ้ืนฐานด้านกฎเกณฑ์และมาตรฐาน (Soft 
Infrastructure) โครงสร้างพ้ืนฐาน ของการให้บริการ (Service Infrastructure) การส่งเสริมและการ
ดําเนินการ (Digital Economy Promotion) สังคมดิจิทัล (Digital Society) ความรู้เชิงดิจิทัล 
(Digital Knowledge and Information) ร่างกฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัลจึงมีส่วนช่วยสนับสนุนการเติบโต
ของการให้บริการ OTT TV โดยเฉพาะ ผู้ให้บริการ OTT TV รายใหม่่ท่ีมีขนาดเล็ก หรือมีลักษณะเป็น 
Tech Start Up หรือผู้ท่ีอยู่่ในอุตสาหกรรม OTT TV ในหลายด้าน อาทิ เน้ือหาดิจิทัล (Digital 
Content) และซอฟแวร์ เป็นต้น โดยการสนับสนุนอาจมีหลายรูปแบบ ได้แก่ การสนับสนุนให้
โครงสร้างพ้ืนฐานมีความพร้อมเพ่ือรองรับบริการดิจิทัลใหม่ ๆ การจัดสรรเงินทุนหรืองบประมาณ
สนับสนุนในการพัฒนางานที่เกี่ยวข้องกับเน้ือหาอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งการส่งเสริมและการ
สนับสนุนการผลิตกําลังคนให้เกิดความพร้อมและความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือยกระดับขีดความสามารถใน
การแข่่งขันของผู้ให้บริการหรือผู้ผลิตเน้ือหาที่ได้รับการสนับสนุน และให้บริการ OTT TV เป็นกลไก
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได้อีกด้วย  

 3.1.2.2 ความท้าทาย  
 1) ต้นทุนลิขสิทธ์ิของเน้ือหาและปัญหาด้านการละเมิดลิขสิทธ์ิ (Piracy) 
 ความท้าทายของผู ้ให้บริการ OTT TV คือการพึ่งพิงผู้ผลิตรายการหรือ
ผู้จัดหารายการเพ่ือติดต่อ ซ้ือรายการโดยเฉพาะรายการจากต่างประเทศ การเพ่ิมขึ้นของจํานวน
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ผู้ประกอบการทําให้ผู้ประกอบการจําเป็นต้องมีกลยุทธ์ให้มาซ่ึงสิทธิในการแพร่ภาพเนื้อหาสําคัญและ
น่าสนใจ ดังจะเห็นได้จากการที่ TrueVisions หรือ MonoMaxxx มีแผนในการจัดหารายการประเภท
กีฬาฟุตบอล บาสเกตบอล ภาพยนตร์ต่างประเทศและภาพยนตร์ไทยมากขึ้น จากข้อมูลตัวเลข
รายการทางการเงินในปี พ.ศ.2558 ของกลุ่ม TrueVision พบว่าต้นทุนของการจัดหารายการ
โดยเฉพาะรายการต่างประเทศคิดเป็น ร้อยละ 26 ของรายได้จากค่าบริการ เพ่ิมสูงขึ้นจากปี พ.ศ.2557 
เท่ากับร้อยละ 7 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผู้ให้บริการ OTT TV จําเป็นต้องอาศัยเงินลงทุนจํานวนมาก
สําหรับการได้มาซึ่งเนื้อหาและรายการที่น่าสนใจ หากผู้ให้บริการรายใดมีข้อจํากัดทางการเงิน 
อาจเป็นอุปสรรคต่อการรักษาและเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด  
 อีกทั้ง จากข้อมูลของสมาคมภาพยนตร์อเมริกัน (Motion Picture 
Association of America: MPAA) พบว่่าการรับชมเนื้อหาและรายการต่าง ๆ จากผู้ผลิตเนื้อหา
ในสหรัฐอเมริกาของไทย ร้อยละ 79 เป็นการรับชมผ่่านวิดีโอ แผ่นดีวีดีหรือสื่อออนไลน์ท่ีผิดกฎหมาย
และละเมิดลิขสิทธิ์ผู้ที่ได้รับผลกระทบ หลักคือผู้ผลิตเนื้อหาทั้งในและต่างประเทศ ผู้จัดจําหน่าย 
ผู้ประกอบธุรกิจโรงภาพยนตร์และร้านจําหน่าย แผ่นดีวีดี และผู้ประกอบการ OTT TV โดยมูลค่า
ความเสียหายที่เกิดขึ้นในประเทศไทยมีการประมาณการว่ามีมูลค่ามากกว่า 400 ล้านดอลล่าร์
สหรัฐอเมริกา และในปี พ.ศ.2558 ประเทศไทยยังคงถูกจัดอันดับ โดยให้อยู่ในกลุ่มประเทศท่ีมีการจับตา
เป็นอันดับต้น (Prioirty Wacth List) ในเรื่องการละเมิดลิขสิทธ์ิเน้ือหา113 
 นอกจากน้ี กลุ่มผู้ให้บริการ OTT TV ท่ีเป็นผู้ให้บริการ PAY TV เดิม อาทิ 
TrueVisions เคยประสบกับปัญหาของการลักลอบใช้สัญญาณหรือการละเมิดลิขสิทธ์ิ ผู้ประกอบการ
จึงต้องทําการปรับเปลี่ยนระบบการออกอากาศให้มีความปลอดภัยสูงขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้า 
พรีเม่ียมท่ีรับชมเน้ือหาพิเศษและรายการเฉพาะ ผ่านเทคโนโลยีการเข้ารหัสสัญญาณใหม่ และ 
MPEG-4 จากข้างต้นจะเห็นได้ว่าต้นทุนลิขสิทธ์ิของเน้ือหาและปัญหาด้านการละเมิดลิขสิทธ์ิ ส่งผล
กระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ให้บริการ OTT TV รวมท้ังผู้ผลิตเนื้อหาทั้งในและ
ต่างประเทศเป็นอย่างมาก  
 2) ราคาค่าบริการและเทคโนโลยี 
 ความหลากหลายของเนื้อหาในการให้บริการรับชมและจํานวนผู้ให้บริการ 
OTT TV ท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทําให้ผู้ประกอบการรายเดิมจําเป็นต้องปรับลดค่าบริการลงเพ่ือรักษาและ
ขยายฐานลูกค ้าเดิม ซ่ึงจะเห็นจากการปรับลดลงของรายได้เฉลี่ยต่อสมาชิก (ARPU) ของ 
TrueVisions ท่ีปรับลดลงจาก ร้อยละ 30 ในช่วงประมาณเดือนเมษายนของปี พ.ศ.2559 เม่ือเทียบ
กับช่่วงเวลาเดียวกันในปีก่อนหน้า และเช่นเดียวกับ Hollywood HD และ Primetime ท่ีปรับลดลง 
ร้อยละ 33 และร้อยละ 50 ตามลําดับ  
                                                            

113The United States Trade Representative, 2015 Special 301 Report, 
Retrieved May 12, 2018 from https://ustr.gov/sites/default/files/2015-Special-301-
Report-FINAL.pdf; Thailand International Intellectual Property Alliance (IIPA) 2016 
Special 301 Report on Copyright Protection and Enforcement, Retrieved May 12, 
2018 from http://www.iipawebsite.com/rbc/2016/2016SPEC301THAILAND.PDF 
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 ในขณะเดียวกัน ผู้ให้บริการ OTT TV จําเป็นต้องให้ความสําคัญกับการ
ลงทุนทางเทคโนโลยีเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ อาทิ การให้ความสําคัญกับคุณภาพความ
คมชัดของภาพและเสียง การสร้างประสบการณ์ในการรับชมที่ดีแก่ผู้รับชม (เช่น การรับชมได้หลาย
หน้าจอ การแนะนํารายการโปรด การจดจําการรับชมครั้งล่าสุด เป็นต้น) การจัดการสิทธิดิจิทัล 
(Digital Right Management: DRM) โดยเจ้าของลิขสิทธ์ิใช้เทคโนโลยีในการควบคุมการเข้าถึงและ
การใช้งานข้อมูลดิจิทัล เพลง ภาพยนตร์หรือ ฮาร์ดแวร์ได้ และเทคโนโลยีภาพถ่าย 360 องศาและ
ภาพเสมือน (Virtual Reality) ท่ีใช้ในการถ่ายทอด รายการสดและกีฬา114 เป็นต้น ซ่ึงการลงทุนใน
เทคโนโลยีดังกล่่าวอาจเป็นต้นทุนท่ีค่อนข้างสูงสําหรับผู้ให้บริการ OTT TV รายเล็กและรายใหม่ ซ่ึง
มักจะเร่ิมต้นจากการมีเงินลงทุนที่ไม่่มากและพัฒนาแพลตฟอร์มในการให้บริการข้ึนมาด้วยตนเอง  
 3) ความเกี่ยวข้องของการให้บริการ OTT TV กับ พ.ร.บ. ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 
 เน่ืองจากบริการ OTT TV เป็นบริการใหม่ท่ีเกดิจากการหลอมรวมสื่อและมี
การแพร่ภาพผ่าน โครงข่ายอินเทอร์เน็ต ดังน้ันจึงมีความเป็นไปได้สูงว่าการเกิดขึ้นของ OTT TV จะ
เกี่ยวข้องกับการผู้ให้ บริการอินเทอร์เน็ตและผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม หากพิจารณาจาก พ.ร.บ.
ประกอบกิจการ โทรคมนาคมฉบับปัจจุบัน เห็นว่่า พ.ร.บ.ดังกล่าวไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อผู้ให้บริการ 
OTT TV แต่่อย่่างใด ท้ังนี้เนื่องจากไม่่ปรากฏการกีดกั้นหรือขัดขวางการให้บริการ OTT TV ของผู้ให้
บริการ OTT TV เฉพาะรายหรือท้ังหมด และผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมมีการนําเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการท่ีส่่งเสริมผู้ประกอบการ OTT TV อีกด้วย อย่างไรก็ดี หากในอนาคตปริมาณการรับชม
วีดีโอออนไลน์เพ่ิมขึ้นมาก ท้ังระยะเวลาในการรับชมและปริมาณผู้ท่ีรับชม ในขณะเดียวกันผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมไม่สามารถบริหารจัดการช่องความถี่ได้ดี (Bandwidth Management) และ
หน่วยงานท่ีกํากับดูแลมีการออกกฎความเป็นกลางทางเน็ต (Net Neutrality) ขึ้น อาจส่งผลต่อ
แรงจูงใจของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมในการลงทุนขยายโครงข่ายได้เช่่นกัน  
 4) การกํากับดูแลการแข่่งขันภายในผู้ให้บริการ OTT TV และระหว่่างผู้ให้
บริการ TV ประเภทอ่ืน ๆ เน่ืองจากการให้บริการ OTT TV เป็นบริการใหม่สําหรับประเทศไทย โดยส่วนใหญ่
ผู้ให้บริการเริ่ม ให้บริการแก่ผู้บริโภคในปี พ.ศ.2555 กฎ ระเบียบและข้อกําหนดในการกํากับดูแลท่ี
ไม่่ชัดเจนอาจจะส่งผลถึงความได้เปรียบเสียเปรียบในทางธุรกิจและสิทธิของผู้บริโภคในการรับชม
เนื้อหา เน่ืองจากผู้ให้บริการ OTT TV มีลักษณะการประกอบการที่แตกต่างกันในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
ความเป็นเจ้าของทางธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ ท่ีต้ังของธุรกิจจดทะเบียน เป็นต้น ขอบเขตของการให้
บริการ OTT TV ความเข้มงวด ในการกํากับดูแลเน้ือหาของผู้ให้บริการ OTT TV และระหว่างผู้ให้บริการ 
OTT TV กับผู้ให้บริการ TV ประเภทอ่ืน ๆ ดังน้ัน การออกแบบเคร่ืองมือ กฎระเบียบในการกํากับ
ดูแลโครงข่าย แอพพลิเคชั่นและเนื้อหาจากหน่วยงานกํากับดูแลจึงเป็นสิ่งที่ท้าทายเป็นอย่างยิ่ง 
เพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าถึงบริการท่ีมีคุณภาพและหลากหลาย และผู้ให้บริการมีการแข่งขันท่ีเป็็นธรรม 
                                                            

114“Multi-Screen & OTT1: Social Live Streaming,” Digital TV Europe (August 
2016), Retrieved May 12, 2018 from http://media2.telecoms.com/e-books/DTVE/ 
magazine/msott16pt5_lo.pdf 
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 3.1.3 การวิเคราะห์ธุรกิจของผู้ให้บริการ OTT TV ท่ีน่าสนใจ  
 ซ่ึงผู้ให้บริการ OTT นั้น มีท้ัง์จุดแข็ง จุดอ่่อน โอกาสและอุปสรรคของผู้ให้บริการ OTT TV 
ท่ีน่่าสนใจในแต่่ละประเภทของผู้ให้บริการจํานวน 10 ราย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 
 3.1.3.1 ผู้ให้บริการที่มีรูปแบบการหารายได้ผ่านค่าสมาชิก  
 1) MonoMaxxx  
 MonoMaxxx เป็นผู้ให้บริการ OTT TV ภายใต้การบริหารงานของบริษัท 
โมโน กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) และมีนายพิชญ์ โพธารามิก เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ในสัดส่วนร้อยละ 66.30115 
ใน พ.ศ.2558 MonoMaxxx มีรายได้จากการให้บริการ OTT TV ผ่านค่าสมาชิก 298 ล้านบาท116 
กลุ่มลูกค้าท่ีรับชม ร้อยละ 50 อาศัยอยู่่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเหลืออีกร้อยละ 50 
อาศัยอยู่่ในเขตต่่างจังหวัด อัตราค่าบริการที่เรียกเก็บสําหรับค่าสมาชิก เริ่มต้นต้ังแต่ 129 บาทต่อเดือน  
  MonoMaxxx คาดการณ์ว่าจํานวนสมาชิกจะมีมากกว่า 2 ล้านรายในปี 
พ.ศ.2559 โดยกลยุทธ์ทางการตลาด หลักที่ใช้ คือ การตลาดหางยาว (Longtail Marketing) คือ การ
มีเน้ือหารายการ ซีรีส์ ละคร เอเชียท่ีไม่ได้รับความนิยมตามกระแสแต่เป็นท่ีรู้จักของผู้ชมส่วนใหญ่และ
สามารถสร้างรายได้ในระยะยาว ในปี พ.ศ.2559 MonoMaxxx ให้ความสําคัญกับการจัดหาเน้ือหา
ท่ีน่าสนใจเพิ่มมากขึ้นเพ่ือรองรับจํานวนสมาชิกท่ีเพ่ิมขึ้น การพัฒนาระบบการรับชมเนื้อหาท้ัง
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ด้วยตนเอง การวิเคราะห์พฤติกรรมในการรับชมของผู ้บริโภค (Data 
Analytic) ทําให้้ MonoMaxxx สามารถให้บริการเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการของสมาชิกได้เป็น 
อย่างดี และมีความได้เปรียบในด้านของต้นทุนการจัดหาเน้ือหาที่ตํ่ากว่าผู ้ให้บริการรายอ่ืน ๆ 
เนื่องจากเน้ือหา 1 เน้ือหา สามารถใช้ร่วมกับช่องทางการให้บริการอ่ืน ๆ (Content Sharing Policy) 
ของบริษัทในเครือเดียวกัน อีกท้ัง เปิดโอกาสร่วมลงทุนและขยายช่องทางในการให้บริการกับผู้ให้บริการ
โทรคมนาคม ผู้ให้บริการเนื้อหารายอื่น ๆ อาทิ 3BB, TOT และ AIS เป็นต้น และผู้ผลิตโทรทัศน์ 
Smart TV ได้แก่ แอลจี117 และพานาโซนิค118 ในการติดต้ังแอพพลิช่ัน MonoMaxxx เพ่ือรับชม 
OTT TV อย่่างไรก็ตาม การลงทุนเพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการ ของ OTT TV ยังมีข้อจํากัดในเรื่อง
ของเงินลงทุนและแผนการลงทุนที่ไม่ต่อเนื่อง เนื่องจากจําเป็นต้องการรอจัดสรรเงินทุนจากบริษัท 
โมโน กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) และ MonoMaxxx อยู่ระหว่างของการปรับภาพลักษณ์ (Rebranding) 
ช่ือที่ให้้บริการ OTT TV เดิม คือ Doonung อีกด้วย  
                                                            

115
 กลุ่มบริษัท โมโน, ผู้ถือหุ้นรายใหญ่, ค้นวันท่ี 25 พฤษภาคม 2561 จาก https://www. 

mono.co.th/th/นักลงทุนสมัพันธ์/ผู้ถือหุ้นรายใหญ่/  
116ระบบคลงัข้อมูลธุรกิจ กรมธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
117LG ร่วมกับ MonoMaxxx จัดเต็มเอาใจคอหนัง กับแคมเปญ ‘ดหูนังเต็มแม็กซ์ ส่งสุข

ล้นจอ กับโปรสุดคุ้ม 2 ต่อ จาก LG Smart TV’, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก http:// 
news.siamphone.com/news-28417.html 

118BrandAge Online, ธุรกิจดูหนังออนไลน ์MONOMAX ก้าวท่ียั่งยืนของ MONO 
Group, ค้นวันท่ี 25 พฤษภาคม 2561 จาก http://www.brandage.com/article/6801/MONO-
Group 
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 2) Primetime  
 Primetime เป็นผู้ให้บริการ OTT TV ท่ีมีรายได้จากการเรียกเก็บค่า
สมาชิก Primetime ผู้ให้บริการท่ีเป็น Start-Up ภายใต้การบริหารงานของคุณกษิดิศ กลศาสตร์เสนี 
ซ่ึงแยกตัวมาจากผู้ให้บริการ OTT TV รายเดิม คือ Hollywood HD119 และได้รับเงินลงทุนจาก 
บริษัท DNA 2002 จํากัด (มหาชน) ซ่ึงประกอบธุรกิจจัดจําหน่ายสินค้าสื่อโฮมเอนเตอร์เทนเมนท์ 
(Home Entertainment) โดย สัดส่วนการถือหุ้นของ บมจ. DNA 2002 คือ ถือหุ้นร้อยละ 75.00 ใน
บริษัท ไพร์ไทม์ เอ็นเตอเทนเมนท์ จํากัด และร้อยละ 25.00 ในบริษัท ไพร์ไทม์ โซลูช่ัน จํากัด120 
รูปแบบเนื้อหาของ Primetime เน้นนําเสนอภาพยนตร์ใหม่ที่เพ่ิงออกจากโรงภาพยนตร์ และ 
ภาพยนตร์ท่ีเป็นที่นิยม นําเสนอทีวีซีรีส์ไทยและต่างประเทศ รวมท้ังวีดีบันทึกคอนเสิร์ต์ อัตรา
ค่าบริการ เริ่มต้นท่ีต้ังแต่่ 99 บาทต่่อเดือน และค่่าบริการเพ่ิมสูงขึ้นสําหรับสมาชิกที่ต้องการรับชม
เนื้อหาแบบบุฟเฟต์และรายปีในปี พ.ศ.2558 จํานวนสมาชิกรับชมบริการโดยประมาณ 0.5-1 ล้านราย 
โดยในไตรมาสท่ี 3 ของปี พ.ศ.2558 มีจํานวนสมาชิกรับชมบริการสูงสุดถึง 1.5 ล้านราย สมาชิกท่ี
เพ่ิมขึ้นส่่วนใหญ่่เน่ืองจากสมัครเข้ารับชมวิดีโอบันทึกคอนเสิร์ต์ของพงษ์สิทธ์ิ คัมภีร์ นอกจากนี้ ยังมี
การให้้บริการ รับชมวิดีโอภาพยนตร์โดยการซ้ือหรือเช่าทีละเรื่อง (TVoD) โดยมีอายุการใช้งานภายใน 
21 วันนับจากวันที่ซ้ือ และหากผู้ชมใช้งานแล้วสามารถรับชมได้ภายใน 48 ช่ัวโมง Primetime 
นําเสนอจุดเด่นทางเทคโนโลยีในการรับชม OTT TV ท้ังระบบเสียง dts Surround และ 
Headphone X และระบบความชัดสูงสุดระดับ Full HD เป็นรายแรกและรายเดียวในประเทศ
ไทย121 พร้อมกับมีพันธมิตรที่ดี เช่น DTAC ในการร่วมเป็นช่องทางในการจัดจําหน่าย Primetime มี
เป้าหมายทางธุรกิจในระยะยาวที่ต้องการขยายขนาดของธุรกิจเป็นผู้ให้บริการ OTT TV ในระดับ
ภูมิภาคและระดับโลก แต่จากสภาพการแข่งขันของการให้บริการกิจการโทรทัศน์ในปัจจุบัน 
Primetime ประสบกับข้อจํากัดในหลายด้าน เช่น ข้อจํากัดของเงินลงทุน ความมีเสถียรภาพของ
ระบบการให้บริการการรับชมท่ีสอดรับกับจํานวนผู้ใช้บริการท่ีเพ่ิมขึ้นและการจัดการเนื้อหา และการ
แข่งขันกับผู้ให้บริการของช่่องฟรีทีวีซ่ึงถือว่ายังเป็นช่องทางหลักท่ีผู้รับชมทีวีส่วนใหญ่เลือก เป็นต้น  
 
 
 
                                                            

119MK, PrimeTime ความพยายามอีกครั้งของบริการดูหนังออนไลน์แบบพรีเมียมในไทย, 
ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก https://www.blognone.com/node/63505 

120บริษัท ดีเอ็นเอ 2002 จํากัด (มหาชน), โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม 2560, ค้นวันที่ 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://dna-th.listedcompany.com/ 
business_overview.html 

121“Primetime” เอาใจคอหนัง-ซีรีย ์เสิร์ฟความบันเทิง คมชัด ทะลุพิกัด เหนือชัน่ดว้ย
ระบบเสียง dts Surround 5.1 และ HeadphoneX เจ้าแรกของไทย, ค้นวันที่ 12 พฤษภาคม 
2561 จาก http://th.postupnews.com/2015/02/Primetime-Entertainment-TV-Online-On-
Demand.html 
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 3) iflix  
 iflix เกิดจากความร่วมมือระหว่างกลุ่มนักลงทุนระดับภูมิภาค แคทชา กรุ๊ป 
(Catcha Group) และ บริษัทลงทุนยักษ์ใหญ่ในฮอลลีวูด เอเวอร์ลูช่ัน มีเดีย แคปิตอล (Evolution 
Media Capital) ท่ีต้องการจะสร้างบริการดูหนังและซีรีส์ออนไลน์สําหรับประเทศในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ และiflix มีเป้าหมายที่ต้องการเติบโตในภูมิภาคน้ี โดยนําเสนอบริการ OTT TV ในราคาท่ีทุก
คนสามารถเข้าถึงได้มีระบบท่ีน่าเชื่อถือและความหลากหลายของเน้ือหา122 การบริหารงานของบริษัท 
iflix ประเทศไทย (จํากัด) อยู่ภายใต้การดูแลของคุณอาทิมา สุรพงษ์ชัย กรรมการผู้จัดการบริษัท iflix 
ประเทศไทย (จํากัด) นับต้ังแต่เปิดให้บริการในเดือนกันยายน พ.ศ.2558 และต่อมาในเดือนตุลาคม 
พ.ศ.2559 บริษัท iflix ประเทศไทย (จํากัด) ได้แต่่งต้ังให้ นายทินกร ประเทียนทุม อดีตผู้จัดการทั่วไป 
บริษัท มี เทเลวิช่ัน จํากัด (MeTV) รับผิดชอบดูแลเป็นกรรมการผู้จัดการบริษัท iflix ประเทศไทย 
(จํากัด) ในขณะท่ี คุณอาทิมา สุรพงษ์ชัย รับผิดชอบและดูแลในส่วนของกลยุทธ์ทางการตลาดมาก
ขึ้น123 เพ่ือให้จํานวนสมาชิกเพ่ิมขึ้น มากกว่่า 1 ล้านรายในปี พ.ศ.2559 ตามเป้าหมายของทางบริษัท 
จากจํานวนสมาชิกที่น้อยกว่่า 5 แสนรายในปี พ.ศ.2558124  
 รูปแบบเนื้อหาของ iflix มีท้ังภาพยนตร์รายการวาไรต้ีและซีรีส์ โดยทํา
สัญญาร่วมกับผู้ผลิตเนื้อหา ช่ือดังระดับโลกถึง 35 ราย อาทิ Fox Disney Warner Bros BBC และ 
KBS เป็นต้น และสัดส่วนเน้ือหา รายการสําหรับเยาวชนมากถึงร้อยละ 20 นอกจากน้ี ผู้ปกครอง
สามารถต้ัง Parental Control เพ่ือควบคุมเน้ือหาท่ีเยาวชนสามารถเลือกชมได้125 อัตราค่าบริการ 
100 บาทต่อเดือน ผู้ชมสามารถรับชมได้ทุกเรื่อง โดยไม่มีเงื่อนไขหรือต้องจ่ายเพ่ิมซ่ึงเป็นอัตราท่ี
ใกล้เคียงกับการให้บริการในมาเลเซีย ผู้ชมสามารถ ดาวน์โหลดเนื้อหามารับชมแบบ Offline ได้126 
และช่่องทางในการชําระเงินมีหลากหลายช่่องทาง ได้แก่่ การชําระผ่านบัตรเครดิต การโอนเงิน และ
การชําระผ่านจุดบริการชําระเงิน (Counter Service) การให้บริการ อย่างไรก็ตาม การให้บริการ
ในช่วงเริ่มต้นของ iflix เนื้อหาต่่างประเทศยังไม่่มีเสียงพากษ์ภาษาไทย เน้นการทําซับไตเต้ิลภาษาไทย
                                                            

122Thumbsupteam, iflix ผู้ให้บริการภาพยนตร์และซีรีย์ออนไลน์เตรียมบุกไทยอย่าง
เป็นทางการ, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://thumbsup.in.th/2015/07/iflix-will-be-
launched-in-thailand-august/   

123Robin Hicks, A Year After Launching in Thailand iflix Hires New Country 
Manager, Retrieved May 12, 2018 from http://www.mumbrella.asia/2016/09/iflix-
hires-thinakorn-thianprathum-lead-thailand-operation/ 

124iflix Enters Crowded Thai Market, Retrieved May 12, 2018 from http:// 
www.mediabusinessasia.com/article.php?id=1405  

125iflix, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก https://www.beartai.com/review/ 
software-review/70614 

126Stephen Lambrechts, Asian Streaming Service iflix Now Supports Offline 
Viewing, Retrieved May 12, 2018 from http://www.techradar.com/news/ video/asian-
streaming-service-iflix-now-supports-offline-viewing-1309075 
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และภาษาอังกฤษ ประกอบการรับชมเนื้อหาในแต่ละประเทศ มีความแตกต่างกัน iflix จึงมีแนวคิดใน
การออกเงินทุนเพ่ือให้ผู้ผลิตเนื้อหาอิสระท่ีสนใจสร้างเน้ือหาในแต่ประเทศ (Local Content) เช่นกัน 
เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับผู้ให้บริการ OTT TV รายอ่ืน ๆ และผู้ให้บริการช่่องฟรีทีวีได้ 
 4) HOOQ  
 HOOQ เป็นผู้ให้บริการ OTT TV รายใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย โดยเกิด
จากการร่วมทุนของบริษัทระดับโลก 3 ราย ได้แก่ SingTel, Warner Bros. และ Sony Pictures ใน
สัดส่่วนการถือหุ้น ร้อยละ 65.0 17.5 และ 17.5 ตามลําดับ การร่วมทุนดังกล่าวส่งผลให้ ้HOOQ เป็น
ผู้ให้บริการ OTT TV มีภาพยนตร์และซีรีส์ในครอบครองมากท่ีสุดในเอเชีย รวมกันกว่า 10,000 
รายการ กลยุทธ์ของการเปิิดให้บริการ OTT TV ของ HOOQ คือ การร่วมเป็็นพันธมิตรกับผู้ให้บริการ
โทรคมนาคมรายใหญ่ในแต่่ละตลาด127  
 การให้บริการของ HOOQ ในประเทศไทย เริ่มต้นด้วยการเป็็นพันธมิตรกับ
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายใหญ่่ซ่ึงมีฐานลูกค้าจํานวนมาก คือ AIS โดยในการจัดทําโปรโมช่ัน
ให้กับลูกค้า AIS Fibre ท่ีมีกล่่องรับสัญญาณ AIS Play (AIS Playbox) และมีการบริการเป็นแอพพลิ
เคช่ันผ่่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ีสําหรับลูกค้าโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของ AIS ผู้ชมสามารถรับชมภาพยนตร์ฮอล
ลีวู้ดหลังฉายในโรงภาพยนตร์ในเพียง 6 เดือน ภาพยนตร์จากบล็อกบัสเตอร์ และซีรีส์ในต่างประเทศ 
รวมท้ังภาพยนตร์์ไทยท่ีมีท้ังระบบเสียงพากษ์์ไทย ซับไตเต้ิลไทย และระดับความคมชัดของภาพแบบ 
Ultra HD 4K โดยคิดค่าชม เดือนละ 119 บาท128 พร้อมกับมีการให้บริการรับชมวิดีโอแบบ Offline 
และช่องทางการชําระค่าบริการ หลายช่่องทางเพื่อเป็็นทางเลือกให้แก่ผู้ท่ีสนใจเป็นสมาชิก ในการแข่ง 
ขันในตลาดให้บริการ OTT TV ของไทยในปัจจุบัน HOOQ ยังคงนําเสนอการให้บริการแบบเรียก
เก็บค่ ่าบริการจากสมาชิกและไม่มีแผนสําหรับการมีแผนการหารายได้ผ่านค่าโฆษณาแต่อย่างใด 
ประกอบกับ HOOQ เห็นว่าปัญหาละเมิดลิขสิทธ์ิในตลาดภาพยนตร์เป็นอุปสรรคที่แก้ไขได้ยาก แต่สิ่ง
ท่ีผู้้ประกอบการ OTT TV เช่่น HOOQ สามารถทําได้คือ การสร้างประสบการณ์์ท่ีได้ในการรับชมจาก
เนื้อหาที่พิเศษเฉพาะ (Exclusive Contents) สําหรับสมาชิก ความสะดวกสบายในการรับชม ความ
ง่ายในการใช้บริการและอัตราค่าบริการท่ีเหมาะสม ท้ังน้ีเพ่ือให้บริการ OTT TV สามารถแข่งขันและ
อยู่่รอดได้ในระยะยาว129  
 จากการวิเคราะห์รูปแบบของกลุ่มผู้ให้บริการ OTT TV ท่ีมีรูปแบบการหา
รายได้ผ่านค่าสมาชิก สามารถสรุปได้ ผู้ให้บริการ OTT TV ประเภทน้ีมีจุดเด่ล่นในเรื่องความ
หลากหลายของเนื้อหา เงินลงทุน และเทคโนโลยีในการรับชมวิดีโอออนไลน์ ในขณะเดียวกันผู้ให้
                                                            

127Hooq Accelerates Race to Scale, Retrieved May 12, 2018 from http:// 
www.mediabusinessasia.com/article.php?id=1697 

128ศึกแอปดูหนังสะท้านจอ, ค้นวันที่ 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://positioningmag 
.com/61628 

129Keith Liu,  Chromecast Support Now, Original Content Coming: Hooq 
Ceo,  Retrieved May 12, 2018 from https://www.digitalnewsasia.com/startups/ 
chromecast-support-now-original-content-coming-hooq-ceo 
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บริการกลุ่มนี้มีต้นทุนของการจัดหาเนื้อหา และไม่ได้เก็บอัตราค่าบริการท่ีสูงมากนัก แนวโน้มของการ
แข่่งขันภายในกลุ่มผู้ให้บริการประเภทที่เพ่ิมสูงขึ้นประกอบกับปัจจัยภายนอกที่สนับสนุนการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ทําให้การแข่งขันและต้นทุนเพ่ือให้ได้มาซ่ึงเนื้อหา
รายการท่ีมีความน่่าสนใจมีแนวโน้มสูงขึ้น นอกจากน้ี ผู้ให้บริการในกลุ่่มดังกล่าวจะต้องเผชิญกับการ
แข่่งขันกับผู้ให้บริการ OTT TV ที่ไม่ได้เก็บค่าบริการจากสมาชิกผู้ให้บริการฟรีทีวีและผู้จําหน่าย
เนื้อหาที่ละเมิดลิขสิทธ์ิด้วย  

 3.1.3.2 ผู้ให้บริการที่มีรูปแบบการหารายได้ผ่่านโฆษณา  
 1) LINE TV  
 LINE TV เป็นหนึ่งผู้ให้บริการ OTT TV ในประเทศไทยและภายใต้การ
บริหารงานของ LINE Corporation ประเทศญ่ีปุ่น LINE โดยมีคุณอริยะ พนมยงค์เป็นกรรมการ
ผู้จัดการของประเทศไทย130 เริ่มต้นจากการเปิิดให้บริการแอพพลิเคช่ันส่งข้อความท้ังแบบส่วนตัว 
และแบบกลุ่ม รวมถึงบริการโทรฟรี และโทรแบบวิดีโอฟรีทั้งในประเทศและระหว่างประเทศและ
ให้บริการ LINE TV ในปี พ.ศ.2557 ซ่ึงมีจํานวนผู้ใช้บริการหรือฐานของลูกค้าในประเทศจํานวนมาก 
กว่า 33 ล้านรายในปี พ.ศ.2558 โดยมีเป้าหมายทางธุรกิจสําหรับ LINE TV คือ เป็นทีวีส่วนตัวฉบับ
พกพา และให้ความสําคัญกับวัฒนธรรมของ ผู้ใช้บริการในแต่ละประเทศ131 รูปแบบการบริการของ 
LINE TV สามารถรับชมได้โดยไม่มีการเรียกเก็บค่าบริการสมาชิก แต่ผู้รับชมจะต้องรับชมโฆษณาสั้น 
ก่อน ระหว่าง หรือหลังการรับชมเนื้อหาซึ่งเป็นแหล่งรายได้ของ LINE TV ทั้งนี้ รายได้จากโฆษณา
ในประเทศไทยที่ LINE TV ได้รับมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง132 เนื้อหารายการที่ LINE TV นํา
เสนอเป็็นเนื้อหาพิเศษเฉพาะ (Exclusive Content) และหลากหลาย133 จากความร่วมมือ กับผู้ผลิต
เนื้อหาที่มีช่ือเสียงภายในประเทศในรูปแบบของ Co-Production134 และสอดคล้องกับพฤติกรรมของ
ผู้รับชมส่วนใหญ่ที่มีอายุระหว่าง 18-22 ปี LINE TV มีข้อได้เปรียบของขนาดของฐานลูกค้า 
ความคุ้นเคยของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ของ LINE และเน้ือหาที่นําเสนอผ่าน LINE TV 
สามารถรับชมผ่่าน LINE TV ได้้เพียงท่ีเดียวหรือรับชมเน้ือหาได้ก่อนผู้ชมอ่ืน ๆ LINE TV เปิิดโอกาส 
ทางธุรกิจกับผู้ผลิตเน้ือหารายต่่าง ๆ เพ่ือทําให้ LINE TV เป็นท่ีนิยมมากข้ึน รวมถึงการให้้ความสําคัญ

                                                            
130Bart, Ariya Banomyong, hired by Line as Managing Director for Thailand, 

Retrieved May 12, 2018 from http://bit.ly/2efunly 
131How our Mission, LINE Style, and LINE CODE Come Togethe, Retrieved 

May 12, 2018 from https://linecorp.com/en/company/mission 
132LINE Corporation Announces 2016 Q1 Earnings, Retrieved May 12, 2018 

from https://linecorp.com/en/pr/news/en/2016/1348  
133Matemate, ดึงลูกค้าด้วย Exclusive Content เมื่อ LINE TV เปิดรายการ 7DAYS 

7LIVES, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก https://brandinside.asia/line-tv-7-days-7-lives/ 
134LINE ก้าวสู่แพลตฟอร์ม ท่ีตอบโจทย์ธุรกิจทุกด้าน, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก 

http://bit.ly/2dFIOxn 
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กับคุณภาพของวิดีโอในการรับชม135 รายได้จาก LINE TV เป็นเพียงรายได้ส่วนหน่ึงของ LINE 
ประเทศไทยเท่านั้นและยังไม่ใช่รายได้หลัก136 ประกอบกับคู่แข่งสําคัญในการให้บริการ OTT TV โดย
ไม่่มีการเรียกเก็บค่าบริการ คือ YouTube ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการรายใหญ่่หากเทียบสัดส่่วนจากรายได้ค่า
โฆษณาดังท่ีได้กล่่าวไปแล้วในส่่วนก่่อนหน้า  
 2) YouTube  
 YouTube เป็นผู้ให้บริการ OTT TV ประเภทท่ีมีรายได้จากค่าโฆษณารายใหญ่
ท่ีสุด ในปัจจุบันการบริหาร YouTube ในประเทศไทยอยู่ภายใต้การบริหารของคุณเบน คิง (Ben 
King) หัวหน้าฝ่ายธุรกิจ Google ประเทศไทย (จํากัด)137 โดยในปี พ.ศ.2558 อัตราการรับชมวิดีโอ
ผ่าน YouTube ในประเทศ ไทย เพ่ิมสูงขึ้นจากปีก่อนหน้าถึง ร้อยละ 70 เช่นเดียวกับอัตราการอัพโหลด
เน้ือหาที่เพ่ิมสูงขึ้นในอัตราเดียวกัน138 ท้ังน้ีมีหลายปัจจัยท่ีทําให้การรับชมเพ่ิมขึ้น อาทิ การเข้าถึง
เนื้อหาใน YouTube ของผู้ชมทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ง่าย การเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ี เน้ือหาท่ีหลากหลาย และเป็็นช่่องทางเสริมสําหรับผู้ให้บริการช่องฟรีทีวีในการ
กระจายเน้ือหาแก่ผู้รับชม เป็็นต้้น  
 รูปแบบของเนื้อหาที่ให้้บริการใน YouTube มีลักษณะท่ีเป็นเน้ือหาที่ผลิต
โดยผู้ใช้ (User - Generate Content: UGC)139 ซ่ึงต่่างกับ Line TV ท่ีเป็็นเน้ือหาเฉพาะที่ได้รับจาก
บริษัทผู้ผลิตเน้ือหา ในปี พ.ศ.2558 เพ่ิมทางเลือกให้ผู้บริโภค หากจําแนกจากจํานวนผู้รับชมและ
จํานวนสมาชิกของช่่องรายการ YouTube ในประเทศไทย พบว่่า ช่่องรายการที่ได้รับความนิยมสูงสุด 
3 อันดับแรกในประเทศไทยเป็นช่องรายการของผู้ผลิตเน้ือหาบันเทิงและเพลง ได้แก่ GMM 
GRAMMY Ginierock และ RsiamMusic ตามลําดับ แม้ว่า YouTube จะเป็นผู้ให้บริการ OTT TV 
รายใหญ่่และให้บริการในตลาดมานาน แต่่การเกิดขึ้นของ OTT TV ท่ีเพ่ิมมากข้ึนในปี พ.ศ.2558 ทําให้ 
YouTube จําเป็นต้องกําหนดกลยุทธ์เพ่ือรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดไว้ อาทิ การสร้างประสบการณ์
                                                            

135Naver Uses Visual on Platform to Power Line TV Application, ค้นวันท่ี 12 
พฤษภาคม 2561 จาก http://www.telecomasia.net/content/naver-uses-visualon-
platform-power-line-tv-application 

136Asina Pornwasin, “Line Corp Lays Out Five-Year Mission,” The Nation (29 
March 2016),  Retrieved May 12, 2018 from http://www.nationmultimedia.com/ 
technology/Line-Corp-lays-out-five-year-mission-30282763.html 

137Marketing Oops! Admin, เปิดตัวคร้ังแรก “เบน คิง” หัวหน้าฝ่ายธรุกิจ Google 
ประเทศไทยคนใหม่, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก https://www.marketingoops.com/ 
news/biz-news/ben-king-new-head-of-business-google-thailand/  

138“Google Thailand Appoints Ben King Country Head,” The Nation (22 
December 2015), Retrieved May 12, 2018 from http://www.nationmultimedia.com 
/breakingnews/Google-Thailand-appoints-Ben-King-country-head-30275435.html 

139สถิติผู้ใช้ Youtube ในไทย ปี 2558, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก http:// 
positioningmag.com/62750 
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ในการใช้งานที่ดีกับผู้ชม การสร้าง Local Content และการสร้างฟังก์ช่ันในการรับชมวิดีโอแบบ 
Offline โดยผู้ชมสามารถดาวน์โหลดคลิป หรือรายการโปรด โดยสามารถเก็บไว้ดูได้นานถึง 48 
ช่ัวโมง140  
 3) Bugaboo TV 
 Bugaboo TV พัฒนาโดยผู้ให้บริการช่่องฟรีทีวี ช่่อง 7 หรือบริษัท กรุงเทพ
โทรทัศน์และวิทยุ จํากัด โดยทางช่่องรายการมีเป้าหมายทางธุรกิจให้ผู้รับชมเน้ือหาของช่องได้รับ
ความสนุกผ่่านอินเทอร์เน็ต ท้ังรายการบันเทิงและข่่าวสด และการรับชมเน้ือหารายการย้อนหลัง ผู้ชม
สามารถสามารถดาวน์โหลด โปรแกรมประยุกต์และรบัชมผ่่านสมาร์ทโฟนหรืออุปกรณ์พกพา และช่องทํา
การแบ่่งประเภทของรายการ ที่รับชมผ่าน Bugaboo ได้แก่ ละคร ข่าว กีฬา รายการวาไรต้ีโชว์ 
ดนตรีและบันเทิง เป็นต้น 
 Bugaboo ได้รับการพัฒนาและเปิิดให้บริการต้ังแต่ปี พ.ศ.2555 โดยไม่มี
การเรียกเก็บค่่าบริการ จากผู้ชม แต่่ความนิยมในการรับชมมีไม่มากนัก แม้ว่าเป็นช่องฟรีทีวีที่ได้รับ
ความนิยมเป็็นอันดับหน่ึงมายาวนาน ดังจะเห็นได้จากจํานวนผู้เข้ารับชมท่ีมีโดยเฉล่ีย 31,141 รายต่อ
วัน หรือมีรายได้จากค่่าโฆษณา เฉลี่ยต่่อวัน 11,220 บาทเท่าน้ัน141 หากเปรียบเทียบกับยอดผู้รับชม
เนื้อรายการของช่่อง 7 ผ่่าน CH.7 Official YouTube ที่มียอดสมาชิกถึง 1.1 ล้านราย ท้ังนี้เน่ืองจาก
ฐานของผู้ชมเนื้อหารายการของช่่องเป็นผู้ชมที่อยู่่ต่างจังหวัด การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือ
การรับข้อมูลช่่องทางในการรับชมมีจํากัด และรายการต่าง ๆ และละครของช่่องมีการนําเสนอผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์อ่ืน ๆ เป็นต้น  
 จากการวิเคราะห์รูปแบบของกลุ่่มผู้ให้บริการ OTT TV ท่ีมีรูปแบบการหา
รายได้ผ่านค่าโฆษณา สามารถสรุปได้ว่า ผู้ให้บริการ OTT TV ประเภทนี้มีต้นทุนในการจัดหา
เนื้อหาค่อนข้างน้อย เน่ืองจากอาศัยการเป็นพันธมิตรกับเจ้าของเน้ือหา หรือเนื้อหาได้มาจากผู้รับชม 
แต่่รูปแบบเน้ือหายังคงมีความหลากหลาย เงินลงทุนและเทคโนโลยีในการรับชมวิดีโอออนไลน์ของผู้
ให้บริการแต่่ละรายอาจแตกต่่างกันไปขึ้นอยู่กับแนวทางในการดําเนินธุรกิจ ผู้ให้บริการรายใหญ่ท่ี
ได้รับความนิยมต่่อผู้ชมในประเทศใน ปี พ.ศ.2558 คือ YouTube ในขณะเดียวกันมีผู้ให้บริการราย
ใหม่่ที่อาศัยช่่องทางการให้บริการผลิตภัณฑ์ การส่ือสารเปิิดให้บริการ OTT TV แบบมีรายได้จากค่า
โฆษณาเข้ามาแข่่งขันเพ่ิมด้วย คือ LINE TV ปัจจัยท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อการรับชมหรือทําให้ความ
นิยมในการรับชมลดลงสามารถเกิดขึ้นได้หากผู้ให้บริการมีวิธีการนําเสนอโฆษณาระหว่างการรับชม
เนื้อหารายการท่ีทําให้เกิดประสบการณ์ในการรับชมที่ไม่่ดีแก่ผู้ชม  
 3.1.3.3 ผู้ให้บริการที่ไม่่หารายได้จากช่่องทาง OTT TV  
 ในส่่วนนี้จะกล่่าวถึงผู้ให้บริการ OTT TV ท่ีไม่หารายได้จากช่องทาง OTT TV โดย
รูปแบบการให้บริการดังกล่่าวเป็นบริการเสริม (As as Feature) ท่ีผู้ให้บริการโทรคมนาคม คือ Pay TV 
                                                            

140NaTTy, YouTube Offline เปิดให้บริการในประเทศไทยแล้ว และวิธีการดูคลิป 
YouTube แบบออฟไลน.์ 

141Bugaboo.tv is Worth $269,280.00, Retrieved May 12, 2018 from http:// 
www.netvaluator.com/www/bugaboo.tv 
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และผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีนําเสนอแก่ผู้ใช้บริการของตน เพ่ือสร้างความแตกต่างจากผู ้ให้
บริการรายอ่ืน และรักษาส่่วนแบ่่งทางการตลาด ซ่ึงได้แก่ TrueVisons Anywhere ของ TrueVision 
และ AIS Play ของ AIS มี รายละเอียดดังนี้  
 1) TrueVisions Anywhere  
 TrueVisions Anywhere เป็็นผู้ให้บริการ OTT TV ภายใต้การพัฒนาและ
นําเสนอทางการตลาดของ TrueVisions ผู้ให้บริการ Pay TV รายใหญ่่ที่มีเป้าหมายทางธุรกิจในการ
เป็นผู ้นําทางด้านเน้ือหารายการที่ ดีท่ีสุดและหลากหลายท่ีสุดในประเทศไทย142 ประกอบกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป เริ่มนิยมรับชมรายการโทรทัศน์ผ่านช่องทางอ่ืน ๆ (Multi-
Screen) ท่ีสูงขึ้น จึงพัฒนาระบบ TrueVisions Anywhere ด้วยเงินลงทุน 460 ล้านบาทและเป็น
ส่วนที่รองรับการลงทุนทํา Cloud Service ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต TrueVisions คาดการณ์ว่าจํานวน
สมาชิกผู้ใช้บริการในช่่วงแรกประมาณ 350,000 ราย143 
 รูปแบบเน้ือหารายการท่ีนําเสนอมีท้ังช่องรายการฟรีทีวีมากกว่า 50 ช่อง 
และช่่องรายการวาไรตี้ กีฬา การ์ตูนและซีรีส์ รวมทั้งสิ้น 120 ช่่อง มีระบบพากษ์เสียงภาษาไทยและ
ซับไตเต้ิลภาษาไทย ระดับความชัดของภาพเป็นระบบ HD ในขณะผู้ชมรับชม ผู้ชมสามารถกดย้อนกลับ
รายการสดได้ทันทีมากท่ีสุด 2 ช่ัวโมง รับชมรายการย้อนหลังได้ 2 วันและเลือกดูรายการวิดีโอตามที่
ต้องการได้ ท้ังน้ี จํานวนช่่องที่ผู้ชม สามารถรับชมได้ขึ้นอยู่่กับประเภทของแพ็คเกจท่ีผู้ชมเลือกรับชม
เดิม และมีค่่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมหากต้องการ จํานวนช่่องเพ่ิม เนื่องด้วยต้นทุนของการจัดหาเนื้อหาที่เพ่ิม
สูงขึ้น อัตราค่่าบริการจึงค่่อนข้างสูงกว่่า OTT TV รายอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจส่งผลต่อลูกค้ารายเดิมและการ
เป็นลูกค้ารายใหม่ นอกจากน้ี ปัญหาของการละเมิดลิขสิทธ์ิเน้ือหารายการและการเกิดขึ้นของ OTT 
TV รายใหม่่ยังเป็็นสิ่งท่ีท้าทายการรักษารายได้ และฐานลูกค้าของ TrueVisions อีกด้วย  
 2) AIS Play  
 AIS Play เป็็นแอพพลิเคช่ัน OTT TV ท่ีพัฒนาต่่อยอดมาจากแอพพลิเคช่ัน
เดิมในด้านภาพยนตร์ และการถ่่ายทอดสดของ AIS โดยเริ่มให้บริการอย่างเป็นทางการในต้นปี พ.ศ.
2559 สําหรับผู้ท่ีเป็นลูกค้า โทรศัพท์เคลื่อนที่ของ AIS AIS อาศัยความได้เปรียบจากการมีฐานลูกค้า 
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีจํานวนมากและ การเป็นพันธมิตรกับ HOOQ ในการเพิ่มช่องทางการนําเสนอ
เน้ือหารายการโทรทัศน์การรับชมวิดีโอและ รายการประเภทต่าง ๆ เพ่ือตอบรับกับเป้าหมายทาง
ธุรกิจท่ีต้องการเป็็นผู้้นําด้านการให้้บริการดิจิทัลไลฟ์144 โดยจุดเด่่นของ AIS Play คือการมีรูปแบบ
เนื้อหารายการท่ีหลากหลายกว่าผู้ให้บริการรายอ่ืน ๆ โดยประเภทเน้ือหารายการท่ีมี ได้แก่ ซีรีส์ไทย
และต่่างประเทศ ภาพยนตร์์ท้ังในและต่างประเทศ รายการกีฬา คอนเสิร์ต คาราโอเกะ และรายการ
                                                            

142Muenue, True Visions Anywhere นําทรูวิชั่นส์ ติดตัวไปดูทุกทีทุกเวลา, ค้นวันท่ี 
12 พฤษภาคม 2561 จาก http://muenue.com/2013/04/true-visions-anywhere/ 

143ทรูวิช่ันส์นําเสนอโมบายล์เพย์ทีวี TrueVisions Anywhere, ค้นวันที่ 12 พฤษภาคม 
2561 จากhttp://www.siamsim.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539657181 

144ผู้ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://investor-
th.ais.co.th/what_we_do.html 
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เพ่ือการศึกษา เป็็นต้น โดยรูปแบบในการรับชม ผู้ชมสามารถรับชม ย้อนหลังได้ถึง 7 วัน (ขึ้นอยู่่กับ
ประเภทรายการ) อย่่างไรก็ตาม ระดับความชัดในการรับชมได้ขึ้นอยู่่กับ ความเร็วของอินเทอร์เน็ต 
และเนื้อหารายการมีทั้งรูปแบบรับชมฟรีและจ่่ายเงินเพ่ิม (ขึ้นอยู่่กับผู้ผลิต เน้ือหารายการ) ประกอบ
กับการเป็็นผู้ให้บริการโทรศัพท์์เคลื่อนที่รายใหญ่่และการแข่่งขันของ OTT TV ท่ีเพ่ิมขึ้น ทําให้ผู้รับชม
คาดหวังประสบการณ์ในการรับชมท่ีดีจาก AIS Play  

 3.1.3.4 ผู้้ให้้บริการที่เป็็นสถานีโทรทัศน์์  
 1) Thai TV3  
 Thai TV3 เป็นแอพพลิเคช่ันของผู้ให้บริการช่องรายการฟรีทีวี สถานีโทรทัศน์
ไทยทีวีสีช่่อง 3 ภายใต้้การดําเนินธุรกิจของกลุ่่ม บีอีซีเวิร์ล ท่ีมีเป้าหมายทางธุรกิจในการเป็นผู้นํา
และเป็นผู้ให้บริการ โทรทัศน์์ท่ีดีท่ีสุดในด้านข่าว และรายการบันเทิง145 ThaiTV3 เป็็นช่่องทางในการ
นําเสนอเน้ือหารายการ ของช่่องที่มีอยู่่ให้เข้าถึงผู้ชมมากข้ึน โดยแอพพลิเคช่ันดังกล่่าวผู้ชมสามารถ
รับชมเนื้อหารายการสด ออนไลน์และชมรายการย้อนหลังในบางประเภทรายการผ่่านอินเทอร์เน็ต 
(Internet TV Program) ผ่่านสมาร์ทโฟนหรืออุปกรณ์เคลื่อนท่ีได้ รูปแบบรายการเน้ือหาเป็นรายการ
ท่ีนําเสนอผ่่านช่่องฟรีทีวีของสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่่อง 3 ซ่ึงมีจุดเด่่นคือมีผู้ผลิตเนื้อหารายการ
จํานวนมากและหลากหลายประเภท ผู้ชมสามารถรับชมผ่่านแอพพลิเคช่ันได้โดยไม่่มีการเรียกเก็บ
ค่าบริการ แต่่ความนิยมในการรับชมมีเพียง 17,426 รายต่่อวัน ซ่ึงน้อยมากเม่ือเทียบกับยอดผู้รับชม
เนื้อรายการของช่่อง 3 ผ่าน CH.3 Official YouTube ท่ีมียอด สมาชิกถึง 16.9 ล้านราย เน่ืองจาก
ฐานของผู้ชมเนื้อหารายการของช่่องเป็็นผู้้ชมท่ีอยู่่ในเขตกรุงเทพและ ปริมณฑล ซ่ึงสามารถเข้าถึงอิน
เทอร์์เน็ตความเร็วสูงได้ดีและมีทางเลือกในการเข้าถึงช่่องทางอ่ืน ๆ ท่ีมี การนําเสนอเน้ือหารายการ
ของช่่อง เช่่น Facebook เป็็นต้้น  
 เพ่ือให้เห็นภาพรวมของรูปแบบการทําธุรกิจและความได้เปรียบ รวมถึง
ความท้าทายท่ีผู้ให้บริการ OTT TV ในประเทศไทย ท่ีปรึกษาได้กําหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์
เปรียบเทียบ 7 ด้้าน ดังน้ี  
 1. จํานวนผู้ใช้บริการหรือผู้ชม 
 2. จํานวนความหลากหลายและประเภทของเน้ือหา  
 3. ความทันสมัยของเทคโนโลยี  
 4. การพัฒนาแพลตฟอร์มในการรับชมวิดีโอ  
 5. สถานะทางการเงิน 
 6. การเปิดโอกาสร่่วมทุนทางธุรกิจ 
 7. แผนการลงทุนในระยะ 1-2 ปีข้างหน้า  
 และแต่่ละด้านมีระดับคะแนนตั้งแต่่ 1 ถึง 5 โดย 1 หมายถึง โอกาสท่ีผู้ให้
บริการ OTT TV จะเสียเปรียบทางธุรกิจหรือมีแนวโน้มท่ีจะไม่่สามารถอยู่่รอดได้ในระยะยาว ในขณะ
                                                            

145BEC World Public Company Limited, Annual Report 2014 BEC World 
Public Company Limited, Retrieved May 12, 2018 from http://www.becworld. 
com/download/en_aboutus_policy_2014.pdf 
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ท่ี 5 หมายถึง โอกาสให้บริการ OTT TV จะได้เปรียบทางธุรกิจหรือมีแนวโน้มท่ีจะสามารถแข่่งขันได้
ในระยะยาว  
 จากการรวบรวมข้อมูลและเกณฑ์์ท่ีกําหนด พบว่่า ผู้ให้บริการ OTT TV ท่ีมี ความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน 3 อันดับแรก ได้แก่ YouTube LINE TV และ TrueVisions Anywhere โดยปัจจัย
หลักที่ทําให้ทั้ง 3 รายมีความได้้เปรียบเม่ือเปรียบเทียบกับรายอ่ืน ๆ คือ จํานวนของผู้ชม ความน่า
สนใจและหลากหลายของเนื้อหา สถานะทางการเงินและความมีเสถียรภาพของแพลตฟอร์มในการ
สร้างประสบการณ์์ท่ีดีให้แก่่ผู้รับชม  
 

 3.1.4 กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องต่อการให้บริการ OTT 
 ปัจจุบันมีกฎหมายระดับพระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวข้องกับบริการ OTT TV ในประเทศไทย
ท้ังหมด 5 ฉบับ ดังต่่อไปน้ี  
 1. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 (พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์์ฯ)  

2. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2537 และแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2558 (พ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิฯ) 
  3. พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 และแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 (พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภคฯ) 
  4. พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจาย 
เสียง วิทยุโทรทัศน์์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 (พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นฯ) 
 5. พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 (พ.ร.บ. 
การประกอบกิจการฯ) 
 ทั้งนี้ กฎหมายที่มีความเกี่ยวข้องกับบริการ OTT TV ในประเทศไทย สามารถแบ่งออก 
เป็น 2 ประเด็นหลัก คือ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับแพลตฟอร์ม OTT TV (ได้แก่ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ 
พ.ร.บ. องค์์กรจัดสรรคลื่นฯ และ พ.ร.บ. การประกอบกิจการฯ) และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ให้
บริการบนแพลตฟอร์์ม OTT TV (ได้แก่ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ พ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิฯ พ.ร.บ. คุ้มครองผู้
บริโภคฯ และ พ.ร.บ. การประกอบกิจการฯ)  
 3.1.4.1 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550  
 ตามหลักการของกฎหมายฉบับน้ี คือ การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมบน
คอมพิวเตอร์ รวมถึงการใช้อินเทอร์เน็ตด้วย โดยบริการ OTT TV เป็นการรับชมสื่อบนอินเทอร์เน็ต 
สามารถรับชมได้้ทั้งในรูปแบบเว็บไซต์หรือแอพพลิเคช่ัน ซ่ึงมีความเกี่ยวข้้องกับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ 
โดยแบ่่งออกได้ 2 ส่วน ดังนี้ 
 1) แพลตฟอร์์ม OTT TV  
 ตามมาตรา 3 แห่ง พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ได้นิยามว่า ระบบคอมพิวเตอร์ 
หมายถึง ระบบต่าง ๆ ท่ีควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงแพลตฟอร์ม OTT TV ถือเป็นระบบ
คอมพิวเตอร์ประเภทหนึ่ง เพราะสามารถควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ตามนิยามในมาตรา 3 
แพลตฟอร์์ม OTT TV จึงได้้รับการคุ้มครองตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ฯ  
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 มาตรา 5 แห่ง พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ บัญญัติว่า ผู้ใดเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์
โดยไม่ได้รับอนุญาต ต้องรับโทษตามท่ีกฎหมายกําหนด ตัวอย่างเช่น การเจาะระบบคอมพิวเตอร์ของ
ผู้อ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือการบุกรุกทางคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนโดยไม่่ได้รับอนุญาต ตามหลักทั่วไป
แล้ว เมื่อมีการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์โดยไม่ได้รับอนุญาต ก็มักมีการเข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์โดย
ไม่่ได้รับอนุญาตตามมาตรา 7 แห่งพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ว่า ผู้ใดเข้าข้อมูล คอมพิวเตอร์โดยไม่ได้รับ
อนุญาต ต้องรับโทษตามท่ีกฎหมายกําหนดด้วยเช่นกัน ทําให้ผู้กระทําความผิดตามมาตรา 5 อาจต้้อง
รับผิดตามมาตรา 7 ด้วย ดังน้ัน หากมีการเจาะระบบ OTT TV เพ่ือรับชมโทรทัศน์์โดยไม่่ได้้รับ
อนุญาต นอกจากผู้ท่ีทําการเจาะระบบ OTT TV ต้องรับโทษท่ีเจาะระบบคอมพิวเตอร์์ตามมาตรา 5 
แล้ว อาจต้องรับผิดตามมาตรา 7 อีกด้้วย ท้ังนี้ ตามมาตรา 6 แห่่ง พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ กล่่าวว่่า 
หากมีการนํามาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีตนเองรู้ไปเปิดเผยโดยไม่่ได้้รับอนุญาต 
ก็ต้้องรับโทษตามท่ีกฎหมายกําหนด ในกรณีท่ีผู้ใช้บริการ OTT TV ต้องมีรหัสผ่านในการรับชม OTT 
TV หากพบว่าผู้ใช้บริการ OTT TV นํารหัสผ่่านไปเปิดเผย ทําให้ผู้ให้บริการ OTT TV เสียหาย เช่่น ผู้
ใช้บริการ OTT TV นํารหัสผ่่านของตนไปเปิดเผย ทําให้บุคคลอ่ืนสามารถรับชม OTT TV ได้โดยไม่ต้
องเสียค่าใช้จ่าย ในกรณีน้ีถือว่า ผู้ใช้บริการ OTT TV ท่ี นํารหัสผ่านไปเปิดเผยมีความผิดตาม
กฎหมาย ต้องรับโทษตามมาตรา 6 แห่งพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ สําหรับการดักข้อมูลคอมพิวเตอร์ ใน
มาตรา 8 แห่่งพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ได้กล่่าวว่า หากใครดักรับข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนในระหว่่าง
การส่่งในระบบคอมพิวเตอร์โดยไม่ได้รับอนุญาต ต้องระวางโทษตามกฎหมาย ซ่ึงในกรณีของบริการ 
OTT TV หากพบว่่า มีการดักรับข้อมูลระหว่่างการส่่งเนื้อหามาท่ี แพลตฟอร์ม OTT TV ผู้กระทําก็จะ
มีความผิดตามมาตรา 8 แห่งพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ เช่น 1) ในระหว่างท่ีผู้ให้บริการ OTT TV ส่่งเน้ือ
หา OTT TV ไปยังผู้ใช้บริการ OTT TV มีบุคคลภายนอกดักรับเน้ือหา OTT TV เพ่ือไปรับชม ซ่ึงถือ
เป็นการดักรับข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยไม่ได้รับอนุญาต บุคคลภายนอกที่ทํา การดักรับเนื้อหา OTT TV 
จึงมีความผิดตามมาตรา 8 แห่่งพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ 2) ในระหว่างท่ีเจ้าของ เน้ือหา OTT TV ส่ง
เนื้อหา OTT TV ไปยังผู้ให้บริการ OTT TV มีบุคคล ภายนอกดักรับเน้ือหา OTT TV ไม่ว่าจะเป็นการ
ดักรับเน้ือหา OTT TV เพ่ือไปรับชมเองหรือเอาไปหากําไรต่อจะถือว่าเป็นการดักรับข้อมูลคอมพิว
เตอร์ท้ังสิ้น บุคคลภายนอกที่ทําการดักรับเน้ือหา OTT TV จึงมีความผิดตามมาตรา 8 แห่ง พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ นอกจากจะมีการป้องกันการเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ และการดักรับข้อมูลโดยไม่่ได้รับ
อนุญาตแล้ว พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ยังมีการคุ้มครองข้อมูลคอมพิวเตอร์ในมาตรา 9 ว่า ผู้ใดทําให้ข้
อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนเสียหาย ทําลาย เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติม ไม่่ว่่าท้ังหมดหรือบางส่่วน โดย
ท่ีไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของต้องระวางโทษตามกฎหมาย ซ่ึงหากมีใครทําให้เน้ือหารายการใน OTT 
TV เสียหาย หรือมีการเข้าไปเปล่ียนแปลงเนื้อหารายการนั้น โดยไม่ได้รับอนุญาต ก็มีความผิดตาม
มาตรา 9 ท้ังนี้ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ยังมีการให้ความคุ้มครองการทํางานของระบบคอมพิวเตอร์ตาม
มาตรา 10 ด้วยว่า หากมีการรบกวนขัดขวาง ชะลอ การทํางานของระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนจนไม่่
สามารถทํางานได้ตามปกติก็ต้องระวางโทษตามกฎหมาย ในกรณีของการให้บริการ OTT TV หาก
พบว่่า มีการกวนระบบ การให้บริการ OTT TV ทําให้ระบบไม่่สามารถใช้งานได้ตามปกติ เช่่น มีคนมา 
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ชะลอการทํางานของระบบ OTT TV จนผู้รับชมไม่สามารถรับชมรายการท่ีอยู่่ในการให้บริการ OTT 
TV ผู้ท่ีกวนระบบ OTT TV ก็ต้้องรับโทษตามมาตรา 10  
 2) เน้ือหาที่ให้บริการบน OTT TV 
 เน้ือหาที่ให้บริการบน OTT TV ตามนิยามในมาตรา 3 แห่ง พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ ถือเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากเป็นข้อมูลที่อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์และสามารถ
ประมวลผลได้ เช่่น ผู้ใช้บริการสามารถรับชม OTT TV ในรูปแบบเว็บไซต์หรือแอพพลิเคช่ัน ซ่ึงในที่น้ี
เปรียบเน้ือหาที่ให้บริการ บน OTT TV เป็็นการนําเสนอข้้อมูลคอมพิวเตอร์ในระบบคอมพิวเตอร์ ตาม
มาตรา 14 แห่่ง พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ได้มีการกําหนดลักษณะข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีห้ามนําเข้าสู่่ระบบ
คอมพิวเตอร์ หรือเผยแพร่ ดังนี้ 1) การฉายเนื้อหารายการที่มีลักษณะปลอม ซ่ึงน่าจะเกิดความ
เสียหายแก่่ผู้อ่ืนหรือประชาชน 2) การฉายเน้ือหารายการท่ีมีลักษณะเท็จท่ีน่่าจะเกิดความเสียหายต่่
อความม่ันคงของประเทศหรือก่่อให้้เกิดความต่ืนตระหนกแก่่ประชาชน 3) การฉายเนื้อหารายการท่ีมี
ลักษณะเป็นความผิดเกี่ยวกับความม่ันคง 4) การฉายเนื้อหารายการท่ีมีลักษณะลามกท่ีประชาชน
ท่ัวไปสามารถเข้าถึงได้ หรือ 5) เผยแพร่่หรือส่่งต่่อเน้ือหารายการที่มีลักษณะต้องห้ามตามข้อ 1) – 4) 
จากข้อความที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู้ท่ีนําเน้ือหาท่ีมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 14 แห่่ง 
พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ฯ จะต้องระวางโทษจําคุกไม่่เกินห้าปี หรือปรับไม่่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําท้ัง
ปรับ ดังนั้น หากในแพลตฟอร์ม OTT TV มีการอัพโหลดเน้ือหาที่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 14 ผู้
ท่ีอัพโหลดเน้ือหา ดังกล่่าว เช่่น ผู้ใช้้บริการในแพลตฟอร์มท่ีผลิตเน้ือหาข้ึนเองและเป็นผู้อัพโหลดลง
ในแพลตฟอร์ม OTT TV (User Generated Content: UGC) ต้้องรับโทษตามกฎหมาย  
 หากมีการอัพโหลดเน้ือหาที่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 14 แห่ง พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ฯ นอกจากผู้ท่ีอัพโหลดเน้ือหาที่ต้องรับโทษแล้ว ยังมีบุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะต้องรับโทษ
คือ ผู้ให้บริการ OTT TV เพราะตามมาตรา 15 แห่่ง พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ ถือว่่าผู้ให้บริการ OTT TV 
มีหน้าท่ีดูแลเนื้อหา รายการที่อยู่่ในแพลตฟอร์ม OTT TV หากมีการอัพโหลดเน้ือหาที่มีลักษณะตาม
มาตรา 14 ลงในแพลตฟอร์ม OTT TV หรือเผยแพร่ในแพลตฟอร์ม OTT TV ก็อาจพิจารณาได้ว่าเป็น
การสนับสนุน ยินยอมให้เผยแพร่่ข้อมูลที่กระทบให้ผู้อ่ืนเดือดร้อนได้รับความเสียหาย หรือกระทบ
ความม่ันคงของรัฐ และอ่ืน ๆ ผู้ให้บริการ OTT TV จึงต้องรับโทษเสมือนผู้กระทําผิดตามมาตรา 14 
แห่่ง พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ  
  3.1.4.2 พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ.2537 และแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ
ลิขสิทธ์ิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2558  
 เน้ือหาท่ีให้บริการบน OTT TV ท่ีเป็นประเภทภาพยนตร์ ละคร และรายการโทรทัศน์ ซ่ึง
เป็็น ผลงานท่ีมีลิขสิทธ์ิตามมาตรา 6 แห่่ง พ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิฯ จะได้้รับความคุ้มครองตาม พ.ร.บ. ฉบับน้ี
มาตรา 28 แห่่ง พ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิฯ ได้กําหนดว่่า ผู้ใดทําซํ้าหรือดัดแปลง เผยแพร่่งานลิขสิทธ์ิประเภท
ภาพยนตร์ต่อสาธารณชนโดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธ์ิ จะต้องรับโทษตามกฎหมาย ดังนั้น 
ในกรณีของบริการ OTT TV สามารถเกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิได้ 2 กรณี ได้แก่ 
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 1) ผู้ให้บริการ OTT TV นําเน้ือหาที่ไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธ์ิ
ฉายบน OTT TV  
 ในกรณีน้ีผู้ท่ีมีความผิดตามกฎหมาย ได้แก่ ผู้ให้บริการ OTT TV เพราะว่า
เป็็นการนํางานท่ีมีลิขสิทธ์ิออกฉายโดยท่ีไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธ์ิ  
 2) ผู้ทําซํ้าหรือดัดแปลงเน้ือหาโดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธ์ิ 
และนําฉายบน OTT TV 
 ผู้ท่ีมีความผิดตามกฎหมาย ได้แก่ ผู้ที่ทําซํ้าหรือดัดแปลงเน้ือหา เพราะเป็น
การทําซํ้าหรือ ดัดแปลง โดยไม่่ได้้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธ์ิ แต่ในกรณีนี้จะมีผู้ท่ีมีความผิดตาม
กฎหมายอีกคนหน่ึง คือ ผู้ให้บริการ OTT TV เพราะตามมาตรา 31 แห่่ง พ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิฯ ได้กล่าวว่า 
ผู้ใดนํางานท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิของผู้อ่ืนมาหากําไร ให้ถือว่่าละเมิดลิขสิทธ์ิด้วย ดังน้ัน ถ้าผู้ให้บริการ OTT 
TV รู้ว่าเนื้อหาที่ออกฉายบน OTT TV เป็นงานที่ละเมิดลิขสิทธ์ิของผู้อ่ืน ถือว่่ามีความผิดในการละเมิด
ลิขสิทธ์ิ อย่่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีผู้ให้บริการ OTT TV ไม่ใช่ผู้ควบคุม ริเริ่ม หรือสั่งการให้มีฉายเน้ือหา
ดังกล่่าว จะไม่่ถือเป็็นผู้ละเมิดลิขสิทธ์ิตามมาตรา 32/3 แห่่งพ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิฯ  

 3.1.4.3 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 และแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541  
 เน่ืองจากบริการ OTT TV สามารถหารายได้้จากการโฆษณา สินค้า หรือบริการต่าง ๆ 
ให้แก่ ผู้ใช้บริการ OTT TV ผู้ใช้บริการดังกล่่าวท่ีได้รับการเสนอหรือการชักชวนให้ซ้ือสินค้าหรือรับ
บริการมีสถานะเป็นผู้บริโภคตามมาตรา 3 แห่ง พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภคฯ ดังน้ัน การโฆษณาบน 
OTT TV จึงต้องปฏิบัติตามกฎหมายฉบับ 
 มาตรา 22 แห่่ง พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภคฯ บัญญัติไว้ว่า การโฆษณาจะต้องไม่ใช้
ข้อความที่เป็็นการไม่่เป็็นธรรมต่่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อความที่อาจก่่อให้เกิดผลเสียต่่อสังคมเป็นส่วนรวม 
เช่่น  
 1. การโฆษณาข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง  
 2. การโฆษณาข้อความที่จะก่่อให้เกิดความเข้าใจผิด ในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินค้า  
 3. การโฆษณาข้อความท่ีเป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีการกระทําผิด
กฎหมายหรือศีลธรรม  
 4. การโฆษณาข้อความที่จะทําให้เกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสีย ความสามัคคี
ในหมู่่ประชาชน  
 5. การโฆษณาข้อความอย่างอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง นอกจากน้ี มาตรา 23 
แห่ง พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภคฯ ได้ห้ามการโฆษณาที่แสดงการกระทําท่ีเป็นอันตรายต่อร่างกาย หรือ
ก่อให้้เกิดความรําคาญ  
 ดังน้ัน หากพบว่า บน OTT TV มีการโฆษณาที่มีลักษณะเข้าข่ายมาตรา 22 แห่ง
พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภคฯ เช่่น การโฆษณาสินค้าที่มีปริมาณเกินจริง หรือเป็นการโฆษณาอาจก่อให้
เกิดผลเสียต่่อสังคม คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคอาจมีคําสั่งให้แก้ไขข้อความหรือการโฆษณา 
ด้วยอํานาจตามมาตรา 27 แห่ง พ.ร.บ.คุ้้มครองผู้้บริโภคฯ  
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3.1.4.4 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553  
 บริการ OTT TV ซ่ึงเป็นการรับชมโทรทัศน์ผ่่านทางเว็บไซต์ หรือแอพพลิเคช่ัน อาจ
ถือได้้ว่่าเป็็นกิจการโทรทัศน์ตามมาตรา 4 แห่่ง พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคลื่นฯ ว่า กิจการโทรทัศน์ หมาย
ความว่่า กิจการวิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรทัศน์ซ่ึงให้บริการการส่่งข่่าวสารสาธารณะ หรือรายการ
ไปยังเครื่องรับที่สามารถรับชมและฟังการให้บริการนั้น ๆ ได้ไม่ว่าจะส่่งโดยผ่่านระบบคลื่นความถี่ 
ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่่เหล็กไฟฟ้า หรือระบบอื่น ระบบใดระบบหน่ึง หรือหลายระบบรวมกัน 
หรือกิจการอ่ืนทํานองเดียวกันท่ี กสทช. กําหนดให้้เป็็นกิจการโทรทัศน์ ซ่ึงมาตรา 27 (3) แห่ง พ.ร.บ.
องค์กรจัดสรรคลื่นฯ ได้กําหนดให้ กสทช. มีอํานาจหน้าท่ีในการกําหนดลักษณะและประเภทของ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม ดังน้ัน กสทช. จึงมีอํานาจในการ
กําหนดลักษณะว่่าการประกอบกิจการประเภทใดเป็นกิจการโทรทัศน์  
 จากมาตรา 4 ประกอบกับ มาตรา 27 (3) แห่่ง พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นฯ จะเห็น
ได้ว่า กสทช. มีอํานาจในการกําหนดลักษณะกิจการโทรทัศน์ ซ่ึงหาก กสทช. กําหนดให้การบริการ 
OTT TV เป็นบริการกิจการโทรทัศน์ตามนิยามตาม พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคลื่นฯ บริการ OTT TV เป็็น  
กิจการโทรทัศน์ตามนิยาม พ.ร.บ.การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551  
 3.1.4.5 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ.2551 หรือ พ.ร.บ.การประกอบกิจการฯ  
 ตามมาตรา 4 แห่่ง พ.ร.บ.การประกอบกิจการฯ ได้บัญญัติว่่า กิจการโทรทัศน์ หมาย
ความว่า กิจการโทรทัศน์์ตามกฎหมายว่่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นฯ ซ่ึงหาก กสทช. ได้กําหนดให้การให้
บริการ OTT TV เป็นบริการกิจการโทรทัศน์ตาม พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคล่ืนฯ ก็จะถือได้ว่าเป็นกิจการ
โทรทัศน์ตาม พ.ร.บ.  
 ในการประกอบกิจการโทรทัศน์ผู้ประกอบการต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขตามมาตรา 7 
แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการฯ ท่ีกําหนดว่า ให้ผู้ที่ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ       
โทรทัศน์ต้องได้้รับใบอนุญาตจาก กสทช. ดังน้ัน เม่ือบริการ OTT TV เป็็นกิจการโทรทัศน์ ผู้ให้บริการ 
OTT TV ก็ต้องมาขอรับใบอนุญาตในการประกอบกิจการตามมาตรา 7 พร้อมปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ี
กฎหมายกําหนดไว้ เม่ือการให้้บริการ OTT TV เป็นกิจการโทรทัศน์ ผู้ประกอบการจึงต้องปฏิบัติตาม
เงื่อนไขใน มาตรา 7 แห่่ง พ.ร.บ.การประกอบกิจการฯ ท่ีกําหนดผู้ท่ีประกอบกิจการกระจายเสียงหรือ
กิจการโทรทัศน์ ต้องได้รับใบอนุญาตจาก กสทช. ดังน้ัน เม่ือการให้บริการ OTT TV เป็นกิจการ
โทรทัศน์ผู้ให้บริการ OTT TV ก็ต้้องมาขอรับใบอนุญาตในการประกอบกิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 
7 ท้ังน้ี เม่ือผู้ให้บริการ OTT TV ได้้รับใบอนุญาตจาก กสทช.แล้ว ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีกฎหมาย
กําหนด นอกจากการขอรับใบอนุญาตในการประกอบกิจการโทรทัศน์แล้ว ใน พ.ร.บ.การประกอบ
กิจการฯ ได้้มีการกําหนดเน้ือหาที่ออกอากาศในกิจการโทรทัศน์ของผู้รับใบอนุญาตตามมาตรา 37 
แห่ง พ.ร.บ.การประกอบกิจการฯ มีใจความว่า ห้ามออกอากาศรายการที่มีเน้ือหาสาระท่ีก่่อให้เกิด
การล้มล้างการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข หรือท่ีมี
ผลกระทบต่่อความม่ันคงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีลักษณะ
ลามกอนาจาร หรือ มีผลกระทบต่่อการให้เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน
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อย่างร้ายแรง ซ่ึงเป็นหน้าท่ี ผู้รับใบอนุญาตที่ต้องทําการตรวจสอบและระงับการออกอากาศรายการท่ี
มีลักษณะดังกล่่าว ในกรณีท่ีผู้รับใบอนุญาตไม่ดําเนินการระงับการออกอากาศรายการดังกล่าวคณะ
กรรมการมีอํานาจสั่งให้้ระงับการออกอากาศรายการน้ันได้ทันที ซ่ึงในกรณีการให้บริการ OTT TV 
หากมีการฉายเน้ือหารายการที่มีลักษณะตามที่กล่าวมาด้านบนผู้ให้บริการ OTT TV ที่เป็นผู้ได้รับ
ใบอนุญาตจาก กสทช. มีหน้าที่ระงับ และตรวจสอบการออกอากาศเนื้อหารายการน้ัน ๆ ซ่ึงหากไม่
ปฏิบัติตาม กสทช. อาจมีคําสั่งระงับการฉายได้ทันที  
 
3.2 มาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวกับการกํากับดูแลระบบ OTT ในต่างประเทศ 
  

3.2.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ประเทศสหรัฐอเมริกาถือได้ว่าเป็นหน่ึงในประเทศแรก ๆ ท่ีริเริ่มการให้บริการในรูปแบบ 
OTT และมีการให้บริการOTT อย่างแพร่หลายและเป็นท่ีนิยมอย่างมากในปัจจุบัน ซ่ึงเกิดจากผู้
ให้บริการ OTT รายใหม่ ผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ ผู้ผลิตเนื้อหาช่องรายการพรีเมียมใน
เคเบิลทีวี (Cable Network เช่น HBO, Primetime และ ESPN เป็นต้น) ผู้ให้บริการโทรทัศน์ระบบ
บอกรับเป็นสมาชิก รวมถึงผู้ให้บริการโทรคมนาคม โดยผู้ให้บริการ OTT มีส่วนทําให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก จึงสามารถแข่งขันและช่วงชิงฐาน
ลูกค้ามาจากผู้ให้บริการ Pay TV รายเดิมได้ ในส่วนของการกํากับดูแล Federal Communications 
Commission (FCC) ซ่ึงเป็นหน่วยงานกํากับดูแลในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการกํากับดูแลด้าน
เนื้อหาและการกํากับดูแลด้านโครงข่ายด้วยนโยบาย Net Neutrality เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคในการ
เข้าถึงบริการ OTT และบริการอ่ืนๆบนอินเทอร์เน็ตอย่างเท่าเทียมกัน 
 3.2.1.1 ผู้ให้บริการ OTT ในตลาด และรูปแบบการให้บริการ OTT 
 ประเทศสหรัฐอเมริกาถือได้ว่าเป็นหนึ่งในประเทศแรก ๆ ท่ีเร่ิมต้นให้บริการ OTT ซ่ึง
กลายเป็นตัวเลือกในการรับชมเน้ือหาให้แก่ผู้ใช้บริการ เพ่ิมเติมจากโทรทัศน์ระบบดาวเทียม โทรทัศน์
ระบบเคเบิล และ IPTV และยังมีส่วนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับชมเนื้อหาของ
ผู้บริโภค ในเวลาต่อมา บริการ OTT ในประเทศสหรัฐอเมริกาเกิดขึ้นเป็นครั้งแรกใน พ.ศ.2548 
โดยเป็นบริการแพลตฟอร์มแบ่งปันวีดีโอจาก YouTube ท่ีมีเนื้อหาในรูปแบบ User Generated 
Content (UGC) ซ่ึงผู้ใช้บริการในแพลตฟอร์มเป็นผู้ผลิตขึ้นเอง รวมถึง Vimeo ซ่ึงเริ่มต้นให้บริการ
แพลตฟอร์มแบ่งปันวีดีโอเช่นเดียวกับ YouTube ในปีเดียวกัน ทั้ง YouTube และ Vimeo เป็นผู้
ให้บริการ OTT อิสระ (Independent OTT Provider) อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการท้ังสองมีรูปแบบวีธี
การหารายได้ท่ีแตกต่างกัน โดย YouTube หารายได้ผ่านทางการโฆษณาบนแพลตฟอร์ม (AVoD) 
เป็นหลัก ในขณะท่ี Vimeo หารายได้ผ่านทางการจัดเก็บค่าบริการสมาชิก (SVoD) 
 บริการ OTT ท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลาต้ังแต่ พ.ศ.2548-2550 ส่วนใหญ่จะเกิดจากผู้
ให้บริการรายใหม่ ซ่ึงมีท้ังบริการเน้ือหาในรูปแบบ Mass Content ได้แก่ Amazon Video และ 
Netflix บริการเนื้อหาในรูปแบบ Niche Content ได้แก่ Crunchyroll และ Wherever TV ที่เข้ามา
ให้บริการในตลาด OTT เพ่ิมเติมจากบริการแพลตฟอร์มแบ่งปันวีดีโอ ผู้ให้บริการเหล่าน้ีนิยมใช้
รูปแบบ SVoD ในการหารายได้ นอกจากน้ี ยังมีผู้ให้บริการจากต่างประเทศเข้ามาให้บริการ OTT ใน
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 สําหรับการปรับตัวของผู้ให้บริการ Pay TV นั้น Time Warner Cable เป็นผู้ริเริ่ม
แนวคิดท่ีจะให้บริการ OTT ในรูปแบบ TV Everywhere ซ่ึงจะทําให้ผู้ใช้บริการ Pay TV สามารถ
รับชมเน้ือหา Live และ On Demand ของช่องรายการในแพ็คเกจที่ตนสมัครไว้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต
ได้ โดยใช้บัญชีผู้ใช้งานท่ีได้จากการสมัครแพ็คเกจ Pay TV โดยใน พ.ศ.2552 Time Warner Cable 
และ Comcast เร่ิมทดลองการให้บริการ OTT แบบ TV Everywhere146 ต่อมาในปีเดียวกัน 
DirecTV เริ่มให้บริการ OTT ในรูปแบบ TV Everywhere เช่นกัน147 โดยรวมบริการ OTT ไว้ใน
แพ็คเกจ Pay TV ปกติและแพ็คเกจ NFL Sunday Ticket ท่ีให้บริการเน้ือหากีฬาอเมริกันฟุตบอล 
(NFL) 
 นอกจากการปรับตัวของผู้ให้บริการรายเดิมแล้ว ยังมีผู้ให้บริการ OTT รายใหม่
เกิดขึ้นอีก 4 ราย ได้แก่ iTunes Store, Google Play, Vudu และ Vevo สําหรับ 3 รายแรกเป็น
บริการ OTT ในรูปแบบ TVoD ซ่ึงให้บริการขาย และเช่าเน้ือหาภาพยนตร์ ซีรีส์ และรายการโทรทัศน์
ของ Apple,Google และ Walmart ตามลําดับ โดย iTunes Store และ Google Play เป็นร้านค้า
ส่ือดิจิตอลออนไลน์ท่ีรองรับอุปกรณ์ในระบบ iOS และ Android ตามลําดับ (ท้ังนี้ ผู้ใช้อุปกรณ์ระบบ 
Window สามารถเข้าถึงบริการของ iTunes Store และ Google Play ได้เช่นกัน) ในส่วนของ Vevo 
น้ันเป็นบริการ OTT ในรูปแบบ AVoD ท่ีให้บริการเนื้อหาทางด้านดนตรีโดยเฉพาะ Vevo เกิดจาก
การร่วมทุนกันของผู้ผลิตเน้ือหาประเภทดนตรี 3 ราย ได้แก่ 1) Universal Music Group 2) 
SonyMusic Entertainment และ 3) Warner Music Group 
 ต้ังแต่ พ.ศ.2553 เป็นต้นมา ประเทศสหรัฐอเมริกามีบริการ OTT เกิดขึ้นเป็นจํานวน
มาก โดยส่วนใหญ่เกิดจากการปรับตัวของผู้ผลิตเนื้อหา ท้ังช่องรายการพรีเมียมในเคเบิลทีวี เช่น 
HBO,Showtime, Max, TNT, ESPN, Disney Channel, Nickelodeon และ Food Network 
รวมถึงเจ้าของลิขสิทธ์ิรายการกีฬาอเมริกันฟุตบอล (NFL) และกีฬาฮอกก้ี (NHL) การปรับตัวของผู้
ให้บริการช่องโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ท้ัง 5 ราย ได้แก่ ABC, NBC, FOX, CBS และ The CW และการ
ปรับตัวของผู้ให้บริการ Pay TV ช้ันนําในตลาด เช่น Dish Network, Comcast Xifinity, Cox, 
AT&T U-Verse และ Verizon FiOS ผู้ให้บริการรายเดิมเหล่านี้ให้บริการ OTT ในรูปแบบ TV 
Everywhere เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงผู้ใช้บริการจะต้องเป็นสมาชิก Pay TV ตามแพ็คเกจท่ีผู้ให้บริการ Pay 
TV กําหนดก่อน จึงจะสามารถเข้าถึงบริการ OTT เพ่ือรับชมเน้ือหาแบบ On Demand อย่างเต็ม
รูปแบบได้ ทั้งน้ีเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ของผู้บริโภคภายหลังจากการ
เข้ามาของบริการ OTT ในรูปแบบ SVoD ซ่ึงทําให้ผู้บริโภคตัดสินใจยกเลิกการสมัครแพ็คเกจ Pay TV 
(Cord Cutting) หรือเปลี่ยนไปใช้แพ็คเกจ Pay TV ที่มีราคาถูกลง (Cord Shaving) และหันไปสมัคร
                                                            

146POLICY / Civilization & Discontents, Retrieved May 12, 2018 from http:// 
arstechnica.com/tech-policy/2009/06/is-comcast-and-timewarners-tv-everywhere-
tvfor- everyone/ 

147DirecTV to Join Cable in ‘TV Everywhere’, Retrieved May 12, 2018 from 
http://www.mediapost.com/publications/article/111274/directv-to-join-cable-in-tv-
everywhere.html 
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ใช้บริการ OTT รูปแบบ SVoD เพ่ือรับชมเฉพาะเน้ือหาที่ตนต้องการ ผู้ให้บริการรายเดิมจึงเลือก
ให้บริการ OTT ในรูปแบบ TV Everywhere เป็นบริการเสริมเข้าไปในแพ็คเกจ Pay TV เพ่ือรักษา
ฐานลูกค้า Pay TV และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับผู้ให้บริการ OTT รายใหม่ท่ีเกิดขึ้น 
 ในบรรดาผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์เชิงพาณิชย์น้ัน ABC, NBC, FOX และ The CW 
ยังคงให้บริการเนื้อหาของตนใน Hulu ซ่ึงเป็นบริการ OTT ท่ีร่วมกันก่อต้ังขึ้น และเลือกที่จะให้บริการ 
OTT รูปแบบ TV Everywhere เป็นบริการเสริมให้กับผู้ใช้บริการ Pay TV มีเพียง CBS รายเดียว
เท่านั้นท่ีให้บริการ OTT ในรูปแบบ SVoD น่ันคือ CBS All Access โดยเร่ิมให้บริการใน พ.ศ.2557 
ซ่ึงผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงซีรีส์ และรายการโทรทัศน์ของ CBS แบบ Full Episode ท้ังในรูปแบบ 
Live และ On Demand ได้อย่างไม่จํากัดผ่านทางแอพพลิเคช่ัน CBS ซ่ึงออกมาให้บริการคลิปวีดีโอ
ส้ัน และ วีดีโอ Full Episode ของซีรีส์ และรายการโทรทัศน์บางตอนโดยไม่มีค่าใช้จ่ายต้ังแต่ พ.ศ.
2556 ปัจจุบัน CBS All Access มีค่าบริการรายเดือนอยู่ท่ี USD 6.99 และเน้ือหาของ CBS ยังคงไม่
มีให้บริการใน Hulu 
 สําหรับผู้ให้บริการ OTT รายใหม่ท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลาน้ี มีท้ังผู้ให้บริการเนื้อหาแบบ 
Mass Content ได้แก่ Popcornflix (AVoD), FilmOn TV (Freemium), Feeln (SVoD), Microsoft 
Movies & TV (TVoD) และ FandangoNOW (TVoD) และผู้ให้บริการเนื้อหาแบบ Niche Content 
เช่น เน้ือหาภาพยนตร์อินเดียจาก Eros Now และ Spuul ซ่ึงให้บริการในรูปแบบ SVoD เน้ือหา
เกี่ยวกับดนตรีจาก Qello (SVoD) และเนื้อหาเกี่ยวกับเกมส์จาก Twitch (Freemium) นอกจากนี้ยัง
มีผู้ให้บริการโทรคมนาคมอย่าง Verizon ท่ีเริ่มต้นให้บริการ OTT ในช่ือ Go 90 ในปี พ.ศ.2558 โดย
ให้บริการเน้ือหารายการถ่ายทอดสดกีฬา รายการโทรทัศน์ และคลิปวีดีโอต่าง ๆ ท้ังนี้ ผู้ใช้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของ Verizon จะได้รับสิทธิในการเข้าถึง Exclusive Content รวมท้ังการ
ใช้งาน Go 90 โดยไม่คิดการใช้งาน Data สําหรับผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในแพ็คเกจที่กําหนด 
 ใน พ.ศ.2558 ผู้ผลิตเน้ือหา และผู้ให้บริการ Pay TV เริ่มมีการปรับตัวอีกครั้ง
ภายหลังจากให้บริการ OTT ในรูปแบบ TV Everywhere แก่ผู้ใช้บริการ Pay TV มาระยะหนึ่ง ในปี
น้ี HBO และ Showtime148 ซ่ึงเป็นผู้ผลิตเน้ือหาช่องรายการพรีเมียมในเคเบิลทีวี ให้บริการ OTT 
บริการใหม่แก่ผู้ใช้บริการท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกบริการ Pay TV ในช่ือ HBO Now และ Showtime7 
ตามลําดับโดยใช้รูปแบบ SVoD ในการหารายได้ ในส่วนของ Dish Network ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการ Pay 
TV ก็มีบริการ OTT ในลักษณะเดียวกันภายใต้ช่ือ Sling TV โดยเป็นบริการแพ็คเกจช่องรายการ
เคเบิลทีวีพ้ืนฐานท้ังหมด 19 ช่องรายการ เช่น CNN, ESPN, TNT, Disney Channel และ Food 
Network ในราคาเริ่มต้นท่ี USD 20 ต่อเดือน ซ่ึงผู้ใช้บริการสามารถรับชมรายการสดตามโปรแกรม
การออกอากาศ (Linear Programming) เหมือนกับบริการ Pay TV ท่ัวไป และสามารถสมัคร
แพ็คเกจช่องรายการประเภทต่าง ๆ เพ่ิมเติมจากแพ็คเกจพ้ืนฐานได้อีกด้วย ท้ังน้ี ลูกค้าท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายของ Sling TV คือ ผู้ท่ีไม่เคยสมัครใช้บริการ Pay TV มาก่อน (Cord Never) และกลุ่ม

                                                            
148HBO และ Showtime ให้บริการ OTT ในรูปแบบ TV Everywhere ในช่ือ HBO GO 

และ Showtime Anytime ตามลําดับใน พ.ศ.2553 
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Millennials149 นอกจากน้ี ผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์เชิงพาณิชย์อย่าง NBC และ The CW ก็มีบริการ 
OTT บริการใหม่ท่ีเจาะกลุ่มผู้ใช้บริการท่ีช่ืนชอบเนื้อหารายการประเภท Comedy ในช่ือ Seeso 
(SVoD) และ CW Seed (AVoD) ตามลําดับ 
 จากแผนผังช่วงเวลาการเกิดของบริการ OTT ในประเทศสหรัฐอเมริกา จะเห็นได้ว่า
รูปแบบ SVoD และ TV Everywhere เป็นรูปแบบที่ผู้ให้บริการ OTT นิยมเลือกใช้ ในขณะที่รูปแบบ 
AVoD จะมี YouTube เป็นผู้ให้บริการรายใหญ่เพียงรายเดียว และเป็นท่ีน่าสังเกตว่า ผู้ให้บริการ 
OTT ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาระหว่าง พ.ศ.2548-2552 เช่น Netflix, Amazon Video, YouTube และ 
iTunes Store สามารถก้าวขึ้นเป็นผู้ให้บริการ OTT รายสําคัญในประเทศสหรัฐอเมริกา รวมท้ังยัง
สามารถขยายการให้บริการไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ซ่ึงกลายเป็นท่ีรู้จักและได้รับความนิยมในหมู่
ผู้ใช้บริการในประเทศอ่ืน ๆ ไม่ต่างจากในประเทศสหรัฐอเมริกา  
 ผู้ให้บริการ OTT รายสําคัญในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้แก่ 
  1) Netflix150 
  Netflix ก่อต้ังขึ้นโดย Reed Hastings และ Marc Randolph ใน พ.ศ.
2540 และเร่ิมธุรกิจจากการเป็นผู้ให้บริการเช่า DVD และ Blu-ray ท่ีคิดค่าบริการสมาชิกรายเดือน 
ซ่ึงผู้ใช้บริการสามารถรับและส่งคืนแผ่น DVD ท่ีเช่าจาก Netflix ผ่านทางไปรษณีย์ สําหรับบริการ 
OTT ของ Netflix เริ่มต้นให้บริการในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นแห่งแรกในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.
2550 ซ่ึงผู้ใช้บริการสามารถรับชมภาพยนตร์ และรายการโทรทัศน์แบบ on Demand ผ่านทาง
คอมพิวเตอร์ โดยไม่มีโฆษณา จากน้ัน Netflix จึงร่วมมือกับผู้ผลิตอุปกรณ์ช้ันนําเช่น LG, Panasonic, 
Samsung และ Sony เป็นต้น ในการฝังแอพพลิเคช่ัน Netflix ลงไปในอุปกรณ์ เพ่ือให้อุปกรณ์
สามารถรองรับบริการ Streaming ของ Netflix ได้  
 Netflix เริ่มขยายพ้ืนท่ีการให้บริการออกไปนอกประเทศเป็นครั้งแรกในปี 
พ.ศ.2553 โดยเร่ิมท่ีประเทศแคนาดา จากน้ันจึงขยายการให้บริการไปยังละตินอเมริกา แคริบเบียน 
ยุโรป ออสเตรเลีย และเอเชีย ทําให้ปัจจุบัน Netflix มีพ้ืนที่การให้บริการครอบคลุมถึง 190 ประเทศ 
และ ก้าวขึ้นเป็นผู้ให้บริการ OTT แบบ SVoD ระดับโลก ในการให้บริการเน้ือหาไปยังพ้ืนท่ีต่าง ๆ ท่ัว
โลก ในเวลาเดียวกันน้ัน Netflix ร่วมมือกับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) ในการติดต้ัง Netflix Open 
Connect ซ่ึงเป็น Content Delivery Network (CDN) ในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ท่ัวโลก เพ่ือให้ Netflix 
สามารถส่งเนื้อหาให้กับผู้ใช้บริการปลายทางท่ัวโลกด้วยคุณภาพในระดับเดียวกันได้ นอกจากน้ี 
Netflix ยังเริ่มผลิตเนื้อหาภาพยนตร์และรายการโทรทัศน์เป็นของตนเอง เพ่ิมเติมจากการซ้ือลิขสิทธ์ิ

                                                            
149US Census of Bureau จัดให้ชาวอเมริกันท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.2525–2543 อยู่ในกลุ่ม 

Millennials ใน พ.ศ.2558; Millennials Outnumber Baby Boomers and Are Far More 
Diverse, Census Bureau Reports, Retrieved May 12, 2018 from http://www.census. 
gov/newsroom/press-releases/2015/cb15-113.html 

150Netflix, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก https://www.netflix.com/;  Netflix 
Media Center, Retrieved May 12, 2018 from https://media.netflix.com/en/# 
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ซ่ึงเนื้อหาที่ Netflix ผลิต (หรือ Netflix Original Content) จะสามารถรับชมผ่านทางแพลตฟอร์ม
ของ Netflix เท่าน้ัน นับเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างทางด้านบริการ OTT ให้กับ Netflix 
 สําหรับแพ็คเกจค่าบริการรายเดือนของ Netflix ในประเทศสหรัฐอเมริกา
น้ัน ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการได้ 3 แพ็คเกจภายหลังจากทดลองใช้เป็นระยะเวลา 30 วันโดย
ไม่มีค่าใช้จ่ายท้ัง 3 แพ็คเกจ จะให้สิทธ์ิในการเข้าถึงบริการ OTT ของ Netflix โดยไม่จํากัด อย่างไรก็
ตาม แต่ละแพ็คเกจของ Netflix จะมีความแตกต่างทางด้านความละเอียดของการรับชม และจํานวน
อุปกรณ์ท่ีสามารถรับชมเน้ือหาของ Netflix ได้ในเวลาเดียวกัน  
 จากรายงานผลประกอบการไตรมาส 2 ปี พ.ศ.2559 บริการ OTT ของ 
Netflix มีบัญชีผู้ใช้งานจากทั่วโลกจํานวน 83 ล้านราย เฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกามีจํานวนบัญชี
ผู้ใช้งานทั้งหมด 47 ล้านคน ในจํานวนน้ีมีผู้ใช้บริการท่ีชําระค่าบริการรายเดือนจํานวน 46 ล้านคน 
 2) Amazon Video151 
 บริการ Video on Demand จากบริษัท Amazon ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการ E-
Commerce โดยเริ่มต้นให้บริการขาย และเช่าภาพยนตร์ ซีรีย์และรายการโทรทัศน์ในเดือนกันยายน 
พ.ศ.2549 ซ่ึงผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการ OTT บนเว็บไซต์ และแอพพลิเคช่ันของ Amazon 
Video สําหรับเน้ือหาภาพยนตร์ และรายการต่าง ๆ บนแพลตฟอร์ม Amazon Video น้ัน Amazon 
มาจากเน้ือหาของผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์ระดับชาติ และช่องโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ ซ้ือลิขสิทธ์ิมาจาก
ผู้ผลิตเน้ือหา เช่น HBO และ Epix รวมถึงเริ่มผลิตเนื้อหารายการเป็นของตนเองที่ให้บริการบน
แพลตฟอร์ม Amazon Video เท่านั้น ซ่ึงเป็นกลยุทธ์เดียวกันกับที่ Netflix และ Hulu ใช้ในการสร้าง
ความแตกต่างให้กับบริการ OTT ของตน 
 ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการจาก Amazon Video ได้ 2 รูปแบบ  
 รูปแบบที่ 1 คือ การเช่าหรือซ้ือเน้ือหาภาพยนตร์ (TVoD) ซ่ึงอยู่ในช่วง
ราคาต้ังแต่ USD 0.99 ถึง USD 19.99 ต่อเรื่องสําหรับการเช่าเนื้อหาภาพยนตร์ Amazon จะกําหนด
ระยะเวลาท่ีผุ้ใช้บริการจะต้องเริ่มรับชมเน้ือหา และระยะเวลาท่ีผู้ใช้บริการจะต้องรับชมเน้ือหาให้จบ
ภายหลังจากที่เร่ิมต้นรับชมเนื้อหา 
 รูปแบบที่ 2 คือการบอกรับเป็นสมาชิก (SVoD) โดยผู้ใช้บริการสามารถ
ทดลองใช้บริการ Amazon Video ได้เป็นเวลา 1 เดือน หรือทดลองรับชมซีรีย์ และรายการโทรทัศน์
บางตอนโดยไม่มีค่าใช้จ่ายก่อนการสมัครสมาชิก ท้ังนี้ แพ็คเกจรายเดือนของ Amazon Video มีช่ือ
ว่า Prime Video ซ่ึงผู้ใช้บริการสามารถรับชมภาพยนตร์ ซีรีย์ และรายการโทรทัศน์จาก Amazon 
Video ได้อย่างไม่จํากัดในราคา USD 8.99 ต่อเดือนนอกจากน้ี ผู้บริโภคยังสามารถเลือกแพ็คเกจ 
Prime ในราคา USD 10.99 ต่อเดือนเพ่ือรับสิทธิพิเศษ และเข้าถึงบริการอ่ืน ๆ ของ Amazon 
นอกจากการรับชม Video on Demand จาก Prime Video และสามารถเพ่ิมแพ็คเกจเน้ือหาจากผู้
ให้บริการเน้ือหาพรีเม่ียมผ่านทาง Pay TV เช่น Showtime, Starz และAcorn TV เป็นต้น  
 
                                                            

151Amazon, Prime Video, Retrieved May 12, 2018 from http://www.amazon. 
com/video 
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 3) iTunes Store152 
 iTunes Store เป็นร้านค้าสื่อดิจิตอลออนไลน์ของบริษัท Apple Inc. ซ่ึงใช้
ควบคู่ไปกับโปรแกรม iTunes ซ่ึงเป็นโปรแกรมสําหรับเล่นเน้ือหาดิจิตอลต่าง ๆ บนอุปกรณ์ในระบบ 
iOS และWindow iTunes Store เริ่มให้บริการในประเทศสหรัฐอเมริกาในเดือนเมษายน พ.ศ.2546 
โดยเน้ือหาดิจิตอลบนแพลตฟอร์ม iTunes Store มีท้ังภาพยนตร์ ซีรีส์ รายการโทรทัศน์ เพลง 
รายการวิทยุ หนังสือและหนังสือเสียง (Audio Book) ซ่ึงจะอยู่ในรูปแบบ On Demand ให้
ผู้ใช้บริการเลือกซ้ือผ่านทางบัญชีผู้ใช้งาน Apple ID ของตน iTunes Store มีรูปแบบการหารายได้
ผ่านทางการขายปลีกเน้ือหา (TVoD) เป็นหลัก ท้ังในรูปแบบการซ้ือขาดซ่ึงสามารถดาวน์โหลดเก็บไว้
รับชมได้อย่างไม่จํากัด (Download to Own: DTO) ท่ีมีราคาเร่ิมต้นท่ี USD 0.99 ต่อไฟล์ หรือ USD 
9.99 ต่อภาพยนตร์ 1 เรื่อง และในรูปแบบการเช่าเน้ือหาภาพยนตร์ (Movie Rental) ในราคาเริ่มต้น 
USD 2.99 ต่อเร่ือง โดยมีเงื่อนไขว่าผู้ใช้บริการมีเวลา 30 วันในการเร่ิมต้นรับชมเน้ือหา และมีเวลา 
24 ช่ัวโมงในการรับชมเน้ือหาให้เสร็จสิ้นภายหลังจากเริ่มต้นรับชม นอกจากน้ี iTunes Store ยังให้
บริการ Apple Music ซ่ึงเป็นบริการ Music Streaming ให้ผู้ใช้บริการสามารถฟังเพลงได้อย่างไม่
จํากัดในรูปแบบการบอกรับเป็นสมาชิก (SVoD) ท่ีมีค่าบริการ USD 9.99 ต่อเดือน 
 4) YouTube153 
 YouTube เป็นบริการแพลตฟอร์มแบ่งปันวีดีโอระดับโลกที่มีผู้ใช้งานเป็น
จํานวนกว่าพันล้านคนและได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ดังจะเห็นได้จากการที่ YouTube ปรับ
บริการของตนให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในพื้นที่ 89 ประเทศ (นับรวมประเทศฮ่องกง 
ซ่ึง YouTube ถือเป็นเขตปกครองพิเศษ) และมีบริการ 76 ภาษาให้ผู้ใช้บริการเลือกใช้ YouTube 
เริ่มให้บริการในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2548 ก่อนท่ีบริษัท Google จะเข้าซ้ือกิจการในปีถัดมา เน้ือหา
บนแพลตฟอร์ม YouTube ประกอบไปด้วย 1) คลิปวีดีโอสั้น (Short-Form Video) เช่น ตัวอย่าง
ภาพยนตร์ (Movie Trailer) ตัวอย่างซีรีย์ และรายการโทรทัศน์ และมิวสิควีดีโอจากผู้ผลิตเน้ือหา 
รวมท้ังเนื้อหาที่ผู้ใช้บริการอิสระบนแพลตฟอร์ม YouTube ผลิตขึ้น หรือที่เรียกว่า User Generated 
Content (UGC) ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การแสดงการเล่นเกม (Game Casting) การโฆษณาสินค้า
หรือบริการโดยผู้ใช้งาน (Product/Service Review) สื่อการเรียนการสอน และวีดีโอเรื่องสั้น
เกี่ยวกับชีวิตประจําวัน (Video Blog) เป็นต้น และ 2) คลิปวีดีโอยาว (Long-Form Video) ได้แก่ 
ภาพยนตร์ ซีรีย์ และรายการโทรทัศน์ฉบับเต็ม (Full Episode) โดยมีรูปแบบการให้บริการแบบ On 
Demand เป็นหลักและเริ่มให้บริการเนื้อหาแบบ Live ด้วยเช่นกัน ทั้งน้ี เจ้าของลิขสิทธ์ิในเนื้อหาที่
กล่าวมาข้างต้นจะยังคงเป็นของผู้ใช้บริการท่ีอัพโหลดเนื้อหาลงบนแพลตฟอร์ม ไม่ใช่ YouTube ซ่ึง
เป็นเจ้าของแพลตฟอร์มแต่อย่างใด นอกจากน้ี YouTube ตกลงกับผู้ผลิตเนื้อหาในประเทศ
สหรัฐอเมริกาอย่าง Lions Gate Entertainment, CBS และ MGM ในการเผยแพร่เน้ือหาภาพยนตร์

                                                            
152iTunes, iTunes. Your Music, Movies, and TV Shows Take Center Stage, 

Retrieved May 12, 2018 from http://www.apple.com/itunes/ 
153YouTube, YouTube, ค้นวันที่ 12 พฤษภาคม 2561 จาก http://www.youtube.com/ 



80 
 

และรายการโทรทัศน์ฉบับเต็มของผู้ผลิตเหล่าน้ีบนแพลตฟอร์ม YouTube โดยมีวีดีโอโฆษณาแทรก
เป็นช่วง ๆ 
 YouTube ให้บริการเผยแพร่ และรับชมวีดีโอแก่ผู้ใช้บริการโดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย ท้ังน้ี YouTube มีช่องทางการหารายได้มาจากการขายโฆษณาบนแพลตฟอร์มของตน 
(AVoD) เป็นหลัก ซ่ึง YouTube ร่วมมือกับผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้ผลิตเนื้อหาท้ังในรูปแบบปกติ และ
รูปแบบ UGC ในการแทรกวีดีโอโฆษณา และแบ่งรายได้ค่าโฆษณากับ YouTube โดย YouTube จะ
ได้รับส่วนแบ่งรายได้จากการโฆษณาร้อยละ 45 
 นอกจากน้ี YouTube ยังเพ่ิมช่องทางการหารายได้จากการเก็บค่าบริการ
จากสมาชิก (SVoD) และการให้เช่า หรือซ้ือเน้ือหาท่ีต้องการรับชม (TVoD) โดยใน พ.ศ.2556 
YouTube เริ่มเก็บค่าบริการรายเดือนจากผู้ใช้บริการที่ต้องการรับชมวีดีโอจาก 53 ช่อง ซ่ึงแต่ละช่อง
มีราคาค่าบริการที่แตกต่างกัน โดยราคาค่าบริการรายเดือนเริ่มต้นท่ี USD 0.99 และใน พ.ศ.2557 
YouTube เปิดตัวบริการ YouTube Red154 ซ่ึงมีราคาค่าบริการเริ่มต้นที่ USD 9.99 ต่อเดือน 
ผู้ใช้บริการYouTube Red สามารถรับชมวีดีโอบนแพลตฟอร์มโดยไม่มีวีดีโอโฆษณาแทรกระหว่าง
การรับชมสามารถเก็บวีดีโอท่ีต้องการไว้รับชมในขณะท่ีไม่ได้เช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต รับชม 
YouTube Red Original ซ่ึงเป็นเน้ือหาภาพยนตร์ และรายการจากผู้ผลิตท่ีเข้าร่วมเป็น YouTube 
Creator และให้บริการบน YouTube Red เท่าน้ัน ใช้บริการ YouTube Music App ได้อย่าง
ต่อเน่ือง รวมถึงได้รับสิทธิพิเศษในการเข้าใช้บริการ Google Music Play อย่างไม่จํากัดโดยไม่มี
ค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม 
 5) Hulu155 
 Hulu เกิดจากการร่วมทุนระหว่าง 4 บริษัท ได้แก่ 1) The Walt Disney 
Company 2) 21st Century Fox 3) Comcast และ 4) Time Warner ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการช่อง
โทรทัศน์ และผู้ให้บริการPay TV รายเดิมในตลาด Hulu เริ่มให้บริการ OTT ในเดือนตุลาคม พ.ศ.
2550 โดยให้บริการเน้ือหา ซีรีส์ และรายการจากช่องโทรทัศน์ในรูปแบบ On Demand เป็นหลัก ซ่ึง
ผู้ใช้บริการ Hulu สามารถรับชมรายการล่าสุดจากช่องโทรทัศน์ท้ัง ABC, NBC, Fox และ The CW 
ภายหลังจากการออกอากาศจริง 1 วัน นอกจากน้ี Hulu ยังผลิตเนื้อหารายการเพ่ือออกอากาศใน
แพลตฟอร์มของตนเองและให้บริการเน้ือหาจากผู้ผลิตรายการต่าง ๆ บนช่องรายการเคเบิล เช่น 
A&E, Syfy, E!, FX,Nickelodeon, TNT และ Cartoon Network รวมถึงซีรีย์คลาสสิค และ
ภาพยนตร์อีกด้วย 
 สําหรับการร่วมมือกับผู้ให้บริการรายอ่ืนนั้น Hulu ร่วมมือกับผู้ผลิตเน้ือหา 
ท้ังช่องโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ และช่องรายการเคเบิลเพ่ือให้บริการมีเนื้อหารายการที่หลากหลาย ซ่ึง
ปัจจุบันมีเพียงเน้ือหารายการจากช่องโทรทัศน์ CBS ท่ียังไม่มีการให้บริการ On Demand บน Hulu 
และ Hulu ยังร่วมมือกับ AT&T ในการเพ่ิมช่องทางทางการตลาด โดยผู้ใช้บริการ AT&T สามารถ
                                                            

154YouTube, YouTube Premium, ค้นวันท่ี 12 พฤษภาคม 2561 จาก https:// 
www.youtube.com/red 

155Hulu, Retrieved May 12, 2018 from http://www.hulu.com/ 
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รับชมคลิปวีดีโอสั้นของ Hulu โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และสามารถเช่ือมต่อไปยังบัญชีผู้ใช้งาน Hulu ใน
การรับชมเน้ือหารายการที่มีค่าใช้จ่ายรายเดือน บริการ OTT ของ Hulu มีรูปแบบการหารายได้จาก
ท้ังการบอกรับเป็นสมาชิก (SVoD) และ การโฆษณาบนแพลตฟอร์ม (AVoD) ท้ังน้ี Hulu เน้นการหา
รายได้ผ่านทางการบอกรับเป็นสมาชิกรายเดือนเป็นหลัก โดย Hulu จะให้ผู้ใช้บริการทดลองใช้เป็น
เวลา1อาทิตย์ จากนั้นจะเสนอ 2 แพ็คเกจให้ผู้ใช้บริการเลือกรายละเอียดของแพ็คเกจจะแสดงไว้ใน
ตารางด้านล่าง นอกจาก Hulu จะมีรายได้จากค่าบริการสมาชิกรายเดือนแล้ว ยังมีรายได้มาจากการ
โฆษณาบนแพลตฟอร์มอีกด้วย ซ่ึง Hulu จะได้ส่วนแบ่งประมาณร้อยละ 30-50 ของรายได้จากการ
โฆษณาที่เกิดขึ้น 
 ปัจจุบัน Hulu มีผู้ใช้บริการอยู่ประมาณ 12 ล้านคน เม่ือเดือนสิงหาคม 
พ.ศ.2559 Hulu ออกมาประกาศที่จะหยุดให้บริการ Free Video Streaming บนแพลตฟอร์มของ
ตน โดยจะนําบริการดังกล่าวไปรวมไว้กับ Yahoo View! ซ่ึงเป็นบริการ OTT ใหม่ท่ีเกิดจากการร่วม
ทุนระหว่าง Hulu และ Yahoo!156 นอกจากนี้ ใน พ.ศ.2560 Hulu วางแผนที่จะให้บริการเน้ือหา
รายการในรูปแบบ Live TV Streaming โดยจะเป็นเน้ือหาจากช่องโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ ช่องรายการ
เคเบิลทีวีและเนื้อหารายการกีฬา 
 3.2.1.2 สภาพตลาด การแข่งขัน และผลกระทบจากการให้บริการ OTT 
 จากการเข้ามาให้บริการเน้ือหาของผู้ให้บริการ OTT รายใหม่ด้วยรูปแบบการดําเนิน
ธุรกิจทั้ง SVoD, AVoD และ TVoD น้ัน ก่อให้เกิดการปรับตัวของผู้ให้บริการรายเดิมในตลาดเพ่ือ
รักษาฐานลูกค้าของตน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับผู้ให้บริการ OTT รายใหม่ได้ดี
ย่ิงขึ้น ในส่วนน้ีเป็นการศึกษาผลกระทบจากบริการ OTT ท้ังในด้านความนิยมของบริการ OTT 
รูปแบบต่าง ๆ ในกลุ่มผู้ใช้บริการผลกระทบต่อผู้ให้บริการ Pay TV และแนวทางการให้บริการ Pay 
TV และ OTT ในอนาคต 
 1) ความนิยมต่อบริการ OTT รูปแบบต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการในประเทศ
สหรัฐอเมริกา 
 ผลสํารวจผู้ใช้บริการ OTT ในการรับชมวีดีโอเนื้อหาจํานวน 1,905 คนใน 
พ.ศ.2558 ซ่ึงจัดทําโดย The Diffusion Group และ Adobe157 พบว่า ผู้ตอบแบบสํารวจกว่าร้อยละ 
88 ใช้บริการในรูปแบบ Free Streaming หรือ AVoD นับเป็นรูปแบบที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุด 
โดย YouTube เป็นบริการท่ีมีผู้ใช้งานมากเป็นอันดับ 1 ในประเภท AVoD รองลงมาเป็นบริการ 

                                                            
156Jon Brodkin, Hulu Will Soon End Its Free Streaming Options, Retrieved 

May 12, 2018 from http://arstechnica.com/information-technology/2016/08/hulus-
free-shows-move-to-yahoo-as-it-becomes-a-paid-only-service/ 

157Adobe Primetime Blog, Retrieved May 12, 2018 from https://blogs.adobe. 
com/primetime/2016/04/tv-today-new-research-from-adobe-tdg-showsconsumers-
now-spend-42-of-tv-time-with-ott-services/ 
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Free Streaming ของ Hulu158, Crackle และ Vevo อน่ึง ท่ีปรึกษาต้ังข้อสังเกตว่า YouTube เป็น
ท่ีนิยมในหมู่ผู้บริโภคชาวอเมริกันจากการรับชมเน้ือหา User Generated Content มากกว่าเน้ือหา
ของผู้ให้บริการรายเดิม เนื่องจากผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์ และผู้ผลิตเน้ือหาให้บริการคลิปวีดีโอสั้นซ่ึง
เป็นตัวอย่าง หรือช่วงใดช่วงหน่ึงของรายการที่ตนผลิตผ่านทาง YouTube และไม่ได้นําคลิปวีดีโอ
ฉบับเต็มของเน้ือหาลงในYouTube เพ่ือให้ผู้ใช้บริการรับชมโดยไม่มีค่าใช้จ่าย  
 บริการ OTT รูปแบบ SVoD เป็นรูปแบบที่ได้รับความนิยมรองลงมา โดย
ร้อยละ 82 ของผู้ตอบแบบสํารวจเป็นผู้ใช้บริการ OTT ในรูปแบบ SVoD บริการใดบริการหนึ่ง 
บริการ SVoD ท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ได้แก่ Netflix, Amazon Prime และ Hulu 
ตามลําดับ ในขณะที่บริการ SVoD จากผู้ให้บริการรายเดิมท้ัง HBO Now, CBS All Access และ 
Sling TV ยังไม่ได้รับความนิยมในกลุ่มผู้ใช้บริการ OTT มากนัก ท้ังน้ี ผู้ตอบแบบสํารวจเพียงร้อยละ 
34 เท่าน้ันที่ใช้บริการ OTT ในรูปแบบ TVoD โดยบริการ OTT ในรูปแบบนี้ ท้ัง iTunes, Amazon 
Instant Views และ Google Play ได้รับความนิยมอยู่ในระดับที่ไม่แตกต่างกันมากนัก สําหรับ
บริการ TV Everywhere จากผู้ให้บริการรายเดิมน้ัน ผลสํารวจนี้พบว่า จากการสอบถามผู้ใช้บริการ 
Pay TV ท้ังหมด 1,278 คน มีผู้ใช้บริการ TV Everywhere จากผู้ผลิตเนื้อหา และผู้ให้บริการ Pay 
TV ในปัจจุบันเพียงร้อยละ 12 และ 17 ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาถึงการใช้งานบริการ OTT ท่ีเกิดขึ้นจริง (Active Usage) The 
Diffusion Group จัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมการรับชม OTT ของผู้บริโภค และพบว่า ผู้บริโภคใช้บริการ 
SVoD ร้อยละ 65 ของเวลาที่จัดสรรให้กับการรับชม OTT ท่ีบ้าน รองลงมาเป็นการใช้บริการ AVoD 
โดยใช้เวลา ร้อยละ 30 ของเวลาที่จัดสรร ในขณะท่ีบริการ TVoD เป็นบริการท่ีผู้บริโภครับชมน้อย
ท่ีสุด โดยใช้เวลา เพียงร้อยละ 5 ของเวลาที่จัดสรร 

2) ผลกระทบต่อผู้ให้บริการ Pay TV 
 จํานวนผู้ใช้บริการ Pay TV ของผู้ให้บริการ Pay TV รายสําคัญในประเทศ
สหรัฐอเมริกาจํานวน 6 รายระหว่าง พ.ศ.2549-2558 จําแนกเป็นผู้ให้บริการ Satellite TV, Cable 
TV และ IPTV อย่างละ 2 ราย ได้แก่ DirecTV, Dish Network, Comcast, Time Warner Cable, 
AT&T U-Verse และ Verizon FiOS เพ่ือศึกษาผลกระทบต่อจํานวนผู้ใช้บริการ Pay TV จากการเข้า
มาของบริการ OTT รายสําคัญ เช่น YouTube, Netflix, Hulu และ Amazon Video นับจากปี พ.ศ.
2550 โดยพบว่า ผู้ให้บริการ Pay TV โดยเฉพาะบริการ Cable TV มีจํานวนผู้ใช้บริการลดลง ซ่ึง
แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรม Cord Cutting ท่ีผู้ใช้บริการยกเลิกการใช้บริการ Pay TV ที่ค่าบริการ
แพ็คเกจรายเดือนมีราคาสูง และไปใช้บริการ Internet TV ทั้ง OTT และ IPTV ท่ีมีราคาค่าบริการ
รายเดือนตํ่ากว่า มีจํานวนเน้ือหาอย่างหลากหลายให้เลือก และสามารถรับชมเฉพาะเนื้อหาที่ตน
ต้องการได้ จํานวนผู้ใช้บริการ IPTV จึงเพ่ิมขึ้นในช่วงเวลาดังกล่าว แต่ยังคงมีฐานลูกค้าตํ่ากว่าบริการ 
Pay TV รูปแบบอ่ืน 

                                                            
158Hulu ประกาศจะหยุดให้บริการ Free Video Streaming บนแพลตฟอร์มของตนเมื่อ

เดือนสิงหาคม พ.ศ.2559 
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 พฤติกรรม Cord Cutting เกิดขึ้นในกลุ่ม Millennials หรือผู้บริโภคท่ีมี
อายุน้อยเป็นส่วนใหญ่ในปัจจุบัน เน่ืองจากราคาแพ็คเกจ Pay TV อยู่ในอัตราท่ีสูง และความ
หลากหลายของเน้ือหาที่มีให้เลือกรับชมบนอินเทอร์เน็ต ทําให้บริการ Pay TV ไม่ได้รับความนิยมมาก
นักในผู้บริโภคกลุ่มนี้ซ่ึงมีความคุ้นเคยกับการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นอย่างดี โดยผลสํารวจของ The 
Diffusion Group ซ่ึงสํารวจผู้บริโภคกลุ่ม Millennials ท่ีมีอายุระหว่าง 20-35 ปี จํานวน 1,000 ราย 
ท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ และไม่เคยสมัครใช้บริการ Pay TV มาก่อน (Cord Never) 
พบว่า ผู้บริโภคร้อยละ 78 พึงพอใจกับการใช้บริการ SVoD ซ่ึงมีส่วนในการตัดสินใจไม่สมัครใช้บริการ 
Pay TV นอกจากน้ีผลสํารวจยังพบว่า ร้อยละ 81 ของผู้บริโภคกลุ่ม Cord Never ใช้บริการ SVoD 
อยู่ในปัจจุบัน 
 ท้ังนี้ พฤติกรรม Cord Cutting ของผู้บริโภคยังคงอยู่ในวงจํากัด เน่ืองจาก
บริการ OTT ของ ผู้ให้บริการรายใหม่ไม่สามารถทดแทนบริการ Pay TV ได้ท้ังหมด โดยเฉพาะเน้ือหา
การถ่ายทอดสดรายการกีฬา ซีรีย์ และรายการโทรทัศน์ประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจติดปัญหามาจากสัญญา
การออกอากาศเดิมกับผู้ผลิตเนื้อหาที่จัดลําดับการออกอากาศให้กับแพลตฟอร์ม Pay TV ก่อน
แพลตฟอร์ม OTT รวมทั้งคุณภาพของการให้บริการเน้ือหารายการสดบนแพลตฟอร์ม OTT ยังไม่
เทียบเท่าแพลตฟอร์ม Pay TV จึงทําให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการ Pay TV ต่อไป จะเห็นได้จาก
จํานวนผู้ใช้บริการ Pay TV ในประเภทอ่ืน ๆ ท่ีมีจํานวนเพิ่มขึ้นในช่วงเวลา 9 ปีท่ีผ่านมา 
 เม่ือพิจารณาข้อมูลด้านอัตราการใช้บริการ Pay TV และบริการ OTT ใน
ครัวเรือน (Penetration Rate) ต้ังแต่ พ.ศ.2555-2558159 จาก Ovum และ Leichtman Research 
Group ประกอบ พบว่า อัตราการใช้งาน Pay TV ใน พ.ศ.2558  อยู่ที่ร้อยละ 83 ของครัวเรือน ซ่ึง
ลดลงเล็กน้อยจาก พ.ศ.2555 ด้วยอัตราเฉลี่ยร้อยละ 2 ในขณะท่ีการใช้งาน OTT ในรูปแบบ SVoD มี
อัตราที่เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 6 ของครัวเรือนใน พ.ศ.2558 ซ่ึงเพ่ิมขึ้นด้วยอัตราเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 23 
จาก พ.ศ.2555 ข้อมูลนี้จึงเป็นการยืนยันในเร่ืองการเกิดพฤติกรรม Cord Cutting ของผู้ใช้บริการ 
Pay TV เพ่ือเปล่ียนไปใช้บริการ OTT 
 ถึงแม้ว่าผู้ใช้บริการ Pay TV จะมีจํานวนลดลงอย่างต่อเนื่อง ผู้ให้บริการ 
Pay TV เช่น DirecTV, Comcast และ Dish Network ยังสามารถทํารายได้จากการให้บริการ Pay 
TV เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ผู้ให้บริการ Pay TV มีรายได้เฉลี่ยต่อผู้ใช้บริการ (ARPU) ท่ีสูงขึ้น ท้ังน้ี การ
เพ่ิมขึ้นของ ARPU เกิดขึ้นได้จาก 2 สาเหตุ คือ การลดลงของจํานวนผู้ใช้บริการ Pay TV และการ
ปรับขึ้นค่าบริการแพ็คเกจ Pay TV ดังนั้นในระยะส้ัน ผู้ให้บริการ Pay TV ในประเทศสหรัฐอเมริกา
สามารถปรับตัวเพ่ือดําเนินธุรกิจของตนเองต่อไปได้ และยังไม่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญจาก
การเข้ามาของบริการ OTT 
 3) แนวทางการให้บริการ Pay TV และ OTT ในอนาคต 
 ผู้ให้บริการ Pay TV ช้ันนําในประเทศสหรัฐอเมริกา ท้ัง DirecTV, Dish 
Network, Comcast, Verizon รวมทั้งรายอ่ืน ๆ ต่างออกมาประกาศที่จะปรับขึ้นราคาค่าบริการ
แพ็คเกจ Pay TV รายเดือนของตนเม่ือต้นปี พ.ศ.2559 โดยผู้ให้บริการ Pay TV ให้เหตุผลของการ
                                                            

159Ovum (พ.ศ.2558) และ Leichtman Research Group (พ.ศ.2558) 
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ปรับขึ้นราคาแพ็คเกจว่า เป็นเพราะค่าลิขสิทธ์ิของเนื้อหาประเภทต่าง ๆ ท้ังกีฬา และบันเทิงมีราคา
เพ่ิมขึ้น ทําให้มีค่าใช้จ่ายในการให้บริการเนื้อหาบนแพลตฟอร์ม Pay TV สูงขึ้น ทั้งน้ี ข้อมูลค่าใช้จ่าย
รายเดือนในการใช้บริการ Pay TV โดยเฉลี่ยของผู้บริโภคต้ังแต่ พ.ศ.2553–2559 แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริโภคมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ Pay TV เพ่ิมขึ้นในทุกปีโดยมีอัตราเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 33 
กล่าวคือ ผู้ให้บริการ Pay TV มีการปรับขึ้นราคาค่าบริการอย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน การข้ึนราคาแพ็คเกจ 
Pay TV จึงเป็นปัจจัยหน่ึงที่สามารถทําให้เกิดพฤติกรรม Cord Cutting มากข้ึน รวมถึงพฤติกรรม 
Cord Shaving ซ่ึงเกิดจากการท่ีผู้ใช้บริการ Pay TV ลดค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโดยเปลี่ยนไปใช้
แพ็คเกจ Pay TV ท่ีมีราคาถูกลง 
 ในขณะเดียวกัน ผู้ให้บริการ OTT รายใหม่มีการพัฒนาบริการของตน
เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับผู้ให้บริการ Pay TV ได้ดีย่ิงขึ้น โดยเฉพาะการให้บริการเนื้อหารายการสด 
(Live Content) ซ่ึงเป็นข้อแตกต่างท่ีสําคัญระหว่างบริการ Pay TV และบริการ OTT ในปัจจุบัน 
และเป็นสาเหตุท่ีทําให้ผู้บริโภคยังคงใช้บริการ Pay TV ต่อไป ดังจะเห็นได้จากท่ี Amazon Video 
เข้าควบรวมกิจการของ Twitch ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการ OTT รายใหม่อีกรายที่ให้บริการเนื้อหาเกี่ยวกับ
เกมส์ในรูปแบบ Live Content เช่น การแสดงการเล่นเกมส์ (Game Casting) และการแข่งขัน 
eSports และ Hulu ประกาศจะให้บริการ Live Content Streaming ใน พ.ศ.2560 
 นอกจากน้ี ในระยะยาว ประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีประชากรที่มีอายุ
ระหว่าง 18-44 ปี เป็นจํานวนมากตามการคาดการณ์ทางประชากรศาสตร์ของ US Census Bureau160 
ซ่ึงประชากรกล่มุน้ีจะก้าวขึ้นเป็นผู้บริโภคกลุ่มหลักเน่ืองจากอยู่ในช่วงอายุวัยทํางาน และมีกําลังซ้ือ 
(Purchasing Power) หากพฤติกรรมการรับชมเนื้อหาไม่มีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต พฤติกรรม 
Cord Cutting และ Cord Never มีแนวโน้มที่จะเกิดมากขึ้น เนื่องจากประชากรกลุ่มดังกล่าวอยู่ใน
กลุ่ม Millennials ซ่ึงปัจจุบันนิยมเลือกใช้บริการ OTT และมีแนวโน้มท่ีจะไม่ใช้บริการ Pay TV 
 จากปัจจัยท้ัง 3 ข้อทางด้านราคาแพ็คเกจ Pay TV ด้านการพัฒนา
แพลตฟอร์มของผู้ให้บริการ OTT เพ่ือให้บริการ Live Content และด้านประชากรศาสตร์ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาในระยะยาวล้วนเป็นปัจจัยท่ีสามารถทําให้ความนิยมต่อบริการ Pay TV ลดลง 
และเป็นปัจจัยทางบวกต่อบริการ OTT ซ่ึงอาจทําให้การเข้ามาของบริการ OTT ส่งผลกระทบอย่างมี
นัยสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจของบริการ Pay TV ในอนาคต 
 เม่ือผู้ให้บริการ Pay TV ซ่ึงให้บริการ Broadband ด้วยเช่นกัน เล็งเห็นถึง
สถานการณ์ปัจจุบันในตลาด ท้ังการลดลงของจํานวนผู้ใช้บริการ Pay TV การเพ่ิมขึ้นของความนิยม
ต่อบริการ OTT และ การใช้บริการ Data มากข้ึนเพ่ือรับชมเน้ือหาจากบริการ OTT ซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อรายได้ของผู้ให้บริการ Pay TV และค่าใช้จ่ายในการขยายความจุของโครงข่าย (Network 
Capacity) เพ่ือรองรับการใช้งาน Dataของผู้บริโภคท่ีเพ่ิมขึ้นเป็นอย่างมาก ผู้ให้บริการรายเดิมอย่าง 
                                                            

160Sandra L. Colby and Jennifer M. Ortman, Projections of the Size and 
Composition of the U.S. Population: 2014 to 2060, Retrieved May 12, 2018 from 
https://www.census.gov/content/dam/Census/library/publications/2015/demo/p25-
1143.pdf 
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Comcast จึงมีวิธีการปรับตัวทางด้านราคาค่าบริการ Broadband เพ่ือรับมือกับการใช้งานบริการ 
OTT โดยนํารูปแบบการคิดค่าบริการตามการใช้งานจริง (Usage-Based Pricing) มาใช้กับบริการ 
Broadband ของตน  
 Comcast กําหนดโควต้าการใช้งาน Data รายเดือนของผู้ใช้บริการ Fixed 
Broadband ไว้ท่ี 300 กิกะไบต์ต่อเดือน เม่ือผู้ใช้บริการใช้งาน Data เกินโควต้าที่กําหนด Comcast 
จะคิดค่าบริการเพ่ิมเติมในราคา 10 USD สําหรับปริมาณ Data ทุก 50 กิกะไบต์ท่ีผู้ใช้บริการใช้งาน
เกิน นอกจากน้ีผู้ใช้บริการสามารถเลือกที่จะชําระค่าบริการ 30 USD เพ่ือใช้งาน Data ได้อย่างไม่
จํากัด ด้วยรูปแบบการคิดคา่บริการตามการใช้งานจริง ทําให้ Comcast สามารถจัดเก็บค่าบริการจาก
ผู้ใช้งาน Data ในปริมาณมากในอัตราท่ีสูงกว่าผู้ใช้งานปกติ นอกจาก Comcast แล้ว AT&T ก็ใช้
วิธีการดังกล่าวกับผู้ใช้บริการ AT&T U-Verse เช่นกัน 
 นอกจากการปรับตัวทางด้านราคาค่าบริการแล้ว ยังมีวิธีการอ่ืนที่ผู้
ให้บริการ Broadband เลือกใช้เพ่ือคิดค่าบริการเพ่ิมเติมจากผู้ใช้งาน Data ในปริมาณมาก เช่น การ
ลดความเร็วในการรับส่ง Data เม่ือใช้งาน Data ครบโควต้า เพ่ือให้ผู้ใช้บริการชําระค่าบริการเพ่ิมเพ่ือ
ใช้งาน Data ด้วยความเร็วเท่าเดิม และการให้ส่วนลดค่าบริการ Broadband ต่อผู้ใช้บริการท่ีใช้งาน 
Data ในปริมาณน้อย เป็นต้น 
 3.2.1.3 แนวทางการกํากับดูแล และนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการ OTT 
 ประเทศสหรัฐอเมริกามี Federal Communications Commission (FCC) เป็น
หน่วยงานกํากับดูแลในกิจการโทรคมนาคม กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในระดับชาติ 
ปัจจุบันผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์ (Broadcasters) และผู้ให้บริการ Pay TV อยู่ภายใต้การกํากับดูแล
ของ FCC ท้ังนี้ FCC จัดให้ผู้ให้บริการ Pay TV ท้ังระบบเคเบิล ระบบดาวเทียมและ IPTV อยู่ใน
ประเภท Multichannel Video Programming Distributor (MVPD) ซ่ึงใน Section 602 (13) ของ
กฎหมาย Telecommunications Act (1996) ให้คําจํากัดความของ MVPD ไว้ว่า “บุคคลใดที่
ให้บริการช่องรายการถ่ายทอดเนื้อหาตามแผนผังรายการท่ีจัดไว้ และให้บริการช่องรายการจํานวน
หลายช่องให้กับลูกค้า หรือสมาชิก” โดยผู้ให้บริการ Pay TV จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบเพ่ิมเติมท่ี 
FCC บังคับใช้กับผู้ให้บริการประเภท MVPD เช่น การจัดสรรช่องรายการ (Program Carriage) การ
เจรจาเรื่องการอนุญาตให้ถ่ายทอดสัญญาณโทรทัศน์ของผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์(Retransmission 
Consent) อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึงบริการของผู้ให้บริการ MVPD (Availability of Navigation 
Devices) และการอํานวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการเน้ือหา (Accessibility of Video 
Programming) ท้ังการให้บริการ Closed Caption และการเข้าถึงข้อมูลเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ 
(Emergency Information) เป็นต้น 
 ในส่วนของผู้ให้บริการ OTT น้ัน ปัจจุบัน FCC จัดให้บริการดังกล่าวอยู่ในประเภท 
Online Video Distributor (OVD) ท้ังน้ีท้ังนั้น FCC กํากับดูแลบริการ OTT เพียงเล็กน้อยใน
ระยะเวลาที่ผ่านมา โดยจะเป็นการกํากับดูแลด้านเน้ือหาในเร่ืองลิขสิทธ์ิของเน้ือหา ซ่ึงเป็นกฎระเบียบ
ท่ี FCC บังคับใช้กับผู้ให้บริการในกิจการโทรทัศน์โดยท่ัวไป อย่างไรก็ตาม ยังไม่เป็นท่ีแน่ชัดว่า FCC มี
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การควบคุมเน้ือหาที่ไม่เหมาะสม161 ซ่ึงประกอบไปด้วยเนื้อหาที่น่ารังเกียจ (Obscene Content) 
เนื้อหาไม่สุภาพ (Indecent Content) และเน้ือหาในเชิงดูหม่ิน (Profane Content) รวมถึงจัดเร
ตต้ิงของเน้ือหาบนบริการ OTT เช่นเดียวกับผู้ให้บริการในกิจการโทรทัศน์รายอ่ืนหรือไม่ สําหรับ
กฎระเบียบการควบคุมเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมน้ัน เป็นมาตรการ Ex-post ซ่ึง FCC จะพิจารณาคําร้อง
ของผู้บริโภคเป็นรายกรณีไป ท้ังนี้ สาเหตุท่ี FCC กํากับดูแลเน้ือหาของผู้ให้บริการ OTT รวมถึงผู้
ให้บริการในกิจการโทรทัศน์รายอ่ืนเพียงเล็กน้อย เป็นเพราะกฎหมาย Communications Act 
ซ่ึงห้ามไม่ให้ FCC เซ็นเซอร์เนื้อหาท่ีออกอากาศ รวมถึงการออกกฎหมายที่อาจขัดต่อแนวทาง 
Freedom of Speech อีกด้วย เพ่ือให้ชาวอเมริกันได้รับชมเน้ือหาจากมุมมองที่หลากหลาย162 
 ในเดือนธันวาคม พ.ศ.2557 FCC มีข้อเสนอผ่านทางประกาศ Notice of Proposed 
Rulemaking (NPRM) ว่าจะพิจารณาคําจํากัดความของ MVPD ใหม่ โดยจะปรับให้ครอบคลุมบริการ 
OTT ท่ีให้บริการเนื้อหาในรูปแบบที่เป็นช่องรายการ และมีแผนผังรายการในการให้บริการเน้ือหา 
(Linear Programming OTT) หากข้อเสนอของ FCC ผ่านการเห็นชอบ บริการ OTT ในรูปแบบ 
Linear Programming จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของ MVPD เช่นเดียวกับผู้ให้บริการ Pay TV 
รายอ่ืน อย่างไรก็ตาม ประเด็นนี้ยังไม่มีข้อสรุปอย่างเป็นทางการจากทาง FCC 
 นอกจากการกํากับดูแลทางด้านเน้ือหาแล้ว FCC ยังมีการกํากับดูแลทางด้าน
โครงข่ายด้วยกฎหมาย Net Neutrality ซ่ึง FCC ประกาศใช้ Open Internet Order 2015163 อย่าง
เป็นทางการ ในปี พ.ศ.2558 โดยมีหลักการที่สําคัญอยู่ 3 ข้อท่ีใช้ควบคุมผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) 
ท้ัง Fixed และ Mobile Broadband เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ตได้อย่าง
เสรี สร้างแรงจูงใจให้กับผู้พัฒนาแอพพลิเคชั่นและบริการบนอินเทอร์เน็ต รวมท้ังส่งเสริมให้เกิดการ
ลงทุนโครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ในระดับชาติ หลักการ Net Neutrality มีดังน้ี 
 1. ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถขัดขวางการเข้าถึงเนื้อหา แอพพลิเคช่ัน และ
บริการท่ีถูกกฎหมายบนอินเทอร์เน็ตได้ รวมท้ังไม่สามารถขัดขวางการใช้งานอุปกรณ์ท่ีไม่เป็นภัยต่อ
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตอีกด้วย (No Blocking) 
                                                            

161FCC บังคับใช้กฎระเบียบทางด้านการควบคุมเน้ือหาที่ไม่เหมาะสมกับผู้ให้บริการช่อง
โทรทัศน์ (Broadcasters) และผู้ให้บริการ Pay TV ในปัจจุบัน โดย FCC ห้าม Broadcasters และผู้
ให้บริการ Pay TV ถ่ายทอดเน้ือหาที่น่ารังเกียจ (Obscene Content) เป็นอันขาด สําหรับเน้ือหาไม่
สุภาพ (Indecent Content) และเนื้อหาในเชิงดูหม่ิน (Profane Content) FCC กําหนดให้ 
Broadcasters สามารถถ่ายทอดได้ในช่วงเวลา 22:00 น. ถึง 6:00 น. เท่าน้ันเพ่ือเป็นการคุ้มครอง
ผู้บริโภคโดยเฉพาะเด็ก ในขณะท่ีผู้ให้บริการ Pay TV สามารถถ่ายทอดเน้ือหาเหล่าน้ีได้ เนื่องจากเป็น
บริการเฉพาะกลุ่มสมาชิก 

162Federal Communication Commission, The FCC and Freedom of Speech, 
Retrieved May 12, 2018 from https://www.fcc.gov/consumers/guides/fcc-and-freedom 
-speech 

163Federal Communication Commission, Restoring Internet Freedom, Retrieved 
May 12, 2018 from https://www.fcc.gov/general/open-internet 
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 2. ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถกระทําการใด ๆ ท่ีก่อให้เกิดการลดคุณภาพ
ของการรับส่ง Data เพ่ือเข้าถึงเน้ือหา แอพพลิเคช่ัน และบริการท่ีถูกกฎหมายบนอินเทอร์เน็ต หรือ
ทําให้อุปกรณ์ท่ีไม่เป็นภัยต่อโครงข่ายอินเทอร์เน็ตใช้การไม่ได้ (No Throttling) 
 3. ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถเลือกปฏิบัติในการรับส่ง Data เพ่ือเข้าถึง
เนื้อหาแอพพลิเคช่ัน และบริการท่ีถูกกฎหมาย หรือให้สิทธิพิเศษแก่ผู้ให้บริการเน้ือหารายใดรายหนึ่ง
เพ่ือแลกกับค่าบริการพิเศษ รวมถึงไม่สามารถให้สิทธิพิเศษแก่บริการเน้ือหาของตนเอง หรือบริษัทใน
เครือได้ (No Paid Prioritization) 
 นอกจากหลักการ 3 ข้อนี้แล้ว กฎหมาย Open Internet Order ยังห้ามไม่ให้ผู้
ให้บริการอินเทอร์เน็ต แทรกแซงการเข้าถึงเนื้อหา แอพพลิเคช่ัน และบริการท่ีถูกกฎหมายบน
อินเทอร์เน็ต (Unreasonable Interference) ไม่ว่าจะเป็นทางฝั่งผู้ให้บริการเน้ือหา หรือผู้ใช้บริการ
ปลายทาง โดยปราศจากเหตุผลอันสมควรทางด้านการบริหารจัดการโครงข่าย รวมท้ังกําหนดให้ผู้ให้
บริการอินเทอร์เน็ต จะต้องเปิดเผยข้อมูลด้านวิธีการบริหารจัดการโครงข่าย ประสิทธิภาพของ
โครงข่าย และข้อมูลด้านการค้า เช่น ค่าบริการ รายการส่งเสริมการขาย และโควต้าการใช้งาน Data 
ให้กับผู้บริโภคโดยทั่วไป ท้ังนี้ กฎหมาย Open Internet Order เป็นมาตรการ Ex-post ซ่ึงให้อํานาจ 
FCC ในการเข้าไปตรวจสอบการกระทําของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ที่มีแนวโน้มท่ีจะขัดกับหลักการ 
Net Neutrality เป็นรายกรณีภายหลังจากได้รับการร้องเรียนจากผู้บริโภค 
 ก่อนท่ี FCC จะออกกฎหมาย Open Internet Order น้ัน ในประเทศสหรัฐอเมริกา
เคยเกิดกรณีข้อพิพาททางด้าน Net Neutrality ระหว่างผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต และผู้ให้บริการ
เนื้อหาน่ันคือ Comcast และ BitTorrent โดยกรณีน้ีเกิดขึ้นภายหลังจากที่ FCC ออก Internet 
Policy Statement ในเดือนกันยายน พ.ศ.2548 ซ่ึงมีเน้ือหาเกี่ยวข้องกับหลักการ Net Neutrality 
ว่าผู้ใช้บริการมีสิทธิท่ีจะเข้าถึงเน้ือหา แอพพลิเคช่ัน เว็บไซต์ และบริการต่าง ๆ ท่ีถูกกฎหมายบน
อินเทอร์เน็ตโดยใช้อุปกรณ์ท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี Internet Policy Statement ยังเป็นเพียงแค่หลักการ
เท่าน้ัน 
 ต่อมาในเดือนสิงหาคม พ.ศ.2550 Comcast เริ่มลดทอนคุณภาพของการรับส่ง 
Data ระหว่างผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ของ Comcast และ BitTorrent ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการ
เน้ือหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่ได้แจ้งให้ลูกค้าทราบ การกระทําดังกล่าวนําไปสู่การร้องเรียนของ
ผู้บริโภคในเวลาต่อมา ซ่ึง FCC เข้ามาตรวจสอบ และมีคําสั่งให้ Comcast เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการโครงข่าย และหยุดการกระทําท่ีเป็นการเลือกปฏิบัติต่อ BitTorrent ในเดือนสิงหาคม 
พ.ศ.2551 ภายหลังจากการประกาศคําสั่งของ FCC จะเห็นได้จากข้อมูลอัตราการบล็อคการรับส่ง 
Data ระหว่าง Comcast และ BitTorrent ซ่ึงทดสอบระหว่างเดือนกรกฎาคม – ตุลาคม พ.ศ.2551 
ว่าอัตราการบล็อค Data Traffic ของ BitTorrent ลดลงจากเดิมเกือบคร่ึงหน่ึง ซ่ึงเป็นสิ่งยืนยันว่า 
Comcast กระทําการลดทอนคุณภาพของการรับส่ง Data ของ BitTorrent จริง 
 อย่างไรก็ตาม ในเดือนเมษายน พ.ศ.2553 ศาลอุทธรณ์เขต District of Columbia 
Circuit (The United States Court of Appeals for the District of Columbia Circuit) ยกฟ้อง
กรณีระหว่าง FCC และ Comcast ทําให้คําสั่งของ FCC ต่อ Comcast ท่ีประกาศใน พ.ศ.2551 ถูก
ระงับ โดยศาลอุทธรณ์ตัดสินว่าประกาศ Internet Policy Statement ของ FCC ไม่ได้ให้อํานาจ 
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FCC ในการกํากับดูแลผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต และการบริหารจัดการโครงข่าย จึงไม่สามารถบังคับ
ใช้ได้ตามกฎหมายในขณะน้ัน หลังจากนั้นในเดือนธันวาคม พ.ศ.2553 FCC รับรอง และออก
กฎหมาย Open Internet Order (2010) เพ่ือให้สามารถบังคับใช้หลักการ Net Neutrality ในการ
กํากับดูแลผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ได้ตามกฎหมาย และพัฒนาเป็นกฎหมาย Open Internet Order 
(2015) ท่ีประกาศใช้ในปัจจุบัน 
 ในปัจจุบัน FCC เร่ิมเกิดความกังวลเก่ียวกับบริการ Zero Rating Data Plan ของผู้
ให้บริการอินเทอร์เน็ต ท้ัง Fixed และ Mobile Broadband ว่าบริการดังกล่าวจะขัดต่อหลักการ Net 
Neutrality หรือไม่ โดย Zero Rating Data Plan คือบริการ Data ท่ีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต จะ
ยกเว้นการคิดการใช้งาน Data กับเนื้อหา หรือแอพพลิเคช่ันบางรายการ ซ่ึงผู้ใช้บริการสามารถใช้งาน
เนื้อหา และแอพพลิเคช่ันดังกล่าวได้อย่างไม่จํากัด ตามคุณภาพท่ีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต กําหนดโดย
ไม่เสียโควต้าการใช้งาน Data รายเดือน และไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม ผู้ให้บริการโทรคมนาคมท้ัง 
AT&T, Verizon, T-Mobile และผู้ให้บริการบรอดแบนด์อย่าง Comcast ต่างให้บริการ Zero 
Rating Data Plan แก่ผู้ใช้บริการของตน อย่างไรก็ตาม FCC ยังไม่มีการตรวจสอบ และออก
มาตรการใด ๆ เพ่ือระงับการให้บริการในรูปแบบ Zero Rating  
 บริการ Binge On เป็นบริการ Zero Rating ของ T-Mobile ซ่ึงให้ผู้ใช้บริการ T-
Mobile สามารถรับชมวีดีโอจากผู้ให้บริการ OTT ที่เข้าร่วมโปรแกรมดังกล่าว เช่น YouTube, 
Netflix,HBO Now และ ESPN ด้วยคุณภาพวีดีโอท่ีจํากัดโดยไม่คิดการใช้งาน Data ท้ังน้ี FCC มี
ความกังวลว่าบริการ Binge On จะทําให้บริการ OTT ท่ีเข้าร่วมในโปรแกรมดังกล่าวมีความได้เปรียบ
มากกว่าบริการ OTT ท่ีอยู่นอกโปรแกรม เน่ืองจากผู้ใช้บริการสามารถใช้งานได้โดยไม่เสียโควต้าการ
ใช้งาน Data รายเดือน  
 ในขณะท่ี T-Mobile เลือกผู้ให้บริการ OTT เข้าโปรแกรม Binge On โดยพิจารณา
จากคุณสมบัติทางด้านเทคนิค AT&T และ Verizon ซ่ึงให้บริการ Zero Rating เช่นเดียวกัน กลับ
เลือกที่จะเก็บค่าบริการจากผู้ให้บริการ OTT ท่ีสนใจจะให้บริการในรูปแบบ Zero Rating ผ่านทาง
เครือข่ายของ AT&T และVerizon ซ่ึงจะเป็นไปในลักษณะที่ผู้ให้บริการ OTT สปอนเซอร์ค่าบริการ 
Data ของผู้ใช้บริการ AT&T และ Verizon เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถรับชมบริการ OTT ของผู้
ให้บริการรายดังกล่าวโดยไม่คิดการใช้งานData ทั้งน้ี FCC มีความเห็นว่า รูปแบบ Zero Rating ของ 
AT&T และ Verizon จะเป็นการเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ให้บริการ OTT ที่สามารถชําระค่าบริการเพ่ือ
สปอนเซอร์การใช้งาน Data ให้กับผู้ใช้บริการ ซ่ึงไม่เป็นธรรมกับผู้ให้บริการ OTT รายอ่ืน 
 ในส่วนของ Comcast น้ัน ให้บริการ Zero Rating เฉพาะกับการใช้บริการ Xfinity 
Stream TVภายในท่ีอยู่อาศัยซ่ึงเป็นบริการ IPTV ของตน เช่นเดียวกับ Verizon ซ่ึงให้บริการ Zero 
Rating เฉพาะกับการใช้บริการ Verizon Go90 และ AOL ท้ังน้ี FCC มีความกังวลว่ารูปแบบดังกล่าว
เป็นการให้สิทธิพิเศษโดยตรงกับบริการ OTT ของผู้ให้บริการท้ังสอง ทําให้มีความได้เปรียบมากกว่า
ผู้ให้บริการรายอ่ืน 
 สําหรับนโยบายส่งเสริม และสนับสนุนการให้บริการ OTT ในประเทศสหรัฐอเมริกา
น้ันไม่ได้ มีนโยบายในลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจงไปที่ผู้ให้บริการ OTT แต่เป็นนโยบายส่งเสริม
ผู้ประกอบการ โดยรวมซ่ึงผู้ให้บริการ OTT สามารถเข้าร่วมได้ เช่น หน่วยงาน National 
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Endowment of the Humanities มีนโยบายในด้านเงินทุนสนับสนุนการสร้างเน้ือหาเก่ียวกับ
มานุษยวิทยา ประวัติศาสตร์ วรรณคดี ปรัชญา และศาสนาเพ่ือเป็นการเผยแพร่ให้กับผู้ชม
โดยท่ัวไป164 และทําเนียบขาวมีโครงการ Start-Up America ซ่ึงเป็นโครงการสนับสนุนผู้ประกอบ
กิจการ Start-Up ในประเทศเพื่อให้เข้าถึงแหล่งเงินทุน แหล่งความรู้ รวมท้ังส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างผู้ประกอบการ ในด้านการพัฒนาโครงข่ายซ่ึงเป็นพ้ืนฐานในการรับส่ง Data ระหว่างผู้
ให้บริการ และผู้ใช้บริการ OTT น้ัน ประเทศสหรัฐอเมริกามีนโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติภายใต้ช่ือ 
Connecting America165 เพ่ือพัฒนาการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ของประเทศ โดย 
FCC มีหน้าท่ีกําหนดแผนยุทธศาสตร์ และการดําเนินการเพ่ือบรรลุจุดประสงค์ดังกล่าว และก่อให้เกิด
การใช้งานอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความก้าวหน้าทางด้านต่าง ๆ เช่น สวัสดิภาพ
ของผู้บริโภค ความม่ันคงของประเทศ การศึกษา และการพัฒนาเศรษฐกิจ เป็นต้น นอกจากน้ี FCC 
วางแผนที่จะผลักดันให้การพัฒนาโครงข่าย 5G เป็นหน่ึงในเป้าหมายหลักขององค์กร166 และร่วม
พัฒนาทางด้านเทคโนโลยี และคลื่นความถี่สําหรับการให้บริการ 5G เพ่ือให้ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็น
ประเทศผู้นําในการให้บริการ 5G 
 
 3.2.2 ประเทศสหราชอาณาจักร  
 สหราชอาณาจักรมีสภาพตลาดการให้บริการ OTT ท่ีมีผู้ให้บริการ OTT อย่างแพร่หลาย โดย
ท่ีผู้ให้บริการ Broadcaster และ Pay TV Operator รายเดิมเข้ามามีบทบาทในการให้บริการ OTT 
เป็นอย่างมาก นอกจากน้ี สหราชอาณาจักรยังมีกฎหมายการกํากบัดูแลการให้บริการ OTT ท่ีน่าสนใจ 
โดย The Office of Communications (Ofcom) ซ่ึงเป็นหน่วยงานกํากับดูแลในสหราชอาณาจักร
ประยุกต์ใช้กฎหมายที่เป็นแบบแผนจากคณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) ใน
กิจกรรมการกํากับดูแล ได้แก่ กฎหมายAudiovisual Media Services Directive ในการกํากับดูแล
ทางด้านการให้บริการ OTT และนโยบาย Net Neutrality ในการกํากับดูแลทางด้านโครงข่าย 
 3.2.2.1 ผู้ให้บริการ OTT ในตลาด และรูปแบบการให้บริการ OTT 
 บริการ OTT เร่ิมให้บริการในสหราชอาณาจักรต้ังแต่ พ.ศ.2549 โดย Sky ซ่ึงเป็นผู้
ให้บริการPay TV รายใหญ่ในสหราชอาณาจักร ให้บริการ Sky Go แก่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นลูกค้าเดิมของ 
Sky และ ผู้ใช้บริการทั่วไปในการรับชม OTT ในรูปแบบ Live Content และ On Demand ในเวลา
                                                            

164National Endowment for the Humanities, Media Projects: Production Grants, 
Retrieved May 12, 2018 from https://www.neh.gov/grants/public/media-projects-
production-grants 

165Federal Communication Commission, National Broadband Plan, Retrieved 
May 12, 2018 from http://www.broadband.gov/plan/ 

166Prepared Remarks of FCC Chairman Tom Wheeler ‘The Future of 
Wireless: A Vision for U.S. Leadership in a 5G World’ National Press Club 
Washington, D.C. June 20, 2016, Retrieved May 12, 2018 from http://transition. 
fcc.gov/Daily_Releases/Daily_Business/2016/db0620/DOC-339920A1.pdf__ 
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ต่อมาผู้ ใ ห้บริการรายเดิมประเภทอ่ืน  ๆ  ในกิจการโทรทัศน์  ท้ั งผู้ ใ ห้บริการช่องโทรทัศน์ 
(Broadcasters) ผู้ให้บริการ Free TV และผู้ให้บริการ Pay TV เริ่มเข้ามาในตลาด OTT เพ่ิมมากข้ึน 
เช่น BBC, Channel 4,itv, TalkTalk TV Store และ Virgin Media เป็นต้น ทําให้ผู้ให้บริการ 
Broadcasters, Free TV และ Pay TV แทบทุกรายให้บริการ OTT ของตนเอง นอกจากน้ี ผู้ให้บริการ
รายเดิมบางรายยังให้บริการ OTT มากกว่า 1 บริการอีกด้วย เช่น Sky, Virgin Media และ BBC 
 สําหรับผู้ให้บริการ OTT รายใหม่ในตลาด OTT ในสหราชอาณาจักรน้ัน มีจํานวน
น้อยกว่าผู้ให้บริการ OTT ท่ีเป็นผู้ให้บริการรายเดิม และประกอบไปด้วยผู้ให้บริการรายใหม่จาก
ต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ Netflix, Amazon Video, Eros Now และ Hayu ซ่ึงเข้ามา
ให้บริการในช่วง พ.ศ.2555–2559 ในขณะที่ผู้ให้บริการ OTT รายใหม่ท่ีเกิดขึ้นในสหราชอาณาจักรมี
จํานวน 2 รายได้แก่ Curzon Home Cinema และ Hopster ซ่ึงเริ่มต้นให้บริการใน พ.ศ.2553 และ 
2556 ตามลําดับ 
 ผู้ให้บริการ OTT ในสหราชอาณาจักรใช้วิธีการหารายได้ในรูปแบบ SVoD โดยคิด
ค่าบริการเป็นรายเดือนเป็นส่วนมาก บางบริการ OTT อาจมีรูปแบบค่าบริการรายวัน และรายสัปดาห์
ให้ผู้ใช้บริการเลือกอีกด้วย รองลงมาเป็นบริการในรูปแบบ AVoD โดยผู้ให้บริการ Broadcasters ท่ี
ให้บริการ Catch Up TV โดยไม่มีค่าใช้จ่าย รวมถึง YouTube ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการแพลตฟอร์มแบ่งปัน
วีดีโอท่ีให้บริการไปยังท่ัวโลก ในส่วนของผู้ให้บริการ Pay TV จะนิยมให้บริการ OTT ในรูปแบบ TV 
Everywhere ให้เฉพาะกับผู้ใช้บริการ Pay TV ของตน และผู้ให้บริการ Pay TV บางรายยังมีบริการ 
OTT มากกว่า 1 บริการ เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้บริการท่ัวไปที่ไม่ได้เป็นสมาชิก Pay TV ของตนอีกด้วย 
 1) บริการ OTT โดยผู้ให้บริการรายใหม่ (Independent OTT Provider) 
 (1) Netflix167 
 Netflix เป็นบริการ OTT จากประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเข้ามา
ให้บริการในตลาด OTT ในสหราชอาณาจักรในเดือนมกราคม พ.ศ.2555 โดย Netflix ให้บริการ
เนื้อหาแบบ Mass Content ได้แก่ ภาพยนตร์ ซีรีย์ และรายการโทรทัศน์ ในรูปแบบ On Demand 
และมีวิธีการหารายได้ผ่านทางการเก็บค่าบริการสมาชิก รายเดือน (SVoD) โดยราคาแพ็คเกจของ 
Netflix อยู่ระหว่าง £5.99 - £8.99 ต่อเดือน ซ่ึงแต่ละแพ็คเกจมีความแตกต่างกันท่ีความละเอียดของ
วีดีโอ และจํานวนอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับชม ณ เวลาเดียวกัน ปัจจุบัน Netflix เป็นบริการ OTT 
รูปแบบ SVoD ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดในสหราชอาณาจักร รวมท้ังยังมีการร่วมมือกับผู้ผลิตเน้ือหา 
และผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์ในสหราชอาณาจักรเพ่ือผลิตซีรีย์ท่ีให้บริการเฉพาะบนแพลตฟอร์มของ 
Netflix168 
  
 

                                                            
167Netflix, เรื่องเดิม. 
168The Guardian, Retrieved May 12, 2018 from https://www.theguardian.com/ 

media/2016/apr/28/bbc-and-netflix-team-up-for-new-watershipdown- 
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 (2) Amazon Video169 
 Amazon Video เป็นผู้ให้บริการ OTT จากประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
บริษัท Amazon เริ่มให้บริการในสหราชอาณาจักรอย่างเป็นทางการในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2557 
ภายหลังจากการเข้ามาให้บริการผ่านทางการควบรวมกิจการของบริษัท LoveFilm ซ่ึงเป็นผู้
ให้บริการภาพยนตร์ และ ซีรีย์โทรทัศน์ในรูปแบบ On Demand Video Streaming และบริการเช่า
แผ่น DVD และ Blu-Ray ในสหราชอาณาจักร ใน พ.ศ.2554 Amazon Video ให้บริการเน้ือหา
ประเภท Mass Content ซ่ึงประกอบไปด้วยภาพยนตร์ และซีรีส์มากกว่า 15,000 เรื่อง รวมท้ัง
รายการโทรทัศน์จากช่องรายการต่าง ๆ เช่น BBC, FOX, HBO, ITV เป็นต้น  
 รูปแบบวิธีการหารายได้ของ Amazon Video มีท้ังหมด 2 รูปแบบ คือ 
SVoD โดยมีค่าบริการรายเดือนและรายปีอยู่ท่ี £5.99 และ £79 ตามลําดับ และ TVoD ท้ังเช่าและ
ซ้ือเน้ือหาในราคาตั้งแต่ £3.49 ถึง £13.99 ขึ้นอยู่กับรูปแบบการให้บริการและระดับความคมชัดใน
การรับชม 
 (3) Eros Now170 
 Eros Now เป็นผู้ให้บริการ OTT จากประเทศอินเดีย โดยบริษัท Eros 
International Plc เป็นบริษัทผู้ผลิตเนื้อหาในอุตสาหกรรมบันเทิงอินเดีย (Bollywood Entertainment) 
และเริ่มให้บริการในสหราชอาณาจักรในเดือนมีนาคม พ.ศ.2558 Eros Now ให้บริการเน้ือหา
ภาพยนตร์ ภาพยนตร์สั้น เพลง และวีดีโอเพลง On Demand แบบ Niche Content จับกลุ่มตลาด
กลุ่มคนอินเดียและให้บริการในหลายภาษา เช่น ฮินดี ทมิฬ ปัญจบี เป็นต้น โดยมีคําบรรยาย
ภาษาอังกฤษ ลักษณะการให้บริการเป็นแบบ Freemium ในราคา £3.75 ต่อเดือน นอกจากนี้ Eros 
International เข้าซ้ือกิจการของบริษัท PingTune ใน พ.ศ.2558171 ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม
ในการฟัง ค้นหา และแบ่งปันเพลงบนอินเทอร์เน็ต เพ่ือพัฒนาคุณภาพ และเพ่ิมลูกเล่นให้กับบริการ
เพลงบนแพลตฟอร์ม Eros Now 
 (4) Hayu172 
 Hayu เป็นบริการ OTT ที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับรายการโทรทัศน์ประเภท 
Reality TV โดยเฉพาะของบริษัท NBCUniversal ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือของ Comcast ซ่ึงเป็นผู้
ให้บริการ Pay TV รายสําคัญในประเทศสหรัฐอเมริกา Hayu เข้ามาให้บริการในสหราชอาณาจักรใน
เดือนมีนาคม พ.ศ.2559 และให้บริการเน้ือหาในรูปแบบ On Demand และคลิปวีดีโอสั้นด้วยรูปแบบ 

                                                            
169Amazon, op. cit. 
170EROSNOW, Retrieved May 12, 2018 from http://erosnow.com/ 
171Business Wire, Eros International Acquires Music Messaging Innovator 

PingTune Extends Robust Music Offering to ErosNow Platform, Retrieved May 12, 
2018 from http://www.businesswire.com/news/home/20151013005990/en/Eros-
International-Acquires-Music-Messaging-Innovator-PingTune 

172Hayu, Retrieved May 12, 2018 from https://www.hayu.com/home 



92 
 

SVoD โดยมีค่าบริการ £3.99 ต่อเดือน ภายหลังจากท่ีผู้ใช้บริการทดลองใช้เป็นเวลา 1 เดือนโดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย 
 (5) Curzon Home Cinema173 
 Curzon Home Cinema เป็นผู้ให้บริการ OTT รายใหม่ที่มีต้นกําเนิด
ในสหราชอาณาจักรและเริ่มต้นให้บริการในเดือนธันวาคม พ.ศ.2553 โดยเน้นให้บริการเนื้อหา
ภาพยนตร์นอกกระแส (Independent Movies) และภาพยนตร์ในภาษาต่างประเทศในรูปแบบ On 
Demand ซ่ึงเน้ือหาเหล่าน้ีเป็นท่ีนิยมในกลุ่มผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม (Niche Content) จุดเด่นของ 
Curzon Home Cinema คือการเป็นผู้ให้บริการ OTT รายแรกในสหราชอาณาจักรท่ีให้บริการ
เนื้อหาภาพยนตร์นอกกระแส เรื่องใหม่บนแพลตฟอร์มของตนในวันเดียวกับที่ภาพยนตร์ดังกล่าวเข้า
ฉายในโรงภาพยนตร์174 รูปแบบการให้บริการของ Curzon Home Cinema เป็นรูปแบบ TVoD ใน
ลักษณะ Pay-per-view โดยมีราคาเร่ิมต้นต้ังแต่ £2.20 ถึง £10.00 ต่อเรื่อง นอกจากน้ี Curzon 
Home Cinema ยังมีการร่วมมือทางด้านเน้ือหากับผู้ผลิตเนื้อหา และทางด้านช่องทางการให้บริการ
กับผู้ให้บริการ Pay TV เช่น BT TV 
 (6) Hopster175 
 Hopster เป็นบริการ OTT ท่ีผลิตขึ้นโดยบริษัท Plato Media ซ่ึงเป็น
ผู้ให้บริการ OTT รายใหม่ในสหราชอาณาจักร และเร่ิมให้บริการในเดือนธันวาคม พ.ศ.2556 
Hopster ให้บริการเนื้อหาสําหรับเด็กในรูปแบบ On Demand ได้แก่ เกมส์ รายการโทรทัศน์ การ์ตูน 
เพลง และเนื้อหาส่งเสริมการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการหารายได้แบบ SVoD ซ่ึงมีค่าบริการอยู่ท่ี £3.99 ต่อ
เดือน บริการ OTT ของ Hopster ไม่มีโฆษณาแทรกระหว่างการรับชม และได้รับ KidSAFE Coppa 
Certificate เป็นเครื่องการันตีทางด้านความปลอดภัยในการเข้าใช้บริการของเด็ก ปัจจุบัน Hopster 
ขยายการให้บริการออกไปใน 88 ประเทศท่ัวโลก 
 2) บริการ OTT โดยผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์ระดับชาติ และผู้ให้บริการ
ช่องโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ (OTT from National and Commercial Broadcasters) 
 (1) BBC iPlayer176 
 BBC iPlayer เป็นผู้ให้บริการ OTT จากผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์
ระดับชาติ British Broadcasting Corporation ซ่ึงเริ่มให้บริการในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2550 และ
เป็นแพลตฟอร์ม OTT ท่ีมีผู้ใช้บริการมากที่สุดในสหราชอาณาจักร BBC iPlayer ให้บริการเน้ือหา
ท่ัวไปแบบ Mass Content โดยเป็นรายการท่ีออกอากาศในช่องต่าง ๆ ของ BBC ท้ังในรูปแบบ Live 
                                                            

173Curzon Home Cinema, Retrieved May 12, 2018 from https://www.curzon 
homecinema.com/ 

174Launch of Curzon on Demand Provides Another Way for Cinema-Goers 
to Enjoy Films, Retrieved May 12, 2018 from http://www.huffingtonpost.co.uk/2012/ 
05/02/curzon-on-demand_n_1470753.html 

175Hopster, Retrieved May 12, 2018 from http://www.hopster.tv 
176BBC iPayer, Retrieved May 12, 2018 from http://www.bbc.co.uk/iplayer 
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TV รูปแบบ Catch Up TV ซ่ึงผู้ใช้บริการสามารถดูรายการย้อนหลังได้ภายในระยะเวลา 30 วัน
หลังจากการออกอากาศจริง และในรูปแบบ On Demand ปัจจุบัน ผู้ใช้บริการ BBC iPlayer (ท้ัง
รับชมเนื้อหาออนไลน์ และดาวน์โหลดเน้ือหาเก็บไว้) จะต้องชําระค่าธรรมเนียม Television License 
Fee รายปี เป็นจํานวนเงิน £145.50 ต่อปี177 เช่นเดียวกับผู้ใช้บริการรายอ่ืนท่ีมีอุปกรณ์ในการรับชม 
หรือบันทึกเน้ือหารายการโทรทัศน์ท่ีออกอากาศสดผ่านระบบภาคพ้ืนดิน ดาวเทียม เคเบิล หรือ
อินเทอร์เน็ต จึงจะสามารถรับชม BBC iPlayer ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
 (2) BBC Store178 
 บริการ OTT อีกหนึ่งแพลตฟอร์มของ BBC ซ่ึงเริ่มให้บริการในเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ.2558 BBC Store เป็นบริการแบบ On Demand และให้บริการเน้ือหารายการ
โทรทัศน์แบบทั่วไปเช่นเดียวกับ BBC iPlayer โดยมีวิธีการหารายได้แบบ TVoD ซ่ึงผู้ใช้บริการ
สามารถซ้ือเน้ือหาซีรีย์ และรายการโทรทัศน์ของ BBC และดาวน์โหลดเก็บไว้โดยมีราคาเร่ิมต้นที่ 
£4.99 ต่อเรื่อง 
 (3) All 4179 
 บริการ OTT ของ Channel 4 ซ่ึงเริ่มต้นให้บริการเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ.2549 โดย All 4 ให้บริการเนื้อหาซีรีย์ และช่องรายการโทรทัศน์ของตนใน 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) 
Live Content 2) Catch Up TV ซ่ึงผู้ใช้บริการสามารถรับชมรายการท่ีออกอากาศบนช่อง 
Channel 4 ไปแล้ว ภายในเวลา 30 วัน และ 3) On soon ซ่ึงเป็นการรับชมตัวอย่างรายการจากช่อง 
Channel 4 ผู้ใช้บริการสามารถใช้ All 4 ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม 
 (4) My5180 
 Channel 5 เริ่มให้บริการ My5 ในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2551 ซ่ึงเป็น
บริการ OTT ในรูปแบบ On Demand เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถรับชม Catch Up TV สําหรับ
เนื้อหาซีรีส์ และรายการโทรทัศน์ท่ีออกอากาศบนช่อง Channel 5 โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม ท้ังน้ี 
ระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการสามารถรับชมเน้ือหาแบบ Catch Up TV บนแพลตฟอร์ม My5 อาจมีความ
แตกต่างกันไปในเน้ือหาแต่ละเรื่อง บางเนื้อหาอาจมีระยะเวลาในการรับชมเพียง 30 วันภายหลังจาก
การออกอากาศจริง ในขณะท่ีเน้ือหาอีกเรื่องอาจมีระยะเวลาในการรับชมยาวนานถึง 1 ปี เป็นต้น 
 (5) ITV Hub181 
 ITV Hub เดิมช่ือว่า ITV Player เริ่มให้บริการในเดือนธันวาคม พ.ศ.
2551 และเป็นบริการ OTT จาก ITV ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการ Broadcasters โดยมีช่องทางการหารายได้
                                                            

177TV Licensing, BBC iPlayer and the TV Licence, Retrieved May 12, 2018 
from http://www.tvlicensing.co.uk/check-if-you-need-one/topics/bbc-iplayer-and-the-
tv-licence  

178BBC Store, Retrieved May 12, 2018 from https://store.bbc.com/ 
179Welcome to All 4, Retrieved May 12, 2018 from http://www.channel4.com 
180Channel 5 Broadcasting, Retrieved May 12, 2018 from https://www.my5.tv/ 
181iTV, Retrieved May 12, 2018 from http://www.itv.com/hub/itv 
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แบบ Freemium ซ่ึงผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการแบบไม่มีค่าใช้จ่าย หรือเลือกชําระค่าบริการใน
ราคา £3.99 ต่อเดือน เพ่ือรับชมเน้ือหาแบบไม่มีโฆษณาแทรก เน้ือหารายการท่ีให้บริการบน ITV 
Hub คือรายการต่างๆที่ออกอากาศบนช่องโทรทัศน์ของ ITV ซ่ึงผู้ใช้บริการ ITV Hub สามารถรับชม
เนื้อหาในรูปแบบ Live Content และรูปแบบ Catch up TV ซ่ึงสามารถรับชมรายการย้อนหลังได้
ภายในเวลา 30 วัน หลังจากการออกอากาศจริง 
 3) บริการ OTT โดยผู้ให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกโดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย (OTT from Freesubscription TV Provider) 
 (1) Freeview Play182 
 Freeview Play เป็นบริการ OTT โดยบริษัท DTV Services Ltd ท่ี
เกิดจากการร่วมมือของบริษัทต่าง ๆ ได้แก่ BBC, ITV, Channel 4, Sky และ Arqiva ซ่ึงเริ่ม
ให้บริการในเดือนตุลาคม พ.ศ.2558 Freeview Play ให้บริการในรูปแบบ Live Content รูปแบบ 
On Demand รวมถึงรูปแบบ Catch Up TV ซ่ึง Freeview Play รวมบริการ Catch Up TV ของ 
BBC iPlayer, ITV Hub,All 4 และ My5 มาไว้บนแพลตฟอร์มของตน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงเนื้อหารายการของผู้ให้บริการ Broadcasters เหล่าน้ีได้ภายในเวลา 7 วันหลังการออกอากาศ
จริง ท้ังน้ี บริการ Freeview Play ไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมในการใช้บริการ 
 (2) TalkTalk TV Store183 
 TalkTalk TV Store (เดิมช่ือ Blinkbox) เป็นบริการ OTT จาก 
TalkTalk ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการ Free-subscription TV และเร่ิมให้บริการในเดือนตุลาคม พ.ศ.2550 
TalkTalk TV Store ให้บริการเน้ือหา Mass content ได้แก่ ภาพยนตร์ ซีรีส์ และรายการโทรทัศน์
โดยมีรูปแบบการหารายได้แบบ TVoD ซ่ึงผู้ใช้บริการสามารถเช่าเน้ือหาในราคาเร่ิมต้นท่ี 99p ต่อ
เรื่องโดยมีระยะเวลา 30 วันในการเริ่มรับชมเน้ือหาท่ีเช่า และเม่ือเริ่มรับชมแล้วสามารถรับชมได้
ภายในเวลา 48 ช่ัวโมง ผู้ใช้บริการยังสามารถซ้ือเน้ือหาในราคาเริ่มต้นท่ี £1.89 ต่อเรื่อง ท้ังน้ี ราคา
ค่าบริการข้ึนอยู่กับระดับความคมชัดของวีดีโอ 

 4) บริการ OTT โดยผู้ให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก (OTT from 
Pay TV Provider) 
 (1) Sky Go184 
 Sky Go เป็นบริการ OTT ในรูปแบบ TV Everywhere ของ Sky ซ่ึง
เป็นผู้ให้บริการ Pay TV รายสําคัญในสหราชอาณาจักร และเริ่มให้บริการในเดือนมกราคม พ.ศ.2549 
Sky Go ให้บริการเน้ือหารายการทั้งภาพยนตร์ รายการโทรทัศน์ ไฮไลต์การแข่งขันกีฬา และข่าวจาก
ช่องรายการที่ออกอากาศบนแพลตฟอร์มของ Sky และช่องรายการอ่ืน ๆ ท่ีเป็นคู่ค้ากับ Sky เช่น 
Fox, ITV, Dave, Channel 5, Discovery Channel เป็นต้น ในรูปแบบ Live Content รูปแบบ 
Catch Up TV และรูปแบบ On Demand ผู้ใช้บริการ Pay TV ของ Sky สามารถใช้บริการ Sky Go 
                                                            

182Freeview, Retrieved May 12, 2018 from http://www.freeview.co.uk/ 
183TalkTalkTV, Retrieved May 12, 2018 from https://www.talktalktvstore.co.uk/ 
184Sky, Retrieved May 12, 2018 from http://www.go.sky.com 
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โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม และสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์ 2 เครื่อง (Registered Divices) ทั้งน้ี 
จํานวนเน้ือหาที่สามารถรับชมบน Sky Go ขึ้นอยู่กับแพ็คเกจ Pay TV ท่ีสมัครใช้บริการ นอกจากน้ี
ผู้ใช้บริการสามารถเลือกชําระค่าบริการเพ่ิมเติมจํานวน £5 ต่อเดือนเพ่ืออัพเกรดบริการเป็น Sky Go 
Extra ซ่ึงสามารถรับชมเน้ือหารายการ โดยไม่มีโฆษณาแทรก และสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์เพ่ิมขึ้น
เป็น 4 เครื่อง 
 (2) Sky Store185 
 Sky Store เป็นบริการ OTT อีกบริการหน่ึงจาก Sky ซ่ึงเปิดให้บริการ
ในเดือนมีนาคม พ.ศ.2555 และให้บริการเน้ือหาภาพยนตร์ ซีรีส์ และรายการโทรทัศน์ด้วยรูปแบบ 
On Demand โดยมีวิธีการหารายได้แบบ TVoD ทั้งจากการเช่าและซ้ือเน้ือหา Sky Store ให้บริการ
เช่าเน้ือหาด้วยความละเอียดระดับ SD เท่านั้น โดยมีราคาเช่าเน้ือหาเร่ิมต้นท่ี 99p ต่อเรื่อง และ
ให้บริการซ้ือเน้ือหาด้วยความละเอียดระดับ HD เท่าน้ัน ณ ราคาเริ่มต้นท่ี £5.99 ต่อเรื่อง 
 (3) Now TV186 
 Now TV เป็นบริการ OTT จาก Sky เช่นเดียวกับ Sky Go และ Sky 
Store และเริ่มให้บริการ ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2555 Now TV ให้บริการเน้ือหาในรูปแบบ Live 
Content และ On Demand สําหรับผู้ใช้บริการท่ีไม่ได้เป็นสมาชิก Pay TV ของ Sky โดยมีแพ็คเกจ
เนื้อหาจํานวน 4 แพ็คเกจ ให้ผู้ใช้บริการเลือก ได้แก่ 1) Entertainment Pass 2) Sky Cinema Pass 
3) Sky Sports Pass และ 4) Kids Pass ซ่ึงในแต่ละแพ็คเกจประกอบไปด้วยช่องรายการต่าง ๆ จาก 
Sky ท้ังน้ี Now TV ให้บริการในรูปแบบ SVoD ซ่ึงมีค่าบริการรายเดือนต้ังแต่ £2.99 - £33.99 
ขึ้นอยู่กับแพ็คเกจท่ีผู้ใช้บริการเลือก นอกจากน้ี ผู้ใช้บริการ Sky Sports Pass ยังสามารถเลือกใช้
บริการเป็นรายวันหรือรายสัปดาห์ในราคา £6.99 และ £10.99 ตามลําดับ นอกจากน้ี Now TV ยัง
ร่วมมือกับ Vodafone เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงเนื้อหาให้กับผู้ใช้บริการ Vodafone อีกด้วย 
 (4) Virgin TV Anywhere187 
 Virgin TV Anywhere เริ่มให้บริการในเดือนกันยายน พ.ศ.2555 เป็น
บริการ OTT จาก Virgin Media ซ่ึงให้บริการเฉพาะผู้ใช้บริการ Pay TV ของ Virgin Media เท่านั้น 
ผู้ใช้บริการ Virgin TV Anywhere สามารถรับชมช่องรายการต่าง ๆ ที่ให้บริการบน Virgin TV 
จํานวนกว่า 100 ช่องในรูปแบบ Live Content, Catch Up TV และ On Demand ผ่านทาง
อุปกรณ์พกพาจํานวน 2 เคร่ือง เม่ือเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตในขณะเดินทางได้โดยไม่มีค่าบริการ
เพ่ิมเติม ท้ังน้ี จํานวนเน้ือหาที่ผู้ใช้บริการสามารถรับชมขึ้นอยู่กับแพ็คเกจ Pay TV ของผู้ใช้บริการ 
นอกจากนี้ ผู้ใช้บริการยังสามารถใช้ Virgin TV Anywhere ในรูปแบบ Second Screen เม่ือรับชม
อยู่ท่ีบ้าน ทําให้สามารถรับชมช่องรายการของ Virgin TV ได้ 2 ช่องในเวลาเดียวกัน 
 
 
                                                            

185Sky Store, Retrieved May 12, 2018 from http://www.skystore.com/ 
186Now TV, Retrieved May 12, 2018 from http://www.nowtv.com/ 
187Virgin TV, Retrieved May 12, 2018 from http://anywhere.virginmedia.com/ 
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 (5) Virgin Movie188 
 Virgin Movie เป็นบริการ OTT อีกบริการหนึ่งจาก Virgin Media ซ่ึง
เปิดให้บริการในเดือนเมษายน พ.ศ.2553 Virgin Movie ให้บริการเช่าเน้ือหาภาพยนตร์ในรูปแบบ 
On Demand แก่ผู้ใช้บริการโดยท่ัวไปโดยไม่จําเป็นต้องเป็นผู้ใช้บริการ Pay TV ของ Virgin TV มา
ก่อน แพลตฟอร์ม Virgin Movie ใช้เทคโนโลยี Microsoft’s Silverlight ในการให้บริการ189 และมี
บริษัท Filmflex ซ่ึงเป็นบริษัทให้บริการเช่าภาพยนตร์ผ่านอินเทอร์เน็ตท่ี Virgin Media เข้าควบรวม
กิจการในปีพ.ศ.2555 ช่วยในการบริหารจัดการแพลตฟอร์ดังกล่าว วิธีการหารายได้ของ Virgin 
Movie เป็นรูปแบบ TVoD โดยมีค่าบริการเช่าเน้ือหาในราคาเริ่มต้นที่ £3.99 ต่อเรื่องขึ้นอยู่กับระดับ
ความคมชัดของวีดีโอที่ผู้ใช้บริการเลือก ซ่ึงมีอยู่ 2 ระดับ ได้แก่ HD และ 3D ผู้ใช้บริการสามารถ
รับชมเนื้อหาที่เช่าไว้ภายใน 48 ช่ัวโมง 
 (6) BT TV Application และ BT Sport Application190 
 BT เริ่มให้บริการ BT TV Application และ BT Sport Application 
ในเดือนธันวาคม พ.ศ.2557 โดยเป็นบริการ OTT ท่ีให้บริการเฉพาะผู้ใช้บริการ BT TV และ BT 
Sport ซ่ึงเป็นบริการ Pay TV ของ BT เท่านั้น และให้บริการในรูปแบบ TV Everywhere ซ่ึง
ผู้ใช้บริการสามารถรับชมรายการต่าง ๆ ท่ีออกอากาศบนแพลตฟอร์มของ BT TV ในรูปแบบ Live 
TV และ On Demand ผ่านทางอุปกรณ์พกพาจํานวน 2 เคร่ือง นอกจากน้ี BT ยังมี Link เช่ือมต่อไป
ยังบริการ OTT ของผู้ให้บริการBroadcasters สําหรับการรับชมบริการ Catch Up TV นอกจากน้ี 
หากผู้ใช้บริการ BT TV Application ใช้บริการขณะเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ของ BT 
ผู้ใช้บริการสามารถใช้แอพพลิเคช่ัน ดังกล่าวได้โดยไม่เสียโควต้าการใช้งาน Data ของบริการ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ 
 3.2.2.2 สภาพตลาด การแข่งขัน และผลกระทบจากการให้บริการ OTT 
 การให้บริการ OTT ในสหราชอาณาจักรเริ่มขึ้นจากผู้ให้บริการรายเดิมในกิจการ
โทรทัศน์ในประเทศทั้งผู้ให้บริการ Pay TV และผู้ให้บริการ Broadcasters โดยมีจุดประสงค์เพ่ือเพ่ิม
ช่องทางการเข้าถึงเนื้อหาของตนผ่านทางอุปกรณ์พกพาที่เช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต จากน้ัน ผู้ให้บริการ 
OTT รายใหม่จากในประเทศ และต่างประเทศจึงเข้ามาให้บริการในตลาด OTT ทําให้เกิดการแข่งขัน
ในตลาด OTT รวมถึงตลาดที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน์ในสหราชอาณาจักรมากข้ึนในส่วนนี้เป็น
                                                            

188Virgin Media, Retrieved May 12, 2018 from http://onlinemovies.virginmedia 
.com/; Recombu, Retrieved May 12, 2018 from  https://recombu.com/digital/article/ 
how-can-i-get-virgin-movies-on demand_M10942.html 

189The Telegraph, Virgin Launches Its First Online Movie Rental Service,  
Retrieved May 12, 2018 from http://www.telegraph.co.uk/technology/news/7638450/ 
Virgin-launches-its-first-online-movierental-service.html 

190 TV on the Go with The BT TV App and Online Player, Retrieved May 12, 
2018 from  http://bt.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/50691/~/about-the-bt-tv-
app-and-online-playerand-how-to-get-it__ 
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การศึกษาผลกระทบจากบริการ OTT ท้ังในด้านความนิยมของบริการ OTT รูปแบบต่างๆในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการ สภาพตลาดและรายได้ของผู้ให้บริการOnline TV ในสหราชอาณาจักรและผลกระทบต่อผู้
ให้บริการรายเดิมจากการเข้ามาของบริการOTT 

1) ความนิยมต่อบริการ OTT รูปแบบต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการในสหราช
อาณาจักร 
 จากการสํารวจผู้ใช้บริการ OTT ที่มีอายุต้ังแต่ 15 ปีขึ้นไปจํานวน 12,253 
คนใน พ.ศ.2557 และจํานวน 12,141 คนใน พ.ศ.2558 เพ่ือเปรียบเทียบความนิยมต่อบริการ OTT 
ในสหราชอาณาจักรระหว่าง พ.ศ.2557-2558  ซ่ึงจัดทําขึ้นโดย  Kantar Media และ TGI  และ 
ได้รับการตีพิมพ์ในรายงาน The Communications Market Report: United Kingdom ของ 
Ofcom ประจําปี พ.ศ.2559191 พบว่า บริการ OTT ในสหราชอาณาจักรส่วนใหญ่มีผู้ใช้บริการเพ่ิม
มากขึ้นระหว่าง พ.ศ.2557-2558 มีเพียงบริการ OTT จาก Virgin Media, ITV Hub และ All4 ท่ีมี
ผู้ใช้บริการลดลง ท้ังนี้ BBC iPlayer เป็นบริการ OTT ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดในสหราชอาณาจักร 
และยังได้รับความนิยมมากที่สุดในบริการ OTT ของผู้ให้บริการBroadcasters โดยผู้ตอบแบบสํารวจ
ร้อยละ 32 ใช้บริการ BBC iPlayer ใน พ.ศ.2558 บริการ OTT ท่ีได้รับความนิยมรองลงมา ได้แก่ 
บริการ OTT จาก Sky ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการ Pay TV และ Netflix ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการ OTT รายใหม่ใน
ตลาด โดยผู้ตอบแบบสํารวจร้อยละ 16–17 ใช้บริการ OTT จาก Sky และ Netflix ใน พ.ศ.2558 
 เม่ือพิจารณาบริการ OTT ตามประเภทของผู้ให้บริการแล้ว ในส่วนของผู้
ให้บริการ Broadcastersน้ัน BBC iPlayer เป็นบริการ OTT ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด ในขณะท่ีผู้
ให้บริการ Broadcasters อีก 3 ราย ได้แก่ All 4, ITV Hub และ My5 ได้รับความนิยมรองลงมา โดย
มีผู้ตอบแบบสํารวจร้อยละ 10–15 ใช้บริการดังกล่าว สําหรับบริการ OTT จากผู้ให้บริการ Pay TV 
น้ัน บริการ OTT จาก Sky ได้รับความนิยมมากท่ีสุดในประเภทน้ี แต่บริการ OTT จากผู้ให้บริการ 
Pay TV ช้ันนํารายอ่ืน ท้ัง Virgin TV, BT TV และ TalkTalk TV ยังคงได้รับความนิยมไม่มากนัก ใน
ส่วนของผู้ให้บริการ OTT รายใหม่ท่ีเข้ามาในตลาด ผู้ใช้บริการในสหราชอาณาจักรนิยมใช้บริการ 
Netflix มากท่ีสุด รองลงมาเป็น Amazon Video ที่มีผู้ตอบแบบสํารวจร้อยละ 9 ใช้บริการใน พ.ศ.
2558 
 ท้ังนี้ หากพิจารณาผู้ให้บริการ OTT ท่ีให้บริการในรูปแบบ SVoD ซ่ึง
ประกอบไปด้วย Netflix, Amazon Video และ Now TV ผู้ตอบแบบสํารวจร้อยละ 23 ใช้บริการ 
Netflix เป็นประจําทุกสัปดาห์ ใน พ.ศ.2559 ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจาก พ.ศ.2557 ถึง 10 จุด ในขณะท่ี 
Amazon Video และ Now TV ซ่ึงเป็นหนึ่งในบริการ OTT ของ Sky ได้รับความนิยมรองลงมา จะ
เห็นได้ว่า สหราชอาณาจักรเป็นอีกหน่ึงประเทศที่ Netflix สามารถเข้ามาเป็นผู้นําในการให้บริการ 
OTT รูปแบบ SVoD ในตลาด และได้รับความนิยมมากกว่าผู้ให้บริการ OTT ท่ีมีต้นกําเนิดในประเทศ
อีกด้วย 

                                                            
191Communication Market Report 2016, Retrieved May 12, 2018 from  

https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0024/26826/cmr_uk_2016.pdf 
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2) สภาพตลาดและรายได้ของผู้ให้บริการ Online TV ประเภทต่าง ๆ 
ในสหราชอาณาจักร 
 Ofcom ให้คําจํากัดความบริการ OTT ท่ีเกิดขึ้นในสหราชอาณาจักรว่า 
เป็นบริการ Online TV ซ่ึงประกอบไปด้วยผู้ให้บริการ 4 ประเภทซ่ึงจําแนกตามวิธีการหารายได้ คือ 
1. ผู้ให้บริการ OTT ในรูปแบบ Free to Air หรือ AVoD 2. ผู้ให้บริการ OTT ในรูปแบบ SVoD 3. ผู้
ให้บริการ OTT ในรูปแบบ Pay-Per-View และ 4. ผู้ให้บริการ OTT ในรูปแบบ Download-to-
Own จากข้อมูลของ Ofcom ซ่ึงแสดงรายได้ของผู้ให้บริการในตลาด Online TV ในสหราช
อาณาจักรต้ังแต่ พ.ศ.2553-2558 จะเห็นได้ว่า ใน พ.ศ.2558 ตลาด Online TV มีรายได้ท้ังหมด 976 
ล้านปอนด์ ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจาก พ.ศ.2553 ด้วยอัตราเติบโตเฉล่ียต่อปีร้อยละ 40 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของบริการ Online TV พบว่าบริการ Online 
TV ประเภท SVoD ซ่ึงประกอบไปด้วยบริการ OTT อิสระ และบริการ OTT ในแพ็คเกจพ่วงกับ
บริการ Pay TV เป็นประเภทท่ีสร้างรายได้ให้กับตลาดการให้บริการ Online TV มากท่ีสุดนับต้ังแต่ 
พ.ศ.2553 จนถึงปัจจุบัน โดยใน พ.ศ.2558 บริการประเภทดังกล่าวสามารถสร้างรายได้มากถึง 451 
ล้านปอนด์ คิดเป็นร้อยละ 46.2 ของรายได้ท้ังหมดในตลาด Online TV และเพ่ิมขึ้นจาก พ.ศ.2553 
ด้วยอัตราเติบโตเฉล่ียต่อปีร้อยละ 81 
 ท้ังนี้ เป็นท่ีน่าสังเกตว่า รายได้ของบริการ Online TV ประเภท SVoD ใน 
พ.ศ.2555 มีจํานวนเพิ่มขึ้นประมาณ 3 เท่าจากรายได้ในพ.ศ.2554 ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากการเข้ามา
ให้บริการในสหราชอาณาจักรของ Netflix ใน พ.ศ.2555 และในเวลาต่อมา ข้อมูลของ MAVISE ซ่ึง
เป็นหน่วยงานจัดทําฐานข้อมูลด้าน TV and On-demand Audiovisual Services and Companies   
ในทวีปยุโรป แสดงให้เห็นว่า Netflix และ Amazon Video สามารถก้าวขึ้นเป็นผู้ให้บริการรายหลัก
ท่ีสร้างรายได้ให้กับบริการประเภท SVoD เป็นจํานวนมากกว่าร้อยละ 90 ของรายได้ท้ังหมดของผู้
ให้บริการ Online TV ประเภท SVoD ใน พ.ศ.2558 
 บริการ Online TV ประเภท Free-to-Air หรือ AVoD ซ่ึงประกอบไปด้วย
บริการ OTT จากผู้ให้บริการ Broadcasters รายเดิม ได้แก่ ITV, Channel 4 และ Channel 5 
รวมท้ังผู้ให้บริการ OTT รายอ่ืนท่ีให้บริการ OTT แก่ผู้ใช้บริการโดยไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น YouTube 
เป็นต้น เป็นบริการที่สร้างรายได้ให้กับตลาดการให้บริการ Online TV มากที่สุดเป็นอันดับท่ี 2 ใน 
พ.ศ.2558 โดยสร้างรายได้จํานวน 283 ล้านปอนด์ คิดเป็นร้อยละ 29 ของรายได้ท้ังหมดในตลาด 
Online TV และเพ่ิมขึ้นจาก พ.ศ.2553 ด้วยอัตราเติบโตเฉลี่ยต่อปีร้อยละ 31 สําหรับบริการประเภท 
Pay-Per-View และ Download-to-Own ซ่ึงเป็นบริการเช่า และซ้ือเน้ือหาบนบริการ OTT สร้าง
รายได้จํานวน 83 ล้านปอนด์ และ 159 ล้านปอนด์ตามลําดับใน พ.ศ.2558 

3) ผลกระทบต่อผู้ให้บริการรายเดิมจากการเข้ามาของบริการ OTT 
 สําหรับการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากผู้ให้บริการ OTT ต่อผู้ให้บริการ
รายเดิมในกิจการโทรทัศน์ในสหราชอาณาจักรนั้น จะจําแนกการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
1. ผลกระทบต่อผู้ให้บริการรายเดิมท่ีมีวิธีการหารายได้ผ่านทางการโฆษณาบนแพลตฟอร์ม
(Advertising-Based Platform) และ 2. ผลกระทบต่อผู้ให้บริการรายเดิมท่ีมีวิธีการหารายได้ผ่าน
ทางการเก็บค่าบริการ (Paid-for Platform) 
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 ในส่วนของผลกระทบต่อผู้ให้บริการรายเดิมท่ีมีวิธีการหารายได้ผ่าน
ทางการโฆษณาบนแพลตฟอร์ม ซ่ึงประกอบไปด้วยผู้ให้บริการ Broadcasters ท้ัง 4 ช่องในสหราช
อาณาจักร ท่ีปรึกษานําข้อมูลภาพรวมรายได้จากการโฆษณาท้ังหมดในกิจการโทรทัศน์ท่ี Ofcom 
ตีพิมพ์ในรายงาน The Communications Market Report: United Kingdom ประจําปี พ.ศ.
2559 ซ่ึงเป็นรายได้จากการโฆษณาทั้งท่ีเกิดจากผู้ให้บริการ Broadcasters และผู้ให้บริการ OTT192 
มาวิเคราะห์ และพบว่ารายได้รวมจากการโฆษณา และการสปอนเซอร์ในทุกแพลตฟอร์มมีจํานวน
เพ่ิมขึ้นต้ังแต่ พ.ศ.2553 เป็นต้นมา ด้วยอัตราเติบโตเฉล่ียต่อปีร้อยละ 4 โดยใน พ.ศ.2558 รายได้รวม
จากการโฆษณาทั้งหมดในกิจการโทรทัศน์มีจํานวน 4.6 พันล้านปอนด์ แบ่งเป็นรายได้จากการโฆษณา 
(Net Advertising Revenue: NAR) ของผู้ให้บริการ Broadcasters จํานวน 4.1 พันล้านปอนด์ 
รายได้จากการสปอนเซอร์ของผู้ให้บริการ Broadcasters จํานวน 0.2 พันล้านปอนด์ และรายได้จาก
การโฆษณาของผู้ให้บริการ OTT จํานวน 0.3 พันล้านปอนด์ 
 ถึงแม้ว่าจะมีผู้ให้บริการ OTT เกิดขึ้นเป็นช่องทางเพ่ิมเติมในการเข้าถึง
เนื้อหา แต่รายได้จากการโฆษณาส่วนใหญ่ยังคงมาจากแพลตฟอร์มเดิมของผู้ให้บริการ Broadcasters 
โดยสัดส่วนของรายได้จากการโฆษณาของผู้ให้บริการ Broadcasters ต่อรายได้จากการโฆษณา
ท้ังหมดต้ังแต่ พ.ศ.2553-2558 เป็นร้อยละ 91 โดยเฉล่ีย ในขณะท่ีสัดส่วนของรายได้จากการโฆษณา
ของผู้ให้บริการ OTT ต้ังแต่ พ.ศ.2553-2558 เป็นร้อยละ 4 โดยเฉล่ีย ดังนั้น รายได้จากการโฆษณาท่ี
เกิดขึ้นในกิจการโทรทัศน์ในสหราชอาณาจักรไม่ได้มีการโยกย้ายจากแพลตฟอร์มเดิม (Traditional 
Broadcasting) ไปยังแพลตฟอร์มออนไลน์มากนักในระยะเวลาที่ผ่านมา รวมท้ังรายได้จากการ
โฆษณาของผู้ให้บริการ Broadcasters ยังเพ่ิมขึ้นพร้อมกับรายได้จากการโฆษณาของผู้ให้บริการ 
OTT อีกด้วย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การเข้ามาของบริการ OTT ไม่ได้ส่งผลกระทบทางลบในด้านรายได้
ต่อผู้ให้บริการ Broadcasters รายเดิมในตลาด แต่กลับกลายเป็นช่องทางเสริมในการหารายได้จาก
การโฆษณาให้กับผู้ให้บริการเหล่าน้ัน 
 สําหรับการวิเคราะห์ผลกระทบต่อผู้ให้บริการรายเดิมที่มีวิธีการหารายได้
ผ่านทางการเก็บค่าบริการ น่ันคือ ผู้ให้บริการ Pay TV จากการเข้ามาของผู้ให้บริการ OTT รูปแบบ 
SVoD ท่ีมีลักษณะการให้บริการท่ีคล้ายคลึงกันน้ัน ท่ีปรึกษานําข้อมูลจํานวนผู้ใช้บริการ Pay TV ใน  
สหราชอาณาจักรต้ังแต่ พ.ศ.2553-2558 จากรายงานของ Ofcom มาใช้ประกอบการวิเคราะห์ 
พบว่า จํานวนผู้ใช้บริการ Pay TV ยังคงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องด้วยอัตราเติบโตเฉลี่ยต่อปีร้อยละ 4 
ในช่วงเวลาดังกล่าวควบคู่ไปกับจํานวนผู้ใช้บริการ OTT รูปแบบ SVoD ท่ีมีจํานวนเพ่ิมขึ้นเช่นกัน 
นอกจากนี้ Ofcom พบว่าในปี พ.ศ.2558 ผู้ใช้บริการ OTT รูปแบบ SVoD ร้อยละ 75 เป็น
ผู้ใช้บริการ Pay TV ของ Sky และ Virgin TV อีกด้วย แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ในสหราช
อาณาจักรยังคงใช้บริการ Pay TV ต่อไปภายหลังจากการเข้ามาของบริการ OTT และบริการ OTT 
ยังไม่ได้ส่งผลกระทบทางลบให้กับบริการ Pay TV เดิมมากนัก 

                                                            
192 รายได้จากการโฆษณาของผู้ให้บริการ OTT ประกอบไปด้วยรายได้จากการโฆษณาบน

แพลตฟอร์ม Online TV ของผู้ให้บริการ OTT เช่น ITV, Channel 4 และ Channel 5 
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 ท้ังนี้ สาเหตุท่ีผู้ใช้บริการเลือกใช้ท้ังบริการ OTT และบริการ Pay TV 
เนื่องจากบริการ OTT และบริการ Pay TV อาจให้บริการเน้ือหาที่แตกต่างกัน ทําให้บริการ OTT เข้า
มาเป็นส่วนเสริม และ เพ่ิมตัวเลือกทางด้านการรับชมเนื้อหา เช่น ภาพยนตร์นอกกระแสและเน้ือหาที่
ให้บริการเฉพาะแพลตฟอร์ม OTT เท่าน้ัน (Original Content) ซ่ึงอาจไม่มีให้บริการบนแพลตฟอร์ม 
Pay TV อย่างไรก็ตาม เนื้อหาที่ให้บริการบนแพลตฟอร์ม OTT ยังมีไม่ครบถ้วนเท่ากับแพลตฟอร์ม 
Pay TV จนสามารถทําให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจยกเลิกบริการ Pay TV ได้ นอกจากนี้ ผู้ให้บริการ Pay 
TV บางรายยังเสนอรายการส่งเสริมการขายให้กับผู้ใช้บริการด้วยการให้ทดลองใช้บริการ OTT 
รูปแบบ SVoD ท่ีเป็นพันธมิตรกับตนโดยไม่มีค่าใช้จ่ายเป็นระยะเวลาหนึ่ง หรือรวมบริการ OTT 
รูปแบบ SVoD เข้าไปในแพ็คเกจพ่วงขายบริการ Pay TV ให้กับลูกค้ารายใหม่ ซ่ึงเป็นอีกสาเหตุหนึ่งท่ี
ทําให้เกิดการเพิ่มขึ้นของจํานวนผู้ใช้บริการ OTT และบริการ Pay TV 
 3.2.2.3 แนวทางการกํากับดูแล และนโยบายสง่เสริมและสนับสนุนการให้บริการ OTT 
 สหราชอาณาจักรมีหน่วยงาน The Office of Communications (Ofcom) เป็น
หน่วยงานกํากับดูแลในกิจการโทรคมนาคม กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ ซ่ึงปัจจุบันทํา
หน้าท่ีกํากับดูแลผู้ให้บริการ OTT เช่นเดียวกับผู้ให้บริการ Broadcasters และผู้ให้บริการ Pay TV 
ท้ังน้ี Ofcom จัดให้ผู้ให้บริการ OTT เป็นผู้ให้บริการประเภท On-demand Program Services 
(ODPS) และกํากับดูแลผู้ให้บริการประเภท ODPS ร่วมกับหน่วยงาน Advertising Standard 
Authority (ASA) โดย Ofcom กํากับดูแลทางด้านเน้ือหาที่ให้บริการบนแพลตฟอร์ม On Demand 
ในขณะท่ี ASA กํากับดูแลทางด้านการโฆษณาบนแพลตฟอร์ม On Demand อย่างไรก็ตาม อํานาจใน
การกํากับดูแลของ Ofcom ครอบคลุมเฉพาะผู้ให้บริการ ODPS ท่ีมีสํานักงานใหญ่ต้ังอยู่ในประเทศ
สมาชิกสหภาพยุโรป และ/หรือมีสํานักงานท่ีทําหน้าที่ในการตัดสินใจทางธุรกิจอยู่ในประเทศสมาชิก
สหภาพยุโรป 
 Ofcom บังคับใช้กฎหมาย Communications Act 2003 ในการกํากับดูแลผู้ให้
บริการในกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ รวมท้ังผู้ให้บริการ OTT ซ่ึงกฎหมายดังกล่าวได้รับ
อิทธิพลมาจากคณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) ที่กําหนดแบบแผนพ้ืนฐานของการ
กํากับดูแลกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ของหน่วยงานกํากับดูแลในกลุ่มประเทศสมาชิก
สหภาพยุโรป โดยแนวทางการกํากับดูแลท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับบริการ OTT ประกอบไปด้วยกฎหมาย 
Audiovisual Media Services Directive (AVMSD) นโยบาย E-commerce Directive (ECD) การ
กําหนดโควต้าของเน้ือหาที่ให้บริการบนแพลตฟอร์ม การจํากัดการเข้าถึงเน้ือหาบนอินเทอร์เน็ตตาม
เขตภูมิศาสตร์ (Geo-Blocking) การคุ้มครองเด็กและผู้เยาว์ และการคุ้มครองผู้บริโภค นอกจากน้ียังมี
นโยบายอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม และสนับสนุนการให้บริการ OTT ได้แก่ นโยบาย Digital 
Single Market นโยบาย Net Neutrality ในการกํากับดูแลผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต และแผนการเปิด
ให้บริการเครือข่าย 5G 
 กฎหมาย Audiovisual Media Services Directive (AVMSD) (2010/13 EU) เป็น
กฎหมายที่คณะกรรมาธิการยุโรปกําหนดขึ้น โดยมีจุดประสงค์ในการวางแบบแผนสําหรับการ
ให้บริการ Audiovisual Media ข้ามพรมแดนภายในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป เพ่ือเสริมสร้างให้
กิจกรรมการผลิตเน้ือหา และช่องทางการกระจายเน้ือหาไปยังผู้บริโภคภายในสหภาพยุโรปมีความ
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แข็งแกร่งมากขึ้น และส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม กฎหมาย AVMSD ครอบคลุมผู้
ให้บริการเน้ือหา (Audiovisual Media) ทุกรูปแบบโดยไม่จํากัดเทคโนโลยีท่ีใช้ในการรับส่งเน้ือหา 
ปัจจุบันคณะกรรมาธิการยุโรปใช้กฎหมาย AVMSD ฉบับปี ค.ศ.2010 กับท้ังผู้ให้บริการในกิจการ
โทรทัศน์รายเดิม และผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม On Demand ซ่ึงผู้ให้บริการ OTT ได้รับการจัดอยู่ใน
กลุ่มผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม On Demand นั่นเอง ทั้งน้ี หน่วยงานกํากับดูแลภายในประเทศสมาชิก
สหภาพยุโรปประยุกต์ใช้กฎหมาย AVMSD เป็นกฎระเบียบระดับพ้ืนฐานในการกํากับดูแลผู้ให้บริการ 
OTT และสามารถบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวดมากขึ้นในด้านท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมาย AVMSD 
ภายในประเทศที่ตนเองกํากับดูแลอยู่ได้ ตราบใดท่ีกฎหมายดังกล่าวสอดคล้องกับกฎหมายของ
สหภาพยุโรป (European Union Law) 
 สําหรับการกํากับดูแลผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม On Demand ด้วยกฎหมาย AVMSD 
น้ัน193 มีกฎระเบียบท่ีผ่อนปรนมากกว่าผู้ให้บริการในกิจการโทรทัศน์รายเดิมในด้านการโฆษณา และ
การคุ้มครองเด็กและผู้เยาว์ โดยผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม On Demand จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ท้ังหมด 6 ด้าน ดังนี้ 
 1. การคุ้มครองเด็กและผู้เยาว์194 ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม On Demand ควรมี
มาตรการในการจํากัดการเข้าถึงเน้ือหา On Demand ท่ีอาจส่งผลเสียอย่างรุนแรงต่อพัฒนาการ
ทางด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ของเด็กและผู้เยาว์ เพ่ือไม่ให้เด็กและผู้เยาว์รับชม หรือรับฟัง
เนื้อหาดังกล่าวเป็นประจํา 
 2. เน้ือหาในเชิงย่ัวยุให้เกิดความเกลียดชัง195 ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปควร
กระทําการ เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม On Demand ภายใต้ขอบเขตการกํากับดูแลของ
ตนไม่นําเสนอเนื้อหาที่เป็นไปในเชิงยั่วยุให้เกิดความเกลียดชังทางด้านเชื้อชาติ เพศ ศาสนา หรือ
สัญชาติ 
 3. สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ให้บริการ196 ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปควร
กําหนดให้ ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม On Demand ภายใต้ขอบเขตการกํากับดูแลของตนแสดงข้อมูล
พ้ืนฐานแก่ผู้ใช้บริการ ได้แก่ ช่ือบริการ ที่อยู่สํานักงานของผู้ให้บริการ รายละเอียดการติดต่อ (เช่น 
อีเมล หรือ เว็บไซต์) และหน่วยงานกํากับดูแลท่ีตนอยู่ภายใต้ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อผู้
ให้บริการได้โดยตรง สะดวก และรวดเร็ว 
 4. การส่งเสริมเน้ือหาท่ีผลิตในยุโรป (European Works)197 ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม 
On Demand ควรส่งเสริมการผลิต และการเข้าถึงเน้ือหาที่ผลิตในยุโรป โดยวิธีการส่งเสริมสามารถ
เป็นรูปแบบการอุดหนุนทางการเงินในการผลิตผลงาน หรือการซ้ือลิขสิทธ์ิของผลงานเพ่ือนํามา
                                                            

193European Commission, General Principles, Retrieved May 12, 2018 from  
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/general-principles  

194มาตรา 12 Audiovisual Media Services Directive  
195มาตรา 6 Audiovisual Media Services Directive  
196มาตรา 5 Audiovisual Media Services Directive  
197มาตรา 13 Audiovisual Media Services Directive 
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ให้บริการในแพลตฟอร์ม รวมทั้งรูปแบบการจัดพ้ืนท่ีในแคตตาล็อกเน้ือหาของตนเพื่อรองรับการ
ให้บริการเนื้อหาดังกล่าว ท้ังน้ี กฎหมาย AVMSD ให้คําจํากัดความเน้ือหาที่ผลิตในยุโรปไว้ในมาตรา 
1 ว่าเป็นเน้ือหาท่ีผลิตในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป เนื้อหาท่ีผลิตร่วมกันระหว่างประเทศสมาชิก
สหภาพยุโรปและประเทศนอกสหภาพยุโรป หรือเนื้อหาท่ีผลิตในประเทศนอกสหภาพยุโรปท่ีได้รับ
การจัดเป็น Third States Party ใน European Convention on Transfrontier Television 
 5. การเข้าถึงบริการเน้ือหาของผู้พิการ198 ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม On Demand 
ควรอํานวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการท่ีเป็นผู้พิการทางสายตา และผู้พิการทางการได้ยินสามารถ
เข้าถึงบริการเน้ือหาของตนได้ 
 6. การโฆษณาบนแพลตฟอร์ม On Demand199 ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม On Demand 
ห้ามโฆษณาท่ีมีเน้ือหาในเชิงอคติ และการเลือกปฏิบัติต่อเพศ เช้ือชาติ และศาสนา ห้ามโฆษณาบุหรี่
โดยเด็ดขาด ห้ามโฆษณาเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์โดยเจาะจงไปท่ีเด็กและผู้เยาว์ รวมท้ังห้ามโฆษณา
เนื้อหาที่อาจส่งผลเสียทางร่างกาย และจิตใจของเด็กและผู้เยาว์ นอกจากน้ี ยังมีกฎระเบียบเก่ียวกับ
การรับสปอนเซอร์ และการวางผลิตภัณฑ์ (Product Placement) ที่ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม On 
Demand จะต้องปฏิบัติตามเพ่ิมเติมอีกด้วย 
 ปัจจุบัน กฎหมาย AVMSD กําลังอยู่ระหว่างการดําเนินการทบทวนข้อกฎหมาย
เพ่ือให้กฎหมายมีความทันสมัย และทําให้สภาพการแข่งขันมีความเท่าเทียมกันมากขึ้นระหว่างผู้
ใ ห้บริการท่ีใช้เทคโนโลยีในการให้บริการแตกต่างกัน โดยเม่ือเดือนพฤษภาคม พ .ศ .2559 
คณะกรรมาธิการยุโรปมีข้อเสนอให้ทบทวนกฎหมาย AVMSD โดยประเด็นสําคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการ
กํากับดูแลผู้ให้บริการ OTT ประกอบไปด้วย 2 ประเด็น ได้แก่ 1) ผู้ให้บริการ OTT ประเภท
แพลตฟอร์มแบ่งปันวีดีโอควรจะต้องอยู่ภายใต้การกํากับดูแลโดยใช้กฎหมาย AVMSD โดยมีขอบเขต
การกํากับดูแลในเรื่องการควบคุมเนื้อหาในเชิงย่ัวยุให้เกิดความเกลียดชัง และเน้ือหาท่ีมีความรุนแรง 
และไม่เหมาะสมต่อเด็กและผู้เยาว์ นอกจากน้ี ผู้ให้บริการประเภทน้ีควรปฏิบัติตามกฎหมาย ECD 
ด้วยเช่นกัน 2) ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม On Demand จะต้องให้บริการเนื้อหาที่ผลิตในยุโรปร้อยละ 
20 ของแคตตาล็อกเน้ือหาของตนเป็นอย่างน้อย 
 สําหรับนโยบาย Digital Single Market ของคณะกรรมาธิการยุโรป200 มีเน้ือหา
เกี่ยวกับการส่งเสริมให้เกิดโอกาสในเศรษฐกิจดิจิทัลสําหรับผู้บริโภค และบริษัทต่าง ๆ ในยุโรป เพ่ือ
ยกระดับให้ทวีปยุโรปเป็นผู้นําทางด้านเศรษฐกิจดิจิทัลของโลก นโยบายดังกล่าวประกอบไปด้วย
หลักการ 3 ประการ ได้แก่  
 1.  การเข้าถึงสินค้าและบริการดิจิทัล รวมท้ังกิจกรรมออนไลน์อ่ืน ๆ ของผู้บริโภค 
และบริษัทภายในเขตทวีปยุโรปได้อย่างไม่จํากัด  
 2.  การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการแข่งขันและการพัฒนาบริการดิจิทัล  
                                                            

198มาตรา 7 Audiovisual Media Services Directive 
199มาตรา 9, 10, 11 Audiovisual Media Services Directive  
200European Commission, Shaping the Digital Single Market, Retrieved May 

12, 2018 from  https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-single-market 
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 3.  เสริมสร้างขีดความสามารถในการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลในทวีปยุโรปเพ่ือให้
เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และสังคมโดยรวม 
 นอกจากน้ี คณะกรรมาธิการยุโรปยังมีนโยบาย Net Neutrality เช่นเดียวกับใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยนโยบาย Net Neutrality อยู่ภายใต้กฎหมาย Open Internet61 ซ่ึง
ประกาศใช้ เม่ือเดือนเมษายน พ.ศ.2559 ที่ผ่านมา กฎหมาย Open Internet กําหนดให้ผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตไม่สามารถขัดขวางการเข้าถึงเน้ือหา ลดทอนคุณภาพการรับส่งข้อมูล (Data) และเลือก
ปฏิบัติในการรับส่งข้อมูล (Data) ระหว่างผู้ให้บริการเนื้อหา และผู้ใช้บริการปลายทาง เว้นแต่กรณีท่ี
กระทําเพ่ือปฏิบัติตามข้อบังคับทางกฎหมาย เพ่ือรักษาความม่ันคงของโครงข่ายอินเทอร์เน็ต และเพ่ือ
บริหารจัดการความหนาแน่นของโครงข่ายเป็นการช่ัวคราว ท้ังนี้ เพ่ือให้ผู้บริโภคชาวยุโรปสามารถ
เข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต และใช้บริการเน้ือหา และแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ และผู้
ให้บริการเน้ือหาสามารถให้บริการของตนผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีคุณภาพได้ 
 สําหรับการกํากับดูแลผู้ให้บริการ ODPS ในสหราชอาณาจักร ซ่ึงครอบคลุมถึงผู้
ให้บริการ OTTประเภทต่าง ๆ น้ัน Ofcom กําหนดให้ผู้ให้บริการ ODPS ต้องแจ้งข้อมูลกับทาง 
Ofcom (Notification) ก่อนการเริ่มต้นให้บริการ ODPS ในสหราชอาณาจักรอย่างเป็นทางการ 
รวมท้ังต้องแจ้งข้อมูลเม่ือต้องการปรับเปลี่ยนแนวทางการให้บริการ ODPS ท่ีแจ้งไว้อย่างมีนัยสําคัญ 
และเม่ือต้องการหยุดการให้บริการ ODPS ในสหราชอาณาจักร ภายหลังจากการแจ้งข้อมูล ผู้
ให้บริการ ODPS ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ี Ofcom กําหนด ได้แก่ การชําระค่าธรรมเนียมรายปี
ให้กับ Ofcom การเก็บเนื้อหาไว้เป็นเวลา 42 วันภายหลังจากท่ีผู้ให้บริการODPS ถอดออกจาก
แพลตฟอร์มของตนการเปิดเผยข้อมูลของบริการของตนต่อผู้ใช้บริการ (ได้แก่ ช่ือบริการ ท่ีอยู่
สํานักงานของผู้ให้บริการ รายละเอียดการติดต่อผู้ให้บริการ และรายละเอียดท้ัง 3 ข้อท่ีกล่าวมา
ข้างต้นของ Ofcom) และการให้ความร่วมมือกับ Ofcom อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติตามคําสั่ง การ
สนับสนุนทางด้านข้อมูล และอ่ืน ๆ 
 นอกจากนี้ ผู้ให้บริการ ODPS จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบทางด้านเน้ือหาของ 
Ofcom ซ่ึงกําหนดห้ามไม่ให้ผู้ให้บริการ ODPS ให้บริการเนื้อหาในเชิงย่ัวยุให้เกิดความเกลียดชัง 
เนื้อหาที่รุนแรง และเน้ือหาที่ไม่เหมาะสมกับผู้ใช้บริการท่ีมีอายุตํ่ากว่า 18 ปี เช่น เน้ือหาเก่ียวกับ
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ เพ่ือเป็นมาตรการในการคุ้มครองเด็กและผู้เยาว์ ผู้ให้บริการ ODPS ไม่สามารถ
รับสปอนเซอร์ของสินค้า และไม่สามารถวางผลิตภัณฑ์ (Product Placement) ได้ หากผู้ให้บริการ
ODPS ฝ่าฝืนกฎระเบียบใด ๆ ของ Ofcom จะมีบทลงโทษเป็นการปรับเงินจํานวนร้อยละ 5 ของ
รายได้ของผู้ให้บริการ หรือ 250,000 ปอนด์ (อย่างใดอย่างหน่ึงท่ีมีค่าสูงท่ีสุด) 
 Ofcom มีการกํากับดูแลผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ด้วยนโยบาย Net Neutrality โดย
นําหลักการมาจากกฎหมาย Open Internet ของคณะกรรมาธิการยุโรป และกําหนดให้ผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตต้องปฏิบัติต่อการรับส่งข้อมูล (data) ระหว่างผู้ให้บริการ และผู้ใช้บริการ OTT บน
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถขัดขวางการ
เข้าถึงบริการ ลดทอนคุณภาพการรับส่งบริการ และเลือกปฏิบัติระหว่างบริการ OTT ได้ ยกเว้นใน
กรณี การขัดขวางการเข้าถึงบริการเน้ือหาที่ผิดกฎหมาย และบริการท่ีมีไวรัสหรือมัลแวร์ ซ่ึงเป็น
อันตรายต่อผู้ใช้บริการบนโครงข่ายอินเทอร์เน็ตโดยรวม 
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 สําหรับ ASA ที่ร่วมกับ Ofcom ในการกํากับดูแลบริการ OTT ทางด้านโฆษณา จะ
เน้นที่การกํากับดูแลนักการตลาดที่ต้องการนําโฆษณามาลงบนแพลตฟอร์มของผู้ให้บริการ ODPS 
ด้วยการใช้กฎหมาย UK Code of Non-broadcasting Advertising and Direct & Promotional 
Marketing (CAP Code) ซ่ึงห้ามไม่ให้โฆษณาบนแพลตฟอร์มของผู้ให้บริการ ODPS มีเนื้อหาในเชิง
ย่ัวยุให้เกิดเกลียดชัง การเลือกปฏิบัติ และการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมทางด้านสุขภาพ 
ความปลอดภัย และส่ิงแวดล้อม ห้ามโฆษณายาและเวชภัณฑ์ท่ีต้องได้รับการจ่ายจากแพทย์ ห้าม
โฆษณาเกี่ยวกับบุหรี่ ห้ามโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ให้กับผู้ชมท่ีมาอายุตํ่ากว่า 18 ปี รวมทั้งห้าม
โฆษณาที่อาจส่งผลเสียทางด้านร่างกาย และจิตใจของเด็กและผู้เยาว์ 
 ในส่วนของนโยบายส่งเสริมการให้บริการ OTT ในสหราชอาณาจักร Ofcom ใช้
นโยบายการส่งเสริมเน้ือหาที่ผลิตในยุโรปของกฎหมาย AVMSD กับผู้ให้บริการ ODPS ด้วยเช่นกัน 
แต่ยังไม่ได้มีการกําหนดร้อยละของเน้ือหาที่ผลิตในยุโรปภายในแคตตาล็อกเน้ือหาของผู้ให้บริการ 
ODPS อย่างชัดเจน นอกจากน้ี ยังมีนโยบายสนับสนุนกิจการ Start-Up จากภาครัฐภายใต้ช่ือ
โครงการ Start-Up Britain เพ่ือให้ความรู้ และสร้างโอกาสทางธรุกิจให้กับเจ้าของกิจการขนาดเล็ก
ท่ัวสหราชอาณาจักรและนโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติช่ือ Digital Britain ซ่ึงมีเป้าหมายในการพัฒนา
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ให้ครอบคลุมท่ัวสหราชอาณาจักรอีกด้วย 
 จากแนวทางการกํากับดูแลของ Ofcom จะเห็นได้ว่า Ofcom ได้รับอิทธิพลทางด้าน
การกํากับดูแลผู้ให้บริการ OTT และผู้ให้บริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในตลาดการให้บริการ OTT มาจาก
กฎหมายของคณะกรรมาธิการยุโรป ท้ังกฎหมาย AVMSD และกฎหมาย Open Internet เป็นอย่าง
มาก อย่างไรก็ตามการลงคะแนนเสียงของสหราชอาณาจักรเพ่ือออกจากสหภาพยุโรปเม่ือไม่นานมาน้ี
ยังไม่ส่งผลกระทบต่อแนวทางการกํากับดูแลบริการ OTT ในสหราชอาณาจักรในขณะนี้ รวมทั้งยังไม่
สามารถคาดการณ์ได้ว่าการเปลี่ยนแปลงแนวทางการกํากับดูแลบริการ OTT และบริการอ่ืน ๆ ใน
กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ในอนาคตจะเป็นไปในทิศทางใด 
 
 3.2.3 ประเทศสิงคโปร ์
 ประเทศสิงคโปร์มีผู้ให้บริการ OTT ท่ีเกิดขึ้นจากผู้ให้บริการ Broadcaster Pay TV 
Operator และผู้ให้บริการโทรคมนาคม (Telco) รายเดิม รวมถึงการร่วมมือกันระหว่างผู้ให้บริการ 
OTT รายใหม่กับผู้ให้บริการ Broadcaster และผู้ให้บริการโทรคมนาคม เพ่ือเป็นช่องทางในการ
เข้าถึงบริการ OTT ของตน นอกจากนี้ ยังมีผู้ให้บริการ OTT ในระดับภูมิภาค น่ันคือ HOOQ ซ่ึงเข้า
มาให้บริการ OTT ในประเทศสิงคโปร์อีกด้วย สําหรับแนวทางการกํากับดูแลบริการ OTT ในประเทศ
สิงคโปร์น้ัน Media Development Authority (MDA) เป็นหน่วยงานกํากับดูแลผู้ให้บริการ OTT 
โดยใช้ระบบใบอนุญาต และยังมีนโยบายการกํากับดูแลทางด้านเนื้อหาของบริการ OTT และนโยบาย 
Net Neutrality ในการกํากับดูแลทางด้านโครงข่ายเช่นเดียวกับในประเทศสหรัฐอเมริกา และสหราช
อาณาจักร 
 3.2.3.1 ผู้ให้บริการ OTT ในตลาด และรูปแบบการให้บริการ OTT 
 ประเทศสิงคโปรเ์ร่ิมมีบริการ OTT ต้ังแต่ พ.ศ.2553 โดยบริการ 2 เจ้าแรกในสิงคโปร์ 
มีลักษณเป็น Tech Start-up ต่อมาผู้ให้บริการท่ีเกี่ยวเนื่องกับกิจการโทรทศัน์ท้ัง Pay TV และ Free TV 
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ก็ให้ความสนใจและพัฒนาบริการ OTT ให้แก่ฐานลูกค้าเดิมของตนเอง มีข้อสังเกตว่า ก่อน พ.ศ.2559 
บริการ OTT ในประเทศสิงคโปร์ให้บริการโดยชาวสิงคโปร์เองท้ังสิ้น หลังจากน้ันจึงค่อยมีผู้ให้บริการ 
OTT ระดับโลก และระดับภูมิภาครายอ่ืน ๆ เข้ามาให้บริการ ท้ังน้ี รูปแบบการหารายได้ส่วนใหญ่ของ
ผู้ให้บริการ OTT ในประเทศสิงคโปร์เป็นแบบ SVoD และ Freemium 

1) บริการ OTT โดยผู้ให้บริการรายใหม่ (Independent OTT Provider) 
 (1) Netflix 
 Netflix ประกาศให้บริการให้ประเทศสงิคโปรต้ั์งแต่วันท่ี 7 มกราคม พ.ศ.

2559 พร้อมกับประเทศอ่ืน ๆ ในทวีปเอเชีย ให้บริการ OTT เน้ือหาภาพยนตร์และละครจากฝ่ัง
ตะวันตก ในแบบ SVoD เริ่มต้นเดือนละ SGD 10.98 (ราคามาตรฐานของ Netflix ท่ัวโลก) ปัจจุบัน
ยังไม่พบรูปแบบความร่วมมือกับบริษัทในประเทศสิงคโปร์ 

 (2) Viu 
 Viu เป็นแอพพลิเคช่ันแพลตฟอร์ม OTT ระดับภูมิภาค ก่อต้ังใน พ.ศ.

2557 โดยบริษัท PCCW Media ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการ Pay TV ในรูปแบบ IPTV และให้บริการ OTT 
Music จากประเทศฮ่องกง มีรูปแบบการหารายได้แบบ Freemium โดยผู้ใช้บริการปลายทาง
สามารถรับชมแบบมีโฆษณาค่ันได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย หรือเลือกจ่ายเงินสําหรับเป็นสมาชิก Viu 
Premium เพ่ือชมเน้ือหารายการใหม่กว่าสมาชิกธรรมดา ได้อย่างต่อเน่ืองโดยมีโฆษณาเพียง
เล็กน้อย/ดาวน์โหลดได้อย่างไม่จํากัด/คุณภาพแบบ Full HD ท้ังนี้ Viu นําเสนอเนื้อหารายการ
แตกต่างกันไปในแต่ละพ้ืนที่ให้บริการ โดยเน้นที่เนื้อหารายการจากประเทศในเอเชีย เช่น เน้ือหาจาก
ประเทศเกาหลีใต้ จากประเทศญ่ีปุ่น เป็นต้น ปัจจุบัน Viu ให้บริการในประเทศฮ่องกง ประเทศ
สิงคโปร์ ประเทศมาเลเซีย ประเทศอินเดีย ประเทศอินโดนิเซีย และประเทศไทย 

 Viu ถือเป็นผู้ให้บริการรายใหม่ (Independent OTT Provider) 
เพราะไม่ได้มีการให้บริการ Pay TV ในประเทศสิงค์โปร์มาก่อน ประกาศให้บริการในประเทศสิงคโปร์
ในวันท่ี 11 มกราคม พ.ศ.2559 โดยให้บริการเนื้อหาประเภทท่ีเป็นท่ีนิยมในประเทศสิงคโปร์ เช่น 
เนื้อหารายการจากประเทศเกาหลีใต้ และมีคําบรรยาย (Subtitle) เป็นภาษาอังกฤษ และภาษาจีน 
ให้ภายใน 8 ช่ัวโมง หลังจากออกอากาศในโทรทัศน์ในประเทศเกาหลีใต้ ท้ังน้ี Viu ร่วมมือกับบริษัท 
Singtel ผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายใหญ่ในประเทศสิงคโปร์ให้ผู้ใช้บริการของ Singtel สมัคร
แพ็คเกจ Viu Premium ในราคา SGD 4.98 ต่อเดือน ในขณะท่ีผู้ใช้บริการท่ัวไปสมัครได้ในราคา 
SGD 6.98 ต่อเดือน201 

 (3) Spuul 
 Spuul ให้บริการ OTT ระดับโลก ก่อต้ังใน พ.ศ.2555 ในประเทศ

สิงคโปร์ ให้บริการในรูปแบบเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์พกพา อุปกรณ์ประจําท่ี และ
อุปกรณ์เสริม Spuul ให้บริการเน้ือหารายการภาพยนตร์ รายการโทรทัศน์ และละครแบบ Niche 
                                                            

201Viu launches premium subscription in Singapore with Singtel, Retrieved 
May 12, 2018 from http://www.thetechrevolutionist.com/2016/07/viu-launches-
premium-subscription-in.html 
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Content โดยเน้ือหาทั้งหมดจะเป็นภาษาฮินดู ภาษาทมิฬ และภาษาอื่น ๆ ท่ีใช้ในภูมิภาคต่าง ๆ ของ
ประเทศอินเดีย ปัจจุบัน Spuul มีสํานักงานใหญ่อยู่ 2 ท่ีคือในประเทศสิงคโปร์ และในเมืองมุมไบ 
ประเทศอินเดีย 

 Spuul เป็นบริษัท Start-up ที่ยังไม่มีการขอทุนจากภายนอก มีรูปแบบ
การหารายได้แบบ Freemium ผู้ใช้บริการสามารถรับชมเน้ือหาผ่าน Spuul แบบมีโฆษณาค่ันได้แบบ
ไม่มีค่าใช้จ่าย ในขณะผู้ใช้บริการท่ีสมัครแพ็คเกจพรีเม่ียมในราคา SGD 4.99 ต่อเดือน สามารถรับชม
เนื้อหาที่มีมูลค่าสูง (Premuim Content) ได้โดยไม่มีโฆษณาคั่น นอกจากน้ี Spuul ยังมีการขายเป็น
รายเรื่องในราคา SGD 0.99 อีกด้วย202 

 (4) Viki 
 Viki เป็นบริษัท Start-up จากประเทศสิงคโปร์ ให้บริการ OTT แบบ 

VoD ระดับโลก ให้บริการในรูปแบบเว็ปไซต์และแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณ์พกพา อุปกรณ์ประจําที่ 
และอุปกรณ์เสริม ต้ังแต่ พ.ศ.2553 และถูกซ้ือกิจการไปโดยบริษัท Rakuten ซ่ึงเป็นบริษัท E-
Commerce จากประเทศญ่ีปุ่นใน พ.ศ.2556 ปัจจุบันให้บริการเนื้อหารายการทุกภาษาจากทั่วโลก 
และมีพาร์ทเนอร์เป็นผู้ผลิตเนื้อหารายการรายใหญ่ เช่น NBC BBC Hulu KBS เป็นต้น จุดเด่นของ 
Viki คือ มีกลุ่มผู้ผลิตคําบรรยาย (Subtitle) ท่ีเป็นผู้ใช้บริการ Viki เอง โดยผู้ใช้ท่ีเป็นอาสาสมัคร
สามารถเลอืกผลิตคําบรรยายจากเน้ือหาที่มีอยู่บน Viki เป็นภาษาใดก็ได้ จึงทําให้เน้ือหาบน Viki มีคํา
บรรยายมากถึง 158 ภาษาจากทั่วโลก 

 Viki มีรูปแบบการหารายได้แบบ Freemium ผู้ใช้บริการสามารถซ้ือ Viki 
Pass เพ่ือรับชมเนื้อหารายการแบบไม่มีโฆษณาได้ในราคา SGD 4.99 ต่อเดือน หรือ SGD 49.99 ต่อปี 

 (5) Catchplay 
 CatchPlay ถูกต้ังขึ้นใน พ.ศ.2550 โดยบริษัท Catchplay Holdings 

Group ซ่ึงอยู่ในเครอืของบริษัท VIA Technologies สัญชาติไต้หวัน ซ่ึงมีสํานักงานใหญ่อยู่ท่ี ซานโฮ
เซ รัฐแคลิฟอเนีย ในสหรัฐอเมริกา เริ่มธุรกิจจากการบริการขายหรือให้เช่าภาพยนต์ ท้ังในรูปแบบ 
DVD และออนไลน์ ต่อมาใน พ.ศ.2559 CatchPlay เปิดตัวช่องทางการบริการหนังผ่านบนเว็บไซต์ใน
เอเชีย เร่ิมจากไต้หวันในเดือนมีนาคม และประเทศในกลุ่มเอเชียอ่ืน ๆ ในเวลาต่อมา โดย CatchPlay 
เปิดตัวในตลาดสิงคโปร์ในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2559 เริ่มให้บริการแบบ SVoD โดยมีโปรโมช่ัน
มากมายให้ลูกค้าได้เลือกรับชม ท้ังผ่านทางเว็บไซต์ www.catchplay.com/sg/ ในราคา SGD 14.90 
ต่อเดือน หรือนอกจากน้ีทางบริษัทมีการร่วมมือกับผู้ให้บริการโทรคมนาคมเจ้าใหญ่ของสิงคโปร์ 
StarHub ท้ังเพ่ิมเป็นช่องรายการหนึ่งของ StarHub TV โดยใช้ช่ือว่า CATCHPLAY Unlimited HD 
ซ่ึงลูกค้าที่เป็นสมาชิกของ StarHub TV รับชมฟรีหรือหากลูกค้าไม่มีสัญญาใช้บริการใด ๆ กับ 
StarHub TV ก็สามารถใช้บริการในราคา SGD 12.90 เดือน นอกจากน้ี ยังมีบริการแบบ free 
membership สามารถรับชมเป็น Video on Demand คือ ให้ผู้บริโภคเลือกเช่าชมวิดีโอได้ตามเรื่อง
                                                            

202Willis Wee, Spuul Brings Over 1,000 Free Bollywood Movies and Indian 
TV Dramas to Users, Retrieved May 12, 2018 from https://www.techinasia.com/ 
spuul-bollywood-movies-indian-tv-drama 
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ในราคา SGD 3 ต่อเรื่อง ท้ังน้ี CatchPlay ได้เริ่มให้บริการในประเทศสิงคโปร์ต้ังแต่เดือนกรกฎาคม 
พ.ศ.2559 เป็นต้นไป 

2) บริการ OTT โดยผู้ผลิตเน้ือหา (OTT from Content Producer) 
 Eleven Sport Network เดิมเป็นช่องรายการท่ีรวบรวมรายการกีฬา 
(Niche Content) เช่น รายการฟุตบอล (Premier league, Laliga, The Emirates FA Cups, 
SerieA TIM) รายการแข่งรถยนต์ (Formular1) รายการแข่งเท็นนิส (ATP Tour) รายการแข่งขัน
อเมริกันฟุตบอล (NFL) และรายการแข่งขันบาสเก็ตบอล (NBA) เป็นต้น เพ่ือออกอากาศบน Pay TV 
ในประเทศเบลเยี่ยม เริ่มขยายช่องทางการให้บริการเน้ือหาที่มีอยู่มาในรูปแบบ OTT ในประเทศเบล
เย่ียมต้ังแต่วันท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ.2558 โดยมีจุดเด่นท่ีผู้ใช้บริการสามารถชมรายการกีฬาแบบสดได้ 
(Live Sports) ปัจจุบันให้บริการในประเทศเบลเยี่ยม ประเทศลักเซมเบิร์ก ประเทศโปแลนด์ ประเทศ
ไต้หวัน และ ประเทศสิงคโปร์203 
 Eleven Sports Network ประกาศให้บริการในประเทศสิงคโปร์เม่ือวันท่ี 
8 มกราคม พ.ศ.2559 ในรูปแบบ SVoD ซ่ึงผู้ใช้บริการสามารถเลือกแพ็คเกจบริการแบบรายวัน หรือ 
รายสัปดาห์ได้ในราคา SGD 3.90 หรือ SGD 5.90 ตามลําดับ204 
 ท่ีผ่านมา Eleven Sports Network ได้รับลิขสิทธ์ิในการถ่ายทอดสด
ฟุตบอลยูโร พ.ศ.2559 เพ่ือถ่ายทอดฟุตบอลยูโรท่ีจัดขึ้นต้ังแต่ 10 มิ.ย. ถึง 10 ก.ค. พ.ศ.2559 ใน
ประเทศสิงคโปร์แต่เพียงผู้เดียว (Exclusive UEFA Euro 2016 Rights) Eleven Sports Network 
ได้ทําสัญญาให้ผู้ใช้บริการ Pay TV ของ Singtel TV และ StarHub TV สามารถรับชมได้ และได้
ร่วมมือกับ Toggle ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์ม OTT ในประเทศสิงคโปร์อีกรายหนึ่ง (รายละเอียดของ 
Toggle จะกล่าวต่อไปในบทน้ี) เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ Toggle สามารถรับชมฟุตบอลยูโรได้เช่นเดียวกัน 
Eleven Sports Network ยังทําสัญญาในลักษณะเดียวกันกับบริการ Pay TV ของ Singtel TV และ
บริการ OTT ของ Toggle และ StarHub Go (รายละเอียดของ StarHub Go จะกล่าวต่อไปในบทน้ี) 
เพ่ือให้บริการเน้ือรายการพรีเมียร์ลีก และเนื้อหารายการกีฬาพรีเม่ียมอ่ืน ๆ นอกจากน้ียังพบว่า 
Eleven Sports Network พ่วงขายบริการ OTT ของตนกับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของ M1 
ภายใต้แพ็คเกจ M1 Fibre Sports Bundle อีกด้วย205 
 
 

                                                            
203Robert Briel, Eleven Sports Network Goes OTT in Belgium, Retrieved May 

12, 2018 from  http://www.broadbandtvnews.com/2015/10/28/eleven-sports-
network-goes-ott-in-belgium/ 

204Eleven Sports, Retrieved May 12, 2018 from http://elevensportsnetwork. 
com/eleven-sports-network-launches-online-streaming-service-insingapore/ 

205M1, Retrieved May 12, 2018 from  https://www.m1.com.sg/personal/home-
broadband/sportsbundle#FAQ 
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  3) บริการ OTT โดยผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์แบบ Free TV (OTT from 
Free TV Provider) 
  Toggle เป็นบริการ OTT ของบริษัท Mediacorp ซ่ึงเป็นผู้ผูกขาดช่อง
โทรทัศน์ระดับชาติในประเทศมาเลเซีย Toggle เริ่มให้บริการเม่ือ พ.ศ.2556 ส่งเน้ือหารายงาน
โทรทัศน์ ละครภาพยนตร์จากช่องรายการท้ัง 7 ช่องของบริษัท Mediacorp เน้ือหาท่ีผลิตเพ่ือ
ออกอากาศบน Toggle โดยเฉพาะ และเน้ือหารายการ/ภาพยนตร์มูลค่าสูงต่าง ๆ ท้ังรูปแบบ Live 
และ VoD ไปสู่ผู้ใช้บริการบนอุปกรณ์รองรับแบบประจําท่ี แบบพกพา และแบบอุปกรณ์เสริมเฉพาะ
ในประเทศสิงคโปร์ 
  Toggle ให้บริการในรูปแบบ Freemium โดยผู้ใช้บริการสามารถรับชม 
Toggle ได้แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย ในขณะท่ีผู้ใช้บริการท่ีเสียค่าใช้จ่ายจะรับชมเน้ือหาได้มากกว่า โดย
ผู้ใช้บริการแบบ Toggle Prime สามารถรับชมเน้ือหารายการละครย้อนหลังตอนล่าสุดท่ีผ่านมาได้
หรือสามารถดูล่วงหน้าการออกอากาศผ่านระบบโทรทัศน์ (Toggle-it-First) ในขณะท่ีหากรับชมแบบ
ไม่เสียค่าใช้จ่ายจะต้องรอไประยะเวลาหนึ่งก่อนที่ Toggle จะปล่อยให้รับชมได้ แพ็คเกจนี้ยังให้
บริการภาพยนตร์และรายการมูลค่าสูงต่าง ๆ จาก ABC Studios on Demand, ANIPLUS HD, 
Disney Movies On Demand, Nick Jr., AETN และ Fremantle อีกด้วย ในราคา SGD 9.90 ต่อ
เดือน 
  นอกจากเน้ือหาที่มาจากช่องรายการโทรทัศน์ท่ี Mediacorp เป็นเจ้าของ 
และรายการที่กล่าวถึงข้างต้นแล้ว Toggle ยังร่วมออกรายการส่งเสริมการขายกับ Eleven Sports 
Network ซ่ึงผู้ให้บริการ OTT ท่ีถือครองลิขสิทธ์ิกีฬาท่ีมีมูลค่าสูง เพ่ือให้บริการเน้ือหาดังกล่าวผ่าน
แพลตฟอร์มของ Toggle ในช่ือ Toggle Sports Menia Pass เพ่ือให้บริการชมกีฬาสด 3 รายการ 
และเทปบันทึก 3 รายการต่อสัปดาห์ในราคาเร่ิมต้น ท่ี SGD 19.90 ต่อเดือนสําหรับแพ็คเกจที่เป็น
สัญญารายปี SGD 24.90 ต่อเดือนโดยไม่มีสัญญาผูกมัด และ SGD 214.90 ต่อปีเม่ือจ่ายทันที206 

 4) บริการ OTT โดยผู้ให้บริการช่องโทรทัศน์แบบบอกรับเป็นสมาชิก 
(OTT from Pay TV Provider) 
  (1) StarHub Go 
  StarHub Go เป็นแพลตฟอร์ม OTT ให้บริการต้ังแต่ เดือนมิถุนายน 
พ.ศ.2555 โดยบริษัท StarHub TV ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการ Pay TV รายใหญ่ในประเทศสิงคโปร์ StarHub 
Go ให้บริการเนื้อหาที่หลากหลาย ท้ังภาพยนตร์ รายการโทรทัศน์ และรายการถ่ายทอดสดกีฬาต่าง ๆ 
ในรูปแบบ Live และ VoD ให้ผู้ใช้บริการรับชมได้ผ่านอุปกรณ์รองรับแบบประจําท่ีแบบพกพา และ
อุปกรณ์เสริม ทั้งท่ีเป็นผู้ให้บริการรายอ่ืน และ Set-top-box ของ StarHub TV ท้ังน้ี StarHub Go 
จะให้บริการเฉพาะในประเทศสิงคโปร์เท่าน้ัน207  

                                                            
206Toggle, Retrieved May 12, 2018 from http://www.toggle.sg/en/priceplan 
207StarHub Go for All Customers, Retrieved May 12, 2018 from 

https://www.starhubgo.com/help?pageid=help_html 
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  ปัจจุบันให้บริการแบบ SVoD ผ่าน 3 แพ็คเกจคือ 1. Go Select ให้
ผู้ใช้เลือกดูเนื้อหารายการโทรทัศน์ และภาพยนตร์ที่มีมูลค่าสูง เช่น ภาพยนตร์จาก HBO Originals, 
TVB Dramas และ DreamWorks เป็นต้น ในราคา SGD 9.90 ต่อเดือน 2. Go Sports ให้ผู้ใช้ดู
รายการกีฬาท่ีมีมูลค่าสูงแบบ Live และ VoD ได้ ในราคา SGD 9.90 ต่อเดือน และร่วมมือกับ 
Eleven Sports Network เพ่ือนําเสนอเน้ือหากีฬา Premier League, the FA Community 
Shield, the FA Cup, the League Cup และอ่ืน ๆ แก่ผู้ใช้บริการ StarHub Go ในราคาเพียง SGD 
19.90 ต่อเดือน โดยไม่มีสัญญาผูกมัด (ระดับราคาทั่วไปอยู่ท่ี SGD 24.90 ต่อเดือน) และ 3. Eeva’s 
Learning Channel ให้ผู้ใช้บริการสามารถชมรายการเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กวัยประถมจาก
ช่องรายการ เพ่ือการศึกษาที่เป็นภาษาจีนรายแรกในประเทศสิงคโปร์ ในราคา SGD 8.56 ต่อเดือน208 
และให้บริการแบบ TVoD ให้ผู้ใช้บริการสามารถเช่าดูเป็นรายเร่ืองได้ 
  StarHub Go ให้บริการแบบ OTT as a Feature แก่ผู้ใช้บริการ Pay 
TV ของ StarHub TV โดยผู้ใช้บริการดังกล่าวสามารถรับชม StarHub Go ในแพ็คเกจ Go Select 
และ Go Sports มูลค่า SGD 9.90 ต่อเดือนได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายจนถึงสิ้นปี พ.ศ.2559 และจะเร่ิม
เก็บค่าบริการในราคา SGD 5.35 ต่อเดือนต้ังแต่เดือน มกราคม พ.ศ.2560209 นอกจากน้ียังใช้ข้อ
ได้เปรียบจากการรวมตัวในแนวต้ัง (Vertical Integration) ของกล่มุ StarHub ท่ีมีการให้บริการ
โทรคมนาคมด้วย โดยไม่เก็บค่าบริการ Mobile Data จากผู้ใช้บริการ StarHub Mobile Data 
Service เม่ือรับชม StarHub Go ผ่าน 2G, 3G หรือ LTE ของ StarHub Mobile Data Service อีกด้วย 
  (2) Singtel TV Go 
  Singtel TV Go เป็นแพลตฟอร์ม OTT ในรูปแบบแอพพลิเคช่ัน เริ่ม
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ Pay TV ของ Singtel TV เท่านั้น ต้ังแต่ พ.ศ.2556 โดยผู้ใช้บริการดังกล่าว
สามารถสมัครสมาชิก TV Go Pack เพ่ือให้ตนสามารถรับชมช่องรายการทั้งที่เป็น Live และ VoD ได้
ผ่าน อุปกรณ์ประจําท่ี อุปกรณ์พกพา และผ่าน Set-Top-Box ของ Singtel TV สูงท่ีสุด 3 อุปกรณ์ 
พร้อมกันได้ ในราคาเร่ิมต้นท่ี SGD 6.90 ต่อเดือน210 

 5) บริการ OTT ท่ีเกิดจากการรวมตัวระหว่างผู้ให้บริการรายเดิม (OTT 
from Collaborated Providers) 
 HOOQ เป็นบริการ OTT ในรูปแบบเว็ปไซต์และแอพพลิเคช่ันระดับภูมิภาค 
เกิดจากความร่วมมือระหว่าง Singtel, Sony Pictures และ Warner Bros. Entertainment             
โดยให้บริการเน้ือหาภาพยนตร์ ละคร และรายการโทรทัศน์ส่วนหนึ่งจาก Sony Pictures และ 
Warner Bros. Entertainment รวมถึงภาพยนตร์ท่ีเป็นท่ีนิยมจากแต่ละพ้ืนท่ี (Local Content) ใน
รูปแบบ VoD บนอุปกรณ์แบบพกพา และบนโทรทัศน์ผ่านอุปกรณ์เสริม เริ่มให้บริการต้ังแต่เดือน
                                                            

208StarHub, Retrieved May 12, 2018 from http://www.starhub.com/personal/ 
tv/add-on-channels/eevas-learning-channel.html 

209How to Subscribe to StarHub TV Go?, Retrieved May 12, 2018 from 
http://www.starhub.com/personal/tv/starhub-go/tv-wherever.html 

210Singtel, Retrieved May 12, 2018 from http://www.singteltv.com.sg/ singteltvgo/ 
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มกราคม พ.ศ.2558 ให้บริการในประเทศอินโดนิเซีย ประเทศอินเดีย ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศ
ไทย ปัจจุบันยังไม่มีการให้บริการในประเทศสิงคโปร์211 HOOQ ให้บริการแบบ SVoD ในราคาเฉลี่ย
ประมาณ USD 3.5073 (IDR 49,500 ในประเทศอินโดนิเซีย IR 249 ในประเทศอินเดีย PHP149 ใน
ประเทศฟิลิปปินส์ และ THB 119 ในประเทศไทย) โดยท่ี 1 บัญชีสามารถรับชมได้ 5 อุปกรณ์ ท้ังน้ี 
HOOQ มองว่า Netflix คู่แข่งรายสําคัญ จึงอาจจงใจต้ังราคาที่ตํ่ากว่า Netflix ค่อนข้างมาก
(ค่าบริการรายเดือนของ Netflix อยู่ท่ี USD 7.90) หน่ึงกลยุทธ์ท่ีสําคัญในหาฐานลูกค้าขนาดใหญ่ใน
ต่างประเทศคือการเป็นพันธมิตรกับผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายใหญ่ในแต่ละประเทศ โดยปัจจุบัน
เป็นพันธมิตรกับ Telkomsel ในประเทศอินโดนิเซีย Airtel ในประเทศอินเดีย Globe Telecom ใน
ประเทศฟิลิปปินส์ และ AIS ในประเทศไทย212 
 3.2.3.2 สภาพตลาด การแข่งขัน และผลกระทบจากการให้บริการ OTT 
 ประเทศสิงคโปร์มีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรมและภาษา โดยมีภาษาราชการ
ถึง 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาอังกฤษ ภาษามาเลย์ ภาษาจีนกลาง และ ภาษาทมิฬ ทําให้การแข่งขันมี
ความหลากหลายในส่วนของเน้ือหาดังท่ีกล่าวไปเบ้ืองต้นในหัวข้อ 3.2.3.1 นอกจากน้ี ประเทศ
สิงคโปร์ นับเป็นหนึ่งในประเทศกลุ่มประเทศอาเซียนที่มีผู้เล่นในธุรกิจ OTT ที่ค่อนข้างมาก 
ท้ังแพลตฟอร์มเสริมท่ีมาจากผู้ให้บริการโทรทัศน์เดิม หรือ OTT แพลตฟอร์มจากผู้ผลิตรายใหม่ของ
ในประเทศและต่างประเทศ เน่ืองจากสิงคโปร์มีระบบการกระจายภาพและเสียงโทรทัศน์ท่ีครอบคลุม
ครัวเรือนเป็นส่วนมากของประเทศ ในปี พ.ศ.2558 จากการสํารวจโดยบริษัท Nielsen มีผู้บริโภคราว 
85%213 รับชมโทรทัศน์ดิจิทัลแบบไม่มีค่าใช้จ่าย ส่วนการบริการโทรทัศน์แบบบอกสมาชิกมียอดผู้ใช้
สูงถึงกว่า 960,000 ครัวเรือน อีกทั้ง สิงคโปร์ยังมีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตที่แข็งแรงและท่ัวถึงภายในประเทศ 
จึงทําให้มีฐานผู้ชมค่อนข้างสูง เป็นผลให้ธุรกจิ OTT ในประเทศสิงคโปร์มีระดับการแข่งขันมากขึ้น  
 สําหรับในธุรกิจ Linear Television ท่ีมีเพียง 3 รายใหญ่ ได้แก่ Media Corp ซ่ึง
เป็นบริษัทในเครือของกลุ่ม Temasek ของรัฐบาลที่ผูกขาดการให้บริการโทรทัศน์ดิจิทัลแบบไม่มี
ค่าใช้จ่าย และ บริษัทโทรคมนาคม 2 รายใหญ่อย่าง StarHub และ SingTel ที่ให้บริการโทรทัศน์
แบบบอกรับสมาชิก โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความนิยมรับชมและความสนใจกับบริการแบบไม่มี
ค่าใช้จ่าย เห็นได้จากจํานวนช่ัวโมงในการรับชมต่อสัปดาห์ท่ีมากที่สุด รองลงมาเป็น StarHub TV ท่ี
เปิดให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกเป็นรายแรกต้ังแต่ พ.ศ.2534 ซ่ึงมีผู้ชมใกล้เคียงกับ 
SingTel TV ท่ีเป็นผู้ให้บริการรายใหม่ใน พ.ศ.2550 
                                                            

211Singtel’s Annual Report 2016, Retrieved May 12, 2018 from http://info. 
singtel.com/annualreport/2016/pages/download/download.html 

212HOOQ: Frequently Asked Questions, Retrieved May 12, 2018 from 
https://hooq.desk.com/customer/portal/articles/2120413-how-much-does-a-hooq-
subscriptioncost- 

21385% of Singapore Viewers Tune in to Free-to-Air TV on Weekly Basis: 
Nielsen Report, Retrieved May 12, 2018 from https://www.channelnewsasia.com/ 
news/singapore/85-of-singapore-viewers-tune-in-to-free-to-air-tv-on-weekly-basi-8236358  
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 ผู้บริการโทรทัศน์ท้ัง 3 ราย ตระหนักถึงความสําคัญของกระแส OTT และเล็งเห็นว่า
การให้บริการในแพลตฟอร์มนี้จะเพ่ิมมูลค่าให้แก่บริการของตน อีกท้ังยังเพ่ิมความสะดวกสบายแก่
ผู้บริโภค จึงสร้างบริการ OTT ขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดย Media Corp มี 
OTT แพลตฟอร์มช่ือว่า Toggle StarHub TV มีแอพพลิเคช่ันช่ือว่า StarHub Go และ SingTel TV 
ออกเป็นแอพพลิเคช่ัน SingTel TV Go ซ่ึงได้มีการอธิบายรายละเอียดการให้บริการในหัวข้อ 3.2.3.1 ไปแล้ว 
 การแข่งขันของตลาด OTT ในประเทศสิงคโปร์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วภายใน 
พ.ศ.2559 เน่ืองจาก มีผู้ให้บริการ OTT รายใหม่จากต่างประเทศเข้ามามีบทบาทในสิงคโปร์มากข้ึน 
เช่น Netflix Viu และ CatchPlay ท่ีถึงแม้จากเปิดให้บริการหลังสุด แต่ก็ได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลาย 
 จากการศึกษาการรับชม OTT ในสิงคโปร์พบว่า Toggle ท่ีให้บริการแบบ 
Freemium ยังคงได้รับความนิยมสูงสุด ส่วนอันดับรองลงมาคือ Netflix ท่ีเพ่ิงเปิดตัวไปใน พ.ศ.2559 
ตามมาด้วยแอพพลิเคช่ันจากผู้ให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกทั้ง 2 ราย StarHub Go และ 
SingTel TV Go ตามลําดับ  นอกจากน้ี ส่วนผู้เล่นรายใหม่จากเอเชียอย่าง Viu และ Catchplay ก็
ได้รับการต้อนรับอย่างดีจากชาวสิงคโปร์ นอกจากน้ี การสํารวจพฤติกรรมผู้บริโภคโดย MDA ยัง
พบว่า ผู้ชมมีความต้องการในการรับชมเนื้อหาให้ภาษาอังกฤษสูงสุด รองลงมาคือ ภาษาจีน 
นอกจากน้ีรายการโทรทัศน์บันเทิง วาไรต้ี จากไต้หวัน เกาหลี และสหรัฐ ได้รับความนิยมเป็นอย่าง
มากในสิงคโปร์214 จึงเป็นเหตุผลหนึ่งที่ทําให้ผู้ให้บริการรายใหม่อย่างทั้ง Netflix Viu และ Catchplay 
เข้าถึงกลุ่มผู้ชมได้อย่างรวดเร็ว 
 โดยท่ัวไป ชาวสิงคโปร์ยังคงนิยมรับชม OTT แบบไม่มีค่าใช้จ่าย เน่ืองจากโดยเฉลี่ย
แล้วผู้บริโภครับชมวิดีโอจากทาง YouTube มากที่สุดถึง 96% รองลงมาคือ การรับชมแบบละเมิด
ลิขสิทธ์ิ 20% นอกจากนี้ ยังมีข้อกังขาที่อาจส่งผลเสียต่อผู้ให้บริการ OTT ที่เป็นเจ้าของเน้ือหา 
เพราะสืบเนื่องมาจากผลสํารวจข้างต้น พบว่า ประชาชนเลือกรับชมการรายการย้อนหลังของช่อง
โทรทัศน์ฟรีผ่านทาง YouTube มากกว่า Toggle ซ่ึงสิ่งนี้คือการแข่งขันกันระหว่างผู้เล่นในตลาด 
OTT ในสิงคโปร์ท่ีน่าจับตามองว่าทางผู้ผลิตจะมีมาตรการใดในการจัดการกับปัญหาน้ี 

1) ผลกระทบของการให้บริการ OTT ต่อผู้บริโภค 
 ด้วยความหลากหลายของบริการ OTT และการแพร่หลายของโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตที่กล่าวไปข้างต้น ทําให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนไป ดังน้ัน จึงอาจส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจโทรทัศน์ได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงแบบบอกรับสมาชิก และจากข้อมูลของ Zenith Optimedia 
และ Nielsen พบว่า รายได้จากโฆษณาของช่องโทรทัศน์มีการเติบโตลดลงถึงเกือบ 10% จาก USD 
646.2 ล้าน ใน พ.ศ.2557 เหลือเพียง USD 583.4 ล้าน ใน พ.ศ.2558 ในขณะท่ีรายได้โฆษณาของ

                                                            
214Media Development Authority, OTT Video Consumer Study 2015, 

Retrieved May 12, 2018 from https://www.imda.gov.sg/-/media/imda/files/inner/ 
about-us/newsroom/mda/documents/for-public-release-ott-video-consumer-study-
2015-51.pdf?la=en 
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วิดีโอออนไลน์ มีการเติบโตขึ้นโดยเฉลี่ยท้ังสิ้น USD 9.6 ล้านต่อปี ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา และมีการ
คาดการณ์ว่าจะเพ่ิมขึ้นเป็น USD 18.8 ล้าน ใน พ.ศ.2560215 
 ผลสํารวจจาก MDA พบว่าใน พ.ศ.2558 ท่ีผ่านมา หลังจากที่ OTT เข้ามา
มีบทบาทในประเทศสิงคโปร์มากขึ้น พฤติกรรมการใช้โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกโดยส่วนใหญ่ไม่ได้
เปลี่ยนไปมาก โดย 67% ของผู้บริโภคยังคงใช้บริการโทรทัศน์แบบบอกสมาชิกเหมือนเดิม อย่างไรก็
ตาม ผู้บริโภคบางส่วนมีการปรับวิธีการรับชมสื่อ โดย 17% มีรายจ่ายต่อโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก
ลดลง เพราะผู้บริโภคได้มีการลดแพ็คเกจการใช้งาน (Cord Shaving) เพราะเห็นว่ามี OTT เป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งท่ีดี นอกจากนี้ 13% ของผู้บริโภคมีรายจ่ายต่อโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกเพ่ิมขึ้น ซ่ึง
เป็นผลมาจากการใช้บริการแบบขายพ่วง (Bundled Services) รวมกับแพลตฟอร์มของ OTT และ
ผู้ใช้ส่วนน้อยเพียง 2% ได้ยกเลิกการใช้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก216 (Cord Cutting) ซ่ึง
พฤติกรรมดังกล่าวมีความสอดคล้องกับจํานวนบอกรับสมาชิกของโทรทัศน์จากผู้ประกอบการทั้งสอง 
ซ่ึงคือ StarHub TV และ SingTel TV ท่ีลดลงแต่ไม่มาก 

2) ผลกระทบของการให้บริการ OTT ต่อผู้ให้บริการ Pay TV 
 จํานวนของผู้ใช้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกของ SingTel TV ยังมี
การเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีจํานวนผู้ใช้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกของ StarHub 
TV ยังมีความทรงตัวและเห็นได้ว่า จํานวนผู้ใช้บริการไม่ได้ลดลง ในทํานองเดียวกัน ARPU หรือ
รายได้เฉลี่ยของผู้ใช้บริการของผู้ให้บริการท้ังสองรายก็ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงมาก จึงสามารถสรุปได้
ว่า การท่ีธุรกิจ OTT เริ่มเข้ามามีบทบาทในประเทศสิงคโปร์ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงเล็กเพียงน้อย
ต่อการบริโภคสื่อด้านโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก นอกจากน้ี ผลกระทบของ OTT ท่ีมีต่อรายได้ โดย
ภาพรวมของธุรกิจโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกไม่ได้มีมากอย่างมีนัยสําคัญ อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการ
ควรจับตามองแนวทางการตลาดของธุรกิจ OTT เพราะการแข่งขันของธุรกิจยังอยู่ในระยะเริ่มต้นท่ี
อาจมีการเติบโตค่อนข้างสูง 
 3.2.3.3 แนวทางการกํากับดูแล และนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการ OTT 
  1) แนวทางการกาํกับดูแล 
 ในส่วนของแนวทางกํากับดูแลและนโยบายส่งเสริมการให้บริการ OTT ของ
ประเทศสิงคโปร์ จะใช้ข้อกฎหมาย พระราชบัญญัติต่าง ๆ ท่ีมีอยู่แล้วในหัวข้อการให้บริการโทรทัศน์
และการกระจายภาพและเสียงโดยทั่วไป โดยรัฐบาลสิงคโปร์มีการให้ความสําคัญเกี่ยวกับ 4 หัวข้อ
หลัก ได้แก่ การให้ใบอนุญาต การคุ้มครองผู้บริโภค การพิจารณาเก่ียวกับลิขสิทธ์ิ และการกํากับดูแล
โฆษณาต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผู้กํากับดูแลที่แตกต่างออกไป 
 ในประเทศสิงคโปร์การกํากับดูแลในส่วนต่าง ๆ ของธุรกิจการกระจายภาพ
และเสียง โดยหลักแล้ว รัฐบาลจะมีส่วนร่วมในการกํากับดูแลโดยส่วนใหญ่ซ่ึงประกอบไปด้วยข้อ
                                                            

215Munbrella Asia, Retrieved May 12, 2018 from http://www.mumbrella.asia/ 
2015/08/singapore-tv-ad-spend-growth-to-fall-10-in-2015-while-onlinevideo-surges-
china-sees-tv-ad-ex-growth-dip-for-first-time-on-record/ 

216Media Development Authority, op. cit. 
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กฎหมายหลายส่วน จําแนกออกเป็น 3 ส่วนสําคัญ ได้แก่ ข้อกําหนดการออกอากาศ โดยมี 
Infocomm Media Development Authority (IMDA) เป็นผู้ควบคุมโดยเฉพาะ ภายใต้กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสิงคโปร์ และการดูแลเรื่องลิขสิทธ์ิ ซ่ึงดูแลโดยสํานักงาน
ทรัพย์สินทางปัญญาแห่งประเทศสิงคโปร์ กระทรวงกฎหมายและเร่ืองการกํากับดูแลการโฆษณาโดย 
Advertising Authority of Singapore ซ่ึงองค์กรพัฒนาเอกชนของสิงคโปร์ 
 Broadcasting Act ได้กล่าวถึงการให้ใบอนุญาตแก่ผู้ให้บริการแพร่ภาพ
และเสียง ภายใต้พระราชบัญญัติน้ีมีคํานิยามของ Internet Content Provider ซ่ึงได้รวม OTT ไว้
ด้วย เพราะ OTT มีการให้บริการเน้ือหาเพ่ือการค้าผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึง Internet Content 
Provider จะได้รับใบอนุญาตโดยอัตโนมัติอยู่แล้ว ต้องปฏิบัติตามตามข้อกําหนดของ Class License 
และ Internet Code of Practice นอกจากน้ี OTT ในรูปแบบ SVoD นับเป็นบริการ Pay-TV 
ประเภทหน่ึง จึงจําเป็นต้องได้รับใบอนุญาต Subscription Television Service (TV) Licence ด้วย 
ท้ังนี้ กฎเหล่าน้ีมีอํานาจบังคับใช้กับผู้ให้บริการท้ังจากในประเทศและต่างประเทศที่ให้บริการท่ี
ให้บริการภายในอาณาเขตของประเทศสิงคโปร์  
 ภายใต้ประมวลหลักการปฏิบัติ Code of Practice for Broadcasting 
Standards ได้มีการจําแนกรูปแบบการออกใบอนุญาตออกเป็น 2 ประเภท  
 1.  Niche TV License สําหรับผู้ให้บริการที่มีผู้ชมจํานวนตํ่ากว่า 100,000 
คนต่อช่องรายการ หรือ มีผู้ชมต่อวันตํ่ากว่า 250,000 คนต่อท้ังการให้บริการท้ังหมด 
 2.  Nationwide TV License สําหรับผู้ให้บริการท่ีมีผู้ชมจํานวนมากกว่า 
100,000 คนต่อช่องรายการ หรือ มีผู้ชมต่อวันมากกว่า 250,000 คนต่อทั้งการให้บริการท้ังหมด217 
ซ่ึงโดยท่ัวไปแล้ว OTT แพลตฟอร์มจะตกอยู่ในหลักเกณฑ์ของ Nationwide TV License 
 รัฐบาลสิงคโปร์ให้ความสําคัญในเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการ
ออกอากาศ ในเบ้ืองต้น OTT จะถูกควบคุมโดย Internet Code of Practice ท่ีกํากับดูแลเน้ือหาการ
ออกอากาศ ซ่ึงจะมีความคล้ายคลึงกับเกณฑ์การกํากับดูแลเน้ือหาในประเทศอ่ืน ๆ เช่น ห้ามมีการ
ออกอากาศภาพลามกอนาจาร การละเมิดทางเพศด้วยความไม่สมยอม การมีเพศสัมพันธ์กับผู้เยาว์
และกับสิ่งวิปริตอ่ืน ๆ การรุนแรงทางภาษาที่ก่อให้เกิดความเกลียดชังต่อเช้ือชาติและศาสนา เป็นต้น 
อีกทั้ง ยังมีการจัดลําดับอายุท่ีเหมาะสมในการชมเนื้อหาต่าง ๆ ซ่ึงโดยทั่วไปจะเป็นหน้าที่ของผู้
ให้บริการ OTT ในการจําแนกในเบ้ืองต้น 
 โดยหมวดต่าง ๆ ในการออกอากาศจะใช้เกณฑ์ร่วมกับการออกอากาศทาง
โทรทัศน์ภายใต้ประมวลหลักการปฏิบัติ Subscription TV Code ซ่ิงมีทั้งสิ้น 6 หมวด ได้แก่ 
 1. G-General หมวดรายการท่ัวไปท่ีสามารถรับชมได้ทุกวัย 
 2. PG-Parental Guidance หมวดรายการท่ีเหมาะสําหรับผู้ชมเกือบทุก
วัยยกเว้นเด็กเล็กที่จําเป็นต้องได้รับคําแนะนําจากผู้ปกครอง 
                                                            

217Singapore Government, Infocomm Media Devekopment Authority, 
Licences, Retrieved May 12, 2018 from https://www.imda.gov.sg/regulations-
licensing-and-consultations/licensing/licences/ 
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 3. PG13-Prental Guidance 13 หมวดรายการท่ีจํากัดอายุสําหรับเด็ก
วัยตํ่ากว่า 13 ปี จําเป็นต้องได้รับคําแนะนําจากผู้ใหญ่ อาจมีภาพเปลือยท่อนบนท่ีไม่มีกิจกรรมทาง
เพศเข้ามาเก่ียวข้องและอาจมีคําสบถ 
 4. NC16-No Children Under 16 หมวดรายการท่ีไม่เหมาะสําหรับเด็ก
อายุตํ่ากว่า 16 ปี ซ่ึงเน้ือหาจะมีความคล้ายคลึง PG13 แต่มีความรุนแรงมากข้ึน 
 5. M18-Mature 18 หมวดรายการสําหรบัผู้ชมท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไป อาจมี
เนื้อหาที่รุนแรงเพ่ิมขึ้นจาก M16 เพ่ิมเติมเรื่องภาษาและคําพูดของเน้ือหา อาจมีคําพูดด่าทอเสียดสี 
และภาพกราฟิคท่ีน่ากลัว 
 6. R21-Restricted 21 หมวดรายการสําหรับผู้ชมที่มีอายุ 21 ปีขึ้นไป 
นับเป็นเน้ือหาที่มีความรุนแรงท่ีสุด อาจมีภาพการมีเพศสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2 คนท่ีต่างเพศหรือ
เพศเดียวกัน 
 อย่างไรก็ดี การเซ็นเซอร์ต่าง ๆ ของประเทศสิงคโปร์ ยังมีข้อขัดแย้งกับ
โครงร่างกฎหมายด้าน Net Neutrality ท่ีกล่าวว่า ผู้บริโภคมีสิทธิท่ีจะได้รับข้อมูลต่าง ๆ บน
อินเทอร์เน็ตอย่างครบถ้วน โดยห้ามมิให้มีการกีดกันการเข้าถึงข้อมูลของผู้บริโภค และน่ีก็เป็นท่ีมา
ของกรณีศึกษาเกี่ยวกับข้อบังคับของประเทศสิงคโปร์  
 ยกตัวอย่างเช่น เ ม่ือเดือนกุมภาพันธ์ท่ีผ่านมา ประธานาธิบดีของ
สหรัฐอเมริกา นายบารัค โอบามา ได้ถูกรับเชิญไปพูดเกี่ยวกับประเด็นความรักร่วมเพศ หรือ LGBT 
ในรายการ Ellen DeGeneres ซ่ึงทางช่อง Channel 5 ของ Media Corp ได้มีการออกอากาศเป็น
ประจํา หากแต่เน้ือหาบางส่วนของนายโอบามาได้ถูกตัดออกไป ท้ังนี้จึงเกิดข้อกังขาว่า หากรายการ
ครั้งนี้ถูกฉายบน Toggle ซ่ึงเป็น OTT แพลตฟอร์มของ Media Corp จะถูกเซนเซอร์หรือไม่ เรา
พบว่า OTT ได้รับการอะลุ่มอล่วย ในเรื่องการออกอากาศมากกว่าโทรทัศน์ท่ัวไป สามารถฉาย
หมวดหมู่ท่ีเหมาะกับกลุ่มผู้ชมท่ีมีอายุสูงขึ้น เห็นได้จาก Netflix ที่สามารถให้บริการเน้ือหาที่มีเน้ือหา
ท่ีค่อนข้างรุนแรงที่อยู่ในหมวด R21 ในขณะท่ีหมวดรายการ M18 เป็นหมวดที่สูงท่ีสุดที่ระบบ
โทรทัศน์จะสามารถออกอากาศได้ กรณีศึกษาต่อมา คือ ซีรีส์ Game of Throne ท่ีมีภาพการเข่นฆ่า 
และภาพการมีเพศสัมพันธ์ต่าง ๆ ถูกจัดเป็นรายการเนื้อหาที่เหมาะสําหรับผู้ชมที่มีอายุ 21 ปีขึ้นไปบน
แพลตฟอรม์ OTT เน่ืองจากบริการ OTT ได้รับประโยชน์จากการต้ังค่าการจํากัดอายุการรับชม 
(Parental Locks) ทําให้ OTT มีระบบการตรวจจับกลุ่มผู้ชมท่ีชัดเจนมากกว่าโทรทัศน์ท่ัวไปและ
สามารถในบริการเน้ือหาที่หลากหลายมากขึ้น 
 อน่ึง ผู้ให้บริการ OTT จําเป็นต้องคํานึงถึงเรื่องการโฆษณา และลิขสิทธ์ิ 
เน่ืองจากการท่ีผู้ประกอบการต้องแสวงหารายได้จากโฆษณา และในการฉายรายการต่าง ๆ 
จําเป็นต้องขอคําอนุญาตจากเจ้าของเนื้อหา ทั้งน้ี ธุรกิจ OTT จึงต้องมีกฎหมายกํากบัดูแลในส่วนนี้ 
 การโฆษณาอยู่ภายใต้ประมวลหลักการปฏิบัติ Singapore’s Code of 
Advertising Practices ซ่ึงระบุข้อกําหนดในการฉายโฆษณา ซ่ึงโดยหลักแล้วมีลักษณะที่คล้ายคลึง
กับประเทศอ่ืน ๆ เช่น เนื้อหาท่ีนํามาออกอากาศต้องมีมูลความจริง ไม่ควรมีข้อความที่แสดงความ
คิดเห็นที่ไม่เหมาะสมการใช้คําท่ีสื่อถึงการชักจูง เช่น ฟรี หรือ ลดราคา เป็นต้น นอกจากน้ี
พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ (Copyright Act) และกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา มีการคุ้มครองลิขสิทธ์ิ
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ของเจ้าของเน้ือหาโดยมาตราท่ีระบุโดยเฉพาะเกี่ยวกับลิขสิทธ์ิด้านงานภาพยนตร์ รายการโทรทัศน์
และวิทยุ งานละครต่าง ๆ ว่าห้ามมีการนําภาพและเสียงไปฉายซํ้า หรือตัดต่อเพ่ือการค้าอ่ืน ๆ โดย
ไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของ อย่างไรก็ตาม ข้อกฎหมายน้ีไม่ได้รวมการคุ้มครองในเรื่องแนวคิดหรือ
คอนเซปต์ของงานซ่ึงอาจเป็นช่องโหว่ในการทําธุรกิจได้ 
 2) นโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการ OTT 
 ขณะนี้รัฐบาลสิงคโปร์กําลังทํางานอย่างหนักเพ่ือนําสิงคโปร์ไปสู่ Smart 
Nation ในยุคดิจิทัลน้ี โดยออกนโยบาย Infocomm Media 2025 ที่มุ่งเน้นให้เกิดความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ระบบอินเทอร์เน็ตมีความท่ัวถึง และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้มีความย่ังยืน
สะดวกสบายผ่านระบบ Internet of Things ภายใน พ.ศ.2568 สําหรับแนวทางสนับสนุนธุรกิจของ
ประเทศสิงคโปร์ ทางรัฐบาลไม่มีโครงการที่ช่วยเหลือ OTT โดยเฉพาะเจาะจง แต่จะมีโครงการท่ี
ช่วยเหลือผู้ประกอบการโดยทั่วไป ทั้งน้ีผู้ให้บริการท่ีเกี่ยวข้องกับ OTT สามารถส่งใบคําร้องขอความ
สนับสนุนจากหน่วยงานรัฐบาลได้ ซ่ึงทางรัฐบาลสิงคโปร์ได้มีการแบ่งโครงการออกเป็นจําพวก ตาม
ลักษณะขององค์กร 
 (1) ประเภทกิจการวิสาหกิจ (Enterprise) 
 สําหรับกิจการส่วนใหญ่ IMDA จะดูแลด้านเทคโนโลยีโดยมีการจัดศูนย์
พัฒนาการจัดการ มีการแนะนําวิธีการทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือลดต้นทุนทางการผลิต และ
เสริมสร้างกําลังผลิตให้รวดเร็วและมีคุณภาพมากขึ้นให้แก่องค์กร มีการให้ความช่วยเหลือด้าน
ความสามารถของกลุ่มแรงงาน และการตลาดนอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมพัฒนาการจัดการข้อมูลกลุ่ม
เมฆ (Cloud) รวมไปถึงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 (2) ประเภทบุคคล (Individual)   
 ทางรัฐบาลสิงคโปร์โดยเฉพาะ IMDA มีการให้เงินสนับสนุนบุคคลท่ี
สนใจในด้านการพัฒนาเทคโนโลยี ซ่ึงจะมีแนวทางช่วยเหลือสําหรับงานวิจัยต่าง ๆ รวมไปถึงการแจก
ทุนการศึกษา ท้ังปริญญาโท และปริญญาเอกสําหรับผู้มีความสามารถ อีกท้ังยังมีการจัดโปรแกรม  
ต่าง ๆ ท่ีช่วยอบรมพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การสร้างแอพพลิเคช่ัน การ
ทําภาพยนตร์และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
 (3) ประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 สิงคโปร์เล็งเห็นถึงพลังการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของ SMEs ทาง
รัฐบาลจึงจัดให้มีนโยบายช่วยเหลือบริษัทเหล่านี้อย่างมากมาย เช่น Productivity and Innovation 
Credit Scheme โดย Inland Revenue Authority of Singapore ซ่ึงเป็นโครงการช่วยเหลือด้าน
ทุนทรัพย์ท่ีสนับสนุนการลงทุนและงานวิจัย และได้รับผลประโยชน์จากการลดหย่อนภาษีถึง 40-60% 
เป็นต้น 
 (4) ประเภทบริษัทเปิดใหม่ (Start-Up) 
 ประเทศสิงคโปร์นับเป็นสวรรค์ของบริษัทเปิดใหม่ เพราะรัฐบาลมี
โครงการให้ความช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย ท้ังด้านทุนส่งเสริม โดย SPRING Singapore 
และการลดหย่อนภาษีท่ีมีการควบคุมและกํากับดูแลโดย Inland Revenue Authority of Singapore 
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 ท้ังนี้ ผู้ให้บริการ OTT ท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีข้อกําหนดของโครงการระบุไว้ หรือ องค์กร
และบุคคลท่ีสนใจลงทุนในธุรกิจ OTT สามารถหาข้อมูลได้อย่างง่ายดายบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานรัฐบาลนั้น ๆ ดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้น 
 จากการศึกษาแนวทางการกํากับการดูแลของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสหราช
อาณาจักรและประเทศสิงคโปร์ ผู้วิจัยเห็นว่า แต่ละประเทศก็จะให้ความสําคัญในการกํากับดูแลการ
ให้บริการ OTT เป็นอย่างมาก เพราะแต่ละประเทศก็มีการจัดต้ังองค์กรขึ้นมาเพ่ือเป็นการกํากับดูแล
การให้บริการ OTT ในด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านเน้ือหา ด้านความเป็นกลางในการให้บริการ รวมทั้งด้าน
ลิขสิทธ์ิของเนื้อหาที่ให้บริการ ดังนั้นหากนําแนวทางดังกล่าวของทั้ง 3 ประเทศมาประยุกต์ใช้ให้เข้า
กับบริบทประเทศไทยประกอบกับการนํากฎหมายของประเทศไทยที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการ OTT เช่นพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ  พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ก็จะทําให้ประเทศไทยมีการกํากับดูแลการให้บริการ OTT อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี 3.2 สรุปผลการศึกษาเปรียบเทียบในต่างประเทศและประเทศไทย 
 

หัวข้อ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร สิงคโปร์ ไทย 
สภาพตลาด
และ OTT TV 
รายใหญ่ 

1. มีการให้บริการ 
OTT TV อย่างแพร่
หลาย และ เป็็นจุด
กําเนิด OTT TV 
ระดับโลกอย่่าง You 
Tube, Netflix และ 
Amazon Prime  
2. ปัจจุบันผูใ้ห้
บริการ Pay TV และ
ผู้้ผลิต เน้ือหาให้้
บริการในระบบ OTT 
TV เช่่นกัน  
 

1. บริการ OTT TV 
ใน ประเทศสหราช
อาณาจักร เริ่มขึ้น
จากผู้ให้้บริการราย
เดิมในตลาด ท้ัง
จากช่่องรายการ 
FTA และจาก Pay 
TV  
2. OTT TV ระดับ
โลก จาก
สหรฐัอเมริกาเข้้ามา
มีบทบาทมากใน
ตลาด OTT TV 
โดยเฉพาะแบบ 
SVoD  
 

1.ก่อนปี พ.ศ.
2559 มีเพียง OTT 
TV ท่ี พัฒนาข้ึนใน
ประเทศ สงิคโปร์
เท่่านั้นท่ีให้้บริการ
ในตลาด  
2.โดยมีผู้้ให้้บริการ 
หลายรายให้้
บริการใน ระดับ
ภูมิภาค เช่่น 
HOOQ, Viki และ 
Spuul  
3.ในช่่วงต้้นปีี พ.ศ.
2559 มีผู้้ให้้
บริการ จากต่่าง
ชาติเริ่มเข้้า มาให้้
บริการ  
 

1.บริการ OTT 
TV เริ่มมีเข้า
มามีบทบาท 
ในปีี พ.ศ.
2557 จากผู้้ให้้
บริการเกิดใหม่่
ใน กลุ่่มเทค
โนโลยี (Tech- 
Start-Up)  
2. ปีีพ.ศ.2558 
มี ผู้้ให้้บริการ
จากต่่าง
ประเทศอาทิ 
iflix, Netflix 
และ HOOQ 
เข้้ามา ให้้
บริการ  
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
     

หัวข้อ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร สิงคโปร์ ไทย 
 3. OTT TV รายใหญ่ 

ได้แก่ YouTube 
(AVoD), Netflix 
(SVoD), Amazon 
Prime (SVoD) และ 
Hulu Plus (SVoD) 
เป็็นต้น 

3. OTT TV ราย
ใหญ่่ 
ได้้แก่ BBC  iPlayer 
(AVoD), Sky (Mix), 
Netflix (SVoD) 
และ Amazon 
Prime (SVoD)  
เป็นต้น 

3. OTT TV ราย
ใหญ่่ท่ี ได้้รับความ
นิยมใน ประเทศ 
ได้้แก่่ YouTube 
(AVoD), Toggle 
(Freemium), 
Starhub Go 
(SVoD), Singtel 
TV 

3.ผู้้ให้้บริการ 
OTT TV ที่ผู้้
ให้้บริการช่่อง 
โทรทัศน์แบบ
ฟรีทีวี อาทิ 
Bugaboo 
(CH.7) ไม่่เป็น
ท่ีนิยม มากนัก 
4. OTT TV 
รายใหญ่่ ได้้แก่  
YouTube 
(AVoD), Line 
TV (AVoD) 
และ 
MonoMaxxx 
(SVoD) 

รูปแบบการ
หา ร าย ได ้ ท่ี
เป็นท่ีนิยม 

1. OTT TV รายใหม่
ในตลาดนิยมให้
บริการในรูปแบบการ
หารายได้้แบบ SVoD 
2. OTT TV รายเดิม
ที่เปิดจาก Pay TV 
และผู้้ผลิตเนื้อหาราย
เดิมให้้บริการแบบ 
TV Everywhere 
(As-a-Feature) เพ่ือ
รักษาฐานลูกค้้า 

1.บริการ OTT TV 
จาก FTA เช่น BBC 
และ ITV ไม่่คิด
ค่าใช้จ่ายจาก ผู้ใช้
ปลายทาง  
2. บริการ OTT TV 
จาก Pay TV เช่่น 
Sky และ Virgin 
Media ส่วนมากมี
เพ่ือรักษาฐานลูกค้า 
เดิม 

1. บริการ OTT 
TV จาก FTA ให้้
บริการ Toggle 
แบบFreemium  
2. บริการ OTT 
TV จาก Pay TV 
มีเพ่ือ รักษาฐาน
ลูกค้าเดิม เป็น
หลัก โดย 
Starhub Go เริ่ม
ให้้บริการแบบ 
SVoD ด้้วย 

1.บริการ OTT 
TV ของ FTA 
YouTube 
และ Line TV 
มีรูป แบบการ
หารายได้้ แบบ 
AVoD 
2. OTT TV 
รายใหม่่ใน
ตลาดนิยมให้้
บริการ ใน
รูปแบบการหา
รายได้้แบบ 
SVoD  
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

     
หัวข้อ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร สิงคโปร์ ไทย 

    3. บริการ 
OTT TV จาก 
Pay TV และ 
ผู้้ให้้บริการ
โทรคมนาคม 
มีเพ่ือรักษา
ฐานลูก ค้าเดิม
เป็็นหลัก 

รูปแบบความ 
ร่วมมือกับ 
ผู้ให้บริการ
รายอ่ืน 

1. ร่วมมือกับผู้ให้ 
บริการโทรคมนาคม 
ในการออกรายการ  
ส่งเสริมการขาย เช่น 
กรณี Zero Rating 
เพ่ือให้ผู้ใช้งาน
สามารถชมได้โดย  
ไม่เสีย Data  
2. ร่วมมือกับผู้ผลิต
อุปกรณ์ในการรับชม
เช่น Netflix กับ 
Apple TV และ LG 
ในการฝัง
แอพพลิเคช่ันลงใน 
อุปกรณ์ 

1. ผูใ้ห้บริการ OTT 
TV จากต่างชาติ
ร่วมมือกับผู้ผลิต
เน้ือหาในประเทศ
เพ่ือนํามาให้้บริการ 
สหราชอาณาจักร 
เช่่น Netflix ร่วม
ผลิต ซีรีย์เรื่อง 
Watership Down 
กับ BBC  
2. ร่วมมือกับผู้ผลิต
อุปกรณ์ในการรับ 
ชม เช่น กล่อง You 
View ฝังแอพพลิ 
เคช่ัน OTT TV ของ 
FTA, Net flix และ 
Now TV  
เป็นต้น ในอุปกรณ์ 
3.ร่่วมมือกับผู้ให้
บริการโทรคมนา 
คมในการออก
รายการส่งเสริม 
การขาย 

ร่วมมือกับผู้ให้
บริการ 
โทรคมนาคม ใน
การ ออกรายการ 
ส่งเสริมการขาย 

1. ผู้ให้บริการ 
OTT TV ราย
ใหม่ท้ังในและ  
ต่างประเทศ 
ร่วมมือกับผู้ให้
บริการ 
โทรคมนาคม  
ในประเทศ  
2. OTT TV 
รายใหม่เป็น
พันธมิตรกับ 
ผู้ผลิตเนื้อหา 
ภายในประเทศ
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 
หัวข้อ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร สิงคโปร์ ไทย 

ผลกระทบต่อ
ผู้ให้บริการใน
กิจการกรจาย 
เสียงและ
กิจการ
โทรทัศน์ราย
เดิม (FTA/ 
Pay TV) 

1. จํานวนผู้ใช้บริการ
เคเบิลทีวีในประเทศ
ลดลง และเกิด
พฤติกรรม 
Cordcutting ในหมู่
ผู้บริโภคในประเทศ 
สหรัฐอเมริกาด้้วย
เหตุผลทางด้านราคา 
ที่ค่อนข้างสงูของผู้ให้
บริการเคเบิลทีวี 
และความหลาก 
หลายของเน้ือหาที่
ให้บริการผ่านอิน   
เทอร์เน็ตที่มีมากขึ้น 
2. ผูใ้ห้บริการใน
กิจการโทรทัศน์์แบบ
ด้ังเดิม ท้ังช่อง
รายการ เจ้้าของ
เนื้อหา และ Pay TV 
เข้้ามาให้้บริการ 
OTT TV เช่่น Hulu 
Plus ของกลุ่่มผู้ให้้
บริการ ช่องรายการ 
Sling TV ของกลุ่มผู้
ให้บริการ Pay TV 

1.OTT TV ยังไม่    
ส่งผลกระทบต่อราย
ได้โฆษณาผ่านช่อง
ทาง Linear TV 
โดยรายได้โฆษณา 
ผ่านช่อง Linear TV 
ยังคงเพ่ิมขึ้น
ต่อเนื่อง ในช่่วง 5 ปี
ท่ีผ่านมา 
2. OTT TV ไม่่ได้  
ส่่งผล กระทบต่่อ 
Pay TV เห็นได้้จาก
จํานวน 
Subscription ท่ี
เพ่ิมสูงขึ้นอย่่างต่่
อเนื่อง ซ่ึงอาจเกิด
จากการท่ี Pay TV 
เองได้้ให้้บริการ 
OTT TV แก่่สมาชิก
ของตนด้้วย 

การให้้บริการ 
OTT TV ใน
ประเทศสิงคโปร์ 
ยังไม่่ส่่งผลกระ
ทบต่่อผู้้ให้้บริการ 
Pay TV โดย
จํานวน 
Subscription 
ของผู้ให้้บริการ 
Pay TV ไม่่ ลดลง 
ในขณะท่ี ARPU 
โดยรวมเพ่ิม สูงขึ้น 

การประสบ
ปัญหาของ 
การแข่่งขัน
จากเทคโนโลยี   
อ่ืน ๆ ท่ีเข้้า มา
ใหม่ ต้้นทุน
การจัดหาหรือ
ผลิตเน้ือหาที่
สูงรูปแบบการ
หารายได้้ท่ี   
สร้้างกําไรต่่อ 
หน่่วยน้อย     
ปัญหาคอขวด
ของการให้้
บริการกฎ 
ระเบียบ และ 
ข้อบังคับส่่งผล
ให้้มีการยุติการ
ให้้บริการของผู้
ให้้บริการ Pay 
TV 

ผลกระทบต่อ
ผู้้ ให้้บริการ
ในกิจการ 
โทรคมนาคม 
(Telcos) 

ปริมาณ Traffic 
เพ่ิมขึ้นมาก ทําให้ผู้
ให้้บริการโทร 
คมนาคมในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ต้้อง
ลงทุนขยายโครงข่าย
เพ่ือรองรับ ปริมาณ 

ปริมาณ Traffic 
เพ่ิมขึ้นมาก แต่่ยังไม่่
มีข้อพิพาทระหว่่าง 
ISP กับผู้ให้บริการ 
OTT TV ใน สหราช
อาณาจักร 

1.เน่ืองจาก OTT 
TV เพ่ิมเริ่มต้นขึ้น
ใน ประเทศ    
สิงคโปร์ จึงยังไม่่
พบผลกระทบต่อ   
ผู้ให้บริการ      
โทรคมนาคม     
ใน ประเทศ  

1.จํานวน
ช่ัวโมงในการ
รับชมสื่อต่างๆ
ผ่านอุปกรณ์
เคลื่อนท่ี 
เพ่ิมขึ้น 
2.รูปแบบของ
การรับชม 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
     

หัวข้อ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร สิงคโปร์ ไทย 
 การใช้้งานท่ีมากข้ึน 

และมีการปรับการ
คิดค่าบริการอินเทอร์
เน็ตโดยการกําหนด
โควต้าการใช้งาน 
Data รายเดือนให้
เป็นไปตาม Usage 
Based จากเดิมที่ไม่่
กําหนดเพดานการใช้
งาน (Unlimited 
Usage) 

 2. ปัจจุบันพบ
เพียง ความร่่วมมือ
กับผู้ให้บริการ
โทรคมนาคม เพ่ือ
ออกรายการส่่ง 
เสริมการขายร่วม
กัน 

เป็็นแบบ     
สตรีมม่ิง 
(Streaming)  
3.ความต้้อง
การใน การรับ 
ชมวิดีโอที่มี 
คุณภาพความ
คมชัดที่สูง
และต่่อเน่ือง 

ผลกระทบต่อ 
ผู้้บริโภค 

ผู้บริโภคมีตัวเลือก  
ด้านเนื้อหา และ
ราคาที่หลากหลาย
มากข้ึน 

1. ผู้บริโภคสามารถ 
รับชมได้ทุกท่ีทุก
เวลา 
2. ผู้บริโภคมี
ตัวเลือกด้านเน้ือหา 
และราคาที่หลาก 
หลายมากข้ึน ซ่ึง
สอดคล้องกับ 
พฤติกรรมผู้้บริโภค
มากขึ้น 

1. ผู้บริโภค
สามารถ รับชมได้
ทุกที่ทุกเวลา  
2. ผู้บริโภคมี
ตัวเลือก ด้้าน
เน้ือหา และราคา 
ท่ีหลากหลายมาก
ขึ้น 

1. รูปแบบ
เน้ือหา 
รายการทีวีท่ี 
หลากหลาย
และ ช่่องทาง
ในการรับชมท่ี
เพ่ิมขึ้น  
2. รับชมผ่่าน
อินเทอร์์เน็ตใน
รูปแบบทันที 
(Real Time) 

รูปแบบและ 
ขอบเขตของ
การกํากับ
ดูแล OTT TV 

1.Federal 
Communications 
Commission (FCC) 
เป็นหน่่วยงานหลัก
เกี่ยวข้องกับกิจการ
กระจายเสียง กิจการ 
โทรทัศน์ และกิจการ 
โทรคมนาคม 
2.การกํากับดูแล 
OTT TV ยังไม่่จริงจัง
มากนัก โดยเน้นให้้ 

1.Office of 
Communication 
(Ofcom) กํากบั
ดูแล OTT TV ผ่่าน
Broadcastion Act
โดยรับแนวทางมา 
จาก EU Directives 
มากํากับดูแล OTT 
TV ท้ังด้้านเน้ือหา
การให้้ ใบอนุญาต 
การ คุ้้มครอง         

1. Infocomm 
Media 
Development 
Authority  
(IMDA) เป็นหน่่วย
งานกํากับดูแลผู้้ให้้
บริการ OTT TV 
2.ปััจจุบัน OTT 
TV ต้องขอ 
ใบอนุญาต จาก 
IMDA 

1.ปััจจุบันยังไม่่
มีการกํากับ
ดูแล OTT TV 
โดยตรงจึงมี
หลายหน่วย 
งานท่ีกํากับ 
ดูแลในส่วนนี ้
2.OTT TV 
ในปััจจุบัน ถูก
กํากับดูแล
แพลตฟอร์ม 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

หัวข้อ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร สิงคโปร์ ไทย 

 มาตรการแบบ Ex-
Post และการเข้าไป
ตรวจสอบเป็นราย 
กรณีไป 
3.ด้านเนื้อหาบน 
OTT TV ใช้กฎท่ัวไป
ที่ใช้กับผู้ให้บริการ
รายเดิมท้ัง FTA และ 
Pay TV 
4.ด้านนโยบาย Net 
Neutrality ถูกใช้ 
แบบ Ex-Post 
หลังจากมีการ
ร้องเรียนเท่าน้ัน 

ผู้บริโภคและรว่มกับ 
Advertising 
Standard 
Authority (ASA) 
ในการกํากับดูแล    
ด้านเน้ือหาโฆษณา 
2.ปััจจุบัน OTT TV 
ต้องขอใบอนุญาต 
โดยเน้ือหาที่
ให้บริการต้องไม่มี
ลักษณะต้้องห้าม  
3.ผู้ผลิตโฆษณาบน 
OTT TV ต้องปฏิบัติ 
ตามกฎของ ASA  
4.ผู้ให้บริการอิน   
เทอร์เน็ตต้องปฏิบัติ
ตามข้อกําหนด  
Net  Neutrality 

3.ด้้านเน้ือหาของ 
OTT TV จะต้้อง
อิง ตาม Internet 
Code of 
Practice ในการ
ให้บริการ และอิง 
Subscription TV 
Code เพ่ือจัด
หมวด เนื้อหาแต่
ละประเภท
เช่นเดียวกับผู้ให้
บริการในกิจการ
โทรทัศน์รายอ่ืน ๆ  
4. ผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตต้อง
ปฏิบัติตาม
นโยบาย Net  
Neutrality ในการ
กํากับดูแลทางด้้าน 
โครงข่่าย 

รวมถึงกํากับ
ดูแลเน้ือหาที่
ไม่่ได้้รับ
อนุญาตให้้ 
ออกอากาศ 
3.เม่ือ OTT 
TV ใน 
ประเทศไทย
ถูก กําหนดให้
เป็็นกิจการ 
โทรทัศน์ OTT 
TV จะต้้องขอ
ใบอนุญาต ใน
การประกอบ 
กิจการ       
โทรทัศน์จาก 
สํานักงาน 
กสทช. 
4.ปััจจุบันไม่่มี 
นโยบาย Net 
Neutrality 
ประกาศใช้้กับ
ผู้้ให้้บริการ
อินเทอร์เน็ต 

รูปแบบ
นโยบายการ 
ส่งเสริมและ 
การสนับสนุน
ต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง 

1.รัฐบาล
สหรัฐอเมริกาไม่มี 
นโยบายสนับสนุน 
OTT TV ทางตรง 
โดยมีนโยบาย
ส่งเสริมผู้
ประกอบการ 
โดยรวม ท้ังการ
สนับสนุนทางการเงิน

1.นโยบาย Digital 
Single Market 
ของ EU สนับสนุน
เน้ือหาที่ผลิตหรือ
ร่วมผลิตในกลุม่ 
ประเทศ EU โดย
ในปี พ.ศ.2559 มี
การถกเถียงเพ่ือให้
มากกว่าร้อยละ 20 

IMDA ไม่่มีทนุ 
สนับสนุน OTT 
TV โดยตรง แต่มี
การสนับสนุน
โดยทั่วไปท่ี OTT 
TV สามารถเข้ารับ
การสนันสนุนได้ 
เช่นการสนับสนุน 

1.รัฐบาลไทย
ไม่มีการสนับ 
สนุน OTT TV 
โดยตรง แต่มี
การสนับสนุน
โดยท่ัวไปท่ี 
OTT TV 
สามารถเข้ารับ 
การสนันสนุน 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

หัวข้อ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร สิงคโปร์ ไทย 
 ในการผลิตเนือ้หาที่ดี

ให้กับผู้ชมโดยท่ัวไป
และการสนับสนุน 
ทางด้านความรู้ 
โอกาสในการเข้าถึง
แหลง่เงินทุน และส่ง 
เสริมความร่วมมือ
ระหว่างผู้ประกอบ 
กิจการ Start-Up 
ผ่านทางโครงการ 
Start-Up America 
2.นอกจากนี้ ยังมี
นโยบายทางด้านการ
พัฒนาโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต ได้แก่ 
โครงการ 
Connecting 
America เพ่ือ
พัฒนาการเข้าถึง
บริการอินเทอร์เน็ต 
ของประเทศ และ
การผลักดันใหเ้กิด
การพัฒนาโครงข่าย 
5G เพ่ือให้บริการใน
ประเทศอีกด้วย 

ของเน้ือหาที่
ให้บริการบน
แพลตฟอร์ม OTT 
TV เป็นเนื้อหาที่
ผลิตหรือร่วมผลิตใน
กลุ่ม ประเทศ EU 
โดยมี EU Funding 
เพ่ือสนับสนุนการ
ผลิตเนื้อหา 
ดังกล่าวด้วย  
2.นอกจากน้ี
นโยบาย ของ EU 
ยังสนับสนุน เรื่อง
ลิขสิทธ์ิคอนเทน้ท์
ให้เป็นลิขสทิธ์ิการ
เผยแพร่เนื้อหา  
ท่ัวยุโรป และให้
ความสําคัญกับ 
โครงสร้างอินเทอร์
เน็ตพ้ืนฐานในเร่ือง
การ Roll Out 5G 
ท่ัวยุโรป 

ธุรกิจด้าน
เทคโนโลยี และ
มาตรการลดหย่อน
ภาษีสําหรับ 
Start-Up และ 
SMEs 

2.ผู้ผลิตสื่อ
สามารถขอรับ
ทุนเพ่ือผลิต 
เน้ือหาจาก
กองทุน 
กทปส. เพ่ือ
พัฒนาสื่อสร้าง 
สรรค์ และ
กองทุนพัฒนา
สื่อ ปลอดภัย
และสร้างสรรค์
ซ่ึงมุ่งเน้นการ
พัฒนาสื่อ
เหมาะสม
สําหรับเด็ก
และเยาวชน  
3.ผู้ให้บริการ 
OTT TV 
สามารถเข้ารับ 
มาตรการ
ลดหย่อนภาษี
สําหรับ Start-
up และ SME  
4.นอกจากน้ี 
ยังมีการ
ผลักดันให้มี
การขยายโครง   
ข่ายบรอด
แบนด์ ให้้ทั่ว
ประเทศตาม
นโยบายของ 
กระทรวงMDE 

 



 
บทที่ 4  

 
บทวิเคราะห์ผลกระทบของปัญหาอันเกิดจากการให้บริการ OTT 

 ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย 
 

 ในเนื้อหาส่วนนี้ ผู้วิจัยจะทําการวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่เกิดจากการที่ระบบ OTT ได้เกิด
มีขึ้นในประเทศไทยว่าส่งผลดีหรือผลเสียต่อการกํากับดูแลการแพร่ภาพและการกระจายเสียง
ในประเทศไทยอย่างไร ซ่ึงการวิเคราะห์ดังกล่าวน้ันจะนําเน้ือหาก่อนหน้าในส่วนมาตรการของ
ต่างประเทศได้แก่ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และสิงคโปร์ ในส่วนท่ีเก่ียวข้องมาทําการวิเคราะห์
ควบคู่ไปด้วย 
 นอกจากน้ี ยังรวมถึงการวิเคราะห์ในส่วนของกฎหมายท่ีอาจเก่ียวข้องกับ OTT ในประเทศ
ไทย อันได้แก่ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 และ 
พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2558 เป็นต้น โดยจะศึกษาและวิเคราะห์ในประเด็นต่าง ๆ 
จากการนําเอามาตรการท่ีได้ศึกษาของต่างประเทศมาทําการเปรียบเทียบ 
 ในระยะเริ่มแรกท่ีการให้บริการโอทีทีมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมสื่อในประเทศไทยและ
ต่างประเทศน้ันประเด็นท่ีมีการถกเถียงกันอย่างมาก ได้แก่ ข้อเสียเปรียบของผู้ให้บริการโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต เนื่องจากบริการโอทีทีให้บริการผ่านโครงข่ายหรือแพลตฟอร์มอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก 
เม่ือมีผู้ใช้บริการจํานวนมากข้ึนก่อให้เกิดปัญหาการแย่งกันใช้สัญญาณ (Traffic) ในระบบอินเทอร์เน็ต 
เม่ืออินเทอร์เน็ตช้าลง ผู้ใช้บริการจะร้องเรียนไปยังผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service 
Provider: ISP) ในประเด็นคุณภาพสัญญาณ ทําให้ผู้ให้บริการโครงข่ายกลายเป็นผู้รับผิดชอบปัญหาที่
เกิดขึ้น ในขณะท่ีผู้ให้บริการโอทีทีไม่ต้องลงทุนติดต้ังโครงข่าย อีกทั้ง ยังไม่จําเป็นต้องมีส่วนในการ
บริหารจัดการโครงข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นแต่เพียงผู้รวบรวมเน้ือหารายการ (Content) ให้เป็น
หมวดหมู่และจัดทําบริการในส่วนของตน และเรียกเก็บค่าบริการ โดยไม่มีต้นทุนที่เกี่ยวกับโครงข่าย
และการบริหารระบบอินเทอร์เน็ตแต่อย่างใด ในขณะเดียวกัน กรณีท่ีผู้ให้บริการโอทีทีนําเน้ือหา
รายการของผู้ให้บริการโทรทัศน์ไปรวบรวมและเผยแพร่ ผู้ให้บริการโอทีทีก็ไม่ใช่ผู้ลงทุนผลิตเน้ือหา 
รวมท้ังไม่ต้องลงทุนทําสถานีโทรทัศน์หรือโครงข่ายโทรทัศน์เพ่ือให้บริการด้วยเช่นกัน จึงทําให้บริการ
โอทีทีมีความได้เปรียบในเรื่องต้นทุนการให้บริการเม่ือเทียบกับบริการสื่อสารประเภทอ่ืนอย่างมาก 
เป็นเสมือนผู้ให้บริการท่ีได้ประโยชน์จากการให้บริการประเภทอ่ืน (อินเทอร์เน็ตและบริการเน้ือหา
รายการ) แต่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในบริการที่ตนนําไปใช้ประโยชน์แต่อย่างใด (Free-Rider) 
 อย่างไรก็ตาม ข้อถกเถียงในประเด็นบริการโอทีทีกลายเป็นเสมือนบริการกาฝากบนโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต รวมทั้งความได้เปรียบในเรื่องต้นทุนการให้บริการเนื้อหาเมื่อเทียบกับการให้บริการ
ในกิจการโทรทัศน์และสื่ออ่ืนได้เบาบางลงบ้างในปัจจุบันโดยผลของกลไกตลาด เน่ืองมาจากผู้ให้บริการ
โทรคมนาคม ผู้ให้บริการโทรทัศน์ และแม้แต่สื่อประเภทอ่ืนมีการปรับตัวเพ่ือขยายและรักษาฐาน
ลูกค้าของตนเอง โดยการให้บริการแบบหลอมรวมสื่อหรือบางส่วนมีการปรับตัวไปสู่การให้บริการโอทีที
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ด้วยตนเอง หรือท่ีปรากฏเป็นจํานวนมาก คือการทําธุรกิจแบบร่วมมือกันระหว่างผู้ให้บริการ
โทรคมนาคม (อินเทอร์เน็ต) ผู้ให้บริการโทรทัศน์ หรือรวมถึงผู้ผลิตเน้ือหารายการ (Content) ในการ
ร่วมให้บริการหรือแบ่งส่วนแบ่งรายได้กับผู้ให้บริการโอทีที โดยเสนอรูปแบบบริการเป็นแพ็กเกจ
ร่วมกัน เช่น ลูกค้าอินเทอร์เน็ตสามารถใช้บริการโอทีทีท่ีเป็นบริษัทพันธมิตร (Partner) ในราคาท่ีถูกลง 
ซ่ึงรายการส่งเสริมการขายในลักษณะน้ีปรากฏอย่างแพร่หลายในประเทศสิงคโปร์และประเทศไทย 
 สําหรับข้อถกเถียงท่ีเป็นประเด็นปัญหาสําหรับการให้บริการโอทีทีท่ียังคงมีอยู่ในปัจจุบัน 
และยังไม่มีแนวทางแก้ไขอย่างเพียงพอทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศนั้น อาจสรุปเป็นประเด็น
สําคัญ ๆ ท่ีจะนําไปสู่การทบทวนถึงความจําเป็นในการกํากับดูแลบริการโอทีทีในอนาคตได้ดังต่อไปน้ี 
 
4.1 วิเคราะห์ปัญหาการจัดต้ังองค์กรกํากับดูแลการให้บริการ OTT 
  

จากท่ีผู้วิจัยศึกษาในเรื่องขององค์กรกํากับดูแลการให้บริการ OTT ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
สหราชอาณาจักร และสิงคโปร์ ในบทท่ี 3 แล้วน้ัน จะเห็นว่าประเทศสหรัฐอเมริกาน้ัน จะมีหน่วยงาน
ในการกํากับดูแลคือ Federal Communications Commission (FCC) ซ่ึงจะดูแลกํากับทางด้าน
ลิขสิทธ์ิของเน้ือหาเป็นหลัก สําหรับกฎระเบียบการควบคุมเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมนั้น FCC จะทําการ
เข้าไปกํากับดูแลโดยพิจารณาจากคําร้องของผู้บริโภคเป็นรายกรณีไป เนื่องจาก FCC เพราะกฎหมาย 
Communications Act ซ่ึงห้ามไม่ให้ FCC เซ็นเซอร์เนื้อหาที่ออกอากาศ รวมถึงการออกกฎหมายท่ี
อาจขัดต่อแนวทาง Freedom of Speech อีกด้วย เพราะต้องการให้ชาวอเมริกันได้รับชมเน้ือหาจาก
หลากหลายมุมมอง  
 ในส่วนของสหราชอาณาจักร มีหน่วยงาน The Office of Communications (Ofcom) ซ่ึง
ทําหน้าท่ีในการกํากับดูแลผู้ให้บริการ OTT ซ่ึงทําการกํากับดูแลเน้ือหาที่ให้บริการบนแพลตฟอร์มทั้ง 
Ofcom ได้บังคับใช้กฎหมาย Communication Act 2003 ภายใต้นโยบาย E-commerce Directive 
(ECD) เป็นการกําหนดโควตาเน้ือหาให้บริการบนแพลตฟอร์ม การจํากัดการเข้าถึงเน้ือหาบน
อินเทอร์เน็ต การคุ้มครองเด็กและผู้เยาว์และการคุ้มครองผู้บริโภค สําหรับการกํากับดูแลผู้ให้บริการ
ประเภท On-demand Program Services (ODPS) ในสหราชอาณาจักร ซ่ึงครอบคลุมถึงผู้ให้บริการ 
OTT TV ประเภทต่าง ๆ น้ัน Ofcom กําหนดให้ผู้ให้บริการ ODPS ต้องแจ้งข้อมูลกับทาง Ofcom 
ก่อนการเริ่มต้นให้บริการ รวมท้ังต้องแจ้งข้อมูลเม่ือต้องการปรับเปลี่ยนแนวทางการให้บริการ ODPS 
และเม่ือต้องการหยุดการให้บริการ ODPS ภายหลังจากการแจ้งข้อมูล ผู้ให้บริการ ODPS ต้องปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบท่ี Ofcom กําหนด ได้แก่ การชําระค่าธรรมเนียมรายปีให้กับ Ofcom การเก็บเน้ือหา
ไว้เป็นเวลา 42 วันภายหลังจากที่ผู้ให้บริการ ODPS ถอดออกจากแพลตฟอร์มของตน การเปิดเผย
ข้อมูลของบริการของตนต่อผู้ใช้บริการ และการให้ความร่วมมือกับ Ofcom อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติ
ตามคําสั่ง การสนับสนุนทางด้านข้อมูล และอ่ืน ๆ 
 ในส่วนประเทศสิงคโปร์ รัฐบาลจะมีส่วนร่วมในการเข้ามากํากับดูแล โดยให้ความสําคัญ 
4 เร่ือง ได้แก่ 1.การให้ใบอนุญาต ภายใต้ประมวลหลักการปฏิบัติ Code of Practice for 
Broadcasting Standards ซ่ึงจะมีการควบคุมดูแลรูปแบบการออกใบอนุญาต 2.การคุ้มครอง
ผู้บริโภคเกี่ยวกับการออกอากาศ จะควบคุมโดย Internet Code of Practice ซ่ึงจะทําการกํากับ
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ดูแลเนื้อหา เช่นห้ามมีการออกอากาศภาพลามกอนาจาร การละเมิดทางเพศด้วยความไม่สมยอม การ
รุนแรงทางภาษาที่ก่อให้เกิดความเกลียดชังต่อเช้ือชาติและศาสนา เป็นต้น  3.การดูแลเรื่องลิขสิทธ์ิ 
จะมีพระราชบัญญัติและกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา คุ้มครองลิขสิทธ์ิของเจ้าของเนื้อหา 4.การ
กํากับดูแลโฆษณาต่างๆสิงคโปร์จะให้องค์กรพัฒนาของเอกชนคือ Advertising Authority of 
Singapore ทําการดูแล 
 สําหรับองค์กรกํากับดูแลของประเทศไทยท่ีจะมาทําการกํากับดูแลการให้บริการ OTT หาก
พิจารณาตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติ การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ. 2551 ได้บัญญัติว่า กิจการโทรทัศน์ หมายความว่า กิจการโทรทัศน์ตามกฎหมายว่าด้วยองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม ซ่ึงหาก กสทช. ได้กําหนดให้การให้บริการ OTT TV เป็นบริการกิจการโทรทัศน์ตาม 
พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 ก็จะถือว่าเป็นกิจการโทรทัศน์ ซ่ึงในการประกอบกิจการโทรทัศน์
ผู้ประกอบการต้องปฏิบัติตามมาตรา 7 แห่งพ.ร.บ.การประกอบกิจการฯ ท่ีกําหนด ให้ผู้ประกอบ
กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ต้องได้รับใบอนุญาตจาก กสทช. ดังนั้น เม่ือบริการ OTT TV 
เป็นกิจการโทรทัศน์ ผู้ให้บริการ OTT TV ก็ต้องมาขอรับใบอนุญาตในการประกอบกิจการตาม
มาตรา 7   
 ดังน้ัน จะเห็นได้ว่าประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศสิงคโปร์ 
ตระหนักถึงความสําคัญและปัญหาในด้านต่างๆ จึงทําให้ประเทศเหล่าน้ีจัดต้ังหน่วยงานหรือองค์กรใน
การกํากับดูแลการให้บริการ OTT เพ่ือกํากับดูแลในด้านเน้ือหา ด้านลิขสิทธ์ิ ด้านใบอนุญาต เป็นต้น 
จากการต้ังองค์กรในการกํากับดูแลการให้บริการ OTT ทําให้สามารถกํากับดูแลการเผยแพร่เนื้อหาให้
ถูกกฎหมาย รวมทั้งเน้ือหาดังกล่าวไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ  ทําให้ผู้ใช้บริการทราบหลักแหล่งของผู้ให้บริการ
จึงทําให้การให้บริการ OTT ของผู้ให้บริการมีเสรีภาพ 
 ซ่ึงต่างจากประเทศไทยที่ยังไม่มีการจัดต้ังหน่วยงานหรือองค์กรขึ้นมากํากับดูแลการให้บริการ 
OTT โดยตรง แม้ในปัจจุบัน กสทช. เป็นหน่วยงานที่มีหน้าท่ีดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม
รวมถึงอินเทอร์เน็ต และประกอบกิจการทั้งเน้ือหาที่ปรากฏบนโทรทัศน์และวิทยุ แต่การกํากับดูแล
เนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตเป็นความรับผิดชอบของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม(กระทรวงดีอี) 
จึงกล่าวได้ว่า กสทช. ก็ยังไม่ใช่หน่วยงานโดยตรงที่จะเข้ามาทําการกํากับดูแลการให้บริการ OTT 
ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่าปัญหาความไม่เท่าเทียมกันระหว่างผู้ให้บริการโทรทัศน์กับผู้ให้บริการ OTT ท้ัง
กฎระเบียบและต้นทุนการให้บริการ ปัญหาการเผยแพร่เนื้อหาที่ผิดกฎหมายและละเมิดลิขสิทธ์ิอย่าง
แพร่หลายมากขึ้น รวมท้ังผลกระทบต่อผู้ใช้บริการในการไม่ทราบหลักแหล่งของผู้ให้บริการ ปัญหา
ดังกล่าวหากเกิดขึ้นมาจะไม่มีหน่วยงานใดท่ีจะเข้ามาทําการแก้ไขปัญหาในการให้บริการ OTT ได้
โดยตรง ซ่ึงจะก่อให้เกิดความวุ่นวายและสับสนในการจัดการปัญหาดังกล่าวได้  
 ดังน้ัน จึงเกิดเป็นประเด็นปัญหาในการทําวิจัยเล่มน้ีว่า ควรท่ีจะมีการจัดต้ังหน่วยงานหรือ
องค์กรท่ีจะเข้ามากํากับดูแลการให้บริการ OTT หรือไม่ เพ่ือที่จะทําให้การกํากับดูแลการให้บริการ 
OTT มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  
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4.2 วิเคราะห์ปัญหาหลักความเป็นกลางในการให้บริการ OTT (Net Neutrality) 
 
 เป็นเรื่องของการให้การสนับสนุนให้ผู้เป็นเจ้าของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นผู้มีอํานาจและ
รับผิดชอบในการจัดการบริการและเนื้อหาที่เข้าใช้โครงข่ายของตนได้โดยอิสระ แต่การสนับสนุน
ดังกล่าวให้เกิดความเป็นกลางในการจัดการบริการและเน้ือหานั้นทําให้เกิดความกังวลและอ่อนไหวต่อ
เนื้อหาบางประเภทซ่ึงอาจเป็นภัยต่อความมั่นคงปลอดภัยของชาติ รวมทั้งความสําคัญกับการปกป้อง
คุ้มครองเด็กและเยาวชนจากเน้ือหาที่มีความเส่ียงมากกว่าให้ความสําคัญในเรื่องเสรีภาพในการรับ
ข่าวสาร จากที่ผู้วิจัยศึกษาในเรื่องของหลักความเป็นกลางกํากับดูแลการให้บริการ OTT ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และสิงคโปร์ ในบทที่ 3แล้ว เห็นว่าในส่วนของประเทศสหรัฐอเมริกา 
Federal Communications Commission (FCC) หน่วยงานการกํากับดูแลในกิจการโทรคมนาคม 
กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ในระดับชาติของสหรัฐอเมริกา ยังให้ความสําคัญกับปัญหา
เรื่องหลักความเป็นกลางหรือ Net Neutrality ซ่ึง FCC ได้ประกาศใช้ Open Internet Order 2015 
ในปี พ.ศ.2558 โดยมีหลักการสําคัญ 3 ประการ  

1. ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถขัดขวางการเข้าถึงเน้ือหา แอพพลิเคช่ันและบริการท่ี
ถูกกฎหมายบนอินเทอร์เน็ตได้  

2. ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถกระทําการใด ๆ ท่ีก่อให้เกิดการลดคุณภาพของการ
รับส่ง Data เพ่ือเข้าถึงเน้ือหา แอพพลิเคช่ันและบริการท่ีถูกกฎหมายบนอินเทอร์เน็ต  

3. ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถเลือกปฏิบัติในการรับส่ง Data เพ่ือเข้าถึงเน้ือหา
แอพพลิเคช่ันและบริการท่ีถูกกฎหมาย หรือให้สิทธิพิเศษแก่ผู้ให้บริการเน้ือหารายใดรายหนึ่งเพ่ือแลก
กับค่าบริการพิเศษ เหตุท่ีสหรัฐอเมริกาให้ความสําคัญด้าน Net Neutrality เนื่องจากก่อนท่ี FCC จะ
ออกกฎหมาย Open Internet Order ประเทศสหรัฐอเมริกาเคยเกิดกรณีข้อพิพาทด้าน Net 
Neutrality ระหว่าง Comcast และ Bit Torrent กล่าวคือ เน่ืองจาก Comcast ได้ทําการลดทอน
คุณภาพของการรับส่ง Data ระหว่างผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ของ Comcast และ 
BitTorrent ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต โดยไม่ได้แจ้งให้ลูกค้าทราบ การกระทําดังกล่าว
นําไปสู่การร้องเรียนของผู้บริโภคในเวลาต่อมา จนทําให้ FCC รับรองและออกกฎหมาย Open 
Internet Order 
 ในส่วนของสหราชอาณาจักรนั้นหน่วยงาน The Office of Communications (Ofcom) 
เป็นหน่วยงานการกํากับดูแลในกิจการโทรคมนาคม กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ซ่ึงทํา
หน้าท่ีในการกํากับดูแลผู้ใช้บริการ OTT โดย Ofcom ทําหน้าที่ในการกํากับดูแลผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตด้วยนโยบาย Net Neutrality ซ่ึงนําหลักการมาจากกฎหมาย Open Internet ของ
คณะกรรมาธิการยุโรป และกําหนดให้ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตไม่สามารถขัดขวางการเข้าถึงเนื้อหา 
และผู้ใช้บริการปลายทาง เว้นแต่กรณีท่ีกระทําเพ่ือปฏิบัติตามข้อบังคับทางกฎหมาย เพ่ือรักษาความ
ม่ันคงของโครงข่ายอินเทอร์เน็ต และเพื่อบริหารจัดการความหนาแน่นของโครงข่ายเป็นการชั่วคราว 
ท้ังน้ี เพ่ือให้ผู้บริโภคชาวยุโรปสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต และใช้บริการเนื้อหา และ
แอพพลิเคช่ันต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ และผู้ให้บริการเนื้อหาสามารถให้บริการของตนผ่านโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตที่มีคุณภาพได้ 
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 ในส่วนของประเทศสิงคโปร์ เรื่องของหลักความเป็นกลาง หรือ Net Neutrality น้ันยังคงไม่มี
กรอบความแน่ชัดในเรื่องดังกล่าว เพราะเน่ืองจากรัฐบาลสิงคโปร์ให้ความสําคัญในเรื่องของการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านการออกอากาศ โดยเบ้ืองต้น OTT จะถูกควบคุมโดย Internet Code of 
Practice ท่ีกํากับดูแลเน้ือหาการออกอากาศ เช่น ห้ามมีการออกอากาศภาพลามกอนาจาร การละเมิด
ทางเพศ การรุนแรงทางภาษาที่ก่อให้เกิดความเกลียดชังต่อเช้ือชาติและศาสนา อีกทั้ง ยังมีการ
จัดลําดับอายุท่ีเหมาะสมในการชมเน้ือหาต่าง ๆ แต่การกํากับดูแลการบริการ OTT น้ันของประเทศ
สิงคโปร์ ยังมีข้อขัดแย้งกับโครงร่างกฎหมายด้าน Net Neutrality ท่ีกล่าวว่าผู้บริโภคมีสิทธิที่จะได้รับ
ข้อมูลต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตอย่างครบถ้วน โดยห้ามมิให้มีการกีดกันการเข้าถึงข้อมูลของผู้บริโภค 
 ดังน้ัน จะเห็นได้ว่าประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศสหราชอาณาจักร ตระหนักถึง
ความสําคัญของความเป็นกลางในการให้บริการ เน่ืองจากทําให้ผู้ใช้บริการได้รับเน้ือหาอย่างครบถ้วน 
ไม่ถูกตัดทอน ทําให้ผู้ใช้บริการได้รับการบริการอย่างเสรี แต่ในส่วนของประเทศสิงคโปร์นั้นคํานึงถึง
ผลกระทบต่อการให้บริการด้านเน้ือหาอย่างเสรีมากเกินไปอาจส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการได้ จึงได้มี
การกําหนดกรอบการกํากับดูแลการเผยแพร่เน้ือหาของการบริการ OTT  
 ซึ่งสําหรับประเทศไทยนั้น เมื่อยังไม่มีการจัดตั้งหน่วยงานหรือองค์กรใดในการกํากับดูแล
การให้บริการ OTT จึงทําให้การบริการ OTT ของประเทศไทยนั้นผู้ให้บริการสามารถกําหนดกรอบ
ของเนื้อหาการให้บริการอย่างเสรี กล่าวคือ ผู้ให้บริการสามารถขัดขวางการเข้าถึงเนื้อหาของ
ผู้ใช้บริการ หรือการตัดทอนข้อมูลของเน้ือหาบางส่วนก่อนท่ีจะนํามาให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ OTT ได้ 
 ดังน้ัน จึงเกิดเป็นประเด็นปัญหาในการทําวิจัยเล่มน้ีว่า ในการให้บริการ OTT ของประเทศ
ไทยควรที่จะให้ความสําคัญของความเป็นกลางในการให้บริการอย่างประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศสหราชอาณาจักร หรือควรจะมีการควบคุมดูแลมิให้มีความเป็นกลางในการให้บริการเกินไป
อย่างประเทศสิงคโปร์ 
 
4.3 วิเคราะห์ปัญหาการกํากับดูแลด้านเน้ือหารายการและลิขสิทธ์ิของเนื้อหา 
  

จากท่ีผู้วิจัยศึกษาในเรื่องของการกํากับดูแลเนื้อหาการให้บริการและลิขสิทธ์ิของเน้ือหา OTT 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสหราชอาณาจักร และประเทศสิงคโปร์ ในบทที่ 3แล้ว เห็นว่า
ประเทศสหรัฐอเมริกา Federal Communications Commission (FCC) จะกํากับดูแลบริการ OTT 
ทางด้านเน้ือหาในเรื่องลิขสิทธ์ิเนื้อหา โดยจะพิจารณาคําร้องของผู้บริโภคเป็นรายกรณีไป เน่ืองจาก
กฎหมาย Communications Act ห้ามไม่ให้ FCC ทําการเซ็นเซอร์เนื้อหาที่ออกอากาศ รวมถึงการ
ออกกฎหมายท่ีอาจขัดต่อแนวทางของ Freedom of Speech เพ่ือให้ชาวอเมริกันสามารถทําการ
รับชมเนื้อหาได้จากหลากหลายมุมมอง 
 ในส่วนของสหราชอาณาจักร จะกํากับดูแล เน้ือหาการให้บริการ OTT จากกฎหมาย 
Communications Act 2003 ซึ่งจะจํากัดการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตตามเขตภูมิศาสตร์ 
การคุ้มครองเด็กและผู้เยาว์และการคุ้มครองผู้บริโภค รวมถึงการให้บริการเน้ือหาของผู้พิการ 
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 ในส่วนของประเทศสิงคโปร์ จะกํากับดูแลเน้ือหาการออกอากาศเช่นเรื่องการห้าม
ออกอากาศภาพลามกอนาจาร การละเมิดทางเพศด้วยการไม่สมยอม การมีเพศสัมพันธ์กับผู้เยาว์และ
กับสิ่งวิปริตอ่ืน ๆ และการรุนแรงทางภาษาที่ก่อให้เกิดความเกลียดชังต่อเช้ือชาติและศาสนา 
 ในปัจจุบันการให้บริการ OTT ในประเทศไทยนั้นยังไม่ได้มีการกํากับดูแลด้านเน้ือหาอย่าง
จริงจัง เน่ืองจากการให้บริการ OTT ในประเทศไทยน้ันยังไม่มีระบบใบอนุญาตประกอบกิจการ จึงยัง
ไม่มีการกําหนดลักษณะต้องห้ามและการจัดระดับความเหมาะสมของเน้ือหารายการท่ีสามารถ
เผยแพร่ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 
 หากพิจารณาในการกํากับดูแลการให้บริการ OTT ทางด้านเน้ือหาน้ัน ตาม พ.ร.บ.ว่าด้วยการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ตามนิยามมาตรา 3 เน้ือหาที่ให้บริการบน OTT TV 
ถือเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ อีกท้ัง มาตรา 14 แห่ง พ.ร.บ. ดังกล่าวนี้ ได้มีการกําหนดลักษณะของ
ข้อมูลท่ีห้ามนําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์หรือเผยแพร่ ดังนี้  

1. ห้ามฉายเนื้อหารายการที่เป็นลักษณะของการปลอม อันทําให้ผู้ อ่ืนหรือประชาชน
เสียหาย  

2. ห้ามฉายเนื้อหารายการท่ีมีลักษณะเป็นเท็จท่ีน่าจะเกิดความเสียหายต่อความม่ันคงของ
ประเทศ  

3. ห้ามฉายเนื้อหารายการท่ีเป็นความผิดเกี่ยวกับความมั่นคง  
4. ห้ามฉายเนื้อหารายการท่ีมีลักษณะเป็นการลามกที่ประชาชนทั่วไปเข้าถึงได้ หรือ  
5. ห้ามเผยแพร่หรือส่งต่อเน้ือหารายการที่มีลักษณะต้องห้ามตาม 1. - 4. 

 ส่วนในประเด็นปัญหาเรื่องลิขสิทธิ์ในเนื้อหาที่มีการรวบรวมมาออกอากาศ แม้ในอนาคต
ผู้ให้บริการ OTT จะเข้าสู่ระบบใบอนุญาตหรือจดทะเบียนแสดงตน แต่อํานาจในการดูแลเรื่องลิขสิทธ์ิ
ในเนื้อหายังคงอยู่ภายใต้กฎหมาย คือพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ.2558 มาตรา 28 ที่ได้กําหนดว่า 
ผู้ใดทําซํ้าและดัดแปลง เผยแพร่งานลิขสิทธ์ิประเภทภาพยนตร์ต่อสาธารณชนโดยไม่ได้รับอนุญาตจาก
เจ้าของลิขสิทธ์ิ จะต้องได้รับโทษตามกฎหมาย และบางส่วนในฉบับก่อนหน้า ซ่ึงมีการปรับปรุง
ครอบคลุมถึงเนื้อหาที่อยู่ในกิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตแล้ว รวมถึงประเทศไทยมีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 มีข้อกําหนดในส่วนของ
การห้ามการกระทําที่เป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิผู้อ่ืนทั้งในลักษณะข้อความ เพลง ภาพ เสียง หรือวิดีโอ
บนอินเทอร์เน็ตไว้ด้วย ดังนั้น สําหรับการให้บริการโดยผู้ให้บริการในประเทศและมีตัวตนน้ันมี
ข้อกําหนดตามกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่แล้ว แต่ปัญหาสําคัญ คือ การนํากฎเกณฑ์ที่มีอยู่ไปบังคับใช้ 
(Enforcement) ให้ได้จริงและครอบคลุมผู้ให้บริการท่ีกระทําผิดได้อย่างท่ัวถึง  
 จะเห็นได้ว่า ประเทศสหรัฐอเมริกาน้ันจะไม่ทําการกํากับดูแลเน้ือหาอย่างเคร่งครัด เพ่ือ
ต้องการให้ประชาชนของประเทศได้เข้าถึงเนื้อหาอย่างเต็มท่ี ซ่ึงส่งผลให้ประชาชนชาวอเมริกันได้
บริโภคเน้ือหาอย่างตรงไปตรงมา ไม่มีการถูกตัดทอนเน้ือหาในการให้บริการนั้น ๆ แต่อย่างใด  
 แต่สําหรับประเทศสหราชอาณาจักรและประเทศสิงคโปร์ จะมีการกํากับดูแลเนื้อหาท่ี
ออกอากาศโดยพิจารณาถึงเน้ือหาเป็นกรณี ๆ ไป ว่าเนื้อหาส่วนใดเผยแพร่ได้บ้าง เนื้อหาส่วนใดเป็น
เนื้อหาในส่วนท่ีต้องห้ามเผยแพร่ ซ่ึงอาจจะทําให้ประชาชนของประเทศได้รับเนื้อหาไม่ครบถ้วนหรือ
อาจทําให้การสื่อสารผ่านทางเน้ือหานั้นคลาดเคล่ือนได้  
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 ดังน้ัน จึงเกิดปัญหาในการทําวิจัยเล่มนี้ว่า เม่ือประเทศไทยยังไม่ได้มีการกําหนดหลักเกณฑ์
ในการกํากับดูแลเน้ือหาการให้บริการ OTT หากประเทศไทยได้มีการต้ังหน่วยงานหรือองค์กรขึ้นมา 
ควรท่ีจะกํากับดูแลเน้ือหาอย่างไร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและความเหมาะสมของบริบทประเทศได้
มากที่สุด 
 จากที่กล่าวมาท้ัง 3 ประเด็นสําคัญข้างต้นน้ัน เป็นสิ่งที่ประเทศไทยโดยเฉพาะภาครัฐต้องให้
ความสําคัญ ในการที่จะต้องทําการจัดต้ังองค์กรท่ีจะมาทําการกํากับดูแลการให้บริการ OTT ว่า
องค์กรใดมีความเหมาะสมในหน้าท่ีดังกล่าว  ท้ังต้องพิจารณาถึงความสําคัญของการให้บริการ OTT 
เพ่ือให้เกิดความเป็นกลางด้วยว่าจะต้องทําอย่างไรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดระหว่างผู้ให้บริการ
และผู้ใช้บริการ ท้ังจะต้องมีการกําหนดเงื่อนไขในการกํากับดูแลทางด้านเน้ือหาและลิขสิทธ์ิเกี่ยวกับ
เน้ือหาท่ีให้บริการ ซ่ึงผู้วิจัยมองว่าประเทศไทยจะต้องนําเอาแนวทางของประเทศสิงคโปร์ มาเป็น
ต้นแบบในการกําหนดหรือบัญญัติเป็นข้อบังคับประกอบกับกฎหมายของประเทศไทยที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการให้บริการ OTT เพ่ือกํากับดูแลการให้บริการ OTT อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทาง
ผู้วิจัยขอกล่าวในบทต่อไป 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
บทที่ 5 

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 
 
 ในปัจจุบันยุคท่ีการสื่อสารไร้พรมแดน อินเทอร์เน็ตได้กลายมาเป็นปัจจัยสําคัญในการดําเนิน
ชีวิตเพราะทําให้บุคคลสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมถึงสามารถเข้าถึงข้อมูล
ต่างๆได้อย่างอิสระและไม่จํากัดเวลาในการเข้าถึงข้อมูลไม่ว่าจะเป็นการรับชมรายการต่าง ๆ ย้อนหลัง 
อาทิเช่น LINE TV Netflix YouTube เป็นต้น  
 ซ่ึงในปัจจุบันการให้บริการในรูปแบบสื่อผสมระหว่างการแพร่เสียงแพร่ภาพในระบบ
อินเทอร์เน็ตหรือที่เรียกว่า OTT เริ่มเข้ามามีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อคนในสังคม โดยเฉพาะในยุคท่ี
ปัจจุบันโซเชียลได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ทําให้บุคคลต่าง ๆ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างไม่จํากัด 
ด้วยเหตุผลของการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเสรี โดยไม่มีหน่วยงานใดเข้ามากํากับดูแลการให้บริการ OTT 
อย่างจริงจัง ย่อมส่งผลกระทบต่อสังคมในหลาย ๆ ด้าน เช่น 

1. เน้ือหาที่เผยแพร่อย่างผิดกฎหมายอันเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ กล่าวคือ การเกิดเสรีภาพ
ในการนําเสนอเน้ือหาจนไม่สามารถควบคุมเน้ือหาที่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชนได้ และเน้ือหา
บางอย่างอาจเป็นภัยต่อความมั่นคงของประเทศได้ ดังน้ัน การแก้ไขด้วยการจัดทําให้เกิดระบบ
ใบอนุญาตเพื่อให้เข้าถึงผู้ให้บริการ OTT ได้ง่ายขึ้นก็เป็นแนวทางที่จะทําให้เกิดการป้องกันการ
เผยแพร่เน้ือหาที่ผิดกฎหมายได้ 

2. การดูแลให้ความคุ้มครองผู้บริโภคมากกว่าการจะให้เกิดความเป็นกลางในการให้บริการ 
กล่าวคือ แม้ผู้วิจัยจะเห็นด้วยกับหลักความเป็นกลางทางเทคโนโลยีบนโครงข่ายอินเทอร์เน็ตที่ผู้ให้บริการ
ไม่มีสิทธ์ิท่ีเข้าทําการขัดขวางเน้ือหาในการเผยแพร่ หรือการลดคุณภาพของข้อมูลที่ผู้ใช้บริการควรจะ
ได้รับ แต่เน้ือหาการเผยแพร่บางคร้ังอาจจะเป็นเน้ือหาที่ไม่สมควรอันอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
มากกว่าประโยชน์ท่ีผู้ใช้บริการควรจะได้รับ อาทิเช่น เน้ือหาทางด้านศาสนา ทางด้านความรุนแรงทาง
เพศท่ีเด็กและเยาวชนควรท่ีจะได้รับการป้องกันจากเน้ือหาเหล่านี้ เพราะฉะน้ันผู้วิจัยมีความเห็นว่า
การดําเนินการตามหลักการ Net Neutrality นั้นแม้จะมีข้อดีในการให้เสรีภาพในด้านการแข่งขันของ
ผู้ให้บริการ แต่การดูแลคุ้มครองผู้ใช้บริการก็มีความสําคัญไม่แพ้กัน 

3. การให้ความสําคัญของระบบใบอนุญาตที่มีต่อผู้ให้บริการเพ่ือท่ีจะทําให้ปรากฏตัวตนของ
ผู้ให้บริการต่อผู้ใช้บริการ ซ่ึงการให้ใบอนุญาตดังกล่าวนั้นเป็นการเพ่ิมความเช่ือม่ันต่อผู้ใช้บริการ 
OTT ว่าผู้ให้บริการจะให้บริการเนื้อหาอย่างเปิดเผย ไม่ปิดกั้นข้อมูล ท้ังจะต้องเป็นการเผยแพร่เน้ือหา
ท่ีถูกต้องตามกฎหมายด้วย 

4. ไม่มีบทลงโทษต่อผู้ให้บริการท่ีกระทําความผิดในการให้บริการ OTT เพราะเน่ืองจาก
การไม่มีหน่วยงานหรือองค์กรใดที่จะเข้ามาทําการกํากับดูแลการให้บริการ OTT โดยตรง กล่าวคือ 
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การให้บริการ OTT เป็นตัวแทนของสื่อแบบผสมที่เกิดจากการหลอมรวมบริการในส่วนของการแพร่
เสียงแพร่ภาพ บริการโทรคมนาคม และบริการด้านเน้ือหารายการไว้ด้วยกัน จึงทําให้ประเทศไทยยัง
ไม่มีหน่วยงานในการกํากับดูแลการให้บริการ OTT เน่ืองจาก กสทช.น้ัน ทําหน้าที่ในการดูแลกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ซ่ึงแตกต่างจากการกํากับดูแล OTT อันเป็นสื่อผสม จึงเป็นที่คาดได้
ว่าการให้บริการ OTT ในอนาคตอันใกล้นี้จะส่งผลให้เกิดปัญหาเป็นอย่างมาก การจัดต้ังองค์กรหรือ
หน่วยงานการดูแลจึงเป็นสิ่งท่ีจําเป็นอย่างมาก 
 จากผลกระทบต่อสังคมข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า OTT ส่งผลเสียหลายประการ หากมีการจัดต้ัง
หน่วยงานเข้าไปกํากับดูแลในเรื่องการให้บริการ OTT อย่างจริงจัง จะทําให้การบริการ OTT 
ก่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อสังคมเป็นอย่างมาก 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการท่ีผู้วิจัยได้ทําการศึกษามาน้ัน ทําให้ได้ข้อเสนอแนะในการกํากับดูแลการให้บริการ 
OTT ได้ ดังนี้ 
 เน่ืองจากการให้บริการ OTT ในประเทศไทยในปัจจุบันมีเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงทําให้เกิด
ปัญหาผู้ประกอบการ OTT ไม่ปรากฏตัวตน และการให้บริการเน้ือหาท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิเพ่ิมมากขึ้น 
ผู้วิจัยจึงเห็นว่า จะต้องเร่งจัดต้ังหน่วยงานที่เหมาะสมขึ้นมากํากับดูแลการให้บริการ OTT อย่างจริงจัง 
เพ่ือท่ีจะพัฒนาขีดความสามารถในการกํากับดูแลการให้บริการให้เกิดประสิทธิภาพ โดยหน่วยงานท่ี
จัดต้ังขึ้นดังกล่าวจะต้องกํากับดูแลการให้บริการ OTT ดังต่อไปน้ี 

1. การให้ใบอนุญาต กล่าวคือ หากประเทศไทยมีหน่วยงานกํากับดูแลจะทําให้บริการ OTT 
เข้าสู่ระบบใบอนุญาตอันนํามาสู่การควบคุมเนื้อหาท่ีจะเผยแพร่ไม่ให้ผิดกฎหมายหรือทําการละเมิด
ลิขสิทธ์ิ รวมไปถึงการกํากับดูแลผู้ท่ีลงโฆษณาเน้ือหาที่อาจมีผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนได้ 

2. ในเรื่องของหลักความเป็นกลางน้ัน ในส่วนเรื่องหลักความเป็นกลางนั้น แม้ผู้วิจัยจะเห็น
ด้วยว่า เป็นสิ่งที่ตอบโจทย์ด้านการแข่งขันเสรีและมีเสรีภาพในการรับข้อมูลข่าวสารอย่างอิสระ 
แต่การดําเนินการตามหลักความเป็นกลางในการให้บริการ (Net Neutrality) จําเป็นต้องกํากับดูแล
ผู้ประกอบการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตในบางประเด็นท่ีจําเป็น ได้แก่ ประเด็นความรับผิดชอบต่อเน้ือหา
ท่ีนําขึ้นบนโครงข่ายจะต้องคํานึงถึงเร่ืองของการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหลัก เฉกเช่นเดียวกับประเทศ
สิงคโปร์ท่ีให้ความสําคัญในเรื่องน้ี ไม่ว่าจะเป็นการกํากับดูแลเน้ือหาทางด้านการออกอากาศภาพ
ลามกอนาจาร การละเมิดทางเพศ การรุนแรงทางภาษาที่ก่อให้เกิดความเกลียดชังต่อเช้ือชาติและ
ศาสนา 

3. ทางด้านเนื้อหา ผู้วิจัยเห็นว่า ควรมีการจัดเรตต้ิงเนื้อหารายการบน OTT เพราะเม่ือการ
ให้บริการ OTT เกิดการขยายตัวและผู้ให้บริการ OTT เริ่มแข่งขันภายในตลาด ตัวแปรสําคัญในการ
สร้างความแตกต่างให้กับบริการ OTT ของผู้ให้บริการ คือเน้ือหาที่ให้บริการบน OTT ดังน้ัน กสทช. 
ควรเร่ิมกํากับดูแลเนื้อหาด้วยการจัดเรตต้ิงบน OTT เพ่ือเป็นการป้องกันการให้บริการส่ือเน้ือหาที่ไม่
เหมาะสมผ่านทางบริการ OTT ซ่ึงผู้ให้บริการอาจใช้วิธีการดังกล่าวในการดึงดูดลูกค้ามาใช้บริการของ
ตน รวมท้ังยังเป็นการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับสื่อเนื้อหาที่ให้บริการบน OTT การกําหนดเรตต้ิงเป็น
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พ้ืนฐานของการออกนโยบายการคุ้มครองเด็กและผู้เยาว์ต่อไป อย่างไรก็ตาม การพิจารณาจัดเรตติ้ง
ในการให้บริการ OTT ควรจะมีการผ่อนปรนมากกว่าการจัดเรตต้ิงบนโทรทัศน์ เน่ืองจากบริการ OTT 
ยังเป็นบริการที่มีการเข้าถึง และได้รับความนิยมอยู่ในขอบเขตที่จํากัด ต่างกับโทรทัศน์ที่เป็นส่ือ
พ้ืนฐานท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้  
 แต่อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันน้ัน ประเทศไทยยังไม่มีหน่วยงานหรือองค์กรท่ีจะเข้ามากํากับ
ดูแลการให้บริการ OTT แต่ผู้วิจัยเห็นว่า สํานักงาน กสทช.เป็นหน่วยงานที่มีการดูแลระบบกิจการ
โทรทัศน์และกิจการกระจายเสียง เป็นหน่วยงานท่ีมีความเหมาะสมในการที่จะพัฒนาขีด
ความสามารถขึ้นมากํากับดูแลการให้บริการ OTT ในประเทศไทย ซึ่งจะสามารถช่วยแก้ไขปัญหา
ในระยะเร่ิมต้นของการให้บริการ OTT ของประเทศไทยได้ในระดับหน่ึงก่อนท่ีจะมีการจัดต้ังองค์กร
หรือหน่วยงานท่ีจะเข้ามากํากับดูแลการให้บริการโดยตรง ดังนั้น การดําเนินการท่ีสําคัญสําหรับ 
กสทช.และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง คือ การเร่งศึกษาและทบทวนของกฎหมายให้ทันสมัยและครอบคลุม
การกํากับดูแลสื่อแบบหลอมรวมในทุกมิติ การจําแนกกฎหมายการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ออกจากกิจการโทรคมนาคมจําเป็นต้องมีการทบทวนเพื่อให้รูปแบบการอนุญาตและ
การกํากับดูแลสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
 ดังน้ัน ผู้วิจัยขอสรุปในข้อเสนอแนะว่า การกํากับดูแลการให้บริการ OTT น้ันประเทศไทย 
จะต้องทําการจัดต้ังหน่วยงานขึ้นมาทําการกํากับดูแลการให้บริการ OTT โดยตรง เพ่ือทําให้เกิดการ
ควบคุมดูแลผู้ให้บริการเผยแพร่เน้ือหาอย่างถูกกฎหมาย อันจะทําให้การบริการ OTT ในประเทศไทย
มีประสิทธิภาพ 
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