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วตัถปุระสงค์ของงานวิจัยเพ่ือศึกษากระบวนการทํางานในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ของละครเวทีในประเทศไทย เพ่ือใช้เป็นแนวทางการวางแผนและการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ในการสื่อสารการตลาดของละครเวทีในประเทศไทยอนาคต โดยการวิจัยนีเ้ป็นการวิจัย
เชิงคณุภาพ ใช้วิธีการเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชิงเจาะลกึ (In-Depth Interview) ผู้ ท่ีทําหน้าท่ี
ดแูลเร่ืองการประชาสมัพันธ์และการสื่อสารการตลาด หรือผู้ ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับงานในส่วน
ดงักลา่ว จากนัน้จึงนําข้อมลูจากการสมัภาษณ์ทัง้หมดมาประกอบร่างและแยกเป็นประเด็นต่างๆ 
ท่ีมีความเ ช่ือมโยงกัน  จากนัน้จึงมาประกอบการศึกษาข้อมูลจากเอกสารท่ี เ ก่ียวข้อง 
(Documentary Source)  

ผลการศกึษาพบวา่กระบวนการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีใน
ประเทศไทย เน้นการสื่อสารเนือ้หาของละครเวที มีจดุประสงค์หลกัเพ่ือสร้างการรับรู้ เร่ิมตัง้แตก่าร
วิเคราะห์จดุแขง็และโอกาสในการทําการตลาดของละครเวทีแตล่ะเร่ือง จากนัน้จึงการดําเนินการ
สื่อสารการตลาดโดยใช้ข้อมลูหรือเนือ้หาท่ีได้มาจากกระบวนการผลิตละครเวที มีนําเสนอข้อมลู
อย่างตอ่เน่ือง โดยใช้กลยทุธ์การนําเสนอความเคลื่อนไหวต่างๆ เก่ียวกับละครเวทีไปยังกลุ่มผู้ รับ
สารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ ชม อีกทัง้ยังมีการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางในการสร้าง
เครือขา่ยและสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ใช้งานคนอ่ืนๆ รวมทัง้ยงันําเสนอข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท
และกลุ่มละครเวทีของตนเองอีกด้วย ซึ่งแนวโน้มปริมาณการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของละครเวทีในประเทศไทยน่าจะมีแนวโน้มสงูขึน้และน่าจะมีประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมมากขึน้
ด้วย เน่ืองจากบริษัทและกลุ่มละครเวทีต่างๆ เห็นว่าสื่อสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางการสื่อสาร
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ABSTRACT 
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This research aimed to study the process of social media marketing 
communication in the theater of Thailand to makes the direction plan of social media 
marketing communication in the future. The qualitative research methods employed in 
this study used the in-depth interview of marketers who take responsibility in social 
media marketing in each theater company and theater troupe. Then, the information 
from all interviews and assembles were separated issues that coherent and assembled 
of relevant documents. 

According to the study of communication matrix in online marketing of theatre in 
Thailand, it reveals that most plays put an emphasis on its contents and increasing 
perception rate of audiences. Targeted audiences are perceived by observing multiple 
movements of the plays and its productions. In addition, the use of online social media 
is selected as another communicating channel to related users: audiences, producer, 
theater’s set, and company profile. There’s an inclining trends of online marketing 
communication of the theater in Thailand. This figure is also expected to possess an 
effective outcome. As a result from this, I could infer that online marketing 
communication is another tool in connecting to people with its low-cost feature, and less 
time consumption while having such high positive impact. 



กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์เร่ือง กระบวนการการสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ สําเร็จลลุ่วงได้
เน่ืองมาจากการได้รับความอนเุคราะห์ในการช่วยเหลือและโดยการอนุญาตให้สมัภาษณ์และเก็บ
ข้อมลูจากหลากหลายบคุคลากรและหลากหลายองค์กรในแวดวงละครเวทีในประเทศไทยไมว่า่จะ
เป็น โรงละคร เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์ บริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากัด บริษัท เจ เอส แอล โกลบอล 
มีเดีย จํากดั ในสว่นของ JSL Events & Showbiz และ กลุม่ละคร เดโมเครซ่ี เธียเตอร์ สตดูิโอ  

ขอขอบพระคุณเป็นพิเศษสําหรับ รองศาสตราจารย์ ดร.อัศวิน เนตรโพธ์ิแก้ว ผู้ เป็น
กรรมการและอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีได้ให้โอกาสผู้ วิจัยครัง้แล้วครัง้เล่าในการแก้ไขและ
เขียนงานวิจยัชิน้นี ้รวมทัง้มอบเวลาอนัมีคา่เพ่ือให้คําปรึกษา ชีแ้นะและแนะนํามาโดยเสมอ และ
ในโอกาสเดียวกันนี ต้้องขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อุษา บิก้กิน้ส์  และผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ธาตรี ใต้ฟ้าพูล ท่ีได้กรุณาให้คําแนะนําและให้กําลงัใจในการศึกษาวิจัยครัง้นี  ้
รวมทัง้เป็นผู้พิจารณาและตรวจสอบวิทยานิพนธ์ฉบบันีใ้ห้มีความสมบรูณ์มากย่ิงขึน้ 

ขอขอบคณุคณุศกณีุ อ่ิมกระโทก นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการและเจ้าหน้าท่ีทุกท่านของ
คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการท่ีให้คําปรึกษาท่ีดีและคอยติดตามผลการดําเนินการใน
การศกึษาวิจยั รวมทัง้ช่วยสนบัสนนุและดแูลผู้ วิจยัในฐานะนกัศกึษาคนหนึ่งอย่างดีมาตลอดเวลา
ท่ีได้ศกึษาอยู่ท่ีสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์แห่งนี ้

สดุท้ายนีข้อขอบคณุอาจารย์พฒันรัชต์ ฟักจนัทร์ รองศาสตราจารย์ ดร.ชลธิชา บํารุงรักษ์
คณุแมก่ญัญดา ปิติสตุระกลู คณุยายนงเยาว์ จนัทร์เลิศทิพย์ และเพ่ือนๆ นิเทศฯ นิด้า รุ่น 3 ทกุคน
โดยทุกๆ ท่านท่ีได้เอ่ยนามมานี  ้ล้วนเป็นแรงบันดาลใจและเป็นกําลังใจของผู้ วิจัยทัง้สิ น้ 
ขอขอบคณุทกุคนท่ีคอยทวงถามด้วยความเป็นห่วง คอยกระตุ้นเตือนและเตือนสติให้ทํางานวิจัย
ชิน้นีจ้นสําเร็จ 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา  
 

อริสโตเติล (Aristotle) นักวาทศาสตร์ท่ีมีช่ือเสียงในยุคกรีกได้นิยามความหมายของ
วาทศิลป์และการสื่อสารไว้ในหนงัสือ Rhetoric เมื่อ 330 ปีก่อนคริสตกาลไว้วา่ “การสื่อสารคือการ
แสวงหาวิธีการจงูใจในทกุรูปแบบ” ซึ่งคํากลา่วนีน้บัได้วา่เป็นทฤษฎีพืน้ฐานท่ีนกัสื่อสารในยุคหลงั
ได้ยึดถือเป็นแนวทาง ถึงแม้ว่าพัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารจะมีความสําคญั  ต่อการ
ดํารงชีวิตของมนษุย์ในปัจจบุนัมากขึน้ แตล่กัษณะและองค์ประกอบของการส่ือสารท่ีนักทฤษฎีได้
คิดค้นขึน้มา ก็ยังคงมีลักษณะใกล้เคียงและมีรูปแบบปรากฏให้เห็นเหมือนทฤษฎีการสื่อสาร
ดัง้เดิมของอริสโตเติล คือ มีผู้พดู คําพดู และผู้ ฟัง เพียงแต่เปลี่ยนแปลงคําท่ีใช้เรียกองค์ประกอบ
มาเป็นผู้สง่สาร สาร และผู้รับสาร ซึ่งก็คือความหมายเดียวกนันัน่เอง (ศภุวรรณ มองเพชร, 2547) 

นอกจากการสื่อสารในระดับบุคคลท่ี เ ป็นการสื่อสารขัน้พื น้ฐานในการดําเ นิน
ชีวิตประจําวนัแล้ว การส่ือสารยงัคงถกูคิดค้นและนําเสนอรูปแบบและวิธีการใหม่ๆ จากนักสื่อสาร
ในอดีตจนถึงปัจจุบันทุกยุคทุกสมัย เช่น ทฤษฏีการสื่อสารทางอํานาจท่ีถูกพัฒนามาจากยุค
สงครามโลก ทฤษฏีการสื่อสารท่ีเน้นการโน้มน้าวใจ หรือทฤษฏีการปลกูฝัง เป็นต้น  

การสื่อสารยังถือว่าเป็นหัวใจสําคญัอย่างย่ิงสําหรับการทําการตลาดยุคทุนนิยมท่ีมีการ
แขง่ขนัทางการตลาดสงู ดงันัน้ผู้ประกอบการสว่นใหญ่จึงให้ความสําคญักับการสื่อสารการตลาด 
เพ่ือนําเสนอสินค้าและบริการของตนเองไปยังผู้บริโภค และด้วยยุคสมยัท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทําให้
เทคโนโลยีในการสื่อสารก้าวหน้าไปมาก ส่งผลให้มีช่องทางสําหรับการสื่อสารการตลาดมากขึน้
ตามไปด้วย โดยท่ีในยุคปัจจุบันสื่อท่ีได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการและผู้บริโภคเป็นอย่าง
มากก็คือสื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งสื่อชนิดนีเ้ป็นสิ่งท่ีกําลงัเปลี่ยนแปลงโลกไปอย่างรวดเร็วและมีอิทธิพล
กบัวิถีชีวิตของคนเพ่ิมขึน้เร่ือยๆ ดงันัน้จึงเป็นไปได้ว่า ผู้บริโภคมีโอกาสได้รับรู้และแสวงหาข้อมลู
ด้านการโฆษณาจากสื่ออินเทอร์เน็ต ในสดัสว่นท่ีใกล้เคียงกบัการรับรู้ทางสื่ออ่ืนๆ  

โดยท่ีปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเป็นท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย มีรูปแบบการให้บริการท่ี
หลากหลาย สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว การใช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถแบ่งออกเป็น 
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2 ยคุ ได้แก่ ยคุแรกเรียกว่า Web 1.0 ซึ่งมีลกัษณะการนําเสนอข้อมลูทางเดียว เน่ืองจากผู้จัดทํา
เวบ็ไซต์จะทําหน้าท่ีเป็นผู้ให้ข้อมลูหรือนําเสนอเนือ้หา ให้กบัผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว 
ผู้ใช้งานไมส่ามารถโต้ตอบข้อมลูบนเวบ็ไซต์ได้ ตอ่มาในยคุท่ีสอง เรียกได้ว่าเป็นยุคของ สื่อสงัคม
ออนไลน์ (Social Media) โดยใช้งานผา่นเทคโนโลยี Web 2.0 ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้งานบนระบบ
อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ท่ีอนุญาตให้ผู้ ใช้งานแต่ละคนสามารถเข้าถึง 
แลกเปลี่ยน สร้างสรรค์เนือ้หา และสามารถใช้เป็นช่องทางสําหรับการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน รวมถึง
สามารถเข้าร่วมเครือข่ายออนไลน์ต่างๆ ได้ด้วย ซึ่งในปัจจุบันการให้บริการบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตนัน้มีการนํามาใช้ในการสื่อสารระหว่างบุคคลเพ่ือทําการสื่อสารการตลาดหรือการ
สื่อสารทางธรุกิจ ตลอดจนการสื่อสารในองค์กรตา่งๆ (Andy, 2013, p. 9)  

จากวิวัฒนาการการสื่อสารการตลาดท่ีมีการพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง ผนวกกับการท่ี
นกัการตลาดมีช่องทางการส่ือสารการตลาดท่ีมากขึน้จากเทคโนโลยีทางการการสื่อสารท่ีพฒันาไป
อย่างไม่หยุดยัง้ ทําให้ปัจจุบันการสื่อสารการตลาดไม่ได้จํากัดอยู่ท่ีวิธีการแบบเดิมๆ อีกต่อไป 
เพราะนกัการตลาดยคุใหมม่กัจะหาโอกาสและช่องทางท่ีจะทําให้สินค้าหรือบริการของตนเป็นท่ี
จดจําและนําไปสู่พฤติกรรมการซือ้ ดงัท่ีเสรี วงษ์มณฑา (2540, น. 3) ได้กล่าวถึงการสื่อสาร
การตลาดแบบบรูณาการวา่ เป็นกระบวนการของการพัฒนาแผนงานการสื่อสารการตลาดท่ีต้อง
ใช้การสื่อสารเพ่ือจูงใจหลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง เป้าหมายของการสื่อสาร
ตลาดแบบบูรณาการคือ การท่ีจะมุ่งสร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของการตลาด โดยการพิจารณาวิธีการสื่อสารตราสินค้า (Brand Contacts) เพ่ือให้
กลุม่เป้าหมายได้รู้จกัสินค้าท่ีจะนําไปสูค่วามรู้ ความคุ้นเคยและความเช่ือมัน่ในสินค้า 

หนึ่งในช่องทางการสื่อสารการตลาดท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบันก็คือสื่อสงัคมออนไลน์หรือ 
Social Media โดยในปี พ.ศ. 2561 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (2561) ได้มี
รายงานสถิติผู้ใช้งานสื่ออินเทอร์เน็ตในประเทศไทยวา่คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 10 ชัว่โมงตอ่วนั
ในวนัทํางานและใช้เวลาประมาณ 11 ชัว่โมงในวนัหยดุ ซึ่งจากสถิติดงักลา่วเมื่อเปรียบเทียบกับปี 
พ.ศ. 2560 แล้ว ทําให้เห็นวา่คนไทยมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึน้ประมาณ 3 ชัว่โมงต่อวนั โดย
ท่ีผู้ใช้งานมีทกุช่วงวยัและมีความหลากหลายทางอาชีพ โดยระยะเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต  
1 ใน 3 ของเวลาทัง้หมดหรือประมาณ 3 ชั่วโมง 30 นาทีจะถูกใช้ในการเข้าถึงสื่อสงัคมออนไลน์
อย่าง เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter) และเว็บไซต์พันทิป 
(Pantip) นอกจากนีย้งัมีการดวีูดีโอออนไลน์ผา่นยทูปู (Youtube)และ ไลน์ทีวี (Line TV) เฉล่ียอยู่ท่ี 
2 ชัว่โมง 35 นาที ตอ่วนัอีกด้วย (สํานกังานพฒันาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2561) 
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ดงันัน้จากปัจจัยทางด้านการสื่อสารการตลาดทัง้หมดท่ีได้กล่าวมา รวมทัง้ช่องทางการ
ติดตอ่สื่อสารกบัผู้บริโภคในสื่อสงัคมออนไลน์ ทําให้นักการตลาดในปัจจุบันมกัจะเลือกช่องทาง
การสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางหนึ่งในการสื่อสาร ไมเ่ว้นแม้แตก่ารสื่อสาร
การตลาดของสื่อบนัเทิงอย่างละครเวที 

ละครเวที ได้ถือกําเนิดขึน้และถูกบันทึกไว้ในประวัติศาสตร์ครัง้แรกในสมัยกรีก มีจุด
กําเนิดมาจากการแสดงเพ่ือบูชาเทพเจ้า จากนัน้ละครเวทีและการแสดงได้แพร่หลายและถูก
พฒันาตอ่เน่ืองมาเร่ือยๆ ตามยคุสมยั ทัง้ในแง่ของรูปแบบการแสดง เนือ้หา องค์ประกอบตา่งๆ ใน
ละครเวที รวมทัง้จุดมุ่งหมายของการจัดการแสดง ในส่วนของประเทศไทย ละครเวทีได้เข้ามาสู่
ประเทศไทยครัง้แรกในสมยัรัชกาลท่ี 6 และได้รับการพัฒนามาเร่ือยๆ ตามการเปลี่ยนแปลงของ
สงัคม มีการจดัการเรียนการสอนด้านการละคร บรรจใุนหลกัสตูรการศกึษาในมหาวิทยาลยั จึงทํา
ให้ศาสตร์ของการละครเร่ิมเป็นท่ีแพร่หลายในกลุ่มของนิสิต นักศึกษา แต่ต่อมาเมื่ออตุสาหกรรม
ภาพยนตร์เร่ิมเข้ามามีบทบาทกบัสงัคมไทยมากขึน้ ทําให้ละครเวทีถกูลดบทบาทลง จนกระทัง่ได้มี
บริษัทผลิตละครเวทีขนาดใหญ่ ได้ผลิตผลงานละครเวทีออกสูส่งัคมอย่างตอ่เน่ือง สง่ผลให้ศาสตร์
ของละครเวทีได้กลบัมาเป็นท่ีสนใจของสงัคมอีกครัง้  ซึ่งในปัจจุบันมีบริษัทและกลุ่มละครเวทีท่ี
ดําเนินการและผลิตละครเวทีหลายกลุม่ด้วยกนั ได้แก่ 

โรงละคร “เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์” ท่ีก่อตัง้โดย บริษัท ซีเนริโอ จํากัด ซึ่งเป็นผู้ ริเร่ิม
การกลบัมาผลิตละครเพลงเวทีเร่ืองใหญ่มากมาย เช่น ฟ้าจรดทราย เดอะ มิวสิคลั, บัลลงัก์เมฆ 
เดอะ มิวสิคลั, ทวิภพ เดอะ มิวสิคลั รวมทัง้ละครเวทีท่ีมียอดการแสดงมากกวา่ 100 รอบการแสดง
อย่างละครเพลง “สี่แผน่ดิน เดอะ มิวสิคลั” หรือละครเพลงเร่ืองล่าสดุอย่าง Still on My Mind The 
Musical ซึ่งในละครเวทีแต่ละเร่ืองท่ีทางบริษัทได้ผลิตขึน้นัน้ สามารถกระตุ้นและสร้างกระแส
ความตื่นตวัในสงัคมเก่ียวกบัสื่อบนัเทิงแขนงละครเวทีให้มีมากขึน้ 

“เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์” เป็นโรงละครแบบโพรซีเนียมท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ต่างๆ ท่ีเอือ้ประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจละครเวทีครบครัน ทัง้ในแง่ของการใช้งานของทีมงาน 
นกัแสดง และผู้ชม ซึ่งโรงละครประกอบไปด้วยส่วนจําหน่ายบัตร (Box Office), Lobby Lounge, 
Theater Café, Library & Internet, Executive Lounge, Theater Bar, ส่วนเวทีการแสดงท่ี
เพรียบรพร้อมไปด้วยอุปกรณ์ท่ีเอือ้ต่อการแสดงในรูปแบบต่างๆ, ส่วนห้องซ้อมการแสดง, ท่ีนั่ง
สําหรับผู้ชมท่ีมีความจ ุ1,455 ท่ีนัง่ และสว่นของสํานกังาน 

นบัได้วา่บริษัท ซีเนริโอ จํากดั เป็นบริษัทท่ีดําเนินธรุกิจละครเวทีรายใหญ่ในประเทศไทย 
ดงัจะเห็นได้จากการผลงานและจํานวนของละครเวทีท่ีผลิตอย่างต่อเน่ืองตลอดมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 
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2550 โดยมาตรวดัความสําเร็จในแง่ธรุกิจสามารถวดัได้จากจํานวนผู้ชมและจํานวนรอบของการ
แสดงละครเวทีแตล่ะเร่ือง ซึ่งมีจํานวนผู้เข้าชมตอ่รอบเฉล่ียร้อยละ 70-80 ของอตัราสว่นท่ีนัง่ในโรง
ละคร (บิสิเนสไทย, 2550) และธรุกิจละครเวทีและละครเพลงยงัคิดเป็นร้อยละ 25 ของรายได้รวม
ของบริษัท ซีเนริโอ จํากดั ซึ่งมีมลูคา่กวา่ 200 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2551 และคาดวา่จะมีการเติบโต
ขึน้ร้อยละ 10-20 ในปี พ.ศ. 2552 (MGR Online, 2551) 

ในจดุนีจ้ึงสามารถกลา่วได้วา่โรงละคร เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์ เป็นผู้ผลิตละครเวที
เพ่ือการพานิชย์ท่ีสามารถผสมผสานระหว่างระบบการจัดการท่ีดีและผลผลิตของละครเวทีท่ีมี
คณุภาพในแง่ของสื่อบนัเทิงอีกแห่งหนึ่งของประเทศด้วย 

บริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากัด ก่อตัง้ขึน้โดยบุคลากรผู้ ก่อตัง้ แดส เอ็นเทอร์เทนเม้นท์ และ 
โรงละครกรุงเทพ โดยท่ีบริษัท ดรีมบอกซ์ จํากดั มีจดุประสงค์ในการก่อตัง้ขึน้เพ่ือท่ีจะสืบสานงาน
ด้านศิลปะการละคร งานบันเทิง และการแสดงบนเวทีให้เป็นท่ีรู้จักของคนไทยในวงกว้าง และมี
เป้าหมายในการผลิตผลงานเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ ทัศนคติและจิตสํานึกดีงามให้กับสงัคม 
เน่ืองจากบริษัทดรีมบอกซ์ตระหนักอยู่เสมอว่า ศิลปะการแสดงเป็นศาสตร์ท่ีสัมผัสใกล้ชิดจิต
วิญญาณมนษุย์มากท่ีสดุ (Dreambox Theater, 2017) โดยท่ีทางบริษัทมีลกัษณะการบริหารงาน
ท่ีเป็นอิสระ เพ่ือความคลอ่งตวัในการผลิตงาน โดยมีขอบเขตการดําเนินงานด้านงานละครเวทีและ
ละครเพลงโดยรับหน้าท่ีในการสร้างสรรค์และผลิตงานละครเวทีสําหรับผู้ชมทั่วไป, จัดการผลิต
ละครและการแสดงบทเวทีสําหรับองค์กรอ่ืน, จดัการด้านออกแบบและจดัทําฉากสําหรับการแสดง
ละคร หรือ การแสดงอ่ืนๆ บนเวที, จัดการด้านออกแบบและจัดทําเสือ้ผ้าสําหรับการแสดงละคร 
หรือการแสดงอ่ืนๆ บนเวที, จัดการด้านออกแบบและจัดทําเคร่ืองประกอบฉากสําหรับการแสดง
ละครหรือการแสดงอ่ืนๆ, พัฒนาและเขียนบทละครเวที บทภาพยนตร์ และบทโทรทัศน์, จัดทํา
ละครและการแสดงสําหรับรายการโทรทศัน์ 

จะเห็นได้วา่งานในสว่นของละครเวทีและละครเพลงเป็นสว่นประกอบหลกัท่ีทางบริษัทให้
ความสําคญัและเป็นหัวใจหลกัของบริษัท โดยผลงานท่ีผ่านมาของบริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากัด มี
ผลงานสว่นใหญ่เน้นทางด้านการผลิตละครเวทีทัง้ท่ีเป็นละครเพลงและละครพูด เช่น นางพญางู
ขาว เดอะ มิวสิคลั, ดรีมเกิร์ล เดอะ มิวสิคลั, รอยรัก รอยฆาตกรรม,ซ้อน เดอะ มิวสิคลั หรือละคร
เวทีภาคตอ่ท่ีมีการผลิตซํา้อย่างตอ่เน่ืองอย่างเร่ืองทึนทึก  

ซึ่งผลงานและการดําเนินงานด้านละครเวทีและละครเพลงของ บริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากัด 
เรียกได้วา่ประสบความสําเร็จทัง้ในแง่การสร้างกระแสความตื่นตวัของละครเวทีในสงัคมไทยผ่าน
การนําเสนอเร่ืองราวผ่านละครเวทีหรือละครเพลงในมมุมองใหม่ๆ ท่ีไม่ได้มุ่งเน้นเพ่ือสร้างกําไร
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เพียงเท่านัน้ หากแตย่งัสร้างความจรรโลงใจและจิตสํานึกอนัดีงามให้กบัสงัคมตามหลกัท่ีบริษัทได้
ตัง้ปณิธานเอาไว้ด้วย 

บริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย จํากัด (เดิมช่ือ บริษัท เจ เอส แอล จํากัด ก่อตัง้ในปี 
พ.ศ. 2523) และเข้าสูธ่รุกิจงานโทรทศัน์โดยผลิตรายการโทรทัศน์ให้แก่สถานีโทรทัศน์กองทัพบก
ช่อง 5 หลังจากนัน้ ได้ขยายงานสู่การการผลิตรายการให้แก่สถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ ด้วย
ประสบการณ์ท่ีสัง่สมมาเป็นเวลานาน ทําให้ปัจจุบันบริษัทก้าวสู่การเป็น 1 ใน 5 บริษัทผลิต
รายการโทรทศัน์ท่ีใหญ่ท่ีสดุในประเทศไทย รวมทัง้เป็นบริษัทชัน้นําท่ีสร้างสรรค์งานทุกรูปแบบทัง้
ระดบัประเทศและตา่งประเทศมาแล้วมากมาย ทัง้ทางสื่อดิจิตอล ละครโทรทัศน์ รายการสารคดี 
งานการวางแผนกลยทุธ์การตลาด งานการสร้างแบรนด์ งานลิขสิทธ์ิการ์ตนู ฯลฯ 

ในปัจจบุนับริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย จํากัด ได้ขยายงานออกไปอย่างครบวงจร 
โดยมีพนกังานกวา่ 400 คน ท่ีทําหน้าท่ีสรรค์สร้างผลงาน และยงัถือเป็นบริษัทแมท่ี่มีบริษัทในเครือ
ท่ีเช่ียวชาญในสาขาต่างๆ อีกมากมาย และหนึ่งในนัน้จะเป็นส่วนของการดแูลรับผิดชอบงาน
ทางด้านการจดักิจกรรมพิเศษและการแสดงท่ีมีความชํานาญด้านงานสื่อสารทางการตลาดแบบ
บรูณาการ, งานประชมุระดบัประเทศ, งานกาล่าดินเนอร์, การแสดงแสงสีเสียงทัง้ขนาดเล็กและ
ใหญ่ไปถึงงานระดบัประเทศ, การแสดงสด และละครเวที 

โดยหนึ่งในละครเวทีท่ีทางบริษัท เจ เอ แอล โกลบอล มีเดีย รับหน้าท่ีผลิตและได้ความ
นิยมสงูสดุนัน่ก็คือละครเพลง “สนุทราภรณ์ เดอะ มิวสิคลั” ท่ีมีการผลิตอย่างต่อเน่ืองมาเป็นเวลา 
8 ปีติดตอ่กนัตัง้แตปี่ พ.ศ.2554 จนกระทัง่ถึงเร่ืองลา่สดุในปี พ.ศ. 2561 ท่ีกําลงัเร่ิมดําเนินการผลติ
ละครเพลงเร่ือง บ้านเรือนเคียงกนั สนุทราภรณ์ เดอะ มิวสิคลั ซึ่งผลงานละครเพลงท่ีผ่านมาอย่าง
เร่ือง “ขอให้เหมือนเดิม สนุทราภรณ์ เดอะ มิวสิคลั” ท่ีประสบความสําเร็จทัง้ในแง่ของผลงานและ
คําวิจารณ์โดย เคน สองแคว (2558) รายงานว่าเพราะนอกจากละครจะให้ข้อคิดว่า “บทพิสจูน์
ความรัก ท่ีรักแท้ คือ การให้“ แล้ว ยังพิสจูน์ถึง ความเป็นอัจฉริยะทางดนตรีของครูเอือ้ ท่ีให้
ความสขุทางดนตรี และยงัจะได้รับความเต็มอ่ิมจากทีมงานละครเวทีมืออาชีพท่ีสร้างสรรค์ละคร 
เพลงแบบไทยๆ ออกมาได้อย่างลงตวัมาก (เคน สองแคว, 2558) 

การประสบความสําเร็จในด้านการเป็นผู้จัดการแสดงละครเวทีของบริษัท เจ เอส แอล  
โกลบอล มีเดีย จํากดั มาจากการท่ีทางบริษัทมีฝ่ายงานท่ีหลากหลาย อีกทัง้ยังมีส่วนงานในด้าน
การวางแผนการสื่อสารการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ มีการบรูณาการส่ือตา่งๆ ไว้ด้วยกนัเมื่อมี
การจดัการแสดงละครเวที เช่น การนําเนือ้หาบางสว่นของละครเวทีไปออกรายการโทรทศัน์หรือสื่อ
ตา่งๆ ของทางบริษัทหรือการสมัภาษณ์นกัแสดงและทีมงานในละครเวที เป็นต้น  
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นอกจากละครเวทีในกระแสตลาดหลกัท่ีเป็นผู้ผลิตละครเวทีรายใหญ่แล้วประเทศไทย ยัง
มีอีกหลายกลุม่ละครเวทีท่ีเป็นกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีทางเลือกสําหรับผู้ ท่ีช่ืนชอบในศิลปะการแสดง
แขนงนีซ้ึ่งเรียกรวมวา่เป็นกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีโรงเลก็ ซึ่งผลงานละครเวทีท่ีผู้ผลิตเหลา่นีส้ร้างสรรค์
ขึน้มกัจะมุง่เน้นไปท่ีการนําเสนอประเดน็ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม โดยอาจจะเปรียบเทียบผู้ผลิตละครเวที
ในกลุม่นีไ้ด้กบัศิลปินผู้ผลิตชิน้งานศิลปะเพ่ือต้องการสะท้อนทัศนคติและแนวคิดของตวัเองไปยัง
สงัคมมากกว่าการมุ่งเน้นการหาผลประโยชน์ทางกําไรหรือทางธุรกิจ โดยในประเทศไทยมีพืน้ท่ี
สําหรับละครเวทีโรงเลก็อยู่หลายแห่ง แตแ่ห่งท่ีเปรียบเสมือนโรงละครหลกัของละครเวทีโรงเลก็นั่น
ก็คือ  

เดโมเครซ่ี เธียเตอร์ สตดูิโอ ท่ีเป็นพืน้ท่ีทางเลือกสําหรับศิลปะหลากหลายแขนงทัง้การ
แสดง วิจิตรศิลป์ภาพยนตร์หรือดนตรี บริหารงานโดยกลุ่มศิลปินท่ีรักในศิลปะและต้องการสร้าง
ศิลปะเป็นอาชีพ โดยในโรงละครเดโมเครซ่ีสามารถจุผู้ชมได้ประมาณ 50-70 คน และมีพืน้ท่ี
ด้านหน้าโรงละครสําหรับจําหน่ายบัตรและต้อนรับผู้ชมก่อนการแสดง และล่าสดุได้เปิดบูธขาย
เคร่ืองดื่มเพ่ือบริการผู้ชมระหวา่งรอชมการแสดงอีกด้วย ท่ีน่ีมีการผลิตผลงานการแสดงประมาณ 
8-10 ชิน้ตอ่ปีโดยเป็นผลงานจากศิลปินทัง้ท่ีเข้ามาใช้พืน้ท่ีและศิลปินของเดโมเครซ่ีเอง ผลงานแต่
ละชิน้มีความหลากหลายในรูปแบบการนําเสนอด้วยเช่นกนั โดยทางสตดูิโอมีอปุกรณ์และทีมท่ีจะ
รองรับแตล่ะโปรดกัชัน่อย่างมืออาชีพ ซึ่งสิ่งท่ีมีความโดดเด่นท่ีสดุของเดโมเครซ่ี เธียเตอร์ สตดูิโอ 
คือผลงานการแสดงท่ีมีความเป็นอิสระทางด้านความคิด การสร้างสรรค์ และประเด็นท่ีต้องการ
นําเสนอจากศิลปินไปสูส่งัคม สว่นในแง่ของการส่ือสารการตลาดนัน้ก็มีการใช้ทรัพยากรและสื่อท่ี
ตนมีอยู่อย่างจํากดัให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ เน่ืองจากการทําละครเวทีโรงเล็กนัน้ไม่ได้มีเงินทุน
จากผู้สนบัสนนุเป็นจํานวนมากเมื่อเทียบกับโรงละครหรือบริษัทผู้ผลิตละครเวทีรายใหญ่รายอ่ืน 
อีกทัง้ยงัมีช่องทางในการสื่อสารการตลาดท่ีจํากดัมากกวา่ ดงันัน้การจะทําให้ละครเวทีสกัเร่ืองของ
เดโมเครซ่ี เธียเตอร์ สตดูิโอ ประสบความสําเร็จในแง่รายได้นัน้จึงเป็นเร่ืองท่ีต้องใช้ความสามารถ
เป็นอย่างสงู 

ปัจจบุนัละครเวทีได้เข้ามาเป็นสื่อบนัเทิงรูปแบบหนึ่งในสงัคมไทยมากขึน้ หลงัจากท่ีมีการ
เจริญเติบโตของธรุกิจด้านละครเวทีของบริษัทผู้ผลิตละครขนาดใหญ่ เป็นการปลกุกระแสละคร
เวทีในสงัคมไทยด้วยผลงานด้านความบันเทิงท่ีน่าช่ืนชม เพราะการจัดทําละครเวทีเร่ืองหนึ่งนัน้
ต้องอาศัยเวลา แรงกาย แรงใจ และความร่วมมือร่วมใจจากทีมงานหลายๆ ฝ่าย เน่ืองจาก
กระบวนการการทําละครเวทีนัน้มีความยุ่งยากและซบัซ้อนมากกวา่การสร้างสรรค์ส่ือบนัเทิงแขนง
อ่ืนๆ ต้องอาศยัช่วงระยะเวลาการซ้อมก่อนการแสดงจริงนาน และมีต้นทุนในการผลิตสงูสําหรับ
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ละครบางเร่ืองท่ีมีองค์ประกอบเยอะหรือเป็นการแสดงแบบเต็มรูปแบบ แม้จะมีการทําการตลาด
และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง ผลตอบรับของละครเวทีบางเร่ืองอาจจะไม่ดี
เท่าท่ีควร ทัง้นีม้ีผลมาจากหลากหลายปัจจยัด้วยกนั เช่น 

ดารกา วงศ์ศิริ กรรมการผู้ จัดการบริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากัด ได้แสดงทัศนคติในการ
สมัภาษณ์เก่ียวกบัความเปลี่ยนแปลงของวงการละครเวทีในประเทศไทยท่ีผา่นมาในฐานะผู้ ท่ีคลกุ
คลีอยู่กับวงการละครเวทีมามากกว่า 30 ปีไว้ว่า “คนชอบถามว่าละครเวทีปีนีเ้ป็นอย่างไร เราก็
ตอบวา่ยงัเหมือนเดิม คนดกู็ยงัเป็นกลุม่เลก็เหมือนเดิม คือคนท่ีชอบดลูะครเวทีจริงๆ มนัน้อยมาก 
มนัคือกลุม่น้อย ยกเว้นเวลามีนกัแสดงท่ีมีแฟนคลบัเยอะ ก็จะมีคนไปดมูากขึน้ แต่ดิฉันมองว่าว่า
จํานวนคนชอบละครเวทีไมไ่ด้มากขึน้เท่าไร” (The Momentum, 2561) 

สวุรรณี จักราวรวุธ ผู้ กํากับการแสดงบริษัท แดส เอ็นเตอร์เทนเมนท์ จํากัด ได้แสดง
ทศันคติตอ่เร่ืองนีไ้ว้วา่ “สาเหตท่ีุละครเวทีไมป่ระสบความสําเร็จเร่ืองรายได้อาจมาจากปัญหาใน
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพราะมีผู้ สนใจอยากชม แต่ซือ้บัตรไม่ทัน ทําให้พลาดไปอย่างน่า
เสียดาย (บิสิเนสไทย, 2550) 

โดยทัศนคติดงักล่าวสอดคล้องกันกับความคิดเห็นของถกลเกียรติ  วีรวรรณ ผู้บริหาร
บริษัท ซีเนริโอ จํากดั ท่ีได้แสดงทศันคติไว้วา่ “การทําละครเวทีให้ประสบความสําเร็จในเร่ืองของ
รายได้และคุณค่าทางศิลปะนัน้เป็นเร่ืองยาก ซึ่งจะประสบความสําเร็จได้นัน้ต้องผสมผสาน
ระหวา่งเนือ้เร่ือง นกัแสดง เสือ้ผ้า ฉาก รวมถึงการทําการตลาดอย่างต่อเน่ืองในส่วนของโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์” (บิสิเนสไทย, 2550) 

ซึ่งไม่ใช่เพียงแต่บริษัทผู้ผลิตละครเวทีขนาดใหญ่เท่านัน้ท่ีประสบปัญหาในแง่ของการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ แม้แตก่ลุม่ผู้ผลิตละครเวทีโรงเลก็ก็ประสบปัญหาเช่นเดียวกนั 

เน่ืองจากผู้ ท่ีชมละครเวทีเป็นกลุม่เฉพาะ บางคนเป็นทัง้ผู้ชม และผู้จัดทําละครด้วย การ
ไปชมละครเวทีจึงเปรียบเสมือนการไปพบเจอผู้ ท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน เป็นคนละคร
เช่นเดียวกนั การประชาสมัพนัธ์ละครจึงเป็นการบอกตอ่กนัในกลุ่มเพ่ือนและกลุ่มผู้ ท่ีทําละครเวที
ด้วยกันเอง นอกจากนีก้ารจัดแสดงละครในแต่ละเร่ืองจําเป็นต้องใช้งบประมาณมากหรือน้อย
ตา่งกนัไป แตอ่ย่างไรก็ตาม ผู้จดัแสดงละครไมส่ามารถใช้งบประมาณในการจดัแสดงสงูเท่าละคร
เวทีโรงใหญ่ได้ เน่ืองจากต้องการให้คนดรูู้สกึใกล้ชิดกบัการแสดง จึงไมส่ามารถจคุนดใูนแตล่ะรอบ
ได้มาก ดงันัน้การประชาสมัพันธ์เมื่อมีการจัดการแสดงจึงมกัใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านทางอิน
เทอร์เนต เน่ืองจากเป็นสื่อประชาสมัพนัธ์ท่ีเข้าถึงบคุคลเฉพาะกลุ่มได้ เป็นการสื่อสารสองทางทํา
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ให้เกิดการตอบโต้กันได้ง่าย และใช้งบประมาณน้อย ถึงไม่ใช้เลยในการประชาสมัพันธ์ข่าวสาร 
(พิชญา พิริยะประธานคณุ, 2556) 

จากปัญหาดงักล่าวในทําให้นักการตลาดของละครเวทีในปัจจุบันหันมาใช้กลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาดแบบบรูณาการเพ่ือเพ่ิมช่องทางการส่ือสารให้ละครเวทีเป็นท่ีรู้จักในวงกว้างมาก
ขึน้ และแน่นอนวา่หนึ่งในกลยทุธ์การทําการตลาดแบบบูรณาการท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุ คือ
การสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ เน่ืองจากมีระบบตลาดท่ีมีการสื่อสารแบบครบวงจร 
คือใช้ในการโฆษณาและถ่ายทอดข่าวสารเก่ียวกับละครเวทีให้กับลกูค้าได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย  
อีกทัง้ยังสามารถเลือกเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ ส่งข้อมลูไปยังกลุ่มเป้าหมายย่อยๆ ได้ และยัง
สามารถตรวจสอบได้ว่ากลุ่มเป้าหมายมีการตอบรับหรือการปฏิเสธ ทําให้สามารถปรับเปลี่ยน
เนือ้หาและข้อมลูให้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายได้อีกด้วย ดงันัน้การทําการตลาดของละครเวทีใน
ประเทศไทยท่ีใช้สื่อสงัคมออนไลน์จึงได้รับความนิยมมากขึน้ เน่ืองจากต้นทุนของกิจกรรมตํ่า 
ตลอดจนสามารถวดัผลได้ เรียกได้วา่การทําตลาดทางตรงผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ มีความสําคญัตอ่
ละครเวทีมาก อีกทัง้ยังอํานวยความสะดวกแก่พนักงานขาย ประเมินผลการตดัสินใจเก่ียวกับ
จํานวนผู้สนใจได้อย่างชัดเจน และสามารถรวบรวมข้อมูลกลุ่มเป้าหมายได้ นอกจากนีย้ังมี
ความสําคญัตอ่ผู้บริโภค เช่น สามารถใช้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสินใจ เกิดความสะดวกสบาย
ในการเลือกซือ้สินค้า และสร้างความพึงพอใจแก่ลกูค้าเป้าหมายได้ เป็นต้น 

ด้วยประสิทธิภาพของสื่อสงัคมออนไลน์ดงัท่ีได้กลา่วมา ทําให้นักการตลาดในกลุ่มผู้ผลิต
ละครเวทีนิยมใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพ่ือทําการสือ่สารการตลาด แต่ปัญหาก็คือยังไม่มีเอกสารหรือ
งายวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีได้รวบรวมเก่ียวกบักระบวนการการทําการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของ
ละครเวทีในประเทศไทย เน่ืองจากท่ีผา่นมานกัสื่อสารการตลาดของละครเวทีในไทย ใช้ความรู้สึก 
การคิดวิเคราะห์ และความน่าเป็นของการทําการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์มาโดยตลอด ซึ่งท่ี
ผา่นมาจึงได้ใช้การประยกุต์การทําการตลาดของละครเวทีมาจากการทําการตลาดของสินค้าและ
บริการอ่ืนๆ ทําให้การทําการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทียงัไมป่ระสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

เพราะปัจจยัทางสงัคมและปัจจยัปัญหาของสินค้าและบริการด้านละครเวทีท่ีมีความเป็นปัจเจกสงู 
ทําให้บางครัง้การนํากลยทุธ์หรือกลวิธีของสินค้าและบริการชนิดอ่ืนมาประยกุต์ใช้จึงไมไ่ด้ผลดี  

ดงันัน้งานวิจยัเร่ืองนีจ้ึงได้ถกูจดัทําขึน้เพ่ือสร้างกรอบและแบบแผนสําหรับรากฐานการทํา
การตลาดในสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีในประเทศไทย เพ่ือให้นักการตลาดสําหรับละครเวที
ยคุใหม ่นกัวิชาการทางด้านการละคร และผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป ได้ใช้เป็นแนวทางเพ่ือท่ีจะพฒันาการทํา
การตลาดของละครเวทีในรูปแบบนีต้อ่ไป 
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1.2 ปัญหาน าวิจยั 
  

1) บริษัทหรือกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีในประเทศไทยมีแนวทางการวางแผนเชิงปฏิบตัิการใน
การใช้สื่อสงัคมออนไลน์ใ 

2) นการสื่อสารการตลาดอย่างไร 
2) ในกระบวนการการผลิตละครเวทีมีกระบวนการการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคม

ออนไลน์อย่างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจยั 
 

1) เพ่ือศกึษาแนวทางการวางแผนเชิงปฏิบัติการในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพ่ือสื่อสาร
การตลาดของละครเวทีในประเทศไทย 

2) เพ่ือศึกษากระบวนการในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ในการผลิต
ละครเวทีของละครเวทีในประเทศไทย 
 
1.4 ขอบเขตของงานวิจยั 

 
1) การศกึษาในครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเฉพาะบริษัทและกลุ่มละครเวทีผู้สร้างสรรค์ละครเวทีท่ีมี

ผลงานอย่างต่อเน่ืองอย่างน้อยปีละ 1 เร่ือง และมีการทําการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ตาม
ช่องทางตา่งๆ ซึ่งผู้ วิจยัได้คดัเลือกกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีม้าทัง้สิน้ 4 แห่ง ได้แก่  

 (1) เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์ ดําเนินงานภายใต้ บริษัท ซีเนริโอ จํากดั 
 (2) บริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากดั ในสว่นงานของละครเวทีและละครเพลง 
 (3) บริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย จํากดั ในสว่น JSL Events & Showbiz 
 (4) เดโมเครซ่ี เธียเตอร์ สตดูิโอ 
2) สื่อสังคมออนไลน์ท่ีนํามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการศึกษากระบวนการสื่อสาร

การตลาด ได้แก่ 
 (1) เฟซบุ๊กเพจ (Facebook Page) ของบริษัทและกลุม่ละครเวทีนัน้ๆ  
 (2) ทวิตเตอร์ (Twitter) ของบริษัทและกลุม่ละครเวทีนัน้ๆ 
 (3) ยทูปู (Youtube) ของบริษัทและกลุม่ละครเวทีนัน้ๆ 
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 (4) สื่อสงัคมออนไลน์อ่ืนๆ (Social Media) ของบริษัทและกลุม่ละครเวทีนัน้ๆ 
3) การศกึษาในครัง้นีเ้น้นการรวบรวมเนือ้หาเก่ียวกับกระบวนการการสื่อสารการตลาด

ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีในประเทศไทยเท่านัน้ โดยทําการรวบรวมข้อมูลด้วยการ
สมัภาษณ์ นําข้อมลูท่ีได้มาผา่นการตรวจสอบจากเอกสารหรือข้อมลูจากแหล่งอ่ืน แล้วจึงสรุปมา
เป็นผลงานวิจยั 

4) ช่วงเวลาท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูสําหรับการศึกษาวิจัยคือตัง้แต่เดือนมกราคม พ.ศ. 
2557 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2561 
 
1.5 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัตกิาร 
 

ละครเวที หมายถึง มหรสพหรือการแสดงรูปแบบใดๆ ท่ีแสดงภาพหรือสถานการณ์ในชีวิต
ของตวัละคร โดยท่ีมกีารสมมตุิเหตกุารณ์นัน้ๆ ขึน้เพ่ือสื่อสารเร่ืองราวไปสู่ผู้ชมผ่านการแสดงของ
นกัแสดงและองค์ประกอบตา่งๆ ในการแสดง 

บริษัทและกลุ่มผู้ผลิตละครเวที หมายถึง กลุ่มผู้ผลิตหรือกลุ่มผู้ ท่ีจัดการแสดงละครเวที
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบดแูลในเร่ืองการบริหารจัดการ การซ้อมการแสดง การ
สื่อสารการตลาดและการประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ เพ่ือให้ละครเวทีประสบความสําเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยในงานวิจยันีร้ะบกุลุม่เป้าหมายท่ีทําการศึกษาไว้ทัง้หมด 4 บริษัทและ
กลุม่ละครเวที ดงันี ้

1) โรงละคร เมืองไทย รัชดาลัย เธียเตอร์ ดําเนินงานภายใต้ บริษัท ซีเนริโอ 
จํากดั 

2) บริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากดั ในสว่นงานของละครเวทีและละครเพลง 
3) บริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย จํากัด ในส่วนของ JSL Events & 

Showbiz 
4) เดโมเครซ่ี เธียเตอร์ สตดูิโอ 

ผู้ชม หมายถึง กลุ่มเป้าหมายท่ีบริษัทและกลุ่มละครเวทีนัน้ๆ ต้องการจะสื่อสารแนวคิด
หรือเนือ้หาตา่งๆ ในละครเวทีออกไปให้ผู้ชมได้รับรู้ รวมทัง้เป็นกลุม่เป้าหมายหลกัทางการตลาดท่ี
บริษัทและกลุ่มละครเวทีนัน้ๆ จะต้องทําการสื่อสารการตลาดออกไปเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ ชมเกิด
พฤติกรรมการซือ้ตัว๋เพ่ือเข้าชม 
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แนวทางการวางแผนเชิงปฏิบัติการ หมายถึง แนวความคิดหรือหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการ
ดําเนินงานหรือดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ในการสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทหรือ
กลุม่ละครเวทีนัน้ๆ ท่ีถกูกําหนดไว้เพ่ือใช้เป็นหลกัในปฏิบัติในกระบวนการการสื่อสารการตลาด
ผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ในขัน้ตอนการผลิตละครเวที 

กระบวนการการทํางาน หมายถึง ลําดบัขัน้ตอนการดําเนินงานหรือกิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่ง ตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนถึงช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งท่ีผู้ปฏิบตัิงานได้กําหนดเอาไว้ ซึ่งอาจจะหมายถึงการ
เสร็จสิน้การดําเนินการเมื่อกิจกรรมนัน้ๆ บรรลจุดุประสงค์แล้วก็ได้ เช่น กระบวนการผลิตละครเวที
กระบวนการส่ือสารการตลาด เป็นต้น 

การสื่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการสื่อสารจากนักการตลาดไปยังผู้บริโภคด้วย
วิธีการหรือกลยทุธ์ใดๆ ท่ีหวงัผลให้ผู้บริโภคท่ีเป็นผู้ รับสารเกิดพฤติกรรมตอบสนองตามท่ีนักการ
ตลาดได้ตัง้เป้าหมายไว้ในเบือ้งต้น ได้แก่ การสร้างความรู้จัก (Creating Awareness) สร้างความ
เข้าใจท่ีดี (Creating Understanding) เปลี่ยนทัศนคติและการรับรู้ (Creating Changes in 
Attitudes and Perceptions) เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Creating Changes in Behavior) กระตุ้น
การตดัสินใจซือ้ (Reinforcing Previous Decision and Attitudes) โดยในงานวิจัยชิน้นีมุ้่งเน้น
การศกึษาการสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์เท่านัน้ 

สื่อสงัคมออนไลน์ หมายถึง เฟซบุ๊ กเพจ ทวิตเตอร์ ยูทูป และสื่อสงัคมออนไลน์อ่ืนๆ ท่ี
บริษัทและกลุ่มละครเวทีนัน้ๆ ใช้ในการสื่อสารและนําเสนอเนือ้หา ข้อมลู รูปภาพ หรือวีดีโอ 
เก่ียวกับละครเวทีเ ร่ืองใดเ ร่ืองหนึ่งไปบนเครือข่าย อินเทอร์เน็ตโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้
กลุม่เป้าหมายมีปฏิสมัพนัธ์ด้วย  
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1) เพ่ิมองค์ความรู้ด้านการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของละครเวทีใน

ประเทศไทย 
2) เป็นแนวทางให้กับนักสื่อสารการตลาดเพ่ือวางแผนกลยุทธ์ในการสื่อสารการตลาด

ผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพ 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

การศกึษาเก่ียวกับกระบวนการการทําการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีใน
ประเทศไทยนัน้ต้องอาศยัองค์ความรู้และการเข้าใจเก่ียวกบัแนวความคิดตา่งๆ ผนวกกันในหลาย
ด้าน เน่ืองจากละครเวทีและการทําการตลาดนัน้ถือเป็นทัง้ศาสตร์และศิลป์ท่ีผู้ศึกษาจําเป็นต้องมี
ความรู้และความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับทฤษฏีและแนวคิดในหลายๆ ด้าน ซึ่งผู้ วิจัยเองได้สรุป
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อมาเพ่ือประกอบการศกึษาวิจยัดงัหัวข้อตอ่ไปนี ้

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัละคร (Drama) 
2.2 ขัน้ตอนและกระบวนการผลิตละครเวที (Theater Production Process) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยสําคญัท่ีต้องคํานึงถึงในการสื่อสารการตลาดธุรกิจออนไลน์ 

(Online Marketing Communication) 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์และสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media and 

Social Network) 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับละคร (Drama) 
 

“ละคร” (Drama) มีรากของคํามาจากภาษากรีก หมายถึง ทํา (To Do) แสดง (To Act) 
อริสโตเติล้ (Aristotle) นักปราชญ์ชาวกรีกได้ให้ความจํากัดความของคําว่าละคร โดยให้
ความหมายว่า ละคร คือ การเลียนแบบการกระทําของมนุษย์ในรูปแบบของการแสดง (The 
Imitated of an Action in the Form of Action) (อรนชุ เลิศจรรยาลกัษณ์, 2548, น. 66-67 อ้างถึง
ใน วริสรา เวทยสภุรณ์, 2550, น. 27) 
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2.1.1 แนวคดิเร่ืององค์ประกอบของละคร 
องค์ประกอบของละคร อริสโตเติล้ (Aristotle) ได้เห็นความเห็นบรรยายถึงองค์ประกอบ

ของบทละครไว้ในหนงัสือเร่ืองโพเอทติกส์ (Poetics) ซึ่งเป็นตําราเก่ียวกบัทฤษฎีการละครเล่มแรก
ของโลก ได้กลา่วถึงบทละครของกรีกในสมยัโบราณ ซึ่งนบัวา่มีคณุคา่และสามารถนํามาเป็นหลกั
ในการศกึษาบทละครของยคุสมยัตา่งๆ ได้เป็นอย่างดี (มาณวิกา ตนัติสกุฤต, 2528, น. 135 อ้าง
ถึงใน วริสรา เวทยสภุรณ์, 2550, น. 27-35) 

องค์ประกอบของบทละคร จะต้องประกอบไปด้วยปัจจยัดงันี ้
2.1.1.1 เค้าโครงเร่ือง (Plot) หรือ เร่ืองราว (Story) หมายถึง การลําดบัเหตกุารณ์ท่ี

เกิดขึน้ในละครอย่างมีเหตผุลและจดุหมายปลายทาง การวางเค้าโครงเร่ืองก็คือ การวางแผนหรือ
การกําหนดเส้นทางการกระทําของตวัละครทําให้ผู้ชมสามารถเข้าใจได้ว่า มีอะไรเกิดขึน้ในละคร
เร่ืองนัน้ คือ มีใครทําอะไรด้วยจุดมุ่งหมายอย่างไร ภายใต้เคร่ืองปรุงแต่งแวดล้อมเช่นไร พบ
อปุสรรคขดัข้องอย่างใด สามารถแก้ปัญหาเปลี่ยนแปลงหรือตดัสินใจอย่างไร และผลสดุท้ายคือ
อะไร  

โครงสร้างของโครงเร่ือง หรือโครงสร้างของบทละครนัน้ โดยทั่วไปจะเร่ิมจาก
สาระสําคญัของเร่ือง (Theme) หรือหลกัสมมติฐานของเร่ือง (Premise) ซึ่งปรากฏอยู่ในประโยค
เพียงประโยคเดียว เช่น เร่ือง Hamlet ความพยาบาททําให้เกิดโศกนาฏกรรม (The Revenge 
Cause Tragedy) แล้วจึงดําเนินเร่ืองท่ีจะเกิดขึน้ตอ่ไป ซึ่งก็จะเป็นเร่ืองของการแสดงละคร นั่นคือ
เป็นการแสดงให้ผู้ ชมเข้าใจว่ามีอะไรเกิดขึน้และจะนําไปสู่การแสดงซึ่งมีความเข้มข้น  (Rising 
Action) ซึ่งเก่ียวข้องกับความน่าสนใจ ความสบัสนยุ่งเหยิง และอปุสรรคต่างๆ เป็นตอนต่อไป
ปัญหาเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ซึ่งนําไปสู่การตดัสินใจ หรือจุดวิกฤต (Crisis) และข้อแก้ปัญหาหรือ
ทางออก ซึ่งนําไปสูข้่อสรุปในขณะท่ีการแสดงถึงจดุเข้มข้นสงูสดุ ความยุ่งยากสบัสนอาจจะเกิดขึน้
โดยการแนะนํานิสยัของตวัแสดงใหม ่แนะนําข้อมลูใหม่ และมีฝ่ายต่อต้าน ฝ่ายท่ีเห็นด้วยฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งหรือทัง้สองฝ่ายในสถานการณ์ใหม่ ซึ่งจะนําไปสู่ลําดับสูงสุดของจุดวิกฤติ หรือจุด
ตดัสินใจท่ีจะทําให้เกิดตอนท่ีสําคญัท่ีสดุและเป็นจุดสงูสดุทางอารมณ์ของเร่ือง (Climax) และ
หลงัจากตอนสําคญัท่ีสดุสิน้สดุลงแล้ว มกัจะตามมาด้วยสถานการณ์ต่างๆ ท่ีมีความคลี่คลายลง 
(Falling Action) โดยเนือ้หาในช่วงนีเ้ป็นผลมาจากจดุสําคญัสงูสดุของเร่ือง และในบางครัง้ก่อนท่ี
จะถึงจดุวิกฤติซึ่งจะนําไปสูจ่ดุ Climax อาจจะมีสถานการณ์ตลกมาผอ่นคลายอารมณ์ผู้ชมก่อนก็
ได้ ถือเป็น Comic Relief 
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ดงันัน้ โครงสร้างของบทละคร มีหลกัสําคญัคือ ต้องมีแก่นสําคญัของเร่ือง (Theme 
or Premise) ในตอนต้นเร่ืองมีการอารัมภบทเพ่ือปูพืน้เ ร่ืองราวและปัญหาต่างๆ ในเร่ือง 
(Introduction) ท่ีจะนําไปสูช่่วงความยุ่งยากขดัแย้ง (Conflict) จากนัน้จึงเข้าสูช่่วงการแสดงท่ีเป็น
ปัญหาของเร่ืองโดยท่ีสถานการณ์ตา่งๆ นัน้เพ่ิมความเข้มข้นขึน้ (Rising Action) จนกระทั่งถึงจุด
วิกฤต (Crisis) และนําไปสูจ่ดุสําคญัอนัเป็นจุดสงูสดุทางอารมณ์ของเร่ือง (Climax) หลงัจากนัน้
เร่ืองราวจึงเข้าสู่สถานการณ์คลี่คลาย (Falling Action) จนนําไปสู่บทสรุป (Solution or 
Resolution) ท่ีเป็นตอนจบของเร่ือง 

2.1.1.2 บทละคร (Script) หมายถึง สิ่งท่ีเขียนเรียบเรียงขึน้เพ่ือนําไปใช้ในการ
แสดงและการถ่ายทําละคร เป็นบทท่ีเขียนมาเพ่ือนําไปแสดงให้คนด ูสิ่งตา่งๆ ท่ีปรากฏในบทละคร
จะต้องถูกนําไปถ่ายทอดให้ผู้ ชมเห็นด้วยการกระทํา (Action) หรือการแสดง (Perform) ของ
นกัแสดงหรือผา่นองค์ประกอบทางการแสดงตา่งๆ  

2.1.1.3 การแสดง (Performing) เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัอีกอย่างหนึ่งของละคร 
แม้จะมีบทละครท่ีสมบูรณ์แต่ถ้าปราศจากการแสดงก็ไร้ความหมาย เพราะผู้ ชมยังไม่ได้รับรู้
อรรถรสของละครเร่ืองนัน้จนกวา่จะเกิดการแสดงให้เห็น การแสดงจึงเป็นการนําเร่ืองราวและบท
ละครมานําเสนอผา่นทางการกระทําของตวัละครด้วยคําพูด นํา้เสียง สีหน้า แววตา ท่าทาง และ
อารมณ์ต่างๆ จนทําให้ผู้ชมเกิดความเข้าใจในเนือ้หาและเข้าใจในบทละครหรือแก่นของละคร 
(Theme) ท่ีกําลงันําเสนอ 

2.1.1.4 ตวัละครและการวางลกัษณะตวัละคร (Character and Characterization) 
คือการท่ีผู้ เขียนกําหนดให้ตวัละครมีบุคลิกลกัษณะนิสยัหรือมีประวตัิความเป็นมาอย่างไรตาม
ความเหมาะสมของเร่ืองราวในบทละครท่ีนําเสนอ ซึ่งการวางลกัษณะของตวัละครยงัหมายรวมถึง
พฒันาการทางความคิดและจิตใจของตวัละครในเร่ืองด้วย เพราะตวัละครต่างๆ ในบทละครคือ
ผู้กระทําและผู้ ท่ีได้รับผลจากการกระทําเช่นกัน ซึ่งพัฒนาการของนิสัยตัวละครนัน้สามารถ
เปลี่ยนแปลงไปได้เพราะได้รับผลกระทบจากประสบการณ์หรือเหตกุารณ์ท่ีมากระทบวิถีชีวิตของ
ตวัละคร 

2.1.1.5 ความคิด (Thought) คือ จุดมุ่งหมายหรือความหมายของบทละครเร่ือง
นัน้ท่ีผู้ เขียนพิสจูน์ได้วา่เป็นจริงจากเร่ืองราวและเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในละคร กลา่วคือ หลงัจากท่ีได้
ชมละครเร่ืองนัน้ๆ ไปแล้ว ผู้ชมจะได้รับแง่คิดบางอย่างในชีวิตท่ีผู้ เขียนต้องการสื่อสารต่อผู้ชม ซึ่ง
ความคิดท่ีอยู่เบือ้งหลงัของเร่ืองราวในละครนัน้ ปัจจบุนัมกัมีผู้ นิยมใช้คําว่า “แก่น” (Theme) ของ
เร่ือง 
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ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดกับเค้าโครงเร่ืองและตัวละครจะต้องมีความ
กลมกลืนเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัและจะแยกจากกนัไม่ได้ วิธีการแสดงความคิดของผู้ เขียนบทคือ
การสอดแทรกความคิดผา่นเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในละคร ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างสมเหตสุมผล และมี
ความเหมาะสมทัง้ในแง่ของโครงเร่ืองและตวัละคร ซึ่งหลกัของการให้ “ความคิด” ท่ีถูกต้องจะต้อง
เป็นการให้ความคิดอย่างแนบเนียน โดยท่ีผู้ชมจะได้รับความคิดจากประสบการณ์ในการติดตาม
เร่ืองราวในละคร จนนําไปสูก่ารเข้าใจในแก่นหรือความคิดของเร่ืองในตอนจบ 

2.1.1.6 การให้ภาษา (Diction) หมายถึง การถ่ายทอดเร่ืองราวและความคิดของ
ผู้ประพนัธ์ออกมาทางคําพดูของตวัละครผา่นบทพูดหรือบทสนทนา โดยอาจจะเขียนเป็นบทร้อย
แก้วหรือร้อยกรองก็ได้ตามแต่ความเหมาะสมของลกัษณะบทละครและเหตกุารณ์ในแต่ละตอน
ของบทละครเร่ืองนัน้ๆ ซึ่งศิลปะของการให้ภาษานีเ้ป็นกุญแจท่ีจะนําไปสู่การเขียนบทละครท่ีดี 
เพราะบางครัง้บทสนทนาท่ีดีหรือประโยคเจรจาระหวา่งตวัละครสามารถสร้างจุดจดจําให้กับผู้ชม
ได้อีกด้วย 

2.1.1.7 เพลง (Song) หมายถึง ศิลปะของการถ่ายทอดเร่ืองราวและความคิดของ
ผู้ประพนัธ์ออกมาทางบทเพลงบรรเลงหรือบทเพลงท่ีตวัละครต้องขบัร้อง ผู้ประพันธ์จะเป็นผู้ เลือก
การใช้เสียงหรือเคร่ืองดนตรีตา่งๆ เพ่ือสร้างให้เกิดเสียง จงัหวะ ความสงู-ตํ่า ดงั-คอ่ย ของบทเพลง
นัน้ๆ เพราะเพลงเป็นสิ่งท่ีสามารถสร้างบรรยากาศ อารมณ์ และปฏิกิริยาตอบโต้จากผู้ชมตาม
ความประสงค์ของผู้ ประพันธ์ได้เป็นอย่างดี ฉะนัน้ในการเขียนบทละครท่ีมีบทเพลงเป็น
องค์ประกอบ บทเพลงในละครเร่ืองนัน้จะต้องมีความสมัพันธ์และสอดคล้องกับเร่ืองราวและ
องค์ประกอบอ่ืนๆ ในละคร โดยท่ีไมทํ่าให้เสียอารมณ์หรือจงัหวะในบทละครหรือการแสดง 

2.1.1.8 ภาพ (Spectacle) เป็นสิ่งท่ีผู้ กํากับการแสดง ผู้ กํากับลีลา นักออกแบบ
และผู้สร้างสรรค์องค์ประกอบต่างๆ ในการแสดง นํามาตีแผ่ความหมายและนําเสนอออกมาใน
รูปแบบของ “ภาพ” ท่ีปรากฏได้อย่างมีศิลปะชวนให้ติดตาม ซึ่งในปัจจุบันนักทฤษฎีการละคร
หลายท่านนิยมนําเอาเพลงและภาพมารวมกนัแล้วเรียกวา่ “ภาพและเสียง” โดยหมายรวมถึงทกุสิง่
ทกุอย่างท่ีเก่ียวข้องกบัการแสดง ซึ่งปรากฏตอ่สายตาและโสตประสาทของผู้ชม 

จากการประมวลแนวคิดเร่ืององค์ประกอบของละครตามแนวทางของแอริสโตเติล้
พบวา่ บทละครเร่ืองหนึ่งจะประกอบด้วย เค้าโครงเร่ือง บทละคร ตวัละคร การแสดง ความคิด การ
ใช้ภาษา เพลง และภาพ โดยท่ีสว่นตา่งๆ ในบทละครจะต้องมีความสมัพนัธ์กนัอย่างแยกออกจาก
กนัมิได้ เค้าโครงเร่ือง ตวัละคร และความคิด สามสว่นนีป้ระกอบกนัเป็นเนือ้หาสาระของบทละคร
ซึ่งเปรียบเสมือนจิตวิญญาณท่ีอยู่ภายใน สว่นการแสดง บทเจรจา เพลง เสียง และภาพท่ีปรากฏ
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แก่ผู้ชมนัน้ เปรียบเสมือนร่างกายท่ีหอ่หุ้มอยู่ภายนอก มีหน้าท่ีสื่อสารและถ่ายทอดเนือ้หาสาระซึ่ง
อยู่ภายในไปสูผู่้ชมนัน่เอง และในการศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ราจําเป็นต้องใช้องค์ความรู้เก่ียวกับแนวคิด
เร่ืององค์ประกอบของละครเพ่ือทําให้นกัการตลาดผู้มีหน้าท่ีหลกัในการสื่อสารการตลาดสามารถ
วิเคราะห์โครงสร้างของละครซึ่งถือเป็นสินค้าหลกัท่ีจะต้องมีข้อมลูเพ่ือใช้ในการสื่อสารการตลาด
ผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ให้เกิดประสิทธิภาพและมีความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันกับละครมากท่ีสดุ 
เพราะถ้าหากองค์ประกอบต่างๆ ในละครต้องมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันแล้ว การสื่อสาร
การตลาดของละครเวทีก็ไมส่ามารถแยกออกจากละครเวทีท่ีเป็นจิตวิญาณและร่างกายได้เช่นกนั 
 

2.1.2 ประเภทของละคร 
ละครเวทีได้ถูกจําแนกประเภทของละครออกเป็นหลายประเภท โดยยึดแนวการแบ่ง

ประเภทโดยใช้ลกัษณะของเนือ้เร่ืองเป็นตวักําหนด ลกัษณะการจําแนกประเภทของละครเช่นนีถู้ก
นํามาใช้ในศาสตร์ของการแสดงหลายด้านทัง้ภาพยนตร์ ละครโทรทัศน์ รวมไปถึงละครเวที ซึ่ง
ละคร สามารถแบ่งประเภทต่างๆ ได้ดงันี ้(ชยพน สทุธิโยทิน และสนัติ เกษมศิริทัศน์, น. 67-72 
อ้างถึงใน วริสรา เวทยสภุรณ์, 2550, น. 37-42) 

2.1.2.1 ละครโศกนาฏกรรม (Tragedy) เป็นละครท่ีมีลกัษณะสําคญัคือ เป็นการ
นําเสนอความทุกข์ทรมานของมนุษย์ท่ีจบลงด้วยหายนะของตวัเอก  ตวัเอกมกัเป็นบุคคลท่ีมี
ความสามารถหรือมีพรสวรรค์อนัย่ิงใหญ่ แต่ขณะเดียวกันก็มีข้อบกพร่องสําคญัท่ีเป็นปมนําไปสู่
ความหายนะของตนในท่ีสดุ เร่ืองราวของเหตกุารณ์ในละครประเภทนีม้กัจะแสดงให้เห็นถึงความ
เจ็บปวดทกุข์ทรมานของมนษุย์ ทําให้เกิดความรู้สกึสงสาร เห็นอกเห็นใจ อนัจะนําไปสูค่วามเข้าใจ
ชีวิต ความหายนะของตวัเอกท่ีเกิดขึน้ในเร่ืองจะต้องเกิดขึน้ตามกฎแห่งกรรม อนัเกิดจากลกัษณะ
นิสยัของตวัละครและการกระทําท่ีผิดพลาดของตวัละครอย่างเป็นเหตเุป็นผล ไม่ใช่ด้วยความ
บงัเอิญ ซึ่งเมื่อผู้ชมชมแล้วจะได้บงัเกิดความเข้าใจชีวิต (Enlightenment) เกิดการชําระล้างจิตใจ
ให้บริสทุธ์ิผอ่งแผ้ว (Catharsis) สร้างความรู้สกึสงูสง่และงดงามในจิตใจ (Exaltation) 

2.1.2.2 ละครตลกขบขนั (Comedy) ละครตลกแบ่งออกเป็น 2 แบบใหญ่ๆ คือ 
ละครตลกแบบฟาร์ส (Farce) และละครตลกแบบคอเมดี ้ (Comedy) ซึ่งละครตลกแบบฟาร์ส 
(Farce) เป็นละครตลกท่ีเก่าแก่ท่ีสดุ และเป็นจุดเร่ิมต้นของละครตลกอ่ืนๆ เกิดขึน้จากธรรมชาติ
ของมนษุย์ท่ีรู้จกัการหวัเราะเยาะเย้ยข้อบกพร่อง ความผิดพลาดของตนเองและผู้ อ่ืน ทําให้มนุษย์
สามารถอดทนต่อสภาพแวดล้อมท่ีลําบากยากเข็ญได้สามารถต่อสู้ เผชิญชีวิตได้อย่างเข้มแข็ง
ต่อไป ตลกแบบฟาร์สมกัใช้ความตลกแบบพลิกความคาดหมายด้วยเหตกุารณ์ท่ีเหลือเช่ือ และ
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เกือบไมม่ีทางเป็นไปได้ในโลกแห่งความจริง อย่างไรก็ตามผลของข้อบกพร่องตา่งๆ จะต้องไมส่ร้าง
ความรู้สกึเสียหายเจ็บปวดทกุข์ทรมานอย่างจริงจงัเหมือนในโลกของความเป็นจริง มิฉะนัน้ผู้ชมจะ
รู้สกึสงสารมาแทนท่ีความตลก สว่นละครตลกแบบคอเมดี ้(Comedy) เป็นละครตลกท่ีพัฒนามา
จากละครตลกแบบฟาร์ส โดยนําเอาภาษา วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ความคิดมา
พฒันาความตลกให้ละเมียดละไมสขุมุลกึซึง้ย่ิงขึน้ ทําให้เกิดละครตลกท่ีแนบเนียน ไมโ่จ่งแจ้ง โปก
ฮาเอะอะตงึตงัเหมือนละครตลกแบบฟาร์ส ละครตลกแบบคอเมดีท่ี้นิยมแสดงมาตัง้แตเ่ดิมมีหลาย
ประเภทนอกจากนีย้งัมีการประยกุต์ภาพแบบโดยนําเอาละครประเภทอ่ืนมาผสมผสาน จนเกิดเป็น
ละครตลกหลายประเภทย่อยดงันี ้

ละครตลกรักโรแมนติก (Romantic Comedy) เป็นละครท่ีใช้จินตนาการและ
ความคิดสร้างสรรค์ แตม่ีเหตผุลน่าเช่ือถือ เร่ืองราวเน้นเก่ียวกบัความรักของตวัละครเอกมี พระเอก
นางเอกท่ีมีคณุสมบัติและบุคลิกท่ีดีตามอุดมคติ โดยท่ีต้องเผชิญกับอปุสรรคต่างๆ นานนาใน
ตอนต้นเร่ือง แต่ก็สามารถฝ่าฟันมาได้จนพบกับความสขุในตอนท้ายเร่ือง เร่ืองราวจะนําเสนอ
ความสขุจากความตลกขบขนัเรียกเสียงหัวเราะจากผู้ชม ซึ่งอาศยัตวัละครตลกอาชีพ (Clown) 
นอกเหนือจากพระเอกนางเอก คอยสร้างเร่ืองราวชวนขบขนัจากคําพูด กิริยาท่าทาง ด้วยความ
เป่ินความเชย ความซ่ือไร้เดียงสา หรือความไมรู้่ 

ละครตลกชัน้สงู หรือตลกผู้ดี (High Comedy/ Comedy of Manners)เป็นละคร
ตลกท่ีล้อเลียนเสียดสีชีวิตในสงัคมชนชัน้สงู ล้อเลียนเร่ืองราวพฤติกรรมขนบธรรมเนียมของคน
ชัน้สงูในสงัคม ซึ่งเต็มไปด้วยขนบธรรมเนียม แบบพิธี ข้อบังคบัต่างๆ มากมายจนบางครัง้ทําให้
รู้สึกอึดอดั จึงทําให้เกิดการสร้างเร่ืองล้อเลียนขึน้  และมีช่ือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “ตลกผู้ดี” 
(Comedy of Manners) คําว่า Manners หมายถึง กิริยามารยาท ขนบธรรมเนียม สมบัติผู้ดี ซึ่ง
ขนบธรรมเนียมและกฎเกณฑ์ตา่งๆ ในสงัคมชัน้สงูนัน้เป็นสิ่งท่ีเคร่งครัดท่ีบังคบัให้คนในสงัคมนัน้
ต้องทําตาม สร้างความอดึอดั คนในสงัคมชัน้สงูอยากจะทําให้อะไรก็ทําไม่ได้ หากฝ่าฝืนก็จะถูก
ลงโทษหรือติเตียน เมื่อในโลกความเป็นจริงไม่สามารถทําได้ จึงได้สร้างตวัละครท่ีเป็นตวัเอกให้
เป็นคนชัน้สงู ให้แหวกกฎเกณฑ์ของสงัคม เป็นการตอบสนองความพึงพอใจ ความสะใจของผู้ชม
ทัง้คนชัน้สงูเองและคนทั่วไป ท่ีได้เห็นการกระทําอนัฝ่าฝืนกฎเกณฑ์นัน้ อนัเป็นการผ่อนคลาย
ความอดึอดัตงึเครียดท่ีสะสมอยู่ในใจ  

ละครตลกแบบเสียดสี (Satiric) เป็นละครท่ีมุง่เน้นการเสียดสีล้อเลียนท่ีรุนแรงกว่า
ตลกชัน้สงู ละครตลกแบบเสียดสีมุง่ล้อเลียนพฤติกรรมของคนทัว่ไปในสงัคม ท่ีมีทัง้เร่ืองน่าละอาย 
เร่ืองท่ีเป็นข้อบกพร่อง ซึ่งเมื่อผู้ชมได้เห็นข้อบกพร่องเหลา่นัน้ก็ทําให้เกิดความละอายใจเกิดนําไปสู่
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การแก้ไข ละครประเภทนีต้้องอาศัยความสามารถของผู้ประพันธ์ในการคิดสร้างสรรค์วิธีการ
ล้อเลียนอย่างแยบคาย เพ่ือไม่ให้ผู้ชมหรือผู้ ท่ีถูกล้อเลียนโกรธ ซึ่งขึน้อยู่กับการวางโครงเร่ืองท่ีดี 
การสร้างตวัละคร การใช้ภาษาคําพดูท่ีตลกเสียดสีอย่างเจ็บแสบ 

ละครตลกรักกระจุ๋มกระจ๋ิม (Sentimental Comedy) เป็นละครตลกท่ีสร้างขึน้มา
เพ่ือให้ความบันเทิงแก่ผู้ชมเป็นหลกั มีลกัษณะใกล้เคียงกับละครชีวิตแบบเมโลดรามาเร่ืองราว
ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของตวัเอกท่ีน่ารักน่าเอ็นดขูองตวัละครเอก มีลกัษณะให้ความรักความเห็นอก
เห็นใจตวัเอกมากกวา่ตลกแบบคอมเมดี ้(ซึ่งเสียดสีแบบปราศจากความเห็นอกเห็นใจ) ความตลก
ขบขนัมกัเกิดขึน้จากบคุคลแวดล้อมตวัเอก เช่น คนรับใช้ เพ่ือนหรือญาติของตวัเอกเป็นการสร้าง
ความสนกุสนานตลกขบขนัแบบผิวเผิน ไมไ่ด้มุง่ล้อเลียนพฤติกรรมหรือข้อบกพร่องของมนษุย์ หรือ
ทําให้เกิดความละอาย หรือสร้างความเดือดร้อนให้ผู้ถูกล้อเลียน แต่เอามาล้อเลียนแบบน่ารักน่า
เอน็ด ูยัว่เย้ากระเช้าแหย่ ให้เกิดความสนุกสนานมากกว่าความทุกข์ ละครประเภทนีเ้ป็นท่ีนิยม
มากทางโทรทศัน์ เพราะดแูล้วให้ความเพลิดเพลิน ผอ่นคลายความตงึเครียดในชีวิตประจําวนัได้ดี 

ละครตลกประเภทสถานการณ์ (Situation Comedy) เป็นละครท่ีมีความตลกท่ี
ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของเร่ืองราวสบัสนอลเวง ผิดฝาผิดตวั สว่นใหญ่เป็นเร่ืองท่ีเกิดขึน้โดยบงัเอิญการ
ดําเนินเร่ืองมกัมีการสร้างตวัละครท่ีมีบุคลิกลกัษณะเฉพาะขึน้มา ทําให้นําไปสู่การกระทําท่ีตลก
ขบขนัชวนหวั เช่น ละครเร่ือง รักหมดใจ ยยักะลอ่น (My Girl) 

2.1.2.3 ละครชีวิตรักอิงนิยาย หรือโรมานซ์ (Romance) หรือ โรแมนติก 
(Romantic) เป็นละครท่ีนําเสนอเร่ืองราวความรู้สกึอนัเกิดจากความรัก เป็นนิยายท่ีผู้คนปรารถนา
ใฝ่ฝันท่ีจะได้พบแตไ่มไ่ด้พบพานในชีวิตจริง ละครประเภทนีม้ีลกัษณะนําพาผู้คนหลบหนีไปจาก
สภาพความเป็นจริงในชีวิต ไปสูชี่วิตในอดุมคติ สอดคล้องกับแนวทฤษฎีการหลีกหนี (Escapism 
Media) ท่ีช่วยผู้คนให้ผ่อนคลายความตึงเครียดในชีวิตประจําวนั โดยการนําพาผู้คนหลีกหนีไป
จากความทกุข์ในชีวิตจริงท่ีเผชิญกับความยากจน ความลําบาก ความแร้นแค้นท่ีเผชิญอยู่ให้มา
สมัผสักบัความสขุท่ีได้จากการสวมบทบาทชีวิตตวัละครตวัใดตวัหนึ่งตามจินตนาการของตนได้
สมัผสัชีวิตตวัละคร ได้ร่วมทกุข์ร่วมสขุไปกบัตวัละครเร่ืองราวของละครประเภทนี ้มกัเป็นเร่ืองราว
เก่ียวกับความรัก การจินตนาการ เทพนิยาย การหวนถวิลหาอดีตท่ีรุ่งเรือง การเดินทางไปยัง
ดินแดนไกลโพ้น และการผจญภยั ในดินแดนซึ่งเตม็ไปด้วยสิ่งสวยงามตื่นเต้น ในสงัคมท่ีเป่ียมไป
ด้วยความสขุ พระเอกมกัเป็นวีรบรุุษ นางเอกเป็นวีรสตรี พร้อมด้วยภาพสมบัติท่ีมนุษย์ใฝ่ฝัน และ
มีความกล้าหาญ มีคณุธรรม ความรักอนัย่ิงใหญ่ ความเสียสละ แม้มีอปุสรรคเพียงใดในท่ีสดุธรรม
ย่อมชนะอธรรม 
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2.1.2.4 ละครเซ็นติเมนเทิลดรามา (Sentimenatal Drama) เป็นละครท่ีแฝง
อารมณ์อ่อนไหวตวัละครน่ารักน่าเห็นใจ พระเอกนางเอกดีพร้อมทุกประการ แม้จะมีอปุสรรค
เพียงใดก็จบลงด้วยความสขุ พร้อมทัง้มีหลกัปรัชญาคติสอนใจบ้างตามสมควร ละครประเภทนี ้
เกิดจากความต้องการของผู้ ชมท่ีต้องการชมเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจเพียงอย่างเดียว  ละคร
ประเภทนีเ้ป็นต้นแบบของละครเมโลดรามาในต้นคริสต์ศตวรรษท่ี 19 ด้วย 

2.1.2.5 ละครชีวิตเริงรมย์ หรือเมโลดรามา (Melodrama) เป็นละครเร้าอารมณ์ท่ี
ประพนัธ์ขึน้มาเพ่ือสร้างความบนัเทิงเริงรมย์แก่ชีวิต ด้วยการผกูเร่ืองให้ดําเนินไปอย่างสนุกสนาน 
ไมต้่องคํานึงถึงเหตผุลมากนกั เร่ืองราวท่ีนําเสนอมกัเป็นเร่ืองราวชีวิตรัก ความขดัแย้ง การชิงดีชิง
เดน่ การโต้ตอบหรือริษยากนั ละครประเภทนีม้ีหัวใจสําคญัอยู่ท่ีโครงเร่ือง (Plot) โครงเร่ืองทําให้
การดําเนินเร่ืองของละครสนกุสนาน ตวัละครมีความสําคญัรองลงมา ตวัละครจึงมกัเป็นตวัละคร
ประเภท “ตวัละครแบบธรรมเนียมนิยม” (Stock Character) เพ่ือให้ผู้ชมจดจําเร่ืองราวได้ง่าย
กล่าวคือ พระเอก (Hero) ภาพหล่อ นิสยัดี มีเสน่ห์ กล้าหาญ มีคณุธรรม มีอดุมการณ์ ซ่ือสตัย์
สจุริต นางเอก (Heroine) มกัมีลกัษณะดีพร้อม มีความสวย งดงาม นํา้ใจดี มีความอดทนต่อ
โชคชะตาและอปุสรรคขดัขวางต่างๆ อย่างเหลือเช่ือ ตวัผู้ ร้าย (Villain) ร่างกายแข็งแรง ทรหด
อดทน หน้าตามกัไมค่อ่ยดี มีความร้ายกาจแทบทกุด้าน หาความดีไมไ่ด้เลย เป็นคนท่ีตามขดัขวาง
พระเอกและนางเอกอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี ้ตวัละครแบบเมโลดรามามกัเป็น “ตวัละครแบบ
ตายตวั” (Typed Character or Stereo Type Character) ซึ่งมีคณุลกัษณะคงท่ีไม่ว่าเวลาจะ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร ก็จะมีลกัษณะแบบนัน้ไปตลอด 

2.1.2.6 ละครสมยัใหม ่(Modern Drama) เกิดจากการท่ีรูปแบบการนําเสนอและ
ประเภทของละครได้ถูกพัฒนามาเร่ือยๆ (ละครสมัยใหม่, 2550) โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ ละครสจันิยม (Realism) และ ธรรมชาตินิยม (Naturalism) ซึ่งทัง้สองแนวถือ
เป็นละครท่ีเกิดขึน้มาต้านกระแส Romance และ Melodrama โดยจะเน้นความสมจริง เน่ืองจาก
ได้อิทธิพลจากลทัธิสจันิยม (Realism) ซึ่งตอ่มาจะกลายเป็นลทัธิธรรมชาตินิยม (Naturalism) คือ
เน้นความเป็นธรรมชาติท่ีไม่ต้องการแต่งเติมอะไรทัง้สิน้ ไม่ว่าจะเป็นหน้าตา หรือลักษณะการ
ดําเนินชีวิต นอกจากนีล้ะครสมยัใหมย่งัมีรูปแบบละครอีกหลายแนว ได้แก่ ละครต่อต้านสจันิยม 
(Anti-Realism) ละครแนวสัญลักษณ์  (Symbolism) ละครแนวเอ็ก ซ์เพรสชั่น นิสม์ 
(Expressionism) ละครแนวเอพพิค (Epic) ละครแนวแอบเสิร์ด (Absurd) ละครร่วมสมัย 
(Contemporary Drama) หรือละครกระแสหลกั (Main Stream) เช่น ละครเพลง (Musical) เป็น
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ต้น ซึ่งในยคุหลงัของละครสมยัใหมย่งัมีการพฒันาศิลปะการละครตอ่มาเร่ือยๆ เป็นแนวละครพวก
แนวหน้า (Avant-Garde) และละครสกลุหลงัสมยัใหม ่(Postmodern Theater) อีกด้วย 

การศกึษาครัง้นี ้เน้นศกึษาท่ีกระบวนการการการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
ของบริษัทหรือผู้ ผลิตละครเวทีกลุ่มต่างๆ ในประเทศไทย ดังนัน้ละครเวทีในแต่ละเร่ืองท่ีได้
สร้างสรรค์ขึน้มาในปัจจุบันย่อมมีเนือ้เร่ืองและรูปแบบการนําเสนอท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละ
ประเภท จากข้อมลูแนวคิดเก่ียวกบัประเภทของละครในอดีตนัน้ เราสามารถจําแนกประเภทของ
ละครได้ชัดเจน แต่ในยุคปัจจุบันของศิลปะการละคร เราเรียกยุคนีว้่าเป็นยุคหลังสมัยใหม่ 
(Postmodern) ซึ่งละครในยคุนีจ้ะไมม่ีรูปแบบท่ีตายตวั แต่จะเป็นการผสมผสานของรูปแบบการ
นําเสนอและประเภทของละครท่ีหลากหลาย รวมถึงเนือ้เร่ืองของละครก็จะมีความหลากหลายด้วย
เช่นกนั ดงันัน้ละครเร่ืองหนึ่ง อาจมีแก่นของเร่ืองอย่างหนึ่งแตอ่าจแฝงไปด้วยเนือ้หาหรือข้อคิดอ่ืน
ก็เป็นได้ และนอกจากการแบ่งประเภทท่ีไม่สามารถแยกประเภทของละครได้ชัดเจนแล้ว การ
เรียกช่ือของละครแต่ละประเภท ยังเป็นปัญหาอยู่อีกมาก เน่ืองจากนักการละครหรือกลุ่มผู้ผลิต
ละครได้ให้ความหมายหรือคํานิยามของละครแตล่ะประเภทตา่งกนั  

จากปัญหาดงักลา่ว ผู้ วิจยัจึงได้กําหนดการเรียกประเภทของละครตามท่ีผู้ชมและคนทัว่ไป
จะสามารถเข้าใจได้ง่าย เพ่ือป้องกนัการสบัสนและเพ่ือให้เป็นประโยชน์แก่การศกึษาในครัง้นีม้าก
ท่ีสดุ ผู้ วิจยัจึงให้คํานิยามของ “ละครเวที” ว่าเป็นมหรสพหรือการแสดงรูปแบบใดๆ ท่ีแสดงภาพ
หรือสถานการณ์ในชีวิตของตวัละคร โดยท่ีมกีารสมมตุิเหตกุารณ์นัน้ๆ ขึน้เพ่ือสื่อสารเร่ืองราวไปสู่
ผู้ชมผา่นการแสดงของนกัแสดงและองค์ประกอบตา่งๆ ในการแสดง  
 
2.2 ขัน้ตอนและกระบวนการผลิตละครเวที (Theater Production Process) 
 

เมื่อเราทราบถึงแนวคิดเก่ียวกบัละครเร่ืององค์ประกอบของละครและการจําแนกประเภท
ของละครเวทีแล้ว สิ่งท่ีจําเป็นต้องทําความเข้าใจเก่ียวกับศาสตร์แขนงนีก้็คือขัน้ตอนและ
กระบวนการผลิตละครเวที เน่ืองจากละครเวทีเป็นศาสตร์ท่ีได้รวบรวมองค์ความรู้ ด้านศิลปะ
หลายๆ อย่างเข้าไว้ด้วยกันแล้ว ไม่ว่าจะเป็น วรรณกรรม สถาปัตยกรรม ดนตรี และนาฏศิลป์ 
นอกจากนีย้งัมีสว่นของการบริหารจดัการและการดําเนินการผลิตท่ีต้องอาศยัองค์ความรู้ด้านการ
จัดการท่ีเก่ียวกับละครเวทีโดยเฉพาะอีกด้วย ซึ่งขัน้ตอนและกระบวนการผลิตละครเวทีนัน้ 
สามารถแบ่งและสรุปออกมาได้เป็น 12 ขัน้ตอน ดงันี ้(กฤษรา วริศราภริูชา, 2551, น. 1-28) 
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2.2.1 การเตรียมงานของฝ่ายอ านวยการแสดงหรือผู้อ านวยการสร้าง 
เป็นการรวบรวมทนุ รวมกลุม่นายทนุ และรวมรวมผู้ทรงคณุวฒุิผุ้มีความรู้ในเร่ืองการผลิต

ละครขึน้ เพ่ือหาแนวทางและการวางเป้าหมายในการผลิต ตลอดจนเฟ้นหาตัวบุคคลท่ีมี
ความสามารถในสาขาต่างๆ ท่ีเหมาะสมให้มารับผิดชอบดําเนินการผลิตจนประสบความสําเร็จ
และสามารถบรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ได้ โดยท่ีผู้ อํานวยการสร้างจะกําหนดงบประมาณคร่าวๆ โดย
อาศัยข้อมลูท่ีเก่ียวข้องจากผู้ ร่วมงานในระดับหัวหน้าฝ่าย และใช้ข้อมูลจากประสบการณ์ของ
ตนเองท่ีเคยดําเนินการหรือบริหารจัดการละครเวทีเร่ืองท่ีเคยดําเนินการผ่านมาหรืออาจจะใช้
ข้อมลูจากท่ีปรึกษากิตติมศกัดิ์ท่ีตัง้ขึน้เฉพาะสําหรับการแสดงแตล่ะเร่ือง 
 

2.2.2 ผู้อ านวยการแสดงคัดเลือกบทละครท่ีเหมาะสม รวมทัง้คัดเลือกบุคคลท่ีมี
ความสามารถในการก ากับการแสดงและบริหารงานด้านต่างๆ  

เป็นเร่ืองค่อนข้างยากท่ีผู้ อํานวยการแสดง ซึ่งมีความรอบรู้ด้านการตลาดจะสามารถ
คัดเลือกบทท่ีดี จนเป็นท่ีถูกใจของผู้ ชมและเหมาะสมกับสถานภาพสังคมปัจจุบัน พร้อมกับ
คดัเลือกผู้ ร่วมงานท่ีมีความสามารถเข้ามาทํางานด้านการผลิตหรือสร้างสรรค์องค์ประกอบการ
แสดงด้านตา่งๆ ให้บรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ได้ด้วยตนเอง ดงันัน้ ส่วนใหญ่แล้วผู้ อํานวยการแสดง
บางคนจึงมกัเป็นเพียงนายทุนท่ีต้องการช่ือเสียงและผลประโยชน์ทางการเงิน จึงหมอบหมาย
หน้าท่ีดงักลา่วให้ผู้ กํากบัการแสดงซึ่งตนเองเช่ือมัน่วา่มีความสามารถและมีแนวทางการกํากบัการ
แสดงท่ีเหมาะสมกับบทละครเร่ืองนัน้ๆ ให้ทํางานในส่วนนี ้โดยผู้ กํากับการแสดงจะทําหน้าท่ี
วิเคราะห์บท คดัเลือกนกัแสดง ตลอดจนผู้ ร่วมงานฝ่ายตา่งๆ โดยมผีู้ อํานวยการแสดงเป็นท่ีปรึกษา
หรือเป็นผู้ ร่วมตดัสินใจ และนอกจากนีผู้้ อํานวยการแสดงจําเป็นต้องตัง้ท่ีปรึกษาด้านกฎหมาย
ขึน้มา เพ่ือดแูลและจดัการดําเนินการด้านเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับเง่ือนไขหรือข้อสญัญาในการซือ้
ลิขสิทธ์ิบทละครจากผู้เขียนหรือเจ้าของผลงานชิน้นัน้ๆ รวมทัง้เอกสารสญัญาต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องใน
การแสดงเพ่ือมาดําเนินการผลิตตามขัน้ตอนท่ีกฎหมายกําหนดไว้ 

เมื่อผู้ กํากับการแสดงได้รับมอบหมายหน้าท่ีจากผู้ อํานวยการแสดงและรับทราบถึง
งบประมาณท่ีจะได้รับแล้ว ผู้ กํากับการแสดงจะศึกษา ตีความ และทําความเข้าใจบทละครท่ีตน
เลือกมากํากบัอย่างละเอียดถ่ีถ้วย พิถีพิถนั เพ่ือท่ีจะคดัเลือกตวับุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสงูในการ
ดําเนินงานหรือมีความเหมาะสมด้วยประการใดๆ มาร่วมงานด้านต่างๆ ซึ่งบุคคลกลุ่มแรกท่ีควร
พิจารณาเพ่ือเข้ามาดําเนินงาน ได้แก่ ผู้จดัการโปรดกัชั่น ฝ่ายประสานงานการแสดง ผู้ กํากับเวที 
ผู้ออกแบบองค์ประกอบศิลป์ด้านตา่งๆ หรือผู้ กํากบัดนตรี เป็นต้น 
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2.2.3 จัดหาสถานท่ีใช้ในการแสดง 
ในสว่นของการจดัหาสถานท่ีท่ีใช้ในการแสดง ควรเลือกโรงละครท่ีเหมาะสมกับแนวทาง

หรือรูปแบบของการแสดงท่ีกําหนดไว้ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบตา่งๆ ให้เอือ้ต่อการจัดแสดง
และเนือ้หาของละครให้ได้มากท่ีสดุ ซึ่งบทละครบางเร่ืองจะกําหนดขนาดและรูปแบบของโรงละคร
ไว้แล้ว นอกจากความเหมาะสมแล้วยงัต้องคํานึงถึงเร่ืองอ่ืนๆ อีกด้วย เช่น ระบบเสียงของโรงละคร 
ระบบแสง ระบบรอก หรือแม้แตข้่อจํากดัทางด้านเทคนิคพิเศษตา่งๆ ในละครเวทีเร่ืองนัน้ๆ รวมถึง
เร่ืองจํานวนของท่ีนัง่ชมการแสดง อนัจะต้องคํานึงถึงมลูคา่และยอดการจําหน่ายบตัรอีกด้วย 
 

2.2.4 คัดเลือกตัวบุคคลและก าหนดแผนงานฝ่ายต่างๆ  
หลังจากเลือกโรงละครได้แล้ว ผู้ กํากับการแสดง ผู้ จัดการโปรดักชั่นและทีมงานฝ่าย

ประสานงานการแสดงต้องจดัทําโครงร่างระบบงานของฝ่ายตา่งๆ อย่างมีระเบียบแบบแผน พร้อม
ทัง้ระบตุวับคุคลผู้เช่ียวชาญท่ีจะมารับหน้าท่ีดําเนินงานในสว่นตา่งๆ ทุกด้าน มีการจัดทําเอกสาร
ตา่งๆ อย่างคร่าวๆ ท่ีเก่ียวกบับทละคร โดยท่ีผู้ กํากบัการแสดงจะเป็นผู้ ท่ีให้แนวทางในการนําเสนอ
แก่ทีมงานฝ่ายต่างๆ เช่น เนือ้เร่ืองของละคร ภมูิหลงัของเร่ือง ประวัติและความเป็นมาของบท
ละคร แนวคิดและการตีความของผู้ กํากับการแสดง (Concept and Interpretation) ยุคสมยัใน
ละคร ประวตัิความเป็นมาของผู้ประพันธ์บทละคร แนวทางและรูปแบบการนําเสนอในละครเวที
เร่ืองนัน้ๆ และสิ่งตา่งๆ ท่ีทีมงานฝ่ายตา่งๆ จําเป็นต้องรู้และเข้าใจก่อนท่ีจะเร่ิมดําเนินงานในฝ่าย
ของตนเอง โดยเอกสารทัง้หมดอาจจะต้องจัดพิมพ์และแจกให้กับทีมงานทุกๆ ฝ่ายก่อนวนัท่ีจะมี
การประชมุหวัหน้าฝ่ายตา่งๆ ก่อนเร่ิมงาน (Production Meeting) เพ่ือท่ีจะได้เปิดโอกาสให้ทีมงาน
ฝ่ายตา่งๆ ได้มีเวลาสําหรับการเตรียมงานในฝ่ายของตนเองก่อนท่ีจะมีการประชุม เพราะในวนั
ประชมุรวมทกุฝ่ายจะได้เห็นภาพและเข้าใจทิศทางของเร่ืองไปในทิศทางเดียวกนัและจะได้มีความ
เข้าใจเบือ้งต้นเก่ียวกบับทละครเท่ากนั ซึ่งหากมีอะไรเพ่ิมเติมนอกเหนือจากเอกสารท่ีได้มอบให้ไป 
ในวนัประชมุ ผู้ กํากบัการแสดงจะเป็นผู้ ชีแ้จงและให้รายละเอียดตา่งๆ เก่ียวกบับทละครให้ทีมงาน
ฝ่ายตา่งๆ ได้ทราบและได้เข้าใจมากท่ีสดุ 
 

2.2.5 เตรียมการผลิตละคร 
เมื่อทกุฝ่ายทราบเนือ้หาและรายละเอียดของงานท่ีตนเองได้รับมอบหมายเป็นท่ีเรียบร้อย

แล้ว ก็ทําการแยกย้ายไปทํางานตามหน้าท่ีของตนเอง ผู้ กํากับการและทีมงานฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับ
การแสดง จะทําการวางแผนคดัเลือกนกัแสดงท่ีจะมารับบทบาทต่างๆ ในบทละคร มีการกําหนด



23 

วนั เวลา และวิธีการคดัเลือก รวมถึงกําหนดวนัท่ีจะประชมุฝ่ายงานออกแบบอีกครัง้ ทําตารางซ้อม 
วางทิศทางการเคลื่อนไหวของตวัละครอย่างคร่าวๆ  (Blocking)  

ในขัน้ตอนนีที้มงานฝ่ายออกแบบทุกฝ่ายจําเป็นต้องอ่านบทละครอย่างละเอียด ค้นหา
ข้อมูลภายในบทละครอย่างถ่ีถ้วน เพ่ือเป็นแนวทางการทําการค้นคว้า (Research) เพ่ิมเติม
เก่ียวกับช่วงเวลาและสถานการณ์เก่ียวกับเหตกุารณ์ในยุคท่ีบทละครอ้างถึง นอกจากนีย้ังต้อง
ค้นหาสภาวะแวดล้อมของตวัละครเก่ียวกบัสงัคม ฐานะ การเมือง และรูปแบบความเป็นอยู่ของตวั
ละคร รวมถึงพฒันาการของเหตกุารณ์ทัง้หมดตัง้แต่ต้นจนจบ จากนัน้จึงกําหนดรูปแบบของงาน
ออกแบบให้เหมาะสมกบัรูปแบบและข้อจํากดัของละครเวทีหรือบทละครเร่ืองนัน้ โดยท่ีผู้ออกแบบ
ทกุฝ่ายจําเป็นต้องมีการประชมุเพ่ือหาข้อสรุปและรับแนวทางในการปรับหรือแก้ไของค์ประกอบ
ศิลป์ท่ีมีในงานออกแบบจากผู้ กํากับการแสดง จากนัน้ผู้ ออกแบบในแต่ละส่วนจึงจะส ามารถ
ดําเนินการออกแบบตามขัน้ตอนในสว่นงานของตนเอง 

สําหรับงานทางด้านการออกแบบแสงจะพิเศษกวา่งานทางด้านการออกแบบด้านอ่ืนๆ อยู่
เลก็น้อย คือ หลงัจากท่ีผู้ออกแบบแสงได้อา่นบทละครเรียบร้อยแล้ว จําเป็นต้องบนัทึกรายละเอียด
ย่อฉากตอ่ฉาก เพ่ือให้เข้าใจอารมณ์และเหตกุารณ์ในแต่ละฉากด้วย รวมทัง้ยังต้องมีการนําเอา
การเคลื่อนไหวของนกัแสดงหรือตําแหน่งการยืนของนกัแสดงมาประกอบในการออกแบบแสงด้วย 
จากนัน้จึงตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับอุปกรณ์เคร่ืองให้แสงสว่างท่ีมีอยู่ท่ีสามารถ
นํามาใช้กบัละครเร่ืองนัน้ๆ ได้ 

สิ่งท่ีจําเป็นท่ีสดุสําหรับการประชมุทีมงานและการทํางานของฝ่ายออกแบบก็คือ ภาพร่าง
ของการออกแบบ (Sketch Design) ไมว่า่จะเป็นทีมงานออกแบบฝ่ายใดก็ต้องอาศยัภาพร่างนีใ้น
การพดูคยุและหาข้อสรุปเก่ียวกับงานทางด้านการออกแบบเพ่ือให้ทีมงานฝ่ายต่างๆ ได้เห็นภาพ
และเข้าใจงานออกแบบท่ีผู้ออกแบบได้บรรจงสร้างสรรค์ไว้ไปในทิศทางเดียวกัน อนัจะนําไปสู่
ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียว (Unity) ของงานออกแบบในละครเวทีเร่ืองนัน้ๆ 

ภายหลงัจากการประชมุเพ่ือกําหนดแนวทาง รูปแบบ และการนําเสนอ รวมถึงกําหนดงาน
ออกแบบในด้านตา่งๆ ระหวา่งทีมผู้ออกแบบและผู้กํากบัการแสดงเรียบร้อยแล้ว ทีมงานออกแบบ
ฝ่ายต่างๆ จะต้องส่งความคืบหน้าในงานออกแบบของตนให้กับผู้ กํากับการแสดงเป็นระยะๆ 
เพ่ือให้ผู้ กํากับการแสดงได้นําภาพร่างๆ เหล่านัน้มาผ่านกระบวนการคิดและตดัสินใจเพ่ือให้ได้
องค์ประกอบของการแสดงออกมาสมบรูณ์ตามท่ีผู้ กํากบัการแสดงได้ให้ทิศทางเอาไว้ตัง้แตต้่น เช่น 
ผู้ออกแบบฉากจะต้องทํารายละเอียดท่ีสมบรูณ์ของฉากพร้อมกบัจดัทําแบบแปลน (Floorplan) ท่ี
มีอตัราส่วนกํากับและมีสญัลกัษณ์ต่างๆ ท่ีถูกต้องเหมาะสม เพ่ือให้ผู้ กํากับการแสดงสามารถ
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นําไปใช้ประกอบการกําหนดทิศทางการเคลื่อนไหวของนักแสดงบทเวทีได้ อีกทัง้แบบแปลน
ดังกล่าวยังช่วยให้ฝ่ายแสงสามารถเขียนตําแหน่งของดวงไฟ (Light Plot) ลงบนแปลนนีไ้ด้
เช่นเดียวกัน เพ่ือกําหนดตําแหน่งของแสงและการจัดวางอุปกร ณ์ไฟให้เหมาะสมกับฉากท่ี
ผู้ออกแบบฉากได้ออกแบบไว้ และนอกจากนีแ้บบแปลนของฉากยังมีส่วนอย่างมากในการซ้อม
การแสดงเพราะผู้กํากบัเวทีจะใช้แบบแปลนดงักลา่วไปขยายลงบนพืน้ของห้องซ้อมการแสดงหรือ
เวทีจริง โดยใช้เทปหรือวัสดุทําสัญลักษณ์บนพืน้ เพ่ือให้นักแสดงและผู้ กํากับได้ทราบถึงทิศ
ทางเข้าออก แนวของเขตของฉาก ความสงูตํ่าของระดบัยกพืน้ และตําแหน่งท่ีตัง้ของอุปกรณ์
ประกอบตา่งๆ เป็นต้น 
  

2.2.6 ประชาสัมพันธ์ 
เมื่อการดําเนินงานของฝ่ายตา่งๆ เร่ิมเป็นรูปเป็นร่างแล้ว ผู้ กํากบัการแสดงและฝ่ายสื่อสาร

การตลาดของละครเวทีหรือทีมประชาสัมพันธ์ของละครเวทีเ ร่ืองนัน้ๆ  จะกําหนดให้มีการ
ประชาสมัพันธ์และส่งข่าวไปยังสื่อมวลชนแขนงต่างๆ เช่น สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน์ นิตยสาร 
หนงัสือพิมพ์ เวบ็ไซต์ หรือสื่อออนไลน์ตา่งๆ ท่ีมีความเหมาะสมในการเป็นผู้ส่งสารนัน้ๆ พร้อมทัง้
ยงัมีการจดัทําโปสเตอร์ให้มีความน่าสนใจ ซึ่งภายในโปสเตอร์จําเป็นต้องระบุ วนั เวลา สถานท่ี 
นกัแสดงสําคญั ผู้ กํากับการแสดง สถานท่ีจัดแสดง หรือข้อมลูอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม และถ้า
หากเป็นระยะท่ีการซ้อมเร่ิมลงตวัพอสมควรแล้ว อาจจะมีการจดัให้มีแสดงบางส่วนของละครเวที
เพ่ือให้สื่อตา่งๆ ได้บนัทึกภาพการซ้อมหรือการแสดงเพ่ือใช้สําหรับการประชาสมัพนัธ์ ก็จะสามารถ
สร้างความน่าสนใจและเพ่ิมความน่าติดตามชมจากผู้ชมได้เป็นอย่างมาก 

ในงานวิจยัฉบับนีจ้ะเน้นไปท่ีการทําการประชาสมัพันธ์และการกระบวนการการสื่อสาร
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมีกลวิธีและรูปแบบท่ีไม่ตายตวั โดยแหล่งข้อมลูในงานวิจัย
ทัง้หมดมาจากเจ้าหน้าท่ีสื่อสารการตลาดและผู้ ดูแลสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มละครหรือ
บริษัทผู้ผลิตละครเวทีนัน้ๆ รวมถึงสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มผู้ ผลิตละครเวที  โดยเนือ้หาและ
รายละเอียดเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดในสื่อสังคมออนไลน์สามารถสร้างสรรค์รูปแบบการ
ประชาสมัพนัธ์ได้อย่างไม่มีข้อจําจัดเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายและจุดประสงค์ของการสื่อสาร
การตลาดของละครเวที เช่น การประชาสมัพันธ์เพ่ือสร้างการตระหนักรู้ การสร้างแรงจูงใจ การ
กระตุ้นยอดขาย หรือสร้างกระแสการบอกต่อหรือการให้ผู้ ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ส่งต่อ
ข้อมลูให้กบัผู้ใช้งานอ่ืนๆ ในเครือขา่ยสื่อสงัคมออนไลน์ของตนเองได้อีกด้วย  
   



25 

2.2.7 สรุปผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาในระยะแรก พจิารณาปัญหาท่ีเกิดขึน้และ
วางแนวทางแก้ไข 

ในขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนท่ีทุกๆ ฝ่ายจะรวบรวมข้อมลู ข้อพกพร่อง และปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดขึน้ โดยเฉพาะในส่วนของทีมงานฝ่ายออกแบบ ฉาก แสง เทคนิค และเสือ้ผ้า ซึ่งฝ่ายต่างๆ 
เหล่านีม้ีความจําเป็นท่ีจะต้องทํางานสอดประสานกัน โดยในการประชุมนีม้ีขึน้เพ่ือสรุปผลการ
ดําเนินงานอนัจะนําไปสูก่ารแก้ไขและปรับปรุงก่อนจะมีการจดัสร้างหรือจดัทําชิน้งานฉาก เทคนิค
ตา่งๆ เสือ้ผ้า หรืออปุกรณ์ประกอบฉาก โดยท่ีทุกปัญหาท่ีหาข้อยุติหรือหาข้อตกลงไม่ได้ก็จะต้อง
ผา่นความเห็นและการตดัสินใจของผู้กํากบัการแสดงหรือการปรึกษากับผู้ทรงคณุวุฒิหรือทีมงาน
ฝ่ายอ่ืนๆ ด้วย 
 

2.2.8 การซ้อมตามล าดับขัน้ 
ระยะเวลาในการซ้อมละครเวทีแต่ละเร่ืองนัน้มีความแตกต่างกัน อนัเน่ืองมาจากความ

ยากง่ายและรายละเอียดของแตล่ะบทละคร รวมถึงประสบการณ์ของนักแสดงแต่ละคน โดยมาก
ละครเวทีทัว่ไปจะใช้เวลาซ้อมประมาณ 5-6 สปัดาห์เป็นอย่างน้อยหลงัจากมีการคดัเลือกตวัละคร
และนักแสดงแล้ว ซึ่งจะซ้อมกันประมาณ 5-6 วนัต่อสปัดาห์และใช้เวลาซ้อมต่อครัง้ไม่เกิน 2-3 
ชัว่โมง ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการดําเนินและการวางแผนการซ้อมของละครเวทีเร่ืองนัน้ๆ ซึ่งไม่จําเป็นต้อง
เป็นไปตามหลกัการซ้อมทัว่ไปก็ได้ เพราะละครเวทีแต่ละเร่ืองมีข้อจํากัดและปัญหาไม่เหมือนกัน 
แตอ่ย่างไรก็ตามควรจดัการซ้อมให้มากครัง้ท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้เพ่ือให้ได้ผลงานการแสดงท่ีดี
และมีมาตรฐาน โดยปกติผู้ กํากับการแสดงจะกําหนดเป้าหมายในการซ้อมแต่ละครัง้ ไว้ด้วย ซึ่ง
ลําดบัการซ้อมแบบมาตรฐานทัว่ไป มีดงันี ้

2.2.8.1 การซ้อมอ่านบท (Reading Rehearsal) คือ การซ้อมหลังจากท่ีได้
คดัเลือกนกัแสดงท่ีจะมารับบทบาทตา่งๆ ได้ครบแล้ว ในการซ้อมอ่านบทครัง้แรกนักแสดงทุกคน
จะมาอา่นบทร่วม ซึ่งในระหวา่งการซ้อมอาจจะให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่างๆ เข้ามานั่งฟังการซ้อมอ่าน
บทด้วย เพ่ือทําความเข้าใจบท ซึ่งเราจะเรียกการซ้อมอา่นบทครัง้แรกนีว้า่ First Reading โดยการ
ซ้อมอ่านบทครัง้แรกนีม้ีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ทุกคนเข้าใจในบทละครมากขึน้ พร้อมกับวางแนว
ทางการนําเสนอไว้ด้วย ผู้ กํากบัการแสดงจะเสนอแก่นของเร่ืองและจุดสงูสดุทางอารมณ์ของเร่ือง 
(Climax) และมีการแสดงภาพร่างของฉากหรือแบบแปลนท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากท่ีสดุ
เพ่ือให้นกัแสดงเห็นภาพของฉากท่ีจะปรากฏบทละครเวที และในการอา่นบทครัง้แรก นักแสดงจะ
อ่านบทของตนเองโดยมีผู้ กํากับการแสดงคอยสงัเกตการณ์และดแูลเร่ืองการออกเสียงหรือการ
ตีความ 
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จากนัน้การซ้อมอ่านบทในครัง้ต่อๆ ไป อาจจะทําการแยกซ้อมย่อยตามฉากหรือ
ตามการวางแผนการซ้อมของผู้ กํากับเวที โดยในการซ้อมย่อยนัน้อาจจะไม่จําเป็นต้องมี ทีมงาน
ฝ่ายอ่ืนๆ เข้ามานั่งฟังหรือสังเกตการณ์แล้วก็ได้ เพ่ือให้นักแสดงได้มีสมาธิกับการตีความบท
ร่วมกบัผู้ กํากบัการแสดงได้อย่างเตม็ท่ี โดยจดุประสงค์ในการซ้อมอา่นบทนีทํ้าไปเพ่ือเป็นการสร้าง
ความเข้าใจในตวัละครของนกัแสดงและเป็นการถ่ายทอดการตีความจากผู้ กํากับการแสดงไปยัง
นักแสดง ระหว่างการซ้อมผู้ กํากับการแสดงอาจจะมีการตัง้คําถามท่ีเก่ียวข้องกับตัวละคร 
อย่างเช่น ตวัละครนีพู้ดประโยคเหล่านีไ้ปเพ่ืออะไร, คําพูดเหล่านีม้ีความหมายใต้คําพูด (Sub-
text) วา่อย่างไร, คําพดูเหลา่นัน้เผยให้เห็นอะไรท่ีเก่ียวข้องกับตวัละคร ฯลฯ ซึ่งผู้ กํากับการแสดง
บางท่านอาจจะข้ามขัน้ตอนนีไ้ปเพ่ือให้การทํางานมีความกระชบัมากขึน้ โดยจะให้นกัแสดงศึกษา
บทมาก่อนแล้วถือบทซ้อมไปเร่ือยๆ จากนัน้จึงคอ่ยให้ทิศทางและการตีความตวัละครในขณะท่ีทํา
การซ้อมในแตล่ะครัง้ จนกวา่นกัแสดงจะเข้าใจบทและจําบทได้ 

2.2.8.2 การวางทิศทางการเคลื่อนไหวในการแสดง (Blocking Rehearsal) คือ 
การซ้อมท่ีมีการวางทิศทางการเคลื่อนไหวของนักแสดงและตวัละคร จะทํากันในห้องซ้อมหรือ
สถานท่ีท่ีมีขนาดใหญ่เพียงพอท่ีจะร่างแบบแปลนฉากลงไปบนพืน้ได้ 

การซ้อมในขัน้ตอนนีเ้ป็นการซ้อมตามลําดบัการเคลื่อนไหวขัน้พืน้ฐานตามท่ีบทได้
กําหนด มีการจัดกลุ่มตัวละคร กําหนดการเข้าและออกของตัวละครต่างๆ ตามลําดับ การ
กําหนดการเคลื่อนท่ีท่ีเหมาะสมกบับทบาทและสถานการณ์ตา่งๆ ในขัน้ตอนนีผู้้ กํากบัการแสดงจะ
เป็นผู้ กําหนดทิศทางการเคลื่อนไหวและนักแสดงก็ควรจะทราบถึงการกําหนดความหมายและ
สาเหตหุรือแรงจูงใจแห่งการเคลื่อนท่ีหรือการกระทํานัน้ๆ เสมอ ซึ่งหลังจากท่ีมีการจัดวางทิศ
ทางการเคลื่อนไหวในช่วงหนึ่งเสร็จแล้วอาจจะมีการพดูบทสนทนาไปด้วยระหว่างท่ีเคลื่อนไหวไป
ยงัตําแหน่งตา่งๆ ท่ีได้วางเอาไว้ 

2.2.8.3 การซ้อมการเคลื่อนไหวในรายละเอียดปลีกย่อย (Business Rehearsal, 
Developing Rehearsal) คือการซ้อมหรือการจัดวางการเคลื่อนไหวพิเศษอ่ืนๆ ในรายละเอียด
เล็กๆ น้อยๆ เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจหรือเกิดการสื่อความหมายท่ีชัดเจนและลุ่มลึกมากขึน้ 
รวมทัง้ยงัช่วยเสริมสร้างให้การแสดงนัน้ๆดสูมจริงและมีความน่าเช่ือถือมากขึน้ โดยปกติควรจะมี
การวางแผนและคิดการกระทําปลีกย่อย (Business) ล่วงหน้า โดยผู้ กํากับการแสดงจะเป็นผู้ ให้
ข้อมลูรายละเอียดปลีกย่อยนี ้แต่ในบางครัง้ผู้ กํากับการแสดงบางคนนิยมให้นักแสดงได้พัฒนา
รายละเอียดปลีกย่อยตา่งๆ ด้วยตนเอง โดยใช้แรงจงูใจ (Motivation) ของตวัละครนัน้ๆ 
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ในการซ้อมระดับนีจ้ะเน้นไปท่ีเร่ืองการพัฒนาบุคลิกลักษณะนิสยัของตวัละคร 
ความเช่ือในบทบาทท่ีได้รับ รวมไปถึงการส่งหรือแสดงออกทางความรู้สึกของตวัละคร ปฏิกิริยา
ตอบสนองและความรู้สึกร่วมของนักแสดงคนอ่ืนๆ และในการซ้อมส่วนนีจ้ะเร่ิมมีการใช้อปุกรณ์
ประกอบการแสดง (Props) มาร่วมในการซ้อมการแสดงด้วย ซึ่งบางครัง้อาจจะไม่จําเป็นต้องใช้
อปุกรณ์จริงแตอ่าจจะใช้วสัดหุรืออปุกรณ์ประกอบฉากท่ีเสมือนหรือใกล้เคียงของจริงก็ได้ 

สําหรับการซ้อมฉากแสดงความรัก ฉากต่อสู้  หรือฉากพิเศษใดๆ บางครัง้ผู้ กํากับ
การแสดงและนกัแสดงอาจจะต้องการความเป็นสว่นตวั หรือไมต้่องการให้ผู้ใดเห็นการแสดงนัน้ ก็
สามารถจดัให้มีการซ้อมแยกย่อยพิเศษได้ โดยอาจจะจํากดัผู้ เข้าร่วมการซ้อมเพียงแค ่ผู้ กํากบัการ
แสดง นกัแสดงและผู้กํากบัเวทีเท่านัน้ 

2.2.8.4 การซ้อมเพ่ือท่องจําบท (Memory Rehearsal) เป็นการซ้อมเพ่ือท่องจํา
บทสนทนาระหวา่งตวัละคร ซึ่งในการซ้อมดงักลา่วสามารถทําได้ในหลายวิธี เช่น หาความหมาย
ของแตล่ะบทสนทนาแล้วจึงท่องจํา การท่องจําโดยจํารายละเอียดปลีกย่อยในการแสดงควบคู่กัน
ไปด้วย 

2.2.8.5 การซ้อมโดยเน้นแรงจูงใจของตวัละคร (Motivation and Characterization 
Rehearsal) คือ การซ้อมท่ีมุง่เน้นเพียงการหาและทําความเข้าใจเก่ียวกบัแรงจงูใจในการกระทําของตวั
ละครและเน้นความเป็นตัวละครของนักแสดง เพ่ือเป็นการหารายละเอียดต่างๆ ท่ียังขาดหายหรือ
ต้องการให้นกัแสดงเข้าใจตวัละครและการกระทํานัน้ๆ อย่างลกึซึง้ 

2.2.8.6 การซ้อมตลอดทัง้เร่ืองแบบเรียงฉาก (Running Rehearsal) การซ้อม
ขัน้ตอนนีค้วรจะเกิดขึน้ก่อนท่ีจะมีการซ้อมแบบเสมือนจริง (Dress Rehearsal) ซึ่งในการซ้อม
ตลอดทัง้เร่ืองแบบเรียงฉากนีจ้ะมีการขดัจงัหวะระหวา่งการแสดงให้น้อยท่ีสดุเท่าท่ีจะทําได้ มีการ
จบัเวลาท่ีใช้ในการแสดงจริงแตล่ะฉากหรือแตล่ะองก์ การซ้อมแบบนีจ้ะช่วยให้นักแสดงทราบถึง
ความตอ่เน่ืองของเหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในเร่ือง ทําให้ผู้ กํากับการแสดงได้มองเห็นจังหวะและ
เส้นเร่ืองท่ีเหมาะสม  

ในการซ้อมขัน้ตอนนีอ้าจจะมีความผิดพลาดเกิดขึน้ระหว่างซ้อมได้ ดงันัน้ผู้ กํากับ
การแสดงควรจะจดรายละเอียดความผิดพลาดหรือข้อแนะนําเอาไว้ระหว่างท่ีนั่งชมเพ่ือใช้ในการ
แก้ไขหรือให้คําแนะนําเก่ียวกบัการแสดงภายหลงั ยงัไมค่วรจะแก้ไขในขณะท่ีทําการซ้อมเน่ืองจาก
จะทําให้เสียเวลาเป็นอย่างมาก 
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2.2.8.7 การซ้อมในสภาวะแวดล้อมจริงของการแสดง (Integrating Rehearsal 
หรือ Polishing Rehearsal) คือการซ้อมท่ีมีองค์ประกอบอ่ืนๆ เหมือนกบัในการแสดงจริง เช่น ฉาก
หรือเวทียกพืน้ท่ีจะใช้ในการแสดง เสือ้ผ้าท่ีจะต้องสวมใสจ่ริงในการแสดง เคร่ืองประกอบฉาก และ
อปุกรณ์ประกอบการแสดงต่างๆ โดยการซ้อมในขัน้ตอนนีก้็เพ่ือให้นักแสดงเกิดความเคยชินกับ
พืน้ท่ีและสภาวะแวดล้อมอ่ืนๆ ท่ีจะเกิดขึน้จริงในการแสดง รวมทัง้ทําให้ผู้ กํากับการแสดงได้
ทดสอบมมุมองของผู้ชมจากมมุท่ีนัง่ตา่งๆ ในโรงละคร เพ่ือให้ทราบวา่การแสดงต้องแก้ไข ปรับปรุง 
หรือตดัทอนสว่นใดให้การแสดงเกิดความกระชบับ้าง และในขัน้ตอนนีอ้าจจะมีการซ้อมเพ่ิมพิเศษ
เฉพาะฉากรัก ฉากต่อสู้  ฉากท่ีมีนักแสดงร่วมฉากมากหรือฉาก อ่ืนๆ ท่ีมีความซับซ้อนยุ่งยาก 
เพ่ือให้การแสดงเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

2.2.8.8 การซ้อมเทคนิค (Technical Rehearsal) คือการซ้อมท่ีเน้นซ้อมทาง
เทคนิค เน้นในเร่ืองของการเปลี่ยนฉาก แสงและระบบเสียง ซึ่งการซ้อมในขัน้ตอนนีอ้าจจะมี
จําเป็นต้องมีนกัแสดงอยู่ซ้อมด้วย เน่ืองจากเป็นการซ้อมเพ่ือเน้นความลื่นไหล ความพร้อมเพรียง
และการประกอบงานด้านของเทคนิคโดยเฉพาะ นอกจากนีย้ังเป็นการซ้อมคิวเข้าออกและการ
ดําเนินงานของฝ่ายตา่งๆ ด้วย เช่น ผู้ กํากบัเวทีอาจจะทดลองปลอ่ยคิวนกัแสดงตามท่ีได้กําหนดไว้
ในตอนซ้อม, นกัแสดงอาจจะทดลองใสช่ดุเดินไปมาบนเวทีโดยเรียงตามฉากและชดุท่ีได้ออกแบบ
ไว้ (Costume Parades) เพ่ือทําการทดสอบดสูีเสือ้ผ้ากบัสีของฉากและสีของไฟบนเวที  

สําหรับละครท่ีมีฉากมากกวา่ 1 ฉากขึน้ไปและเป็นฉากท่ีมีเคร่ืองประกอบฉากเป็น
จํานวนมาก จําเป็นต้องมีการซ้อมเพ่ือทําการเปลี่ยนฉากแยกออกมาด้วย ซึ่งเราเรียกการซ้อมนีว้่า 
Shift Rehearsal ซึ่งในการซ้อมนี ้ผู้ กํากับการแสดง ผู้ออกแบบฉาก ผู้ กํากับเทคนิค และผู้ กํากับ
เวทีจะคอยกํากบัดแูลประสานงานร่วมกนักบัเจ้าหน้าท่ีฝ่ายฉากและเคร่ืองประกอบการแสดงบน
เวทีให้ใช้เวลาในการเปลี่ยนฉากน้อยท่ีสดุและมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ รวมทัง้ต้องถูกต้องตาม
ตําแหน่งท่ีกําหนดไว้ 

ในขณะเดียวกันก็ควรจัดให้มีการซ้อมเทคนิคของฝ่ายแสง (Lighting Rehearsal) 
โดยท่ีฝ่ายแสงจะจดัทําคิวแสง (Light Cue) ท่ีจะกําหนดระดบัแสง ความสว่าง และระยะเวลาใน
การเปลี่ยนแสงจากคิวหนึ่งไปสูอี่กคิวหนึ่ง และเมื่อการซ้อมการแสดงดําเนินไประยะหนึ่ง อาจจะมี
การเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมในส่วนของแสงก็จําเป็นท่ีต้องทําการปรับปรุง แก้ไขให้เป็นไปตาม
คําแนะนําของผู้ กํากบัการแสดงหรือผู้ออกแบบแสง 

2.2.8.9 Dress Rehearsal คือการซ้อมใหญ่ เป็นการซ้อมท่ีฝ่ายงานต่างๆ ต้องมี
ความพร้อมและมีความสมบรูณ์เทียบเท่าการแสดงจริงมากท่ีสดุ มีการดําเนินงานเหมือนวนัแสดง
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จริงทุกประการ มีการจับเวลาอย่างละเอียดทุกช่วงตัง้แต่ต้นจนจบ การซ้อมใหญ่ นีอ้าจจะมีการ
ซ้อม 3 วนัติดต่อกัน โดยวนัแรกเป็นการซ้อมปิดโดยไม่เปิดให้ผู้ชมเข้าชม เน้นในเร่ืองของการดู
ภาพรวมของทกุๆ องค์ประกอบโดยเฉพาะการแต่งหน้าทําผมเน่ืองจากการซ้อมครัง้นีอ้าจจะเป็น
การซ้อมครัง้แรกท่ีมีการแต่งหน้าทําผมเหมือนจริง ในการซ้อมใหญ่เหมือนจริงครัง้แรกนีห้ากมี
ข้อผิดพลาดเกิดขึน้ควรมีการจดบันทึกสําหรับการแก้ไขไว้อย่างละเอียดเพ่ือทําการแก้ไขในวัน
ถดัไป สว่นการซ้อมใหญ่ในรอบต่อๆ มา อาจจะจัดให้มีผู้ชมด้วยเพ่ือให้นักแสดงคุ้นชิน โดยมาก
เมื่อการซ้อมการแสดงแตล่ะรอบสิน้สดุลงผู้ กํากบัการแสดงจะให้คําแนะนําติชมสําหรับการพัฒนา
และการแก้ไขในสว่นตา่งๆ ซึ่งในการซ้อมใหญ่นี ้ทุกอย่างจะถูกดําเนินไปอย่างเสมือนจริง ดงันัน้ 
ความรับผิดชอบด้านการแสดงจะถูกกํากับดแูลโดยผู้ กํากับเวที ผู้มีหน้าท่ีทําให้ทุกอย่างในการ
แสดงดําเนินไปให้เหมือนกบัท่ีได้ซ้อมไว้ 
 

2.2.9 การด าเนินการผลติละครขัน้ตอนสุดท้าย 
การแสดงในรอบแรกอาจจะเป็นรอบบัตรเชิญท่ีแจกให้เฉพาะสื่อมวลชนหรือบุคคลท่ีมี

ช่ือเสียงได้เข้าร่วมชมการแสดงในรอบแรก (Press Conference) เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการวิจารณ์
ข้อดีและข้อเสียของละครเร่ืองนัน้ๆ เพ่ือนําข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัละครเวทีไปเผยแพร่ให้ผู้สนใจได้รับ
ทราบ ซึ่งการแสดงรอบพิเศษนีค้วรเว้นระยะห่างจากวันแสดงจริงประมาณ 3-4 วัน เพ่ือให้
สื่อมวลชนสามารถนําคําวิจารณ์ไปตีพิมพ์หรือกระจายข้อมลูลงในสื่อต่างๆ รวมทัง้ยังเป็นการ
นําเอาคําวิจารณ์ถึงข้อบกพร่องของการแสดงมาทําการปรับหรือแก้ไขก่อนรอบการแสดงจริง 
 

2.2.10 เปิดการแสดงจริง 
ช่วงท่ีละครเวทีดําเนินการแสดงในแต่ละวนั ผู้ กํากับเวทีจะมีบทบาทมากท่ีสุดในช่วงนี ้

เพราะจะเป็นผู้ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบทุกสิ่งทุกอย่างท่ีเกิดขึน้กับงานเบือ้งหลงั หากมีเหตกุารณ์ไม่
คาดฝันหรือข้อผิดพลาดระหว่างการแสดงก็จะเป็นหน้าท่ีของผู้ กําเวทีท่ีจะดําเนินการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้านัน้ โดยถือวา่การแสดงต้องดําเนินตอ่ไปไมว่า่จะเกิดปัญหาอะไรขึน้ก็ตาม ผู้ กํากับการ
แสดงจะทําหน้าท่ีนั่งดกูารแสดงอยู่ด้านหน้าเวทีหรือทางด้านหลงัผู้ชมเกือบทุกรอบ เพ่ือมองหา
ข้อบกพร่องตา่งๆ เท่าท่ีพบในการแสดงแตล่ะรอบและแจ้งให้นกัแสดงและทีมงานฝ่ายต่างๆ ทราบ
เพ่ือหาแนวทางแก้ไขในรอบตอ่ๆ ไป 
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2.2.11 แก้ไข ปรับปรุง และเปล่ียนแปลง 
ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนท่ีจะเกิดขึน้หากการแสดงจริงมีข้อบกพร่องและเร่ิมจะไม่ตรงกับ

แนวทางท่ีผู้ กํากบัการแสดงได้วางเอาไว้ ผู้ กํากับการแสดงจะเรียกนักแสดงและทีมงานฝ่ายต่างๆ 
มาประชมุเพ่ือหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงข้อบกพร่องท่ีเกิดขึน้ก่อนท่ีจะแสดงใน
รอบตอ่ไป และหากมีความจําเป็นก็อาจจะต้องซ้อมการแสดงเพ่ิมเติมก่อนการแสดงจริงรอบตอ่ไป 
 

2.2.12 สิน้สุดการแสดง 
เมื่อการแสดงรอบสดุท้ายสิน้สดุลง ฝ่ายต่างๆ จะมาช่วยกันเก็บของและอุปกรณ์ท่ีใช้ใน

การแสดงทัง้หมดรวมถึงรือ้ฉากลงทนัที (Strike) ซึ่งเหตผุลท่ีต้องหลงัทําจากการแสดงรอบสดุท้าย
จบลงก็เพราะว่า ทีมงานฝ่ายต่างๆ ในละครเวทียังอยู่กันพร้อมหน้า หากปล่อยทิง้ไว้เน่ินนานก็
อาจจะสร้างปัญหาได้ เน่ืองจากเกิดความเบ่ือหน่ายและมีกําลังคนน้อยเกินไปใ นการทํางาน 
รวมทัง้ฝ่ายอปุกรณ์ประกอบฉากจําเป็นต้องคืนของให้กับแหล่งท่ียืมของมาตามกําหนดเวลาเพ่ือ
ป้องกนัการสญูหายหรือชํารุด 

หลังจากนัน้จะมีการประเมินผลในผลงานของฝ่ายต่างๆ ว่าในการแสดงท่ีผ่านมามี
จุดอ่อน-จุดแข็ง หรือมีข้อดี-ข้อเสียอย่างไร รวมทัง้เก็บรวบรวมเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
แสดงเอาไว้ มีการจดัทําบญัชีแสดงยอดค่าใช้จ่ายต่างๆ รวมถึงรายจ่ายและรายรับของละครเวที
เร่ืองนัน้ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการผลิตละครเวทีเร่ือง อ่ืนๆ ต่อไป (กฤษรา วริศภูริชา, 2551,  
น. 1-28) 

ขัน้ตอนและกระบวนการการผลิตละครเวทีนัน้มีรายละเอียดค่อนข้างมาก มีความซับซ้อน
และเป็นความรู้เฉพาะด้าน เร่ิมตัง้แต่การเตรียมงานของฝ่ายอํานวยการแสดงหรือผู้ อํานวยการ
สร้าง มาสูข่ัน้ตอนการคดัเลือกบทละครท่ีเหมาะสมเพ่ือทําการจัดแสดง รวมทัง้คดัเลือกบุคคลท่ีมี
ความสามารถในการกํากบัการแสดงและบริหารงานด้านต่างๆ เพ่ือมาดําเนินการสร้างละครเวที
เร่ืองนัน้ให้สําเร็จ จากนัน้จึงกําหนดแผนการทํางานของฝ่ายต่างๆ เพ่ือเตรียมการผลิตละครเวที 
โดยระหวา่งท่ีดําเนินการเตรียมงานผลิตละครเวทีนัน้ก็จําเป็นต้องให้ขา่วและประชาสมัพันธ์ข้อมลู
ขา่วสารเก่ียวกบัละครเวทีควบคูก่นัไปด้วย เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับผู้ ชมท่ีเป็นกลุ่มลกูค้า อีกทัง้ยัง
ต้องมีการสรุปผลการดําเนินงานท่ีผ่านมาในระยะแรกเพ่ือพิจารณาปัญหาท่ีเกิดขึน้และวางแนว
ทางแก้ไข จากนัน้จึงเข้าสูก่ารซ้อมตามลําดบัขัน้ โดยเร่ิมตัง้แตก่ารซ้อมอา่นบท การวางทิศทางการ
เคลื่อนไหวในการแสดง การซ้อมเก็บรายละเอียดปลีกย่อยในการแสดง ซึ่งในการซ้อมแตล่ะครัง้จะ
มีความสมบูรณ์ขององค์ประกอบต่างๆ มากขึน้เร่ือยๆ เช่น เสือ้ผ้า ฉาก แสง ดนตรี และเทคนิค
ต่างๆ จนกระทั่งองค์ประกอบในการแสดงสมบูรณ์มากท่ีสุดในรอบการซ้อมใหญ่เสมือนจริง 
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(Dress Rehearsal) จากนัน้จึงเข้าสู่การดําเนินการผลิตละครขัน้ตอนสดุท้ายก่อนการแสดงจริง
รอบแรกจะเกิดขึน้ ซึ่งการซ้อมใหญ่ในรอบก่อนการแสดงจริงนัน้จะมีการเชิญสื่อมวลชนหรือผู้มี
ช่ือเสียงมาชม เพ่ือกระตุ้นให้เกิดกระแสการพดูถึงและการวิจารณ์เก่ียวกบัละครเวที จากนัน้จึงนํา
ข้อมลูเหลา่นัน้มาทําการประชาสมัพันธ์ก่อนการเปิดการแสดงจริง และในระหว่างรอบการแสดง
จริงจําเป็นจะต้องมีการแก้ไขและปรับปรุงรายละเอียดในการแสดงอยู่เสมอจนกว่าจะถึงวนัสิน้สดุ
การแสดงรอบสดุท้าย เพ่ือเป็นการรักษามาตรฐานของละครเวทีให้เป็นไปในทิศทางท่ีผู้ กํากับการ
แสดงได้วางไว้ตัง้แต่ต้น และหลงัจากท่ีการแสดงรอบสดุท้ายสิน้สดุลงจะต้องมีการประเมินและ
สรุปผลการดําเนินการของทกุฝ่ายเพ่ือนําไปพฒันาการผลิตละครเวทีเร่ืองตอ่ไปในอนาคต 

ในงานวิจยัชิน้นีจ้ะมีการกลา่วถึงกระบวนการการผลิตละครเวทีอยู่บ่อยครัง้ เน่ืองจากการ
สื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์จะดําเนินการควบคู่ไปกับกระบวนการผลิตละครเวทีเป็น
สว่นใหญ่ ดงันัน้เราจําเป็นต้องทราบถึงกระบวนการและขัน้ตอนการผลิตละครเวทีอย่างละเอียด
เน่ืองจากในกระบวนการการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีนัน้จะเน้นการ
นําเสนอข้อมูลและความเคลื่อนไหวต่างๆ ในแต่ละช่วงของการผลิตละครเวที  เช่น การ
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบันกัแสดง ทีมงานและผู้กํากบัการแสดง การให้ข้อมลูเก่ียวกบัละครเวที การ
ให้รายละเอียดเก่ียวกบัการจองบตัร การนําเสนอบรรยากาศการซ้อม หรือนําเสนอข้อมลูต่างๆ ใน
การกระบวนการผลิตละครเวทีเพราะเป็นช่วงท่ีมีระยะเวลายาวนานท่ีสดุในกระบวนการผลิตละคร
เวที เป็นต้น โดยการดําเนินการด้านการสื่อสารการตลาดจะถูกดําเนินไปตามวตัถุประสงค์ในการ
สื่อสารตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุม่ละครเวทีหรือบริษัทผู้ผลิตละครเวทีท่ีได้ตัง้เอาไว้ 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎกีารส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) 
 

2.3.1 ความหมายของการส่ือสารทางการตลาด 
ปัจจบุนันีเ้ป็นยุคของการแข่งขนัทางการตลาด ทําให้สินค้าและบริการทุกประเภทมีการ

แขง่ขนัสงู สง่ผลให้นกัการตลาดจําเป็นต้องหาวิธีการสร้างภาพลกัษณ์ผ่านการสื่อสารในช่องทาง
ตา่งๆ เพ่ือเพ่ิมมลูคา่ให้กบัสินค้าและบริการของตนเองจนกระทัง่นําไปสู่พฤติกรรมการซือ้หรือการ
ใช้ซํา้ ซึ่งการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างกระบวนการทางการตลาดของผู้บริโภคนัน้เราเรียกว่า “การ
สื่อสารการตลาด” ซึ่งมีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้ให้คํานิยามเก่ียวกับการสื่อสาร
การตลาดไว้ ดงันี ้
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การสื่อสารการตลาด ประกอบด้วยคํา 2 คําท่ีเก่ียวข้องกนั คือ การสื่อสาร (Communication) 
หมายถึง กระบวนการใดๆ ท่ีมีการถ่ายทอดความคิดและสื่อความหมายระหว่างบุคคลกับองค์กร 
หรือระหว่างบุคคลด้วยกันเอง ส่วนการตลาด (Marketing) หมายถึง กิจกรรมของระบบธุรกิจท่ี
กําหนดขึน้เพ่ือจะวางแผนราคา ส่งเสริมการตลาด การจัดจําหน่าย คุณค่าผลิตภณัฑ์เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมายให้บรรลวุตัถุประสงค์ขององค์กร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2540) 

การสื่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการท่ีกิจการหรือธุรกิจดาเนินกิจกรรมท่ีเป็น
องค์ประกอบทัง้หมดของสว่นประสมทางการตลาด เพ่ือก่อให้เกิดการตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคและธรุกิจ โดยบรรลกุารตอบสนองร่วมกนั ทัง้ในแง่ความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็นร่วมกัน
ของผู้บริโภคและธรุกิจ (วฒุิชาติ สนุทรสมยั, 2537) 

การสื่อสารการตลาด หมายถึงกิจกรรมทัง้มวลท่ีนักการตลาดได้กระทําขึน้ เพ่ือให้เป็น
ข่าวสารกระตุ้นจูงใจ เพ่ือสื่อความหมายถ่ายทอดความคิดผ่านสื่อต่างๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย
เก่ียวกับผลิตภณัฑ์หรือบริการหรือสิ่งอ่ืนใด เพ่ือให้เกิดการยอมรับและตดัสินใจซือ้ในท่ีสดุ หรือ
แสดงพฤติกรรมตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่งตามท่ีมุง่หวงัไว้ (ดารา ทีปะปาล, 2541) 

ทัง้นี ้ดารา ทีปะปาล (2553, น. 3-4) ได้รวบรวมความหมายของการสื่อสารการตลาดไว้ 
ดงันี ้

Delozier (1976, อ้างถึงใน ดารา ทีปะปาล, 2553, น. 3) ให้ความหมายไว้ว่า การสื่อสาร
ทางการตลาด หมายถึง กระบวนการนําเสนอสิ่งเร้าหลายๆ อย่าง บูรณาการประสานกันเป็นแผน
ชุด เพ่ือสื่อความหมายถ่ายทอดไปยังตลาดเป้าหมาย โดยมีความมุ่งหวงัเพ่ือกระตุ้นให้ตลาด
เป้าหมายเกิดการรับรู้ แปลความหมาย และตอบสนองตามท่ีต้องการ โดยส่งผ่านช่องทางต่างๆ ท่ี
เกิดขึน้ การสื่อสารการตลาดยงัรวมถึงจดุมุง่หมายเพ่ือปรับปรุง และเสริมสร้างข่าวสารของบริษัท
ในปัจจบุนัให้มีความชดัเจนมากขึน้ และเพ่ือกําหนดโอกาสท่ีจะทําการสื่อสารใหม่ๆ ในอนาคตอีก
ด้วย 

Fill (2002, อ้างถึงใน ดารา ทีปะปาล, 2553, น. 4) ให้ความหมายไว้ว่า การสื่อสารทาง
การตลาด หมายถึง กระบวนการจัดการ (Management Process) โดยองค์การจัดทําข่าวสาร
รูปแบบเชิงสนทนา (Dialogue) กบักลุม่เป้าหมายตา่งๆ ซึ่งมีลกัษณะแตกต่างกัน เพ่ือให้บรรลผุล
สําเร็จดงักลา่วองค์การจะต้องพฒันาและนําเสนอขา่วสารสําหรับแตล่ะกลุม่ของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
โดยเฉพาะ ซึ่งแตกตา่งกนัด้วย รวมทัง้จะต้องประเมินผลการรับขา่วสาร และพฤติกรรมของผู้รับว่า
มีการตอบสนองตามต้องการหรือไมอี่กด้วย 



33 

Duncan (2005, อ้างถึงใน ดารา ทีปะปาล, 2553, น. 4) ให้ความหมายไว้ว่า การสื่อสาร
ทางการตลาด หมายถึง การรวบรวมรูปแบบการนําเสนอขา่วสารชนิดตา่งๆ ท่ีได้วางแผนจัดทําขึน้
เพ่ือนํามาใช้ในการสร้างแบรนด์ ประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising) การประชาสมัพันธ์ 
(Public Relation) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การตลาดทางตรง (Direct 
Marketing) การขายโดยบคุคล (Personal Selling) การบรรจภุณัฑ์ (Packaging) การจดักิจกรรม
พิเศษ และการเป็นผู้อปุถัมภ์ (Events and Sponsorships) และการบริการลกูค้า (Customer 
Service) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2537, น. 157) ให้ความหมายไว้วา่ การสื่อสารทางการตลาด หมายถึง 
กิจกรรมในการติดตอ่สื่อสารกบักลุม่เป้าหมายเพ่ือสร้างความเข้าใจ โดยมุ่งหวงัให้เกิดพฤติกรรม
ตอบสนองตามวตัถปุระสงค์ของแผนการตลาดของธุรกิจ ในการสื่อสารทางการตลาดนัน้ อาจจะ
สื่อสารผ่านภาพ (Image) ถ้อยคํา (Word) หรือ สญัลกัษณ์ (Symbol) ก็ได้ แต่ทัง้นีก้ารสื่อสาร
การตลาดนัน้ นกัการตลาดจะต้องสื่อสารได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค โดยอาจใช้
วิธีการโน้มน้าวจิตใจ กระตุ้นความต้องการเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ และนําไปสู่
การเปลี่ยนแปลงทศันคติ ซึ่งจะมีผลตอ่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในท่ีสดุ 

ดงันัน้กล่าวโดยสรุปเก่ียวกับนิยามการสื่อสารการตลาดคือ กระบวนการสื่อสารจาก
นักการตลาดไปยังผู้บริโภคด้วยวิธีการหรือกลยุทธ์ใดๆ ท่ีหวังผลให้ผู้บริโภคท่ีเป็นผู้ รับสารเกิด
พฤติกรรมตอบสนองตามท่ีนกัการตลาดได้ตัง้เป้าหมายไว้ในเบือ้งต้น 
 

2.3.2 ขัน้ตอนการวางแผนการส่ือสารการตลาด 
การวางแผนสื่อสารการตลาด มีขัน้ตอนท่ีคล้ายคลึงกับการวางแผนการตลาด และ

สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการวางแผนเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดต่างๆ เช่น การโฆษณา การ
สง่เสริมการตลาด หรือการตลาดทางตรง เป็นต้น ขัน้ตอนการวางแผนการสื่อสารการตลาดแบ่งได้
เป็น 

2.3.2.1 วิเคราะห์ปัญหาและโอกาส (An Analysis of Problems or Opportunities) 
คือการรวบรวมข้อมูลซึ่งอาจซึ่งอาจได้จากการวิจัยประกอบกับการใช้ประสบการณ์  แล้วนํามา
วิเคราะห์สถานการณ์เป็นปัญหาและโอกาสทางการสื่อสาร ในขัน้ตอนนีส้ามารถนําหลกัการตลาด
ในเร่ืองการทํา STOW Analysis มาใช้ในการจดัทําการวิเคราะห์ปัญหาและโอกาสทางการสื่อสาร 
โดยจะวิเคราะห์ถึงผลกระทบตอ่การสื่อสารถึงกลุม่เป้าหมายหลกั 
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2.3.2.2 กําหนดวตัถปุระสงค์ (Determine the Objectives) วตัถุประสงค์ทางการ
สื่อสารเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการแก้ปัญหาในเร่ืองภาพพจน์ ทัศนคติ การรับรู้ การรับข่าวสาร เป็นต้น 
สิ่งท่ีควรจดจําคือการสื่อสารการตลาดไมส่ามารถก่อให้เกิดยอดขายในสินค้าท่ีมีการกระจายสินค้า
น้อย การวางแผนสื่อสารการตลาดจึงมุง่การส่ือสารท่ีจะช่วยแก้ปัญหาทางการตลาดให้กับสินค้าท่ี
มีคณุภาพ ราคาท่ีเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายและมีการจดัจําหน่ายสินค้าท่ีดีเป็นหลกั เพ่ือกระตุ้น
ให้กลุม่เป้าหมายเกิดการยอมรับและสนใจซือ้สินค้า 

วตัถปุระสงค์ในการสื่อสารการตลาดโดยทัว่ไป ประกอบด้วย 
1) สร้างความรู้จกั (Creating Awareness) 
2) สร้างความเข้าใจท่ีดี (Creating Understanding) 
3) เปลี่ยนทัศนคติและการรับรู้ (Creating Changes in Attitudes and 

Perceptions) 
4) เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Creating Changes in Behavior) 
5) กระตุ้นการตัดสินใจซือ้ (Reinforcing Previous Decision and 

Attitudes) 
2.3.2.3 การเลือกผู้รับสาร (Select the Target Audience) กลุ่มเป้าหมายทาง

การตลาด (Target Market) คือ กลุม่คนท่ีมีอํานาจซือ้สินค้าและมีความต้องการสินค้า ในขณะท่ี
ผู้รับสารคือกลุม่คนท่ีต้องการส่ือสารถึงซึ่งอาจมีขนาดใหญ่กวา่ เท่ากบั หรือเลก็กวา่ กลุม่เป้าหมาย
ทางการตลาด ขึน้อยู่กบัข้อจํากัดของเคร่ืองมือสื่อสารท่ีเลือกใช้ วตัถุประสงค์ทางการตลาด และ
งบประมาณในการสื่อสาร เช่น สินค้าของเดก็เลน่สําหรับเด็ก มีกลุ่มเป้าหมายคือเด็ก แต่ผู้ รับสาร
อาจหมายถึง ผู้ปกครอง เด็ก โรงเรียน และครู ตลอดจนหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือเข้าใจถึงข้อดีของสินค้า แตถ้่าธรุกิจมีงบประมาณท่ีจํากัด การเลือกผู้รับสาร
อาจต้องจํานวนมาก เป็นต้น  

ในการกําหนดผู้ รับสาร ผู้ วางแผนการสื่อสารจําเป็นต้องศึกษาข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ และกลุ่มเป้าหมายของสินค้า เช่น ใครผลิตสินค้า (Manufacturer) ใครขายสินค้า 
(Seller) ใครซือ้สินค้า (Consumer’s Perception) นอกจากนี ้การวางแผนการสื่อสารเพ่ือสร้าง
ภาพพจน์ขององค์กรยังต้องคํานึงถึงพนักงานขายขององค์กร ผู้ ถือหุ้ น และสถาบันการเงินท่ี
เก่ียวข้องกังองค์กร ด้วยการกําหนดผู้รับสารจะช่วยในการกําหนดเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดท่ี
เหมาะสมและหาวิธีการสื่อสารให้เหมาะกบักลุม่ผู้รับสารแตล่ะกลุม่ 
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2.3.2.4 การเลือกเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด (Select the Marketing 
Communication Mix) การเลือกเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดจะขึน้อยู่กับลกัษณะของกลุ่มผู้ รับสาร
แต่ละกลุ่ม ปัญหาทางการตลาดท่ีเกิดขึน้  และลักษณะสินค้าว่าเป็นสินค้าบริโภคหรือสินค้า
อตุสาหกรรม โดยผู้วางแผนสื่อสารจะต้องพิจารณาควบคู่ไปกับการศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อนของ
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดบางชนิดซึ่งพอสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้(โชติรัตน์ ศรีสขุ, 2554) 

 
ตารางท่ี 2.1  จดุแขง็และจดุออ่นของเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด 

 
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด จุดแขง็ จุดอ่อน 

การโฆษณา 
 
 

ก่อให้เกิดการรู้จกัผลิตภณัฑ์
และแนะนําผลิตภณัฑ์สู่
กลุม่เป้าหมายจํานวนมากได้ 

เป็นการสื่อสารท่ีกว้างเกินไป 
มีคา่ใช้จ่ายในการโฆษณาสงู 

การสง่เสริมการขาย 
 
 

ช่วยในการสร้างความน่าสนใจ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมซือ้ซํา้หรือ
ซือ้สินค้าจํานวนมาก 

ก่อให้เกิดปัญหาสงครามราคา
ในกรณีลดราคาและภาพพจน์
ของสินค้า 

การประชาสมัพนัธ์ 
 

ช่วยสร้างภาพพจน์ท่ีดีและ
สร้างความน่าเช่ือถือ 

ยากในการประเมนิผลและมี
ผลน้อยตอ่การเพ่ิมยอดขาย 

การตลาดทางตรง 
 

สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย
เฉพาะกลุม่ได้ด ีคา่ใช้จ่ายน้อย
และช่วยในการสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดตีอ่
กลุม่เป้าหมาย 

ประสิทธิภาพขึน้อยู่กบัความ
แมน่ยําของฐานข้อมลู 
กลุม่เป้าหมาย (Database) 
และคา่ใช้จ่ายสงูสําหรับ
กลุม่เป้าหมายขนาดใหญ่ 

การขายโดยใช้พนกังานขาย 
 

เหมาะสํา หรับสินค้าท่ีขายให้
ธรุกิจ (Business-to-
Business) และสามารถให้
ข้อมลูจํานวนมากพร้อมกบั
กระตุ้นความต้องการของ
กลุม่เป้าหมายได้ 

คา่ใช้จ่ายสงูและอาจสร้าง
ความรําคาญให้กลุม่หมายได้ 
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ตารางท่ี 2.1  (ตอ่) 
 

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด จุดแขง็ จุดอ่อน 
บรรจภุณัฑ์ 
 

ช่วยสร้างความโดดเดน่ให้กบั
สินค้าและให้ข้อมลูเก่ียวกบัตวั
สินค้าก่อนท่ีกลุม่เป้าหมายจะ
ตดัสินใจซือ้สินค้า 

สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย
ได้จํานวนน้อย 

 
แหล่งท่ีมา: โชติรัตน์ ศรีสขุ, 2554. 
 

2.3.2.5 เลือกกลยุทธ์ข่าวสาร (Select the Message Strategy)คือการกําหนดว่า
จะบอกอะไรให้กลุม่เป้าหมายทราบเก่ียวกบัตวัสินค้าหรือองค์กร เป็นขัน้ตอนท่ียากและสําคญัท่ีสดุ
ในการเลือกกลยทุธ์ขา่วสารให้กลุม่เป้าหมายท่ีแตกตา่งกนั (ในกรณีท่ีมีกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม) 
อาจใช้ข่าวสารท่ีแตกต่างกันได้ เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มจะมีความต้องการท่ีไม่
เหมือนกันในด้านความรู้ ฐานะ เพศ วยั และการศึกษา โดยข่าวสารท่ีจะส่งให้กลุ่มเป้าหมาย
จะต้องมีความสมํ่าเสมอในการสื่อสาร โดยกําหนดเป็นหัวข้อ (Theme) หลกัในการสื่อสารเพ่ือให้
เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแตล่ะประเภทสื่อให้กลุม่เป้าหมายทราบ 

2.3.2.6 กําหนดงบประมาณในการสื่อสาร (Determine a Budget) งบประมาณมี
ความสําคญัต่อการเลือกใช้เคร่ืองมือสื่อสารการตลาด ในการกําหนดงบประมาณอาจขึน้อยู่กับ
วตัถปุระสงค์ทางการตลาด นโยบายของบริษัท และสภาพการแขง่ขนัเป็นหลกั 

2.3.2.7 การดําเนินงานตามกลยุทธ์ (Implementation the Strategy) การ
ดําเนินงานตามกลยทุธ์จะต้องกําหนดเป็นแผนงานและการดําเนินงาน ได้แก่ 

1) กําหนดรายละเอียดของแผนงานสื่อสารซึ่งประกอบด้วย ประเภทของ
สื่อท่ีใช้ วนั เวลา ขนาด และกระบวนการผลิตชิน้งาน 

2) มีความมัน่ใจวา่องค์ประกอบต่างๆ ในการสื่อสารสามารถดําเนินการ
ได้และมีการมอบหมายหน้าท่ีให้แก่บคุคลท่ีเก่ียวข้อง 

3) ควบคมุผู้ ท่ีเก่ียวข้องและกิจกรรมตา่งๆ วา่มีการดําเนินการท่ีถูกต้องใน
การปฏิบตัิ ควรมีการเผื่อเวลา (Lead Time) ในการดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ด้วยเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา
และข้อขดัแย้งจากการทํางาน 
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2.3.2.8 การประเมินผล (Evaluate the Results) หลงัจากการดําเนินงานตาม
แผนการสื่อสารแล้ว จําเป็นต้องมีการประเมินผลว่าสามารถบรรลวุตัถุประสงค์หรือไม่ เพ่ือเป็น
ข้อมลูและแก้ไขข้อบกพร่องในการสื่อสารครัง้ตอ่ไป 

ขัน้ตอนการวางแผนการสื่อสารตลาดนัน้เร่ิมจากการวิเคราะห์ปัญหาและโอกาส
เพ่ือให้ได้ข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการรวมถึงโอกาสท่ีจะใช้ในการสื่อสารการตลาด จากนัน้จึง
ดําเนินการกําหนดวตัถปุระสงค์ในการสื่อสารไปยงักลุม่เป้าหมายเพ่ือกระตุ้นให้กลุม่เป้าหมายเกิด
การยอมรับและสนใจซือ้สินค้าหรือบริการ จากนัน้จึงเลือกผู้รับสารเพ่ือกําหนดเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดให้ตรงกบักลุม่เป้าหมายเน่ืองจากกลุม่เป้าหมายท่ีแตกต่างกัน จําเป็นต้องมีวิธีการและ
ช่องทางการส่ือสารท่ีแตกตา่งกนัออกไป ซึ่งในขัน้ตอนนีจํ้าเป็นต้องพิจารณาควบคูไ่ปกบัการศกึษา
จุดแข็งและจุดอ่อนของเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดด้วยและเมื่อเลือกเคร่ืองสื่ อในการสื่อสาร
การตลาดได้แล้วยงัจําเป็นท่ีจําต้องเลือกกลยทุธ์ขา่วสารให้เข้ากบักลุม่เป้าหมายท่ีได้กําหนดเอาไว้
ในขัน้ต้น โดยขัน้ตอนทัง้หมดจําเป็นต้องทราบถึงงบประมาณในการสื่อสารด้วย เพราะ
งบประมาณจะเป็นตวักําหนดการดําเนินการตามแผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดท่ีได้วางไว้ อีก
ทัง้ยังจําเป็นต้องมีการประเมินผลการดําเนินในการสื่อสารการตลาดในตอนท้ายเพ่ือแก้ไข
ข้อบกพร่องในการสื่อสารการตลาดครัง้ตอ่ไป 
 

2.3.3 แนวคดิเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 
Communication) 

Kotler (2006, p. 496, อ้างถึงใน ภคมน ภาสวสัดิ์, 2550, น. 11) ให้ความหมายไว้ว่า การ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการว่าเป็นการวางแผนการสื่อสารการตลาด เพ่ือสื่อสารทัง้ทางตรง
และทางอ้อมกบัผู้บริโภค เพ่ือเข้าใจในตราสินค้าหรือแบรนด์นัน้ๆ อีกทัง้เพ่ือสร้างความสมัพันธ์อนั
ดีกบัผู้บริโภค โดยวิธีท่ีใช้ในการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร อาทิ การโฆษณา การส่งเสริมการ
ขายและการประชาสัมพันธ์ และแนะนําการสื่อสารแบบต่างๆ เหล่านีม้ารวมกัน เพ่ือให้การ
ติดตอ่สื่อสารมีความชดัเจน สอดคล้องกลมกลืนและมีผลกระทบมากท่ีสดุโดยผา่นขา่วสารตา่งๆ  

เสรี วงษ์มณฑา (2540, น. 3) ให้ความหมายไว้ว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
หมายถึง กระบวนการของการพฒันาแผนงานการสื่อสารการตลาดท่ีต้องใช้การสื่อสารเพ่ือจูงใจ
หลายรูปแบบกบักลุม่เป้าหมายอย่างตอ่เน่ือง เป้าหมายของ IMC คือ การท่ีจะมุ่งสร้างพฤติกรรม
ของกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับความต้องการของการตลาด โดยการพิจารณาวิธีการสื่อ
สารตราสินค้า (Brand Contacts) เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้รู้จักสินค้าท่ีจะนําไปสู่ความรู้ 
ความคุ้นเคยและความเช่ือมัน่ในสินค้า 
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ธีรพันธ์ โล่ห์ทองคํา (2544, น. 42) ได้อธิบายถึงความสําคญัของการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการไว้ว่า กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดถือเป็นหัวใจสําคัญในการสร้างตราสินค้า
เน่ืองจากการส่ือสารจะทําหน้าท่ีสง่ขา่วและคํามัน่สญัญาต่างๆ ไปยังผู้บริโภคเป้าหมายดงันัน้ทัง้
ลีลาและท่วงทํานองของการส่ือสารจึงต้องมีผลตอ่บคุลิกภาพในระยะยาวของตราสินค้านัน้ๆ การ
ใช้วิธีการสง่เสริมการตลาดในรูปแบบเดิมจึงล้าสมยัไป ในปัจจุบันมีสิ่งใหม่อย่างกลยุทธ์ไอเอ็มซี
เข้ามาแทนท่ีเพ่ือใช้ในการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย ไอเอ็มซีเป็นการนําเสนอข้อเท็จจริงและ
คณุค่าตลอดจนบุคลิกภาพของตราสินค้า เพ่ือใช้ในการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจน
บคุลิกภาพของตราสินค้าผา่นเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด โดยเคร่ืองมือเหล่านีจ้ะต้องพูดในเนือ้หา
เดียวกนั (Speak with One Voice) เพ่ือสนบัสนนุและตอกยํา้ตราสินค้า 

Schultz (1995, pp. 17-18, อ้างถึงใน ภคมน ภาสวสัดิ์, 2550, น. 12) ให้ความหมายไว้
วา่ การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ คือ กลยทุธ์การสื่อสารทางการตลาดท่ีรวมเอารูปแบบการ
สื่อสารทุกประเภทมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการสื่อสาร  เช่น การโฆษณา การ
ประชาสมัพันธ์ การจัดรายการส่งเสริมการขาย ฯลฯ ทัง้นี ้เพ่ือให้แผนการสื่อสารท่ีวางไว้เป็นไป
ตามวตัถปุระสงค์ แนวคิดหลกัคือ คําถามสองคําถามท่ีวา่จะติดตอ่สื่อสารกบัลกูค้า ผู้บริโภค และผู้
มุง่หวงั “อย่างไร” และ “อะไร” คือสิ่งท่ีต้องการสื่อให้ลกูค้าทราบและทําให้ลกูค้ามีปฏิกิริยาตอบ
กลบัในทิศทางท่ีต้องการ 

2.3.3.1 แนวคิดหลกัของการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 
 1) การสื่อสารการลาดแบบบรูณาการจะรวมการติดต่อสื่อสารทุกรูปแบบ

ท่ีเหมาะสมของลกูค้า (IMC Coordinates All Customer Communication) โดยระลึกว่าบุคคล
สะสมข้อมูลตลอดเวลาและข้อมลูท่ีเหมาะสมมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซือ้  ซึ่งการสื่อสาร
การตลาดจะมีหลายรูปแบบซึ่งจะกลา่วตอ่ไปในเคร่ืองมือของการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 

 2) การสื่อสารการตลาดแบบบรูการจะเร่ิมต้นท่ีลกูค้า ไมใ่ช่ตวัสินค้า (IMC 
Starts with the Customer, Not the Product) จุดเร่ิมต้นในการติดต่อสื่อสารจะเร่ิมต้นจาก
ผลิตภณัฑ์ โดยค้นหาวิธีการท่ีจะติดต่อสื่อสารถึงลกูค้าเป้าหมายเก่ียวกับประโยชน์ของสินค้าท่ี
ลกูค้าจะได้รับ ซึ่งการเร่ิมต้นจะเร่ิมจากความรู้สึกนึกคิดของลูกค้า และค้นหาสิ่งท่ีมีคุณค่าใน
สายตาของลกูค้า แล้วย้อนกลบัไปศึกษาคณุสมบัติของสินค้า และระบุโครงสร้างของข่าวสารซึ่ง
ต้องติดตอ่กบัผู้รับขา่วสารท่ีเป็นเป้าหมาย 

 3) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการพยายามค้นหาการติดต่อสื่อสาร
กับลูกค้าแต่ละกลุ่มให้เข้าถึงด้วยความถ่ีสูงสุด (IMC Seeks to Create One-on-one 
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Communication with Customers) โดยเร่ิมจากจุดเร่ิมต้นท่ีว่าลูกค้าทุกคนมีเอกลกัษณ์และ
จะต้องตอบสนองโดยการติดตอ่สื่อสารท่ีมีลกัษณะเฉพาะบคุคลให้ดีท่ีสดุ 

 4) การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการจะสร้างการติดตอ่สื่อสารแบบสอง
ทางกับลกูค้า (IMC Creates Two-Way Communication with Customers) ทัง้ท่ีใช้สื่อ (Media) 
และไมใ่ช้สื่อ (Non-Media) นอกจากนีย้ังต้องใช้ข้อมลูกับลกูค้าตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและ
ความต้องการของลกูค้า กลา่วคือ จะต้องรับฟังสิ่งท่ีลกูค้าพดูและต้องการ แล้วกําหนดขา่วสารและ
จดัการตอบสนองสิ่งท่ีลกูค้าต้องการ ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะสามารถสร้างงานโฆษณาท่ีตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าได้ 

2.3.3.2 หลกัการวางแผนการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ 
 1) แบ่งตามพฤติกรรมของผู้บริโภค (Behavior Segmentation) ถือเป็นสิ่ง

สําคญัมากในการวางแผนจากภายนอกสูภ่ายใน ในการแบ่งสว่นตลาดตามลกัษณะกลุม่เป้าหมาย 
(Consumer Profile) จะมองไปไกลกว่าลักษณะด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) และ
ลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychographic) ทัว่ไป อีกทัง้ยงัต้องก้าวต่อไปถึงค่านิยมและรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต (Values and Lifestyles) หรือ VALS ด้วย 

 2) วางวตัถปุระสงค์ เน้นถึงพฤติกรรมท่ีต้องการ (Behavioral Objective) 
มากกวา่ท่ีจะใช้เพียงการรับรู้ (Awareness) และการยอมรับ (Acceptance) 

 3) วางกลยทุธ์การสื่อสาร (Communication Strategy) โดยจะเน้นการได้พบ
เห็นตราสินค้า (Brand Contact) มากกวา่พิจารณาประสิทธิภาพในการสื่อเพราะการสื่อสารการตลาด
จะให้ความสําคญัทัง้กิจกรรมการสื่อสารท่ีใช้สื่อ (Media Activity) และกิจกรรมท่ีไมใ่ช้สื่อ (Non-Media 
Activity) การจดัการเก่ียวกบัสร้างการพบสินค้า (Brand Contact Management) จะก่อให้เกิดความคดิ
สร้างสรรค์ในการติดต่อสื่อสารทางการตลาด รวมทัง้การพิจารณาเนือ้หาของข่าวสาร (Message 
Contact) กลยทุธ์และวตัถปุระสงค์ในการสื่อสารการตลาดจะต้องมีความชดัเจนและควรท่ีจะแสดงให้
เห็นตวัเลขในเชิงปริมาณ คือ แสดงเป็นวตัถุประสงค์ท่ีวดัได้ (Measurable) สามารถสร้างให้เกิดการ
ทดลองใช้ (Trial) สร้างความภกัดีตอ่ตราสินค้า (Brand Royalty) 

 4) เคร่ืองมือการตลาด (Marketing Tools) จะต้องทําให้เกิดความชัดเจน
เก่ียวกบัตวัสินค้า (Product) การจดัจําหน่าย (Distribution) และราคา (Price) ผู้วางแผนจะต้องใช้
เคร่ืองมือการตลาดท่ีหลากหลาย ปัจจัยสําคญัก็คือการเลือกเคร่ืองมือหรือการประสมประสานท่ี
สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ 
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 5) กลยุทธ์เ ก่ียวกับการติดต่อสื่อสารทางการตลาด  (Marketing 
Communication Tactics) จะช่วยให้สามารถบรรลเุป้าหมายการติดต่อสื่อสาร นักวางแผนการ
ติดต่อสื่อสารทางการตลาดควรจะต้องมีจินตนาการในสื่อสารซึ่งเทคนิคการติดต่อสื่อสาร
ประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) การตลาด
โดยตรง (Direct Marketing) การประชาสมัพันธ์ (Public Relations) การจัดกิจกรรมพิเศษ 
(Special Events) การจัดกิจกรรมภายในร้านค้าปลีก (In Store Retail) การใช้ผลิตภณัฑ์เป็นสื่อ 
(Merchandising) การบรรจภุณัฑ์ (Packing) 

ปัจจบุนัมีการแบ่งแยกเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดออกเป็นสองสว่น อย่างชดัเจนคือการ
สื่อสารท่ีผา่นช่องทางสื่อมวลชน (Above-the-Line Promotion) ได้แก่ การโฆษณา (Advertising) 
และการประชาสมัพันธ์ (Public Relations) ท่ีกระทําผ่านสื่อมวลชน เช่น โทรทัศน์ วิทย ุ
หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น และเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีไม่ผ่านช่องทางสื่อมวลชน (Below-the-Line 
Promotion) ได้แก่ การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) การขายโดยพนักงานขาย (Personal 
Selling) การสื่อสารการตลาดโดยตรง (Direct Marketing Communications) กิจกรรมทาง
การตลาด (Event Marketing) การสนบัสนนุทางการตลาด (Sponsorship Marketing) การสื่อสาร 
ณ จดุซือ้ (Point-of-Purchase Communications) 

การทําความเข้าใจในความแตกต่างทัง้บทบาทและวิธีการนําใช้ของเคร่ืองมือส่งเสริม
การตลาดทัง้สองประเภทเป็นสิ่งสําคญั ซึ่งความละเอียดของความแตกตา่งระหวา่งการส่ือสารทาง
การตลาดท่ีผ่านสื่อมวลชน (Above-the-Line Promotions) และการสื่อสารท่ีไม่ผ่านสื่อมวลชน 
(Below-the-Line Promotions) อย่างไรก็ตาม ไม่สามารถบอกได้ว่าเคร่ืองมือการสื่อสารใดมี
ประสิทธิภาพมากกวา่กนัแตค่วามจริงประการหนึ่งคือ เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบไม่ผ่าน
สื่อมวลชนจะเข้ามามีบทบาทตอ่พฤติกรรมการรับสารของผู้บริโภคมากขึน้ด้วยเหตผุลดงัตอ่ไปนี ้

1) ความแตกตา่งกนัของผู้บริโภคในตลาดมีมากย่ิงขึน้ 
2) การพฒันาไปอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีการสื่อสาร 
3) ความน่าเช่ือถือของขา่วสารท่ีผา่นช่องทางสื่อมวลชนลดลง 

หลกัในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ คือ การวางแผนการสื่อสารให้เหมาะสมกับ
ลกูค้าแต่ละกลุ่ม “รู้จัก” และ “เข้าใจ” ลกูค้าเป็นการส่วนตวั ย่ิงรู้จักลกูค้าดีเพียงไรก็ย่ิงสามารถ
สื่อสารตรงกบัใจลกูค้าได้ดีย่ิงขึน้เท่านัน้ ผลท่ีตามมาก็คือลกูค้าจะเกิดความเช่ือใจในสินค้าหรือ
บริการท่ีนําเสนอและตดัสินใจทดลองซือ้สินค้าหรือบริการในครัง้แรกและครัง้ตอ่ๆ ไป โดยยากท่ีจะ
หาตราสินค้าอ่ืนมาทดแทนพืน้ท่ีความทรงจําของผู้บริโภคได้ 
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ดงันัน้ การสื่อสารการตลาดจึงเป็นการให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการของ
องค์กรธรุกิจนัน้ โดยแหล่งข่าวสารก็คือองค์กรธุรกิจให้ข้อมลูข่าวสารไปยังผู้ รับสารก็คือผู้บริโภค 
โดยท่ีการติดตอ่สื่อสารทางการตลาดได้ เร่ิมจากเจ้าของธรุกิจท่ีใช้การโฆษณา การประชาสมัพันธ์ 
การขายโดยบุคคล นอกจากนัน้ยังใช้การติดต่อสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมาใช้ในการ
วางแผนทกุครัง้ต้องคํานึงถึงการใช้งบประมาณอย่างพร้อมๆ กัน และในการวางแผนทุกครัง้ต้อง
คํานึงถึงการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพด้วย 

จะเห็นได้วา่ การสื่อสารการตลาดเป็นการใช้เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ
ท่ีคํานึงถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย ค่านิยม และพฤติกรรมของผู้บริโภค เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
สื่อสารอาจใช้ทัง้สื่อและไมใ่ช้สื่อ โดยไม่เน้นท่ีเคร่ืองมือใดเคร่ืองมือหนึ่งเป็นหลกั แต่เน้นท่ีการใช้
เคร่ืองมือตา่งๆ ให้เกิดความสอดคล้องกนั และทุกเคร่ืองมือท่ีเลือกใช้จะต้องนําไปสู่กลยุทธ์ท่ีเป็น
หนึ่งเดียวเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน ซึ่งเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมี
หลากหลายเคร่ืองมือ ทัง้นีก้ารจะนําเคร่ืองมือไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสดุนัน้ต้องขึน้อยู่กับการ
ปรับใช้เคร่ืองมือสื่อให้ตรงกบัวตัถปุระสงค์และให้ตรงกบัพฤติกรรมของกลุม่เป้าหมาย ซึ่งไมจํ่าเป็น
วา่จะต้องใช้เคร่ืองมือทกุประเภทพร้อมกนัทัง้หมด แตต้่องเลือกเคร่ืองมือให้เกิดความสอดคล้องกนั 

การสื่อสารการตลาดจึงเป็นหัวใจสําคญัในการให้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับผลิตภณัฑ์หรือ
บริการขององค์กรธุรกิจนัน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในธุรกิจละครเวทีท่ีผู้ชมส่วนมากมกัจะต้องการ
ข้อมลูขาวสารท่ีมากพอจนสามารถกระตุ้นแรงจงูใจให้เกิดพฤติกรรมการซือ้ตัว๋เข้าชมได้ โดยแหล่ง
ขา่วสารท่ีเป็นผู้สง่สารนัน้ก็คือบริษัทหรือกลุ่มละครผู้ผลิตละครเวทีเร่ืองนัน้ๆ เป็นผู้ ให้ข้อมลูและ
สง่ไปยงัผู้รับสารก็คือผู้บริโภคท่ีเป็นผู้ชมผา่นทางช่องทางตา่งๆ อีกทัง้ในปัจจบุนัยงัจําเป็นท่ีจะต้อง
ใช้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมาร่วมด้วย ซึ่งในการวางแผนทุกครัง้ต้องคํานึงถึงการใช้
งบประมาณไปพร้อมกนัโดยคํานึงถึงการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

งานวิจยันีไ้ด้ให้คํานิยามเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดไว้ว่า “กระบวนการ
สื่อสารจากนกัการตลาดไปยงัผู้บริโภคด้วยวิธีการหรือกลยุทธ์ใดๆ ท่ีหวงัผลให้ผู้บริโภคท่ีเป็นผู้ รับ
สารเกิดพฤติกรรมตอบสนองตามท่ีนักการตลาดได้ตัง้เป้าหมายไว้ในเบือ้งต้น” ได้แก่ การสร้าง
ความรู้จัก (Creating Awareness) สร้างความเข้าใจท่ีดี (Creating Understanding) เปลี่ยน
ทัศนคติและการรับรู้ (Creating Changes in Attitudes and Perceptions) เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม (Creating Changes in Behavior) กระตุ้นการตดัสินใจซือ้ (Reinforcing Previous 
Decision and Attitudes) โดยในงานวิจยัชิน้นีมุ้ง่เน้นการศกึษาการสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคม
ออนไลน์เท่านัน้ 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจยัส าคัญที่ต้องค านึงถึงในการส่ือสารการตลาดธุรกิจ
ออนไลน์ (Online Marketing Communication) 

 
Duncan (2002, p. 126) ได้เสนอแบบจําลองกระบวนการสื่อสารการตลาดแบบมี

ปฏิสมัพันธ์ โดยมีองค์ประกอบของการสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งสาร (Source) สาร (Message) ช่อง
ทางการส่ือสาร (Channel) ผู้ รับสาร (Receiver) ผลตอบกลบั (Feedback) และสิ่งรบกวนในการ
สื่อสาร (Noise) ซึ่งมีความแตกต่างจากกระบวนการสื่อสารแบบดัง้เดิม ซึ่งจากแบบจําลอง
ดงักล่าวเราสามารถนํากระบวนการสื่อสารการตลาดนีม้าใช้ในการกําหนดแนวทางการสื่อสาร
การตลาดให้กบัธรุกิจออนไลน์ได้ดงันี ้
 

2.4.1 ผู้ส่งสาร (Source)  
ในการสื่อสารการตลาดผู้ ท่ีทําหน้าท่ีส่งสาร หรือเป็นผู้ เร่ิมต้นในการสื่อสาร คือ บริษัท 

เจ้าของตราสินค้า หรือบริษัทตวัแทนโฆษณา เป็นผู้มีหน้าท่ีเข้ารหัส (Encoding) หรือส่งสารท่ี
เก่ียวข้องกบัคณุประโยชน์ จดุดีของสินค้า หรือบริการ โดยมีเป้าหมายท่ีจะสร้างความเข้าใจ จูงใจ
ให้ลกูค้าเกิดพฤติกรรมสําหรับธุรกิจออนไลน์สิ่งแรกท่ีทําให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สินค้าผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตนัน้ก็คือความน่าเช่ือถือ และความไว้วางใจ (อภิชัย เรืองศิริปิยะกุล, 2544, น. 62) 
เน่ืองจากลกูค้าไมม่ีโอกาสท่ีจะได้จบัต้องสินค้าก่อน เน่ืองจากตวัลกูค้าจะได้เห็นแต่เพียงรูปภาพ
และคําบรรยายเท่านัน้ นัน่หมายถึง ผู้ประกอบการธรุกิจออนไลน์จะต้องสื่อสารให้ลกูค้าเกิดความ
เช่ือถือและไว้วางใจในตวัสินค้า ร้านค้า และเจ้าของร้านค้า รวมทัง้ควรมีการสื่อสารท่ีแสดงให้เห็น
วา่ตนเองเป็นใคร มาจากไหน ช่ือบริษัท ช่ือเจ้าของเวบ็ไซต์ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ควรเป็นท่ีอยู่จริงท่ี
สามารถติดตอ่ได้ง่าย 

นอกจากนีก้ารสื่อสารการตลาดให้เว็บไซต์หรือผู้ส่งสารมีความน่าเช่ือถือ สามารถทําได้
โดยการแสดงเคร่ืองหมายพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์บนเวบ็ไซต์ การแสดงจํานวนหรือสถิติผู้ ซือ้ ผู้ เข้า
ชมเวบ็ไซต์ การอ้างอิงถึงผู้ ท่ีเคยซือ้หรือใช้บริการไปแล้ว การนํารางวลัหรือข่าวท่ีเก่ียวกับเว็บไซต์
มาแสดง และการอ้างอิงระยะเวลาท่ีได้ให้บริการธรุกิจออนไลน์ เป็นต้น 

ในสว่นของผู้สง่สารในการสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีในประเทศ
ไทยนัน้ ทางบริษัทหรือกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีจะเป็นผู้ดแูลการสง่สารทัง้หมดด้วยพนกังานหรือบุคคล
ท่ีถูกแต่งตัง้ให้ดําเนินกิจกรรมในสื่อสงัคมออนไลน์ของตน โดยผู้ ท่ีจะมาทําหน้าท่ีนีจํ้าเป็นต้อง
เข้าใจในโครงสร้างและวิสยัทัศน์ขององค์กรของตนเอง อีกทัง้ยังต้องมีความเข้าใจเก่ียวกับละคร
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เวทีหรือผลงานท่ีกําลงัดําเนินการผลิตอยู่ด้วย เพ่ือให้สามารถทําหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสารในการสื่อสาร
การตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทและกลุม่ละครเวทีของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2.4.2 สาร (Message)  
คือทุกสิ่งท่ีผู้ส่งสารได้ทําการสื่อสารออกไปในการสื่อสารการตลาด ได้แก่ ข่าวสารตรา

สินค้า (Brand Message) หมายถึง ข้อมลูข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับตราสินค้าทัง้หมดท่ีบริษัทหรือ
เจ้าของตราสินค้าส่งไปยังกลุ่มลกูค้า (Customer) หรือผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholder) เช่น 
เนือ้หา เสียง คําพดู การกระทํา ภาพประกอบ สญัลกัษณ์ ดงันัน้ในการสื่อสารนกัการตลาดควรจะ
ให้ความสําคญักบัสาร โดยการกําหนดโครงสร้างของสาร ท่ีจะทําการสื่อสารไปยังกลุ่มลกูค้า เช่น 
การเลือกสรรข้อความ ภาพประกอบ เสียง ลีลาและเทคนิคการนําเสนอข่าวสารตราสินค้านัน้
จะต้องมีความน่าสนใจและดงึดดูความสนใจลกูค้าได้ 

ทัง้นีใ้นการสื่อสารการตลาดบางครัง้ลูกค้าอาจจะได้รับข้อมูลข่าวสารทัง้ทา งตรง และ
ทางอ้อม (Direct & Indirect Contact) จากบริษัท โดยเป็นขา่วสารท่ีวางแผนไว้ลว่งหน้า (Planned 
Message) ข่าวสารท่ีไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า (Unplanned Message) ข่าวสารเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ (Product Message) และขา่วสารเก่ียวกับการบริการ (Service Message) เช่น การท่ี
ลกูค้าเห็นภาพสินค้าในเวบ็ไซต์ เห็นราคาขาย เห็นแบนเนอร์โฆษณา ทราบเร่ืองราวท่ีเป็นขา่ว หรือ
นโยบายการรับประกันสินค้าและการชําระเงิน เหล่านีล้้วนแล้วแต่มีผลกับการรับรู้ต่อเว็บไซต์ได้
ทัง้สิน้ ซึ่งสอดคล้องกบัท่ี Duncan (2002, p. 128) กลา่วไว้วา่ทกุสิ่งทกุอย่างสามารถนําเสนอผ่าน
เนือ้หาสารได้ทัง้สิน้ (Everything Communicates) ดงันัน้ในการกําหนดเนือ้หาสารตราสินค้า
สําหรับธรุกิจออนไลน์จึงมีเนือ้หาสารท่ีต้องให้ความสําคญั 6 ประการ ดงันี ้

2.4.2.1 เนือ้หาสารด้านผลิตภณัฑ์ (Product Brand Message) ได้แก่ ข้อมูล
ขา่วสารท่ีเป็นการนําเสนอจดุเดน่ของสินค้า เอกลกัษณ์ของสินค้า สมรรถนะสินค้า รูปลกัษณ์ และ
บรรจุภัณฑ์ เป็นต้น สําหรับธุรกิจออนไลน์เนือ้หาสารด้านผลิตภณัฑ์ก็คือการนําเสนอข้อมูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าหรือบริการผ่านเว็บไซต์  ประกอบด้วย การแสดงภาพถ่ายสินค้าท่ี
ชดัเจน การให้ข้อมลูรายละเอียดเก่ียวกบัสินค้า ขนาดและนํา้หนักสินค้า สี วสัดท่ีุใช้ นโยบายการ
รับประกนัสินค้า หรือหากเวบ็ไซต์มีสินค้า หลากหลายประเภทและหลากหลายย่ีห้อก็ควรแสดงให้
ครบ ทัง้นีข้้อมลูตา่งๆ ท่ีเจ้าของเวบ็ไซต์ได้นําเสนอตอ่ลกูค้าจะต้องครบถ้วนสมบรูณ์ เป็นข้อมลูจริง 
เป็นภาพถ่ายจริง เพ่ือให้ลกูค้าสามารถประเมินคณุภาพสินค้า และมัน่ใจว่าจะได้รับสินค้าหรือ
บริการท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีเวบ็ไซต์ได้แจ้งไว้ นอกจากนีข้้อมลูเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการเว็บไซต์
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ควรจะมีการอพัเดทสินค้าและบริการใหม่ๆ  เสมอเพ่ือให้ลกูค้าเข้ามาเย่ียมชม หรือซือ้สินค้าอย่าง
ตอ่เน่ือง 

2.4.2.2 เนือ้หาสารด้านราคา (Price Brand Message) เป็นตวับ่งชีว้่าแบรนด์นัน้
เป็นอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับแบรนด์อ่ืนในด้านคณุภาพและสถานภาพ นอกจากนีร้าคายังใช้
เป็นตวัแยกแยะความแตกตา่งระหวา่งแบรนด์ ซึ่งราคาในท่ีนีไ้มเ่พียงแตร่าคาขายของสินค้าเท่านัน้ 
แตห่ากรวมถึงต้นทนุในการได้มา และการรักษาดแูลสินค้านัน้ด้วย 

สําหรับธรุกิจออนไลน์เนือ้หาสารด้านราคาประกอบด้วย การแสดงข้อมลูเก่ียวกับ
ราคาขาย ราคาสว่นลด ราคาคา่จดัสง่ วิธีการชําระเงิน คา่ธรรมเนียมในการชําระเงิน ระยะเวลาใน
การชําระเงิน และคา่ธรรมเนียมในการสง่คืนหรือเปลี่ยนสินค้า เป็นต้น 

สําหรับการตัง้ราคาขายสินค้าหรือบริการออนไลน์ผู้ประกอบการควรตัง้ราคาให้
เหมาะสมกบัคณุภาพของสินค้า หมัน่ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงด้านราคาของคู่แข่งท่ีใกล้เคียง 
นอกจากนี ้ในการขายสินค้าบางชนิด เช่น เคร่ืองประดบัท่ีมีขนาดเล็กและนํา้หนักเบา อาจทําให้
ต้นทุนค่าขนส่งสงู เพราะมีการคํานวณนํา้หนักขัน้ตํ่าในการส่ง ผู้ ขายจึงควรนําเสนอสินค้า
เคร่ืองประดับเป็นชุด แทนท่ีจะแยกขายเป็นชิน้ ซึ่งเมื่อรวมราคาเป็นชุดแล้วจะทําให้ลกูค้ามี
ความรู้สกึวา่ราคาไมส่งู ในกรณีท่ีผู้ขายทราบตลาดหลกัของตนวา่เป็นกลุม่ลกูค้าจากประเทศอะไร
แล้ว อาจทําการคํานวณคา่จดัสง่รวมเข้าไปในราคาสินค้าเลย เพ่ือทําให้กระบวนการตดัสินใจซือ้
ของลกูค้าเร็วขึน้  

สําหรับการตัง้ราคาเพ่ือจําหน่ายสินค้าหรือบริการออนไลน์นัน้ ผู้ขายจะต้องมีการ
คํานวณต้นทนุให้รอบคอบหรือความเสี่ยงตา่งๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้ เช่น การท่ีลกูค้าทํารายการซือ้ด้วย
บัตรเครดิตนัน้ ธนาคารจะมีการคิดค่าธรรมเนียม 3% ซึ่งผู้ขายจะต้องนําค่าใช้จ่ายนีไ้ปรวมเป็น
ต้นทนุก่อนตัง้ราคาสินค้าด้วย (อาณตัิ ลีมคัเดช, 2546, น. 42) 

2.4.2.3 เนือ้หาสารด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place or Distribution Brand 
Message) สถานท่ีท่ีสินค้านัน้วางจําหน่ายสามารถนําเสนอเนือ้หาสารออกไปได้  สําหรับธุรกิจ
ออนไลน์ อาณตัิ ลีมคัเดช (2546, น. 43) กล่าวว่า การหาทําเลของธุรกิจออนไลน์เทียบได้กับการ
ตัง้ช่ือร้าน ศพัท์ทางอินเทอร์เน็ต เรียกว่า โดเมนเนม (Domain Name) ซึ่งช่ือ (Name) หรือว่า
โดเมนเนม (Domain Name) คือสิ่งแรกท่ีผู้บริโภคจดจําเวบ็ไซต์หรือร้านค้าออนไลน์ โดเมนเนมท่ีดี
จะต้องสัน้ ต้องจดจําได้ง่าย ต้องแสดงความหมายถึงคณุคา่ท่ีเวบ็ไซต์มอบให้ หากเป็นเวบ็ไซต์ของ
บริษัท ช่ือสินค้าหรือบริการควรใช้ช่ือนัน้เป็นโดเมนเนม (ภิเษก ชยันิรันดร์, 2551, น. 120) 
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นอกจากทําเลท่ีตัง้ของร้านแล้วช่องทางการจดัจําหน่ายของธรุกิจออนไลน์ยังหมาย
รวมถึง การออกแบบหน้าเวบ็ไซต์ประกอบด้วย ความสวยงามของเวบ็ไซต์หรือหน้าร้าน การเข้าถึง
สินค้าได้รวดเร็ว สี โทนของการส่ือสาร ขนาดตวัอกัษร ขนาดและความละเอียดของภาพถ่าย เป็น
ต้น และการแสดงข้อมลูการจดัสง่สินค้าหรือบริการ ประกอบด้วยระยะเวลา คณุภาพ ความตรงต่อ
เวลา และความหลากหลายของการจดัสง่สินค้าจากเวบ็ไซต์ไปยงัผู้บริโภค 

อย่างไรก็ดีสําหรับการดําเนินธุรกิจออนไลน์ ผู้ประกอบการไม่ควรยึดเว็บไซต์เป็น
ช่องทางการค้าเพียงอย่างเดียว หากมีโอกาสเปิดช่องทางการค้าตามวิธีปกติได้ก็ควรจะทําควบคู่
กนัไปด้วย เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้ ซือ้ เพราะการมีเวบ็ไซต์นัน้จะเป็นประโยชน์ตอ่การให้ข้อมลู
เบือ้งต้นแก่ลกูค้าก่อนซือ้ หรือมีการซือ้ซํา้ได้ หลงัจากท่ีลกูค้าได้ซือ้สินค้าจากช่องทางปกติไป
ทดลองใช้จนพอใจแล้ว 

2.4.2.4 เนือ้หาสารด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion Brand Message) เป็น
วิธีการท่ีบริษัทจะสื่อสารเนือ้หาสารผ่านเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดต่างๆ ได้แก่ การโฆษณา 
การประชาสมัพนัธ์ การสง่เสริมการขาย การขายโดยพนักงาน การจัดกิจกรรมพิเศษ การสื่อสาร
ด้วยเคร่ืองมือใหม่ๆ  รวมถึงบริการหลงัการขายด้วย สําหรับเนือ้หาสารด้านการส่งเสริมการตลาด
ของธุรกิจออนไลน์สามารถแบ่งข้อมลูข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดเป็น  2 
ประเภท ได้แก่ ขา่วสารตราสินค้าจากเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบแบบออฟไลน์ (Offline) และ
ข่าวสารตราสินค้าจากเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบแบบออนไลน์ (Online) (Mohammed, 
Fisher, Jaworski, & Cahill, 2001, pp. 378-394) 

 1) เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบออฟไลน์ (Offline)  
ธุรกิจออนไลน์สามารถนําเสนอข้อมูลข่าวสารของเว็บไซต์ผ่านเคร่ืองมือ

การสื่อสารการตลาดออฟไลน์กบักลุม่ลกูค้าจํานวนมาก (Mass) โดยผา่นสื่อโทรทศัน์ (Television) 
สื่อวิทยุ (Radio) สื่อโฆษณากลางแจ้ง (Outdoor Advertising) สมดุหน้าเหลือง (Yellow Pages)  
โบรชัวร์ (Brochures) สื่อหนังสือพิมพ์ (Newspapers) สื่อนิตยสาร (Magazines) การเป็น
ผู้สนับสนุน (Sponsorship) การเป็นหุ้นส่วนหรือการจัดทําโปรแกรมร่วม (Partnership/Affiliate 
Program) การแสดงสินค้า ณ จุดซือ้ (Point of Purchase Displays) และจดหมายข่าว 
(Newsletters) เป็นต้น ในขณะท่ีหากธุรกิจออนไลน์ต้องการสื่อสารกับลูกค้าเฉพาะบุคคล 
(Personal) ก็สามารถใช้เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบออฟไลน์ อาทิ การนําเสนอข้อมลูข่าวสาร
ของเวบ็ไซต์ผา่นไปกบัใบแจ้งคา่ใช้บริการสินค้า (Statement Stuffers) เช่น ค่าโทรศพัท์มือถือ ค่า
บตัรเครดิต การตลาดทางโทรศพัท์ (Telemarketing) การสง่จดหมายตรง (Direct Mailings) ไปยงั
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ลกูค้า และการจัดทําโปรแกรมสร้างความภกัดี (Loyalty Program) หรือโปรแกรมการสื่อสารท่ี
จดัทําขึน้มาเพ่ือจงูใจให้ผู้บริโภคซือ้ซํา้ 

2) เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบออนไลน์ (Online)  
ธุรกิจออนไลน์สามารถนําเสนอข้อมลูข่าวสารของเว็บไซต์ผ่านเคร่ืองมือ

สื่อสารการตลาดออนไลน์กบักลุม่ลกูค้าจํานวนมาก (Mass) โดยนําเสนอเนือ้หาผ่านป้ายโฆษณา
ออนไลน์หรือท่ีเรียกกันติดปากว่า แบนเนอร์ (Online Billboards or Banners/Buttons) หรือผ่าน
การนําเสนอเร่ืองราวผา่นเวบ็อย่างตอ่เน่ือง (Serial Marketing) เพ่ือให้ลกูค้ากลบัมาท่ีเว็บไซต์อีก
ครัง้ เช่น เกมส์ออนไลน์ การแจก E-Card แจกโปรแกรมฟรี เป็นต้น การสื่อสารการตลาดผ่าน
เคร่ืองมือค้นหา (Search Engines) โดยพยายามทําให้เว็บไซต์ของตนอยู่ในอนัดบัต้นๆ ของการ
ค้นหา การนําเสนอเนือ้หาหรือภาพโฆษณาสินค้าบนเว็บไซต์ อ่ืนๆ (Interstitials) โดยโฆษณา
ดงักลา่วจะมีการแสดงผลให้เห็นก่อนท่ีลกูค้าจะเข้าสูห่น้าเวบ็ไซต์ หรือดาวน์โหลดเว็บเพจเสร็จสิน้ 
ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของป๊อบอพั (Pop-up) หรือแบนเนอร์ก็ได้ สําหรับห้องสนทนา (Chat 
Room) ก็ถือวา่เป็นอีกเคร่ืองมือสื่อสารออนไลน์ท่ีผู้ ซือ้และผู้ ขายติดต่อกันได้นอกจากนีห้ากธุรกิจ
ออนไลน์ต้องการส่ือสารกบัลกูค้าเฉพาะบุคคล (Personal) ก็สามารถนําเสนอข้อมลูข่าวสารผ่าน
การตลาดแบบบอกต่อ (Viral Marketing) หรือการตลาดแบบปากต่อปากออนไลน์ท่ีต้องการให้
ลกูค้าของเวบ็ไซต์สง่ข้อมลูขา่วสารตอ่ไปยงัเพ่ือน บคุคลในครอบครัว และคนอ่ืนๆ การแสดงสินค้า 
ณ จดุซือ้บนเวบ็ไซต์ (Point of Purchase Displays) การตลาดผ่านอีเมล์ (E-Mail Marketing) ซึ่ง
จะต้องมีการขออนุญาตจากลูกค้าก่อนทุกครัง้ หรือท่ีเรียกว่า การตลาดแบบได้รับอนุญาต 
(Permission Marketing) ผู้ขายจึงสามารถส่งอีเมล์ไปหาลกูค้าได้ นอกจากนีอ้าจทําการสื่อสาร
ผา่นเวบ็ไซต์บคุคล (Personal Website) เพ่ือประชาสมัพันธ์สินค้าและบริการของเว็บไซต์ได้ เช่น 
เว็บบล๊อก (Weblog) เฟซบุ๊ ก (Facebook) เป็นต้นทัง้นีย้ังมีเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดแบบ
ออนไลน์อ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ อาทิ การลงโฆษณากับเคร่ืองมือค้นหา (Paid Search Engine) อาจจะ
อยู่ในรูปของข้อความหรือแบนเนอร์ก็ได้ โดยการแสดงข้อความหรือแบนเนอร์จะสอดคล้องกับคําท่ี
ลกูค้าค้นหา เมื่อลกูค้าค้นหาเวบ็ไซต์ท่ีซือ้โฆษณาก็จะขึน้มาอนัดบัต้นๆ เรียกวิธีการนีว้า่ Keyword 
Advertising หรือ Contextual Advertising สําหรับการประชาสมัพนัธ์ธรุกิจออนไลน์ก็สามารถทํา
การประชาสมัพนัธ์ออนไลน์กบัลกูค้าผา่นการจดักิจกรรมหรือโอกาสพิเศษต่างๆ ออนไลน์ (Online 
Event) เช่น การจัดงานสงกรานต์ออนไลน์ของเว็บไซต์ www.sanook.com การประชาสมัพันธ์ 
ผ่านชุมชนคนออนไลน์ (Online Community) อาจจะอยู่ในรูปของเว็บบอร์ดแชทรูม เครือข่าย



47 

สงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Weblog เป็นต้น ซึ่งเว็บไซต์สามารถนําเสนอข้อมลูข่าวสารผ่าน
ช่องทางเหลา่นีไ้ด้ (ภิเษก ชยันิรันดร์, 2551, น. 146-162) 

ในส่วนของการส่งเสริมการขาย ธุรกิจออนไลน์สามารถนําเสนอการ
ส่งเสริมการขายออนไลน์กับลกูค้าได้ โดยการแจกคปูองออนไลน์ (Online Coupon) เป็นการให้
ส่วนลด เพ่ือจูงใจให้ลกูค้าซือ้สินค้าเร็วขึน้ การแจกสินค้าตวัอย่าง (Sampling) สินค้าประเภท
ดิจิตอลมกันิยมนําไปใช้โดยการให้ลกูค้าดาวน์โหลดโปรแกรมต่างๆ ไปใช้ได้ฟรี แต่มีกําหนดเวลา
ในการใช้ 30-60 วนั เป็นต้น การจดัทําเกมออนไลน์ (Game Online) เป็นเคร่ืองมือสื่อสารท่ีทําให้
ลกูค้าอยู่กบัเวบ็ไซต์ได้นานขึน้และกลบัมาเข้าชมเว็บไซต์อีกครัง้ ดงันัน้จึงเป็นโอกาสท่ีเว็บไซต์จะ
เสนอขายสินค้าหรือบริการได้มากย่ิงขึน้ นอกจากนีก้ารสื่อสารการตลาดผ่าน SMS โดยการแจ้ง
ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกับสินค้า หรือบริการของเว็บไซต์ผ่านทางโทรศพัท์มือถือในรูปแบบข้อความ
สัน้ๆ หรือ Short Message Service (SMS) ก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีกระทําได้รวดเร็ว ประหยัด
คา่ใช้จ่าย และเข้าถึงลกูค้าเฉพาะบคุคลได้ 

2.4.2.5 เนือ้หาสารด้านการให้บริการแบบเจาะจง (Personalization Message) 
เน่ืองจากเทคโนโลยีอินเทอร์เนต็ทําให้เวบ็ไซต์เก็บข้อมลูลกูค้าเฉพาะบคุคลได้ ดงันัน้จึงสามารถนํา
ข้อมลูดงักล่าวมาใช้ในการนําเสนอบริการท่ีเจาะจงกับลกูค้าแต่ละรายได้  เช่น ข้อความต้อนรับ 
การแสดงช่ือผู้ ใช้ รายช่ือสินค้าและบริการท่ีแนะนํา การนําเสนอขายข้ามสายผลิตภณัฑ์ (Cross 
Selling) โดยใช้ฐานข้อมลูของลกูค้าในการสื่อสารและบริหารความสมัพันธ์สําหรับธุรกิจออนไลน์
สามารถนําเสนอข้อมลูขา่วสารของเวบ็ไซต์ในลกัษณะการให้บริการแบบเจาะจงกับลกูค้าได้  เช่น 
เวบ็ไซต์ www.amazon.com เมื่อลกูค้าเข้ามาท่ีเวบ็ไซต์อีกครัง้จะมีข้อความต้อนรับ โดยแสดงช่ือ
ผู้ใช้ขึน้มา พร้อมรายการหนงัสือท่ีเวบ็ไซต์แนะนํา ซึ่งเมื่อดรูายละเอียดจะพบวา่เป็นหนงัสือในแนว
เดียวกบัท่ีเคยซือ้ครัง้ท่ีแล้ว เมื่อลกูค้าทําการสัง่ซือ้หนงัสือในเวบ็ไซต์ก็จะทําการแนะนําตอ่ไปวา่ผู้ ท่ี
สัง่ซือ้หนงัสือเลม่นี ้มกัจะสัง่ซือ้สินค้าตอ่ไปนีด้้วย พร้อมแสดงรายการหนังสือหรือสินค้าท่ีแนะนํา
เป็นการสร้างโอกาสในการขายให้กบัเวบ็ไซต์ได้ตลอด (อาณตัิ ลีมคัเดช, 2546, น. 45) 

2.4.2.6 เนือ้หาสารด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy Message) จากการ
สํารวจข้อมลูเก่ียวกบัพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์และงานวิจยัต่างๆ พบว่าประเด็นสําคญัท่ีเป็นสาเหตุ
หรืออปุสรรคในการพัฒนาธุรกิจออนไลน์ไม่ให้ก้าวหน้าไปมากอย่างท่ีควรนัน้เป็น เพราะลกูค้ามี
ความกังวลเร่ืองความปลอดภยัในการใช้และการทําธุรกรรมผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (ภาวธุ 
พงษ์วิทยภาน,ุ 2550, น. 116) ดงันัน้การให้ความสําคญัข้อมลูสว่นตวัของลกูค้าและมาตรการการ
รักษาความปลอดภยัของข้อมลูเพ่ือความปลอดภยัในการทําธุรกรรมบนอินเทอร์เน็ตของลกูค้าจึง
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เป็นสิ่งจําเป็น โดยธุรกิจออนไลน์จะต้องแจ้งให้ลกูค้าทราบถึงนโยบายการรักษาความปลอดภยั
ของเวบ็ไซต์ สร้างความเช่ือมัน่ต่อวิธีการชําระเงิน แจ้งให้ทราบถึงการรักษาความลบัลกูค้า และ
การไม่นําข้อมลูลกูค้าไปให้กับบุคคลอ่ืน รวมทัง้ให้ลกูค้ารับรู้ถึงระบบความปลอดภยัท่ีเช่ือได้ว่า
ข้อมลูอนัได้แก่ หมายเลขบตัรเครดิต ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ อีเมล์ ของลกูค้าจะไมถ่กูโจรกรรมไป 

เมื่อสาร (Massage) คือเนือ้หาหรือทุกสิ่งทุกอย่างท่ีผู้ ส่งสารได้ทําการสื่อสาร
การตลาดออกไป ทําให้มีความจําเป็นท่ีจะต้องให้ความสําคญัเป็นอย่างมาก เพราะสารเป็นสิ่งท่ี
ผู้รับสารนัน้ต้องการจะทราบถึงรายละเอียดตา่งๆ มากท่ีสดุ ซึ่งเนือ้หาของสารในการดําเนินธุรกิจ
ออนไลน์โดยเฉพาะในการสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีในประเทศไทยนัน้ 
จําเป็นท่ีจะต้องให้ความสําคญัเก่ียวกบัเนือ้หาสารทัง้ 6 ประการ ได้แก่ เนือ้หาสารด้านผลิตภณัฑ์ 
(Product Brand Message) เช่น ข้อมลูของละครเวที นกัแสดง รอบการแสดง หรือ ทีมงานผู้ผลิต
ละครเวที เนือ้หาสารด้านราคา (Price Brand Message) คือ ข้อมลูเก่ียวกับราคาค่าบัตรเข้าชม
การแสดง ข้อมลูเก่ียวกับส่วนลด หรือ วันเปิดจองบัตรชมการแสดง เป็นต้น เนือ้หาสารด้านช่อง
ทางการจัดจําหน่าย (Place or Distribution Brand Message) เนือ้หาสารด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion Brand Message) ซึ่งสามารถนําเสนอเนือ้หาสารส่วนนีผ้่านช่องทางทัง้
แบบออนไลน์หรือออฟไลน์ก็ได้ เช่น การสมคัรสมาชิกเพ่ือรับส่วนลด หรือ การเล่นเกมผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์เพ่ือรับส่วนลดบัตรเข้าชมการแสดง เนือ้หาสารด้านการให้บริการแบบเจาะจง 
(Personalization Message) และ เนือ้หาสารด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy 
Message) โดยเนือ้หาในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมไลน์อาจจะเป็นการได้รับข้อมูล
ข่าวสารทัง้ทางตรงและทางอ้อม (Direct & Indirect Contact) จากบริษัทก็ได้ ซึ่งสารนัน้เป็น
เนือ้หาขา่วสารท่ีวางแผนไว้ลว่งหน้า (Planned Message) หรือขา่วสารและเนือ้หาท่ีไม่ได้วางแผน
ไว้ล่วงหน้า (Unplanned Message) ก็ได้ โดยมีเนือ้หาข่าวสารเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ (Product 
Message) และขา่วสารเก่ียวกบัการบริการ (Service Message) ร่วมอยู่ด้วย 
 

2.4.3 ช่องทางการส่ือสาร (Channel)  
หมายถึง สื่อกลาง (Media or Medium) ซึ่งทําหน้าท่ีเป็นช่องทางในการส่งข้อมลูข่าวสาร

เก่ียวกบัสินค้า บริการ หรืออ่ืนๆ ไปยงักลุม่ลกูค้าเป้าหมาย เช่น จดหมาย วิทยุ โทรทัศน์ โทรศพัท์
อินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์ เป็นต้น ทัง้นีน้ักการตลาดจะต้องเลือกสื่อหรือเลือกใช้ช่องทางการ
สื่อสารท่ีมีความสามารถในการเข้าถึงกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
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สําหรับธรุกิจออนไลน์จะมีระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการส่ือสาร ซึ่งมีข้อดีคือ 
สามารถสื่อสารเฉพาะเจาะจงบุคคลได้ สามารถสร้างการโต้ตอบหรือปฏิสมัพันธ์ได้ทันที และ
สามารถเปลี่ยนบทบาทของผู้รับสารเป็นผู้สง่สารได้ในเวลาเดียวกัน (Albert & Sanders, 2003, p. 
48)  

โดยผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์จะต้องนําเสนอเนือ้หาสาร (Brand Message) ทัง้หมด
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดงักล่าว ดงันัน้การเลือกใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตใดจะต้องคํานึงถึง 
ความรวดเร็วของระบบเครือขา่ย (Speed) เช่น การโหลดภาพ การค้นหาข้อมลู การแสดงผลข้อมลู 
เป็นต้น ขนาดพืน้ท่ีในการจัดเก็บข้อมลู (Size) และสามารถรองรับลกูค้าได้จํานวนมากในเวลา
เดียวกนั ความเสถียรของระบบเครือข่ายหมายถึงเว็บต้องไม่ล่ม ระบบมีการออกแบบการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ท่ีจําเป็น หรือมีขัน้ตอนการดําเนินการท่ีง่ายและสะดวกกับลกูค้า ประหยัดเวลาใน
การหาข้อมลู สัง่ซือ้และทําธุรกรรม มีระบบสํารองข้อมลู รวมทัง้ระบบจะต้องสร้างปฏิสมัพันธ์ได้ 
เช่น ระบบมีการสง่อีเมล์อตัโนมตัิไปยงัลกูค้าทนัทีเมื่อมีการสัง่ซือ้สินค้า หรือมีอีเมล์แจ้งไปยงัลกูค้า
ทกุครัง้ท่ีมีการตอบในกระทู้ ท่ีลกูค้าได้ตัง้ไว้ท่ีเวบ็ไซต์ เป็นต้น 

ในการศึกษาวิจัยในครัง้นีเ้น้นการใช้ช่องทางการสื่อสารทางสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่ม
ละครหรือบริษัทผู้ผลิตละครเวทีเท่านัน้ ซึ่งช่องทางการส่ือสารในสื่อสงัคมออนไลน์จะมีรายละเอียด
ท่ีคอ่นข้างเฉพาะเจาะจงลงไปมากกวา่ช่องทางการส่ือสารในการประกอบธรุกิจออนไลน์ผา่นระบบ
หรือเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นีจ้งึจําเป็นต้องใช้แนวคิดเก่ียวกบัเครือขา่ยสงัคม
ออนไลน์และสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Network and Social Media) มาเพ่ือนําเสนอข้อมูล
เก่ียวกบัสื่อสงัคมออนไลน์โดยตรง เพ่ือให้การศกึษาครัง้นีเ้ป็นไปในเชิงลกึและมีความละเอียดมาก
ท่ีสดุสําหรับการสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีในประเทศไทยโดยเฉพาะ 
 

2.4.4 ผู้รับสาร (Receiver) หรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Audience)  
ได้แก่ ลกูค้า ลกูค้าท่ีมีศกัยภาพ หรือผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับองค์กร ซึ่งทําหน้าท่ีในการ

ถอดรหัส (Encoding) ข่าวสารตราสินค้า (Brand Message) ท่ีนักสื่อสารการตลาดได้สื่อสาร
ออกไป โดยผู้ส่งสารต้องคํานึงถึงการรับรู้ ความเช่ือและประสบการณ์เดิมของผู้รับสาร ทัง้นีน้ัก
สื่อสารการตลาดต้องระลึกไว้เสมอว่าการถอดรหัสข่าวสารตราสินค้า (Brand Message) ของ
ลกูค้าเป้าหมาย 2 คนอาจจะไม่เหมือนกันก็ได้ เน่ืองจากลกูค้าเป้าหมายแต่ละรายอาจเคยได้รับ
ขา่วสารของตราสินค้า มีประสบการณ์เดิม หรือความรู้ท่ีเก่ียวกับตราสินค้าแตกต่างกัน จึงทําให้
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กลุ่มเป้าหมายบางคนมีการถอดรหัสสารหรือแปลความหมายสารผิดเพีย้นไปจากท่ีนักสื่อสาร
การตลาดต้องการ 

พชันี เชยจรรยา, เมตตา วิวฒันานกุลู และถิรนนัท์ อนวชัศิริวงศ์ (2541, น. 13) ได้กลา่ววา่ 
การสื่อสารของมนษุย์โดยทั่วไปจะเกิดขึน้ต้องประกอบด้วยปฏิสมัพันธ์ (Interaction) ระหว่างคน
อย่างน้อย 2 คนขึน้ไป แต่การสื่อสารจะดําเนินไปได้ก็ต่อเมื่อทัง้ผู้ รับสาร และผู้ส่งสารอยู่ใน
สภาพแวดล้อมทางสงัคมร่วมกันหรือมีขอบข่ายของประสบการณ์บางส่วนร่วมกันจึงจะเข้าใจ
ความหมายของสญัลกัษณ์ท่ีใช้ร่วมกันได้ นอกจากการมีขอบข่ายของประสบการณ์ร่วมกันแล้ว 
การสือ่สารระหวา่งผู้สง่สาร และผู้ รับสารสําหรับธุรกิจออนไลน์จะมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด 
ขึน้อยู่กับลักษณะส่วนบุคคล (Demographic) ปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม (Socio-Cultural 
Influence) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือน ชนชัน้ทางสงัคม กลุม่อาย ุฐานะทางเศรษฐกิจ และวฒันธรรม 
และปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) ได้แก่ การรับรู้ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ 
และอารมณ์ของผู้สง่สาร (Smith & Rupp, 2003, p. 7) 

ผู้ รับสาร หรือลกูค้าในธุรกิจออนไลน์ McKinsey and Media Metrix (ภิเษก ชัยนิรันดร์, 
2551, น. 95) ได้ทําการวิจัยพฤติกรรมการซือ้สินค้าและบริการออนไลน์ของชาวอเมริกัน  โดยมี
กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้บริการออนไลน์สม่ําเสมอจํานวน 50,000 คน พบวา่สามารถแบ่งสว่นตลาดลกูค้า
ออกได้เป็น 6 กลุม่คือ 

2.4.4.1 กลุม่ Simplifier เป็นกลุม่ผู้บริโภคท่ีเข้าเว็บไซต์โดยมีเป้าหมายในการทํา
ธุรกรรม เช่น หวงัจะซือ้สินค้าและบริการ โดยท่ีธุรกรรมท่ีเกิดขึน้เกือบคร่ึงหนึ่งมาจากคนกลุ่มนี ้
กลุม่ Simplifier จะเป็นพวกท่ีไมต้่องการเวบ็ไซต์ท่ีสวยงามซับซ้อน แต่จะเน้นถึงอรรถประโยชน์ท่ี
ได้รับมากกวา่ ดงันัน้หากต้องการทําตลาดกบัคนกลุม่นี ้เว็บไซต์จะต้องง่ายต่อการเข้าถึงและการ
ใช้งาน โดยจะต้องมีรายละเอียดของข้อมลูสินค้า และการบริการลกูค้าท่ีดีเป็นปัจจยัสําคญั 

2.4.4.2 กลุม่ Surfers เป็นบคุคลท่ีเน้นการท่องเวบ็ไซต์เป็นหลกั ไม่ค่อยอยู่เว็บใด
เวบ็หนึ่งนาน เฉล่ียแล้วจะมีจํานวนหน้าเวบ็ไซต์ท่ีถกูเปิดมากกวา่กลุม่อ่ืนๆ ถึง 4 เท่า กลุ่ม Surfers 
เข้ามาเวบ็ไซต์มีหลายจดุประสงค์ตัง้แตก่ารหาข้อมลู ความบนัเทิง ซือ้สินค้า สําหรับธรุกิจออนไลน์
ท่ีต้องการทําการตลาดกบักลุม่นีจ้ะต้องออกแบบเวบ็ไซต์ให้สวยงาม มีข้อมลูท่ีทนัสมยัเสมอ สินค้า
และบริการต้องมีความหลากหลายทําให้เกิดความสนใจท่ีจะซือ้รวมถึงการมีเกม แชท ไดอาร่ี วิดีโอ
คลิป เพลง หรืออ่ืนๆ ท่ีทําให้คนกลุม่นีก้ลบัมาใช้บริการท่ีเวบ็ไซต์อีกครัง้ เวบ็ไซต์ท่ีเน้นลกูค้ากลุ่มนี ้
สว่นใหญ่จะมีรายได้มาจากการโฆษณา 
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2.4.4.3 กลุ่ม Bargainers เป็นบุคคลท่ีมีความสขุในการควบคมุการทําธุรกรรม 
ค้นหาราคาท่ีดีท่ีสดุ และชอบการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนออนไลน์ คนกลุ่มนีช้อบเข้าเว็บไซต์
เก่ียวกบัการประมลู เช่น www.ebay.com การท่ีธรุกิจออนไลน์จะดึงดดูคนกลุ่มนีไ้ด้นัน้จะต้องตัง้
ราคาสินค้าและบริการสมเหตสุมผล สร้างความตื่นเต้นในการค้นหาและสร้างชุมชนออนไลน์ขึน้ท่ี
เวบ็ไซต์ของตน 

2.4.4.4 กลุ่ม Connectors เป็นพวกหน้าใหม่สําหรับอินเทอร์เน็ต กําลงัค้นหาว่า
ต้องการอะไร ในการเข้าสู่โลกออนไลน์ส่วนใหญ่จะใช้ อินเทอร์เน็ตในการพูดคุยสื่อสารผ่าน
โปรแกรมพูดคุย นอกจากนีย้ังชอบส่ง E-Card บุคคลกลุ่มนีย้ังรู้สึกกล้าๆ กลัวๆ กับการใช้
อินเทอร์เน็ตในการทําธรุกรรมต่างๆ และมกัจะเช่ือมัน่ต่อแบรนด์ท่ีรู้จักอยู่แล้ว การทําการสื่อสาร
การตลาดออนไลน์กับคนกลุ่มนีค้วรมีการทําโฆษณาเว็บไซต์ผ่านช่องทางต่างๆ ควรมีการชีแ้จง
เหตผุลอย่างชดัเจนวา่ทําไมควรเข้ามาเย่ียมชม และทําไมต้องกลบัเข้ามาใหม่ การเช่ือมลิงค์ไปยัง
เวบ็ไซต์อ่ืนๆ หรือชมุชนออนไลน์จะช่วยให้คนกลุม่นีล้ดความกลวัอินเทอร์เน็ตลง 

2.4.4.5 กลุม่ Routiners และ กลุม่ Sportsters บคุคลทัง้สองกลุม่นีใ้ช้อินเทอร์เน็ต
เพ่ือค้นหาข้อมลู กลุ่ม Routiners จะเข้าเว็บไซต์เฉพาะเจาะจง ชอบอ่านข่าวและข้อมลูเก่ียวกับ
การเงิน สนใจเวบ็ไซต์หนงัสือพิมพ์ท่ีมีข้อมลูเชิงลึก ส่วนกลุ่ม Sportsters ก็จะมีพฤติกรรมเหมือน
กลุม่ Routiners ทกุอย่างแตจ่ะสนใจเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวกบักีฬาและความบนัเทิง เวบ็ไซต์จึงต้องมีสีสนั
และโต้ตอบได้ คนทัง้สองกลุม่นีไ้มนิ่ยมซือ้ของออนไลน์ เวบ็ไซต์ท่ีจบัสองกลุ่มนีจ้ะมีรูปแบบรายได้
จากการโฆษณาเป็นหลกั หรืออาจจะมีเนือ้หาส่วนท่ีฟรีให้อ่าน แต่อีกส่วนอาจจะต้องเสียค่า
สมาชิกจึงจะอา่นได้ เป็นต้น 

ผู้ รับสาร (Receiver) หรือกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย (Target Audience) ของธุรกิจออนไลน์
สามารถจําแนกได้เป็น 5 กลุม่ด้วยกนั โดยแบ่งตามพฤติกรรมของผู้รับสารท่ีเข้ามามีปฏิสมัพนัธ์กบั
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ ซึ่งได้แก่ กลุ่ม Simplifier เป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีเข้าเว็บไซต์โดยมี
เป้าหมายในการทําธรุกรรม กลุม่ Surfers เป็นบคุคลท่ีเน้นการท่องเวบ็ไซต์เป็นหลกั ไมค่อ่ยอยู่เวบ็
ใดเว็บหนึ่งนาน กลุ่ม Bargainers เป็นบุคคลท่ีมีความสขุในการควบคมุการทําธุรกรรม ค้นหา
ราคาท่ีดีท่ีสดุ และชอบการเป็นสว่นหนึ่งของชุมชนออนไลน์ กลุ่ม Connectors เป็นพวกหน้าใหม่
สําหรับอินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจจะยังใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่คล่องแคล่ว และกลุ่มสุดท้ายคือกลุ่ม 
Routiners และกลุม่ Sportsters บคุคลทัง้สองกลุม่นีใ้ช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมลูต่างๆ ท่ีสนใจ
ในเชิงลกึ เช่น ข้อมลูเก่ียวกับการเงิน กีฬา หรือความบันเทิงต่างๆ ซึ่งผู้ รับสารในแต่ละกลุ่มนัน้มี
พฤติกรรมและความต้องการท่ีแตกต่างกันในการเข้าถึงสาร ดงันัน้จึงทําให้การสื่อสารการตลาด
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ผา่นอินเทอร์เน็ตต้องมีความแตกตา่งกนัออกไปด้วย โดยพฤติกรรมของกลุ่มผู้ รับสารทัง้หมดท่ีได้
กลา่วมาอาจจะสง่ผลตอ่การสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีในประเทศไทย
ด้วย ดงันัน้ข้อมลูในส่วนนีอ้าจจะสามารถใช้จําแนกประเภทและวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของผู้รับ
สารในสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุม่ละครหรือบริษัทผู้ผลิตละครเวทีได้ 
 

2.4.5 ผลตอบกลับ (Feedback)  
ในการสื่อสารการตลาดอาจจะเป็นการซือ้สินค้า หรือการไม่ซือ้สินค้าก็ได้ แต่อย่างไรก็ดี 

การวดัผลตอบกลบัของการส่ือสารการตลาดไม่จําเป็นต้องเป็นการซือ้สินค้าเสมอไป การท่ีลกูค้า
สนใจการสาธิตสินค้า มีการขอตวัอย่างสินค้า โทรศพัท์มาสอบถามข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับสินค้า 
มาท่ีโชว์รูมหรือร้านขายสินค้าก็ถือวา่เป็นผลในเชิงบวกของการส่ือสารการตลาดแล้ว 

Rowley (2001, p. 210) กลา่วว่า การวดัผลการสื่อสารการตลาดธุรกิจออนไลน์สามารถ
วดัได้จาก จํานวนผู้เย่ียมชมเว็บไซต์ (Traffic) ระยะเวลาท่ีเย่ียมชม (Visit Duration) จํานวนผู้ เข้า
มาซือ้ (Visit to Purchase) จํานวนสินค้าท่ีสัง่จากแคตตาล๊อก (Catalog Size) มลูคา่ของยอดขาย 
(Sale Value) จํานวนการทําธุรกรรม (Number of Transactions) และจํานวนของผู้ ใช้เว็บไซต์วดั
จากการลงทะเบียน (Number of User, as Measured by the Number of Registered User 
Account) 
 

2.4.6 สิ่งรบกวน (Noise)  
ในการสื่อสารการตลาด คืออะไรก็ตามท่ีทําให้เกิดผลในทางลบต่อการแปลความหมาย

ข้อมลูและข่าวสารท่ีบริษัทได้ทําการส่งไปยังกลุ่มเป้าหมาย เช่น ข้อมลูข่าวสารท่ีทําการสื่อสาร
ออกไปนัน้มีมากเกินไป (Clutter) หรือข่าวสารท่ีนําเสนอออกไปมีความขดัแย้งกันเอง (Message 
Conflict) หรือไม่มีความคงเส้นคงวา (Inconsistency) ในข่าวสารท่ีได้ทําการสื่อสารสิ่งรบกวน
ดงักลา่วนีจ้ะทําให้ผู้บริโภคสบัสนและสง่ผลให้การสื่อสารการตลาดล้มเหลวในท่ีสดุ 

จากท่ีกล่าวมาการสื่อสารการตลาดของธุรกิจออนไลน์ให้ประความสําเ ร็จได้นัน้  
ผู้ประกอบการ นกัสื่อสารการตลาด หรือเจ้าของเว็บไซต์ควรให้ความสําคญักับองค์ประกอบของ
การสื่อสารการตลาด ได้แก่ ผู้สง่สาร (Source) สาร (Message) ช่องทางการสื่อสาร (Channel) 
ผู้รับสาร (Receiver) ผลตอบกลบั (Feedback) และสิ่งรบกวนทางการสื่อสาร (Noise) เน่ืองจาก
ทกุองค์ประกอบของการส่ือสารล้วนแล้วแตม่ีอิทธิพลในการสร้างการรับรู้ ความเช่ือมัน่ ความรู้สึก
ชอบในสินค้าและบริการ ตลอดจนพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ในท่ีสดุ ซึ่งกับการสื่อสาร
การตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีในประเทศไทยก็เช่นกนั เราจําเป็นท่ีจําต้องทราบถึง
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องค์ประกอบเหล่านี ้เพ่ือให้การศึกษาและวิจัยมีทิศทางและแนวทางท่ีชัดเจนจนสามารถนําไป
สรุปผลเป็นกระบวนการได้ 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์และสื่อสังคมออนไลน์ (Social 

Media and Social Network) 
 

2.5.1 ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์และส่ือสังคมออนไลน์ 
เครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นเครือข่ายของการสื่อสารข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีประกอบด้วย

เครือข่ายคอมพิวเตอร์จํานวนมาก เช่ือมโยงแหล่งข้อมลูจากองค์กรต่างๆ ทั่วโลกไว้ด้วยกัน โดย
เครือขา่ยหมายถึง การท่ีมีคอมพิวเตอร์ตัง้แต่ 2 เคร่ืองขึน้ไป เช่ือมต่อเข้าด้วยกันด้วยสายเคเบิล้ 
(ทางตรง) หรือสายโทรศพัท์ (ทางอ้อม) มีผู้ ใช้คอมพิวเตอร์และมีการถ่ายเทข้อมลูระหว่างกัน ถือ
เป็นระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์สากลท่ีเช่ือมต่อเข้าด้วยกันภายใต้มาตรฐานการสื่อสารเดียวกัน 
เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสารและสืบค้นสารสนเทศจากเครือขา่ยตา่งๆ ทัว่โลก ดงันัน้อินเทอร์เน็ตจึง
เป็นแหลง่รวมสารสนเทศจากทัว่ทกุมมุโลก ทกุสาขาวิชา ทกุด้าน ทัง้บนัเทิงและวิชาการ ตลอดจน
การประกอบธรุกิจตา่งๆ (ฤดีพร ผอ่งสภุาพ, 2551, น. 51) นอกจากนี ้สงัคมออนไลน์ยงัช่วยให้ผู้ ใช้
สร้างพืน้ท่ีสว่นตวัขึน้มาเพ่ือแนะนําตวัเอง เพ่ือตอบสนองความต้องการในการติดต่อธุรกิจหรือหา
เพ่ือนบนโลกไซเบอร์ทัง้สิน้ เช่น ไฮไฟว์ (Hi5) เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นต้น (ชนากิตติ์ ราชบูลย์, 
2553) 

สว่นคําว่าสื่อสงัคมออนไลน์เกิดจากการท่ีนักการตลาดนําเอาเคร่ืองมือท่ีมีอยู่แล้วอย่าง
เครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้เป็นช่องทางการสื่อสารไปยังผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายในยุค
ปัจจบุนั ซึ่งมีการใช้งานผา่นระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมยั จึงทําให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่าง
รวดเร็ว ซึ่งมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารกบัผู้บริโภคได้ เช่น การสื่อสาร
ข้อมลูของสินค้าหรือบริการ การสื่อสารข้อมลูเก่ียวกับกิจกรรมส่งเสริมการตลาด หรือแม้แต่เป็น
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่างๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมายหรือผู้บริโภค ซึ่งในช่องทางการติดต่อนี ้
ผู้บริโภคเองก็สามารถตอบสนองหรือแสดงความคิดเห็นกลบัมายังบริษัทหรือองค์กรได้อย่าง
รวดเร็ว 
 

2.5.2 จุดประสงค์ในการท าการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
Gunelius (2011) ได้กลา่วเก่ียวกบัการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในธรุกิจวา่ ผู้บริโภคมีตวัเลือก

มากขึน้ เพราะความสะดวกในการหาข้อมลูออนไลน์ และตราสินค้าหรือธรุกิจได้รับการเปิดรับมาก
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ขึน้กว่าเดิมเพราะเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางการตลาดท่ีช่วยให้ธุรกิจเกิดความ
หลากหลาย โดยท่ีการทําการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์มีจดุประสงค์ด้วยกัน 5 จุดประสงค์หลกั 
ได้แก่ 

2.5.2.1 การสร้างความสมัพนัธ์ (Relationship Building) ถือเป็นประโยชน์ขัน้ต้น
ของการทําการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ ซึ่งในการสร้างความสมัพันธ์นัน้คือการเน้นการมีส่วน
ร่วมจนทําให้เกิดความรู้สกึผกูพนัระหวา่งผู้บริโภคกบัสินค้าและบริการหรือกบัตราสินค้า 

2.5.2.2 การสร้างตราสินค้า (Brand Building) เกิดจากการสนทนาและการ
นําเสนอข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัตราสินค้าด้วยผา่นสื่อต่างๆ เพ่ือยกระดบัการรับรู้ตราสินค้า (Brand 
Awareness) โดยอาศยัช่องทางผ่านสื่อออนไลน์ อีกทัง้ยังเป็นการเพ่ิมการยอมรับและการจดจํา
ตราสินค้า รวมถึงยงัทําให้เกิดความรู้สกึจงรักภคัดีตอ่ตราสินค้านัน้ๆอีกด้วย 

2.5.2.3 การเผยแพร่ (Publicity) การทําการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ถือเป็นช่อง
ทางการแบ่งปันข้อมลูและท่ีใช้ในการปรับเปลี่ยนทศันคติและการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตราสินค้า
ให้เป็นไปในทิศทางท่ีนกัสื่อสารการตลาดต้องการ เช่น การปรับทัศนคติแง่ลบเก่ียวกับสินค้าและ
บริการ การทําความเข้าใจและเสริมสร้างการรับรู้เชิงบวกของผู้บริโภค เป็นต้น 

2.5.2.4 การส่งเสริมการขาย (Promotion) สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น
สื่อกลางในการกระตุ้นยอดขายได้ เช่น การให้ส่วนลดพิเศษและให้โอกาสกับผู้บริโภคท่ีเป็น
ผู้ติดตามในสื่อออนไลน์ เพ่ือให้คนเหล่านีรู้้สึกเป็นลกูค้าคนพิเศษ อีกทัง้ยังมีส่วนเสริมสร้างให้
ผู้บริโภคเกิดความรู้สกึถึงการมีคณุคา่ และยงัช่วยตอบสนองเป้าหมายในระยะสัน้ๆ ได้อีกทางหนึ่ง
ด้วย 

2.5.2.5 การวิเคราะห์ตลาด (Market Research) เราสามารถใช้เคร่ืองมือของ
เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนรู้และเก็บข้อมลูเก่ียวกับผู้บริโภค รับทราบเก่ียวกับข้อมูล
ทางด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผู้บริโภค รวมถึงการค้นหาผู้บริโภคเฉพาะกลุม่ เพ่ือให้
เป็นข้อมลูประการเรียนรู้เก่ียวกบัความต้องการและความจําเป็นของผู้บริโภคตอ่ผลิตภณัฑ์หรือต่อ
องค์กร อีกทัง้ยงัใช้เป็นข้อมลูเพ่ือเรียนรู้และเก็บข้อมลูของคูแ่ขง่ทางการตลาดอีกด้วย 

ในทางปฏิบตัิของการทําการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์นัน้ควรจะพิจารณาจากหลายๆ
องค์ประกอบเพ่ือให้การสื่อสารการตลาดนัน้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การวางแผนกลยุทธ์
การตลาดในระยะยาว, การทําแผนการตลาดในระยะสัน้, การผลกัดนักิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
ฯลฯ เน่ืองจากการทําการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์นัน้จําเป็นต้องใช้การสื่อสารการตลาดแบบ
บรูณาการ ต้องการช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายและต้องมีการผสมผสานการสื่อสารการตลาด
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ในรูปแบบตา่งๆ อย่างเป็นขัน้เป็นตอนเพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสดุ ซึ่งทางด้านผู้บริโภคท่ี
เป็นผู้ รับสารก็ต้องได้รับข้อมลูท่ีถูกต้องมากท่ีสดุด้วยเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการทํา
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์นัน้จะเป็นการสื่อสารการตลาดของสินค้าท่ีต้องการความ
น่าเช่ือถือและต้องการแรงจงูใจในการซือ้สินค้าสงูเพราะผู้ชมจะไม่มีวนัได้รับชมการแสดงเลยจน
กระทัง้ซือ้บตัรเข้าชม ดงันัน้การศึกษาครัง้นีจ้ึงจําเป็นท่ีจะต้องทราบถึงจุดประสงค์ในการสื่อสาร
การตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ เพ่ือจําไปเป็นแนวทางในการเก็บข้อมลูในการศกึษาตอ่ไป 
 

2.5.3 ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางหนึ่งในการสื่อสารท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมากใน

ปัจจบุนั เน่ืองจากผู้ใช้บริการของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์สามารถเข้าไปมีสว่นร่วมอย่างไร้ขีดจากดั
บนระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งในปัจจุบันมีหลากหลายเว็บไซต์ท่ีให้บริการเป็นช่องทางสําหรับการ
สื่อสารระหว่างบุคคล โดยท่ีผู้ ใช้งานแต่ละคนจะมีเครือข่ายสังคมของตัวเองผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต รวมทัง้เช่ือมโยงบริการต่างๆ อย่างอีเมล์ เว็บบอร์ด บล็อก ฯลฯ เข้าด้วยกัน เช่น 
Twitter, MySpace, Facebook, Google+, LinkedIn, Multiply, Pinterest เป็นต้น  

เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ (2552, อ้างถึงใน ภานุวัฒน์ กองราช, 2554) กล่าวไว้ว่า 
เน่ืองจากเครือข่ายสงัคมออนไลน์มีมากมาย จึงได้ทําการจัดประเภทเว็บไซต์ในลกัษณะ Social 
Networking แบ่งเป็น 7 ประเภทดงันี ้

2.5.3.1 ประเภทแหล่งข้อมูลหรือความรู้ (Data/Knowledge) เป็นเว็บไซต์ท่ี
รวบรวมข้อมลู ความรู้ในเร่ืองต่างๆ ในลกัษณะเนือ้หาอิสระ ทัง้วิชาการภมูิศาสตร์ประวตัิศาสตร์ 
สินค้า หรือบริการ โดยมุ่งเน้นให้บุคคลท่ีมีความรู้ในเร่ืองต่างๆ เหล่านัน้เป็นผู้ เข้ามาเขียนหรือ
แนะนําไว้ ส่วนใหญ่มักเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพ หรือ ผู้ เช่ียวชาญ เช่น Wikipedia ท่ีเป็น
สารานกุรมออนไลน์หลายภาษา Google Earth เวบ็ดแูผนท่ีได้ทกุมมุโลกให้ความรู้ทางภมูิศาสตร์ 
การท่องเท่ียวเดินทาง การจราจร หรือ ท่ีพกั เป็นต้น 

2.5.3.2 ประเภทเกมออนไลน์ (Online Games) เป็นเว็บท่ีนิยมมาก เพราะเป็น
แหล่งรวบรวมเกมไว้มากมาย จะมีลักษณะเป็นวิดีโอเกมท่ีเล่นบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
โดยเฉพาะบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งเกมออนไลน์นี ้ผู้ เลน่สามารถท่ีจะสนทนา เล่นแลกเปลี่ยน Items ใน
เกมกบับคุคลอ่ืนๆ ในเกมได้ และสาเหตท่ีุมีผู้ นิยมมาก เน่ืองจากผู้เลน่ได้เข้าสงัคมจึงรู้สกึสนุกท่ีจะ
มีเพ่ือนเล่นเกมไปด้วยกันมากกว่าการเล่นเกมคนเดียว อีกทัง้ มีกราฟฟิกท่ีสวยงามมากและมี
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กิจกรรมต่างๆ เพ่ิม เช่น อาวธุ เคร่ืองแต่งตวัใหม่ๆ ท่ีสําคญัสามารถท่ีจะเล่นกับเพ่ือนๆ แบบ
ออนไลน์ได้ทนัที ท่ีนิยมมาก เช่น Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya ฯลฯ เป็นต้น 

2.5.3.3 ประเภทสร้างเครือข่ายทางสงัคม (Community) เป็นเว็บท่ีเน้นการหา
เพ่ือนใหม่ หรือการตามหาเพ่ือนเก่าท่ีไม่ได้เจอกันนาน การสร้าง Profile ของตนเอง โดยการใส่
รูปภาพ กราฟฟิกท่ีแสดงถึงความเป็นตวัตนของเรา (Identity) ให้เพ่ือนท่ีอยู่ในเครือข่ายได้รู้จักเรา
มากย่ิงขึน้ และยงัมีลกัษณะของการแลกเปลี่ยนเร่ืองราว ถ่ายทอดประสบการณ์ตา่งๆ ร่วมกัน เช่น 
Hi5, Facebook, Myspace ฯลฯ เป็นต้น 

2.5.3.4 ประเภทฝากภาพ (Photo Management) สามารถฝากภาพออนไลน์ได้
โดยไมเ่ปลืองฮาร์ดดิสก์สว่นตวั อีกทัง้ยงัสามารถแบ่งปันภาพหรือซือ้ขายภาพกันได้อย่างง่ายดาย 
เช่น Flickr, Photoshop Express, Photobucket ฯลฯ เป็นต้น 

2.5.3.5 ประเภทสื่อ (Media) ไมว่า่จะเป็นฝาก โพสท์ หรือแบ่งปันภาพ คลิปวีดีโอ 
ภาพยนตร์ เพลง ฯลฯ เช่น YouTube, Imeem, Social Cam, Instagram, Yahoo Video, 
Ustream.tv ฯลฯ เป็นต้น 

2.5.3.6 ประเภทซือ้-ขาย (Business/Commerce) เป็นการทําธรุกิจทางออนไลน์ท่ี
ได้รับความนิยมมาก เช่น Amazon, eBay, Tarad, Pramool ฯลฯ แตเ่วบ็ไซต์ประเภทนีย้ังไม่ถือว่า
เป็น Social Network ท่ีแท้จริงเน่ืองจากมิได้เปิดโอกาสให้ผู้ ใช้บริการแบ่งปันข้อมูลกันได้
หลากหลายนอกจากการสัง่ซือ้และติชมสินค้าเป็นสว่นใหญ่ 

2.5.3.7 ประเภทอ่ืน ๆ เวบ็ไซต์ท่ีให้บริการนอกเหนือจากนีซ้ึ่งไม่สามารถจัดเข้าใน 6 
ประเภท ได้นัน่เอง 

ในปัจจบุนันีส้ื่อสงัคมออนไลน์และเครือข่ายสงัคมออนไลน์มีการพัฒนาไปอยู่ตลอดเวลา
และไม่หยุดน่ิง ทัง้ในเร่ืองของระบบการใช้งานท่ีหลากหลาย การเช่ือมต่อกันระหว่างสื่อสังคม
ออนไลน์หนึ่งกบัสื่อสงัคมออนไลน์หนึ่ง ซึ่งในจดุนีทํ้าให้พฤติกรรมการเลือกใช้งานของผู้ใช้งานสว่น
ใหญ่มกัจะเป็นไปตามกระแสสงัคมและความนิยมของผู้ใช้งานในสงัคมส่วนใหญ่ โดยในประเทศ
ไทยการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการสื่อสารการตลาดจึงจําเป็นต้องทําผ่านสื่อท่ีมีจํานวน
ผู้ ใช้งานและได้รับความนิยมมากท่ีสุด เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทําการสื่อสาร
การตลาด โดยในการศึกษาครัง้นีมุ้่งเน้นไปท่ีสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีบริษัทผู้ผลิตละครเวทีหรือกลุ่ม
ละครเวทีใช้งานจริง ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ยทูปู (Youtube) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม 
(Instagram) และส่ือสงัคมออนไลน์อ่ืนๆ ตามแต่ท่ีบริษัทผู้ผลิตละครเวทีหรือกลุ่มละครเวทีต่างๆ 
จะเลือกใช้ 
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2.5.4 ข้อมูลเก่ียวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยม 
2.5.4.1 เฟซบุ๊ก (Facebook) 
เฟซบุ๊ กเปิดใช้งานครัง้แรกเมื่อวันท่ี 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2547 ก่อตัง้โดย มาร์ก  

ซักเกอร์เบิร์ก (Mark Zuckerberg) ปัจจุบันเฟซบุ๊ กมีสํานักงานใหญ่อยู่ ท่ี  แพโลเอลโท รัฐ
แคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ในช่วงแรกเฟซบุ๊กเปิดให้ใช้งานเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลยั
ฮาร์เวิร์ด ตอ่มาได้ขยายตวัออกไปในมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ในสหรัฐอเมริกา และเมื่อวนัท่ี 11 กนัยายน 
พ.ศ.2547 ได้ขยายสําหรับผู้ใช้ทัว่ไปอย่างในเช่นปัจจบุนั (ชนากิตติ์ ราชบลูย์, 2553) 

ลกัษณะการทํางานของเฟซบุ๊กคือ เมื่อลงทะเบียนเป็นสมาชิกเรียบร้อยแล้วผู้ใช้งาน
สามารถค้นหารายช่ือผู้ ใช้งานรายอ่ืนได้จากแถบการค้นหา เพ่ือทําการเพ่ิมเพ่ือนหรือกดติดตาม
บคุคลหรือหน้าเพจท่ีตนเองสนใจและในขณะเดียวกันผู้ ใช่งานคนอ่ืนๆ ในระบบก็อาจจะส่งคําขอ
เพ่ือเพ่ิมเพ่ือนหรือติดตามเราได้เช่นเดียวกัน ซึ่งการใช้งานทั่วๆ ไปของเฟซบุ๊กจะมีการแบ่งปัน
ข้อมลู ประสบการณ์ รูปถ่าย พูดคยุ ติดต่อ โดยท่ีผู้ ใช้งานท่ีเป็นเจ้าของข้อมลูนัน้สามารถตัง้ค่า
ความเป็นสว่นตวัได้ เช่น ตัง้ให้ข้อมลูนัน้เห็นเฉพาะแคผู่้ใช้งานบางคน ตัง้ให้เห็นได้เฉพาะเจ้าของ
ข้อมลูคนเดียว แบ่งปันข้อมลูนัน้ให้กับทุกๆ คนท่ีอยู่ในเครือข่าย หรือแม้กระทั่งให้ผู้ ใช้งานทุกคน
สามารถเห็นข้อมลูนัน้ได้ 

นอกจากหน้าเฟซบุ๊กสว่นตวัแล้วยงัมีสว่นของหน้าเฟซบุ๊กเพจ เพ่ิมขึน้มาเพ่ือไว้เป็น
ไว้เป็นหน้าพิเศษสําหรับจดัตัง้หรือสร้างไว้สําหรับการแบ่งปันข้อมลูท่ีเป็นสาธารณะมากขึน้ ซึ่งใน
ปัจจุบัน เฟซบุ๊กเพจได้ถูกนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับสื่อสารการตลาดของบริษัทและองค์กร
ตา่งๆ โดยมีเป้าประสงค์หลกัเพ่ือเป็นช่องทางการโฆษณา ประชาสมัพันธ์และนําเสนอข้อมลูของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ เพ่ือให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้โดยตรงและรวดเร็ว เน่ืองจากผู้บริโภคและนกั
สื่อสารการตลาดสามารถตอบโต้และแสดงความคิดเห็นต่อข้อมลูต่างๆ ได้ในทันที รวมทัง้ยังมี
ขัน้ตอนและวิธีการใช้งานท่ีง่ายและซับซ้อนน้อยกว่าหน้าเฟซบุ๊กส่วนบุคคล คือเพียงแค่กดปุ่ ม 
“ถกูใจ” (Liked) หน้าเพจเฟซบุ๊กนัน้ก็สามารถเข้าร่วมเป็นสมาชิกในหน้าเพจเฟซบุ๊กนัน้ได้โดยท่ีไม่
ต้องรอให้เจ้าของเฟจบุ๊คเพจกดยอมรับ จากนัน้ผู้ใช้งานท่ีมากดถกูใจก็จะได้รับข่าวสารและข้อมลู
ตา่งๆ ของเฟซบุ๊กเพจผา่นหน้าเฟซบุ๊กสว่นตวัของตนเอง และยงัสามารถแบ่งปันข้อมลูจากเฟซบุ๊ก
เพจนัน้ๆ ไปยงัเพ่ือนในเครือขา่ยได้อีกด้วย เน่ืองจากเนือ้หาและข้อมลูตา่งๆ ท่ีถกูแบ่งปันในเฟซบุ๊ก
เพจนัน้เป็นข้อมลูสาธารณะ ทําให้นกัสื่อสารการตลาดนิยมใช้เฟซบุ๊กเพจเป็นเคร่ืองมือในการทํา
การสื่อสารการตลาดเพ่ือให้ผู้ ใช้งานได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือร่วมกิจกรรมการ
รณรงค์ทางการตลาดท่ีหน่วยงานหรือองค์กรตา่งๆ ได้จดัทําขึน้อีกด้วย  
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จดุเดน่ของเฟซบุ๊กท่ีเสริมสร้างการรับรู้ตราสินค้านัน้ก็คือการแบ่งปันข้อมลู (Share) 
โดยผู้ ใช้งานสามารถท่ีจะสร้างการตลาดแบบบอกต่อได้ การโฆษณาท่ีสามารถกําหนด
กลุม่เป้าหมายได้ โดยไมต้่องลงทนุสงู รองรับการนําเนือ้หารู้แบบอ่ืนมาใช้ร่วม ไม่ว่าจะเป็นการนํา
คลิปวีดีโอจากยทูปูของตราสินค้าท่ีสร้างไว้ รวมถึงการสร้าง การประยุกต์ใช้ตราสินค้าบนเฟซบุ๊ก 
(รุ่งโรจน์ ศิริพรมลคง และอรนชุ เลิศสวุรรณกิจ, 2554) เป็นต้น 

2.5.4.2 ทวิตเตอร์ (Twitter) 
ทวิตเตอร์ มาจากรากศพัท์คําวา่ ทวีต ท่ีแปลวา่ เสียงนกร้อง ก่อตัง้ขึน้โดย แจ็ก คอร์

ซีย์, บิซ สโตน และอีวาน วิลเลี่ยมส์ เจ้าของบริษัท Obvious Crop เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 ท่ี
ซานฟรานซิสโก ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีผู้ ใช้งานเพ่ิมขึน้เป็น 100 ล้านคนในระยะเวลาหลงั
จากนัน้ 5 ปี 

ทวิตเตอร์ คือ Unifield Message ชนิดหนึ่ง มีลกัษณะเป็นไมโครบล๊อกกิง้ (Micro 
Blogging) ท่ีให้บริการติดตอ่สื่อสารระหวา่งเพ่ือน ครอบครัวและเพ่ือนร่วมงาน สามารถเช่ือมต่อ
เป็นเครือข่ายและแลกเปลี่ยนข้อมลูได้อย่างรวดเร็วแบบเวลาเสมือนจริง (Real Time) เพ่ือเป็น
คําตอบสําหรับคําถามท่ีวา่ “คณุกําลงัทําอะไรอยู่” โดยผู้ใช้สามารถสง่ข้อความท่ีมีความยาวไมเ่กิน 
140 ตวัอกัษร ซึ่งข้อความนัน้จะอพัเดตสง่ไปยงัทวิตเตอร์บนเวบ็เพจของผู้ ใช้คนนัน้ โดยท่ีผู้ ใช้งาน
คนอ่ืนๆ สามารถเลือกรับข้อความเหลา่นัน้ได้ทางเวบ็ไซต์ทวิตเตอร์, อีเมล์ หรือโปรแกรมอ่ืนๆ (ชนา
กิตติ์ ราชพิบลูย์, 2553) 

Weinberg (2009) ได้ให้รายละเอียดไว้ในหนังสือ The New Community Rules: 
Marketing on the Social Web” ไว้ว่าทวิตเตอร์สามารถใช้งานได้หลายรูปแบบในเชิงธุรกิจ โดย
สามารถสรุปเป็นประเดน็ได้ดงันี ้(กองบรรณาธิการนิตยสาร Brand Age Essential, 2554) 

1) เพ่ือเพ่ิมยอดขาย เช่น ถ้าองค์กรมีกิจกรรมพิเศษท่ีเป็นสิทธิประโยชน์แก่
ผู้ รับสาร เช่น การแจ้งข่าวลดราคาสินค้าหรือบริการเฉพาะผู้ติดตาม (Follower) ซึ่งส่วนลดนัน้
อาจจะอยู่ในรูปแบบของคปูองส่วนลดท่ีมีลกัษณะเป็นคปูองอิเล็กทรอนิกส์ (E-Coupon) ท่ีใช้ได้
ทนัที ก็จะสามารถช่วยเพ่ิมยอดขายได้ หากสินค้าหรือบริการนัน้เป็นท่ีสนใจของผู้บริโภคอยู่แล้ว 

2) เพ่ือการบริการลกูค้า เน่ืองจากทวิตเตอร์สามารถทําให้องค์กรสามารถ
สื่อสารระหวา่งบคุคลกบัลกูค้าได้โดยตรง นอกจากนีย้ังสามารถใช้เคร่ืองค้นหาเพ่ือตรวจสอบบท
สนทนาท่ีอาจจะเก่ียวข้องกบัสินค้าหรือบริการขององค์กรวา่เป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 



59 

3) เพ่ือสร้างการรับรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness) โดยนักการตลาด
สามารถใช้ทวิตเตอร์สร้างตวัตนให้เป็นท่ีรู้จักในโลกของผู้ ใช้งานทวิตเตอร์ โดยการเข้าไปมีส่วน
ร่วมกบับทสนทนาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ระหวา่งผู้ใช้งานคนอ่ืนๆ ได้ 

2.5.4.3 ยทูปู (Youtube) 
ยูทูปก่อตัง้เมื่อวนัท่ี15 เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2548 โดยพนักงานบริษัท PayPal 

จํานวน 3 คน ได้แก่ Steve Chen, Chad Hurley และ Jawed Karim โดยใช้ช่ือเว็บไซต์ 
www.youtube.com มีเป้าหมายให้ผู้คนสามารถแชร์วิดีโอถึงกันได้ผ่านเว็บไซต์ฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย 
หลงัจากนัน้ในเดือนพฤษภาคม ยูทูปเปิดให้ผู้ ใช้งานทั่วไปได้ลองใช้งานเว็บไซต์ครัง้แรกและเปิด
ให้บริการอย่างเป็นทางการในเดือนพฤศจิกายนปีเดียวกัน หลงัจากเปิดให้บริการเว็บไซต์ก็ได้รับ
ความนิยมอย่างรวดเร็วทําให้ในปี พ.ศ. 2549 บริษัท google ได้ทําการซือ้กรรมสิทธ์ิ เว็บไซต์ยูทูป
ไปในมลูค่า 1.65 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ทําให้ในปัจจุบัน YouTube ได้กลายมาเป็นบริษัทย่อย
ของ Google ซึ่งมีสํานกังานใหญ่ตัง้อยู่ท่ีเมือง ซาน บรูโน รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 

จากจดุเร่ิมต้นมาจนถึงปัจจบุนั YouTube ได้กลายมาเป็นหนึ่งในเวบ็ไซต์ท่ีผู้ เข้าชม
มากท่ีสดุในโลกรวมทัง้มีการอพัโหลดวิดีโอตา่งๆ เข้ามายงัเวบ็ไซต์ในทกุวินาทีจากผู้ ใช้งานทั่วโลก 
รองรับการเข้าชมมากกวา่ 2 พนัล้านวิดีโอต่อวนั และมียอดการชมวิดีโอกว่า 14 พันล้านครัง้ในปี 
พ.ศ. 2553 (เอมิกา เหมมินทร์, 2556) 

ลกัษณะการทํางานและการใช้งานของเว็บไซท์ยูทูป คือ ทําหน้าท่ีเป็นเว็บไซต์ท่ี
ให้บริการแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอระหวา่งผู้ใช้ได้ฟรี โดยนําเทคโนโลยีของ Adobe Flash Player มา
ใช้ในการแสดงภาพวิดีโอ โดยผู้ ใช้สามารถเข้าดูวิดีโอต่างๆ พร้อมทัง้เป็นผู้ อพัโหลดวิดีโอผ่าน
เวบ็ไซต์ได้ฟรี โดยเมือ่สมคัรสมาชิกแล้วผู้ใช้จะสามารถใสภ่าพวิดีโอเข้าไป แบ่งปันวิดีโอให้ผู้ใช้งาน
คนอ่ืนๆ ได้ดดู้วย แตห่ากไมไ่ด้สมคัรสมาชิกก็สามารถเข้าไปเปิดดวิูดีโอท่ีผู้ ใช้คนอ่ืนๆ อพัโหลดไว้
ในยทูปูได้ แต่ไม่สามารถเป็นผู้อพัโหลดวิดีโอได้ วิดีโอท่ีสามารถอพัโหลดลงยูทูปได้ ต้องมีความ
ยาวไมเ่กิน 15 นาที ยกเว้นวิดีโอจากพาร์ทเนอร์ของยูทูปท่ีได้รับอนุญาต โดยท่ีขนาดของไฟล์ไม่
เกิน 2 GB ซึ่งยทูปูสามารถรองรับไฟลวิ์ดีโอท่ีอพัโหลดเข้ามาในนามสกุลต่างๆ ได้แก่ .AVI, .MOV, 
.MP4, .FLV, .DivX รวมทัง้รูปแบบ MPEG, VOB และ .WMV นอกจากนีย้งัรองรับไฟล์สกลุ 3GP ท่ี
อพัโหลดเข้ามาทางโทรศพัท์มือถืออีกด้วย ในการรับชมวิดีโอผา่นยทูปูนัน้ผู้ใช้งานสามารถเลือกชม
วิดีโอในโหมดคณุภาพต่างๆ กันได้แก่ Standard Quality (SQ), High Quality (HQ) หรือ High 
Definition (HD) ตามความชอบและตามความเหมาะสมของความเร็วในการดาวน์โหลด โดยการ
รับชมวิดีโอจากเว็บไซต์ จากเดิมผู้ชมต้องติดตัง้ Adobe Flash Player ลงในเว็บเบราเซอร์จึงจะ
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สามารถดไูด้ แตใ่นปัจจบุนั YouTube ได้เปิดให้บริการเวบ็เวอร์ชัน่ใหม ่ให้สามารถชมวิดีโอได้ผ่าน
เวบ็เบราเซอร์ใดๆ ท่ีรองรับมาตรฐาน HTML5 ซึ่งทําให้ไมจํ่าเป็นต้องติดตัง้ Flash Player อีกต่อไป 
(เอมิกา เหมมินทร์, 2556) 

2.5.4.4 อินสตาแกรม (Instagram)  
อินสตาแกรมถูกคิดค้นขึน้เมื่อ ค.ศ. 2010 ท่ี เมืองซานฟรานซิสโกโดย Kevin 

Systrom และ Mike Krieger และมีการเปิดให้ดาวน์โหลดมาใช้งานผา่นระบบปฏิบตัิการ iOS ครัง้
แรกในวนัท่ี 6 ตลุาคม ค.ศ. 2010 โดยในเดือนมกราคม ค.ศ. 2011 อินสตาแกรมได้เพ่ิมระบบ 
แฮชแท็คเข้าไป ซึ่งเป็นระบบท่ีสามารถเพ่ิมป้ายช่ือ ให้สิ่งท่ีพิมพ์ลงไปนัน้ค้นหาได้ง่ายขึน้ โดยใน
การใช้งานนัน้จะใช้งานด้วยการพิมพ์ “#” หรือแฮชแทค ตามด้วยป้ายช่ือท่ีจะพิมพ์ ต่อมาในเดือน
กนัยายนปีเดียวกนั อินสตาแกรมได้ปลอ่ยเวอร์ชัน่ 2.0 ให้ดาวน์โหลดโดยเพ่ิมความสามารถในการ
ใช้งานเพ่ิมขึน้มาอีกหลายอย่าง ต่อมาในวนัท่ี 3 เมษายน ค.ศ. 2012 อินสตาแกรมได้พัฒนาให้
รองรับการใช้งานผ่านระบบปฏิบัติการ Android ภายหลงัในปี ค.ศ. 2012 เฟซบุ๊กได้เข้ามาซือ้
กิจการของอินสตาแกรมในราคา 1 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ทําให้เฟซบุ๊กมีบริษัทท่ีกว้างขวางมาก
ขึน้ 

อินสตาแกรมสามารถนํารูปท่ีถ่ายไว้ในคลงัภาพ (Gallery) หรือวิดีโอมาตกแต่งให้ 
สวยงามในรูปแบบท่ีต้องการด้วยฟิลเตอร์ (Filter) และเคร่ืองมือท่ีมีอยู่ในแอพลิเคชัน่ จากนัน้จึงนํา
รูปภาพหรือวีดีโอท่ีตกแต่งไปแบ่งปัน (Share) ให้เพ่ือนๆ หรือผู้ติดตามในเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ของตนเองได้ด ูอีกทัง้ยังสามารถแบ่งปันไปยังสื่อสงัคมออนไลน์อ่ืนๆ อย่างเช่น Twitter, 
Facebook, Foursquare หรือ Tumblr ได้อีกด้วย โดยในการใช้งานของผู้ ใช้สื่อสงัคมออนไลน์นัน้
จะทําหน้าท่ีเป็นทัง้ผู้สร้างเนือ้หาและผู้ ท่ีรับเนือ้หาได้ในขณะเดียวกนั มีระบบการกดติดตามเพ่ือน
หรือผู้ ใช้งานคนอ่ืนๆ อีกทัง้ยังสามารถเลือกติดตามชมรูปภาพความเคลื่อนไหวการใช้งานของ
เพ่ือนๆ ท่ีใช้งานแอปพลิเคชนัตวันี ้หากถกูใจชอบรูปภาพไหนสามารถกดช่ืนชอบ (Like) รวมไปถึง
การแสดงความคิดเห็น (Comment) ในรูปภาพหรือวิดีโอท่ีผู้ ใช้งานคนอ่ืนๆ ในสื่อสงัคมออนไลน์
แบ่งปันไว้ได้ด้วย โดยจดุเดน่ท่ีทําให้อินสตาแกรมได้รับความนิยมอย่างสงูตลอดระยะเวลาท่ีผ่าน
มาคือใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว มีผู้ ใช้งานร่วมกันเยอะ มีผู้มีช่ือเสียงนิยมใช้งาน โดยเหตผุล
ทัง้หมดล้วนเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลให้กระแสของอินสตาแกรมได้รับความนิยมมากขึน้ตามลําดบั อีกทัง้
ยงัสามารถดาวน์โหลดและใช้งานได้ฟรี จึงทําให้มีผู้ใช้จํานวนมากขึน้อย่างตอ่เน่ือง  

นอกจากระบบการแบ่งปันภาพถ่ายและวีดีโอปกติแล้วยังมีการแบ่งปันรูปภาพหรือวิดีโอ
เร่ืองราว (Story) ท่ีมีการบนัทึกลา่สดุและแบ่งปันได้เฉพาะวนัท่ีบนัทึกเท่านัน้ โดยในการแบ่งบนัใน
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ฟังก์ชัน่นีจ้ะแสดงบนหน้าบญัชี (Account) เป็นเวลา 24 ชม. หลงัจากนัน้การแบ่งปันนัน้จะหายไป 
(วรรณพร ภชุชงค์, 2556) 

สําหรับสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยมในการใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือสื่อสารการตลาดของ
ละครเวทีในประเทศไทยนัน้ได้แก่ เฟซบุ๊ก, ทวิตเตอร์, ยูทูป และอินสตาแกรม ซึ่งในสื่อสงัคม
ออนไลน์ต่างๆ นัน้มีการจัดสร้างเป็นพิเศษเพ่ือเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของละครเวทีผ่านรูปภาพ 
วิดีโอหรือสื่อตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัละครเวทีเร่ืองท่ีกําลงัผลิตรวมทัง้ข้อมลูเก่ียวกับบริษัทหรือกลุ่มละคร
เวทีของตน เพ่ือเป็นช่องทางในการติดตอ่สื่อสารและส่งข้อมลูกันระหว่างกลุ่มละครและผู้ติดตาม 
ซึ่งนอกจากสื่อสงัคมออนไลน์ตา่งๆ แล้ว ในการสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ในประเทศ
ไทยยังมีเว็บไซต์ท่ีเป็นเว็บบล๊อกสําหรับเขียนข้อมูลและบทวิจารณ์ละครเวที, เว็บไซต์ประเภท 
Community Forum ท่ีใช้สําหรับการแสดงความคิดเห็นตา่งๆ เก่ียวกับละครเวที เป็นต้น ซึ่งแต่สื่อ
สงัคมออนไลน์นัน้ก็มีข้อดีและจุดเด่นท่ีแตกต่างกันไป โดยในการศึกษาวิจัยครัง้นีจ้ะเน้นการใช้
ข้อมลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทผู้ผลิตละครเวทีและกลุม่ละครเวทีตา่งๆ ท่ีได้นําเสนอเนือ้หา 
รูปภาพ หรือวีดีโอผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของตนมาเพ่ือใช้เป็นข้อมลูประกอบเพ่ืออภิปรายผลตอ่ไป 
 
2.6 งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 

แม้ว่าการทําการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ไม่ใช่เร่ืองใหม่และถือเป็นเคร่ืองมือท่ีนัก
สื่อสารการตลาดของละครเวทีนิยมใช้เป็นช่องทางสําหรับการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย แต่
กระบวนการทําการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์สําหรับวงการละครเวทียังไม่มีงานเขียนหรือ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องหรือเฉพาะเจาะจงโดยตรง ผู้ วิจยัจึงต้องใช้การทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องท่ีมีการเก็บข้อมลูเก่ียวกบัการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการทําการตลาดจากงานวิจัยตา่งๆ 
ดงันี ้

มรกต เหรียญทอง (2554) ได้ทําการศึกษาเก่ียวกับ “กลยุทธ์การดําเนินธุรกิจละครเพลง 
บริษัท ซีเนริโอ จํากดั” และได้กลา่วถึงการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการทําการสื่อสารการตลาดไว้ว่า
ทีมงานฝ่ายประชาสมัพนัธ์ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือให้ข้อมลูท่ีถูกต้องของละครเพลงท่ีกําลงัจะเปิด
จองบตัรการแสดง แก่กลุ่มผู้ชม โดยหวงัว่าจะช่วยสร้างความน่าสนใจในตวัละครเพลงและกลุ่ม
ผู้ชมสามารถใช้ข้อมลูดงักลา่วประกอบการตดัสินใจซือ้บตัรชมละคร อย่างไรก็ตาม สื่อท่ีใช้ ได้แก่ 
เว็บไซท์ของโรงละครเมืองไทยรัชดาลยั เธียร์เตอร์ เว็บไซท์ของละครเพลงแต่ละเร่ือง การสร้าง
ข้อมลูในเว็บไซต์วิกิพีเดีย และเฟซบุ๊กของโรงละครเมืองไทย รัชดาลยั เธียร์เตอร์ และจากการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ์ ส่งผลให้กลุ่มผู้ชมได้รับข่าวสารละครเพลงของบริษัท ซีเนริดอ จาก
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แหล่งต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ ทัง้ทางสื่อสิ่งพิมพ์, สื่อโทรทัศน์, และสื่ออิน เตอร์เน็ท นอกจากนี ้
ขา่วสารประชาสมัพนัธ์มีสว่นช่วยในการสร้างการรับรู้และยํา้เตือนถึงการเปิดการแสดงละครเพลง
ของบริษัท โดยงานแถลงขา่วท่ีมีการแสดงตวัอย่าง การนํานักแสดง ทีมงานร่วมพูดคยุและแสดง
ตัวอย่างการแสดงในรายการต่างๆ เช่น รายการเร่ืองของเร่ืองและรายการพิเศษ ท่ี นําเสนอ
รายละเอียดการผลิตละครเพลงอย่างละเอียดนัน้ มีผลต่อคนดเูป็นอย่างมากในแง่ของการดึงดดู
ความสนใจ การเพ่ิมคณุคา่ละครเพลงเร่ืองนัน้ๆ ในสายตาของผู้ชม อนันําไปสูก่ารตดัสินใจซือ้บตัร
เพ่ือชมการแสดง 

ฐิติภา สมัพนัธ์พร (2556) ศกึษาเร่ือง “กลยทุธ์การสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์
ของบริษัท จีเอม็เอม็ ไท หบั จํากดั (จีทีเอช) กรณีศกึษาภาพยนตร์เร่ือง ATM เออรัก... เออเร่อ” ซึ่ง
มีวตัถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาโครงสร้าง กระบวนการทํางาน รูปแบบ และกลยุทธ์ในการ
สื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบริษัท จีเอ็มเอ็ม ไท หับ  จํากัด (จีทีเอช) โดยใช้
ภาพยนตร์เร่ือง ATM เออรัก... เออเร่อ เป็นกรณีศกึษา มีการเป็นข้อมลูด้วยวิธีการเชิงคณุภาพโดย
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกบุคลากรในบริษัทท่ีเก่ียวข้อง จํานวน 3 ท่าน และมีการวิเคราะห์
เอกสารในสื่อออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และ สื่อยทูปู ของบริษัท ท่ีมีการเผยแพร่ตัง้แต่วนัท่ี 
1 ธนัวาคม พ.ศ. 2554 จนถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 จากผลการศึกษาพบว่า โครงสร้าง
ของบริษัทเป็นการบริหารงานแบบรวมอํานาจและในด้านกระบวนการทํางานด้านการสื่อสาร
การตลาดของบริษัทฯ มีด้วยกันอยู่ 4 แผนกท่ีรับผิดชอบเป็นหลัก ได้แก่ แผนกการตลาดและ
สื่อสารการตลาด แผนกการประชาสัมพันธ์ แผนกสื่อสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาด แผนกสื่อ
ออนไลน์สัมพันธ์ โดยในกระบวนการทํางานด้านการสื่อสารการตลาดนัน้ประกอบไปด้วย 6 
ขัน้ตอน ได้แก่ การระบุกลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะห์ SWOT การกําหนดวตัถุประสงค์การสื่อสาร
การตลาด การสร้างกลยทุธ์และวิธีการ การกําหนดงบประมาณ และการประเมินประสิทธิผล ซึ่ง
กระบวนการนีส้อดคล้องกบัแนวคิดของ ดนัแคน (Duncan, 2005) 

จากงานวิจัยดังกล่าวมีผลการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า บริษัทฯ มีรูปแบบการสื่อสาร
การตลาดผ่ายสื่อสงัคมออนไลน์หลกัอยู่ 3 ช่องทาง ก็คือ เฟซบุ๊กเพจ, ทวิตเตอร์ และยูทูป ส่วน 
กลยทุธ์การสื่อสารการตลาดท่ีนํามาใช้ในสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทท่ีถูกนํามาใช้มากท่ีสดุก็คือ 
กลยทุธ์การใช้ข้อมลู กลยทุธการช่วยเตือนความจํา และกลยุทธ์การโต้ตอบ ซึ่งกลยุทธ์ทัง้หมดจะ
ปรากฏอยู่ในทกุช่วงของการแวงแผนการสื่อสารการตลาด 

พิชญา พิริยประทานคณุ (2556) ศึกษาเก่ียวกับ “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกชม
ละครเวทีโรงเลก็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ใน
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การเก็บรวบรวมข้อมลู กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความสนใจในการชม
ละครเวที มีอาย ุ15-35 ปีท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้จะ
ศกึษาเฉพาะผู้ ท่ีเคยชมละครเวทีจากละครโรงเล็กอย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ี
ผา่นจากกลุม่ละครเวทีโรงเลก็ เช่น กลุม่ละคร New Theatre Society กลุม่ละครมะขามป้อม กลุ่ม
ละครพระจันทร์เสีย้ว กลุ่มละคร 8x8 กลุ่มละครเสาสูง ฯลฯ จํานวน 300 คน สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจยั พบวา่ด้านพฤติกรรมการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกับละครเวทีโรงเล็ก พบว่า ช่อง
ทางการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัละครเวทีโรงเลก็อนัดบัท่ี 1 คือ ส่ืออินเทอร์เน็ต กลุม่ตวัอย่างเปิดรับ
ขา่วสารทางส่ืออินเทอร์เน็ตผา่นช่องทาง Facebook Fanpage มากท่ีสดุ และกลุ่มตวัอย่างเปิดรับ
ขา่วสารเก่ียวกบัละครเวทีโรงเลก็ด้านเนือ้เร่ืองมากท่ีสดุ 

ด้านพฤติกรรมการชมละครเวที พบวา่กลุม่ตวัอย่างชมละครเวทีโรงเล็ก 1 เร่ือง/เดือน มกั
ไปชมละครเวทีโรงเลก็กบัเพ่ือน ไปชมละครเวทีโรงเลก็เพราะความน่าสนใจของเนือ้เร่ืองมากท่ีสดุ
และชมละครประเภทละครตลกเป็นประจํา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชมละครเวทีโรงเล็กท่ีมีเนือ้หา
เก่ียวกบัความคิด/ทศันคติตนเองมากท่ีสดุ 

ด้านปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจชมละครเวทีโรงเล็ก พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
ว่าปัจจัยต่างๆ โดยรวม มีความสําคญัมากต่อการตัดสินใจชมละครเวทีโรงเล็ก  ซึ่งสามารถ
เรียงลําดบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจชมละครเวทีโรงเล็ก ได้ดงันี ้กลุ่มตวัอย่างความคิดเห็นว่า 
“ปัจจยัด้านสง่เสริมการขาย” มีความสําคญัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ “ปัจจยัด้านราคา” รองลงมาคือ
“ปัจจยัด้านสถานท่ี/การจดัจําหน่าย” และรองลงมาคือ “ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์” ตามลําดบั 

ด้านทศันคติท่ีมีตอ่ละครเวทีโรงเลก็ พบวา่ ภาพรวมทศันคติของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อละคร
เวทีโรงเลก็ อยู่ในระดบัมีทศันคติในเชิงบวก ประเด็น “คนละครท่ีมีจิตใจรักการทําละคร ตัง้ใจทํา
ละครแม้จะได้ผลตอบแทนน้อย เป็นสิ่งท่ีน่าช่ืนชม” เป็นประเดน็ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ 

ด้านแนวโน้มพฤติกรรมท่ีมีตอ่ละครเวทีโรงเลก็ พบวา่กลุม่ตวัอย่าง มีความตัง้ใจมากท่ีจะ
ชมละครเวทีโรงเลก็ตอ่ไป และตัง้ใจจะแนะนําให้ผู้ อ่ืนไปชมละครเวทีโรงเลก็ 

นชุจรินทร์ ชอบดํารงธรรม (2553) ทําการวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของสื่อโฆษณาในเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค” ซึ่งในการวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาถึง
อิทธิพลของสื่อโฆษณาในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค 
เพ่ือนําข้อมลูมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับเครือข่าย
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สงัคมออนไลน์ ให้ตอบสนองตรงกับความต้องการและการรับรู้ของผู้บริโภค กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ใช้งานเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ในประเทศไทยจํานวน 385 คน การวิจัยครัง้นี ้
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
การหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าสถิติแบบทีความ
แปรปรวนแบบทางเดียว และค่าสมัประสิทธ์ิสัมพันธ์สหแบบเพียร์สนั โดยผลการศึกษาพบว่า
ผู้ ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 16-25 ปี สถานภาพโสด มีระดบั
การศกึษาสงูสดุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษัท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-
15,000 บาท โดยมีออนไลน์ใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์และใช้งานบ่อยท่ีสุดคือ เฟซบุ๊ ก 
(Facebook) โดยวตัถุประสงค์หลกัในการใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์คือ ต้องการติดต่อกับ
บคุคลท่ีรู้จกั และช่วงเวลาการใช้งานเครือขา่ยสงัคมออนไลน์เวลา 20:01 น.-00:00 น. ซึ่งผู้ ใช้งาน
สว่นใหญ่มีประสบการณ์การใช้งานเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ มากกว่า 4 ปี ขึน้ไป และมีระยะเวลา
การใช้งานเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 2-3 ชัว่โมงตอ่วนั โดยมีอตัราความถ่ีการใช้งานเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ทกุวนั 

ในด้านข้อมลูประเภทเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท่ีมีการรับรู้สื่อโฆษณามากท่ีสดุจากเฟซบุ๊ก
(Facebook) และข้อมลูระดบัการรับรู้สื่อโฆษณาตา่งๆ ในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์โดยรวม มีระดบั
การรับรู้ในระดบัปานกลาง โดยข้อมลูประเภทกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค พบว่าผู้ ใช้งาน
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์มีคา่เฉล่ียระดบัการตอบสนองโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีได้ทําการศึกษามานัน้สามารถใช้เป็นแหล่งอ้างอิงและเทียบเคียง
เก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ได้บางสว่นเท่านัน้ อย่างในกรณีของการศกึษา
เร่ือง “กลยทุธ์การดําเนินธรุกิจละครเพลง บริษัท ซีเนริโอ จํากดั” ทําให้ทราบถึงวิธีการดําเนินธุรกิจ
เก่ียวกบัละครเพลง ซึ่งการทําการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์นัน้ได้ถกูกลา่วถึงในงานวิจยัดงักลา่ว
น้อยมาก โดยบอกเพียงวา่เป็นช่องทางหนึ่งในการประชาสมัพนัธ์และนําเสนอข้อมลูเก่ียวกับละคร
เวที หรือในการทบทวนงานวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ
บริษัท จีเอม็เอม็ ไท หบั จํากดั (จีทีเอช) กรณีศกึษาภาพยนตร์เร่ือง ATM เออรัก... เออเร่อ” ทําให้
ทราบถึงกลยทุธ์ในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ แต่ก็ไม่สามารถนําองค์ความรู้มา
ปรับใช้กบัการส่ือสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีได้ เพราะถือเป็นสินค้าบนัเทิงท่ี
มีรูปแบบของผลงานท่ีแตกต่างกันและมีกลุ่มผู้ชมคนละกลุ่มกัน ส่วนงานวิจัย อ่ืนๆ นัน้ ทําให้เรา
ทราบถึงข้อมลูเก่ียวกบัผู้ชมและผู้บริโภคท่ีได้รับสารผา่นสื่อสงัคมออนไลน์จนนําไปสูพ่ฤติกรรมการ
ตอบสนอง ดงันัน้งานวิจยัฉบบันีจ้ึงเป็นงานวิจยัท่ีมีความจําเป็นต้องรวบรวมองค์ความรู้มาจากการ



65 

เก็บข้อมูลในเชิงลึกเพ่ือทําการประมวลเป็นองค์ความรู้ใหม่เ ก่ียวกับกระบวนการการสื่อสาร
การตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีในประเทศไทยตอ่ไป 



 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศกึษาเร่ืองกระบวนการการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีใน
ประเทศไทย เป็นงานวิจยัท่ีเน้นศกึษาขัน้ตอนและวิธีการดําเนินการการทําการตลาดผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ท่ีบริษัทหรือกลุ่มละครผู้ผลิตละครเวทีนํามาใช้ ผู้ วิจัยได้ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยอาศยัวิธีการสมัภาษณ์เชิงเจาะลึก (In-Depth Interview) จากการ
สมัภาษณ์ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีดูแลเร่ืองการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารการตลาด หรือผู้ ท่ีมีหน้าท่ี
เก่ียวข้องกบังานในสว่นดงักลา่ว จากนัน้จึงนํามาประกอบการศกึษาข้อมลูจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
(Documentary Source) เพ่ือนําเสนอผลการศึกษาและนํามาเรียบเรียงสรุปผลเป็นกระบวนการ
ตามวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั ซึ่งระเบียบวิธีวิจยัของงานวิจยัชิน้นีป้ระกอบด้วย 
 
3.1 กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

เพ่ือให้ได้ข้อมลูเก่ียวกับกระบวนการการทําการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของแต่ละ
บริษัทหรือกลุม่ผู้ผลิตละครเวที ผู้ วิจยัได้ทําการติดตอ่ไปยงับริษัทและกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีชัน้นําใน
ประเทศไทยท่ีมีความหลากหลายในมติิตา่งๆ เช่น ด้านของการบริหารงาน รูปแบบการดําเนินธรุกิจ 
ขนาดขององค์กร และเป้าหมายของการดําเนินกิจการ เพ่ือขอสมัภาษณ์แบบเจาะลกึบคุคลากรท่ีมี
ตําแหน่งและมีหน้าท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการการการส่ือสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของ
ละครเวที โดยบริษัทหรือกลุม่ละครท่ีผู้ วิจยัได้ติดตอ่ไปเพ่ือทําการเก็บข้อมลู 4 แห่ง ได้แก่ โรงละคร 
“เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์” ดําเนินงานภายใต้ บริษัท ซีเนริโอ จํากัด, บริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากัด 
ในสว่นงานของละครเวทีและละครเพลง บริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย จํากดั ในสว่นของ JSL 
Events & Showbiz และ เดโมเครซ่ี เธียเตอร์ สตดูิโอ 

ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกนี  ้ผู้ วิจัยใช้วิธีการเลือกผู้ ถูกสัมภาษณ์แบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยการคัดเลือกบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องหรือมีหน้าท่ีโดยตรงใน
กระบวนการส่ือสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 2 บุคคล ได้แก่ ผู้บริหาร, หัวหน้าฝ่ายหรือผู้
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วางแผนเชิงปฏิบตัิการหรือนโยบายการส่ือสารการตลาดของบริษัทหรือกลุ่มละครเวทีนัน้ๆ และผู้
ดําเนินงานตามนโยบายหรือผู้ผลิตสื่อและดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทหรือกลุม่ละครเวทีนัน้ 

ในการเก็บข้อมลูในงานวิจยัครัง้นีไ้ด้ทําการเก็บข้อมลูจากบคุคลดงัตอ่ไปนี ้
1) ดร.จีรภทัร เจริญชยักรณ์ ตําแหน่ง Marketing Communications Manager โรงละคร 

“เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์” ทําหน้าท่ีด้านการวางแผนการการสื่อสารการตลาดและภาพลกัษณ์
ของละครเวทีท่ีจดัแสดง 

2) ฐิติอาภา ทองศกัดิ์ ตําแหน่ง Online Marketing โรงละคร “เมืองไทย รัชดาลยั เธีย
เตอร์” ทําหน้าท่ีดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ทกุช่องทางของโรงละครและบริษัทซีเนริโอ 

3) เอือ้อาทร วงศ์ศิริ ตําแหน่ง ผู้ อํานวยการแสดงและผู้ กํากับโชว์ของละครเวทีในบริษัท 
ดรีมบ๊อกซ์ จํากดั ในสว่นงานละครเวทีและละครเพลง ทําหน้าท่ีดแูลการผลิตละครเวทีตัง้แตเ่ร่ิมต้น
จนเสร็จสิน้กระบวนการ 

4) ชรินทร์ ลิม้รังสี ตําแหน่ง หวัหน้าฝ่ายประชาสมัพนัธ์ บริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากัด ในส่วน
งานละครเวทีและละครเพลง ทําหน้าท่ีดแูลสื่อออนไลน์และสื่อประชาสมัพนัธ์ทัง้หมด 

5) วิภาสินี สรุพรไพบลูย์ ตําแหน่ง Project Manager บริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย 
จํากัด ในส่วนของ JSL Events & Showbiz ทําหน้าท่ีบริหารโครงการทุกโครงการขอบริษัทให้
สําเร็จและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

6) พงษ์กร ประภากูล ตําแหน่ง ผู้ดแูลสื่อประชาสมัพันธ์ออนไลน์ ของละครเวทีสนุทรา
ภรณ์ เดอะ มิวสิคลั ภายใต้การดําเนินการของบริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย จํากัด ในส่วน
ของ JSL Events & Showbiz ทําหน้าท่ีดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ทกุช่องทางของละครเวที 

7) ภาวิณี สมรรคบุตร ตําแหน่ง Co-Artistic Director ของเดโมเครซ่ี เธียเตอร์ สตดูิโอ  
ทําหน้าท่ีวางทิศทางการทํางานและบริหารภาพลกัษณ์ของกลุม่ละคร 

8) พีรพล กิจร่ืนภิรมย์สุข ตําแหน่ง Production Manager ของเดโมเครซ่ี เธียเตอร์ 
สตดูิโอ ทําหน้าท่ีดแูลจดัการโครงการตา่งๆ และดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุม่ละคร 
 
3.2 เคร่ืองมือในการวิจยั 
 

การสัมภาษณ์เ พ่ือเก็บข้อมูลในการศึกษาเ ร่ืองนี ต้้องการข้อมูลเจาะลึกเก่ียวกับ
กระบวนการวางแผนและการทํางานด้านการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัท
และกลุ่มผู้ ผลิตละครเวที ดังนัน้ทางผู้ศึกษาได้เลือกใช้แบบสัมภาษณ์ (Interview) แบบไม่มี
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โครงสร้าง (Non Structure Interview) โดยใช้รูปแบบการสมัภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการ (Informal 
Interview) ซึ่งเป็นการตัง้คําสมัภาษณ์เพ่ือการสมัภาษณ์ไว้อย่างกว้างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
เก็บข้อมลู โดยท่ีในการสมัภาษณ์นัน้จะเน้นให้ผู้ถกูสมัภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็น ทรรศนะ หรือ
ตอบคําถามแบบไมจํ่ากดัคําตอบ เพ่ือให้ได้ข้อมลูเก่ียวกบักระบวนการในการส่ือสารการตลาดผา่น
สื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทและกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีเร่ืองนัน้ๆ อย่างละเอียดและชัดเจนท่ีสดุ เพ่ือ
นําไปใช้เป็นข้อมลูสําหรับการสรุปผลการศกึษาตอ่ไป 

โดยในการสัมภาษณ์ทุกครัง้ ผู้ วิจัยจะจัดเตรียมชุดคําถามสําหรับการสัมภาษณ์ท่ี
สอดคล้องกบัจดุประสงค์ของงานวิจยัในแตล่ะข้อไว้ดงันี ้

1) แนวคําถามเพ่ือศึกษาแนวทางการวางแผนเชิงปฏิบัติการในการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์เพ่ือสื่อสารการตลาดของละครเวทีในประเทศไทย 

 (1) บริษัทหรือกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีของท่านมีท่ีมาอย่างไร 
 (2) แนวทางการดําเนินธรุกิจหรือนโยบายในการบริหารงานของบริษัทหรือกลุ่ม

ผู้ผลิตละครเวทีของท่านคืออะไร 
 (3) โครงสร้างการบริหารงานของบริษัทหรือกลุ่มผู้ผลิตละครเวทีของท่านเป็น

อย่างไร 
 (4) กระบวนการผลิตละครเวทีแต่ละเร่ืองส่วนใหญ่มีขัน้ตอนและกระบวนการ

อย่างไรบ้าง  
 (5) บริษัทหรือกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีของท่านมีการวางแผนการสื่อสารการตลาด

อย่างไร 
 (6) ใครคือผู้วางแนวทางการบริหารงานหรือการวางแผนการสื่อสารการตลาด

ในบริษัทหรือกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีของท่าน  
 (7) บริษัทหรือกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีของท่านมีการนําเอาสื่อสงัคมออนไลน์มาใช้

ในการสื่อสารการตลาดมากน้อยเพียงใด 
 (8) ท่ีผ่านมาบริษัทหรือกลุ่มผู้ ผลิตละครเวทีของท่านมีการนําเอาสื่อสังคม

ออนไลน์มาใช้ในการสื่อสารการตลาดอย่างไรบ้าง 
 (9) แนวโน้มการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพ่ือทําการสื่อสารการตลาดของบริษัทหรือ

กลุม่ผู้ผลิตละครเวทีของท่านในอนาคตเป็นอย่างไร 
2) แนวคําถามเพ่ือศึกษากระบวนการในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ในการผลิตละครเวทีของละครเวทีในประเทศไทย 
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 (1) บริษัทหรือกลุ่มผู้ผลิตละครเวทีของท่านมีกระบวนการในการดําเนินการ
สื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์อย่างไร 

 (2) งบประมาณสําหรับกระบวนการส่ือสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของ
ละครเวทีแตล่ะเร่ืองอยู่ท่ีประมาณเท่าไหร่และมีการจดัสรรงบประมาณอย่างไร 

 (3) บริษัทหรือกลุ่มผู้ผลิตละครเวทีของท่านใช้ช่องทางหรือสื่อสังคมออนไลน์
ใดบ้าง 

 (4) บริษัทหรือกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีของท่านใช้ช่องทางหรือสื่อสงัคมออนไลน์ใด
ในการสือ่สารการตลาดมากท่ีสดุ เพราะเหตใุด 

 (5) บริษัทหรือกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีของท่านมีกลุม่เป้าหมายเป็นใคร 
 (6) บริษัทหรือกลุ่มผู้ ผลิตละครเวทีของท่านมีวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร

การตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์คือไรบ้าง 
 (7) เนือ้หาท่ีเผยแพร่ไปยงักลุม่เป้าหมายมีอะไรบ้าง 
 (8) ผลตอบรับจากกลุม่เป้าหมายเป็นอย่างไร 
 (9) การใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพ่ือทําการสื่อสารการตลาดของละครเวทีท่ีผลิตโดย

บริษัทหรือกลุม่ละครเวทีของท่าน ส่ือสงัคมออนไลน์ใดท่ีประสบความสําเร็จมากท่ีสดุ และมีวิธีการ
วดัหรือประเมินผลอย่างไร 

 (10) ในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีแต่ละเร่ืองมี
ปัญหาและอปุสรรคอย่างไร และบริษัทหรือกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีของท่านดําเนินการแก้ไขอย่างไร 

 (11) ท่านมีการวัดผลหรือประเมินผลการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของละครเวทีเร่ืองตา่งๆ อย่างไร 

 (12) ในขัน้ตอนและกระบวนการผลิตละครเวทีได้มีการนําเนือ้หาตา่งๆ ไปใช้ใน
การสื่อสารการตลาดผา่นสื่อออนไลน์หรือไม ่อย่างไร 

 (13) รูปแบบหรือเนือ้หาของละครเวทีท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการสื่อสาร
การตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์หรือไมอ่ย่างไร 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้ วิจัยได้ติดต่อกับบริษัทและกลุ่มผู้ผลิตละครเวทีต่างท่ีได้กําหนดไว้ โดยทําการชีแ้จง
จดุประสงค์เก่ียวการสมัภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมลูในการศกึษา เพ่ือให้ทางบริษัทและกลุ่มผู้ผลิตละคร
เวทีนัน้ได้คดัเลือกและแนะนําบคุลากรท่ีเก่ียวข้องให้ผู้ วิจัยได้ดําเนินการสมัภาษณ์ จากนัน้จึงทํา
การนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีสําหรับการสมัภาษณ์ โดยท่ีในวนัสมัภาษณ์ผู้ วิจัยจะทําการจด
บนัทึกและบนัทึกเสียงในการสมัภาษณ์แตล่ะครัง้เพ่ือนํามาถอดความและเรียบเรียงบทสมัภาษณ์
เป็นลายลกัษณ์อกัษร แล้วจึงสง่กลบัไปให้บุคคลท่ีให้สมัภาษณ์ได้ตรวจสอบความถูกต้องอีกครัง้ 
จากนัน้จึงนําข้อมลูท่ีได้รับการตรวจทานแล้วมาดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทําการนําเสนอ
ตอ่ไป  
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ 
 

งานวิจัยนีใ้ช้การวิเคราะห์ข้อมลูจากการสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงค์การวิจัยท่ีมุ่งเน้น
การศึกษากระบวนการการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีในประเทศไทย 
และเพ่ือเป็นการตรวจสอบข้อมลูในการสัมภาษณ์ให้มีความชัดเจนและลดความคลาดเคลื่อน 
ผู้ วิจยัจึงได้ทําการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมลูทัง้สิน้ 3 ขัน้ตอนด้วยกนั โดยแบ่งเป็น 

1) การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการจัดระเบียบข้อมลู (Data Organizing) โดยนําเอาบท
สมัภาษณ์ท่ีได้รับการตรวจทานจากผู้ให้สมัภาษณ์แตล่ะคนในบริษัทหรือกลุม่ละครเวทีมาสรุปเป็น
ข้อมลูของผู้ให้สมัภาษณ์ท่ีทําการศกึษาแตล่ะคน 

2) การตรวจสอบข้อมลูสามเส้า (Data Triangulation) โดยตรวจสอบจากแหล่งข้อมลู 3 
แหลง่วา่มีความสอดคล้องกนัหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ โดยอาศยัการตรวจสอบข้อมลู
จากบทสัมภาษณ์เจาะลึกท่ีได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้บริหาร หัวหน้าฝ่ายหรือผู้
วางแผนนโยบายการส่ือสารการตลาดของบริษัทหรือกลุม่ละครเวทีนัน้ๆ บทสมัภาษณ์เจาะลึกของ
ผู้ดําเนินงานตามนโยบายหรือผู้ผลิตสื่อและดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทหรือกลุม่ละครเวทีนัน้ 
และนํามาตรวจสอบกบัข้อมลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีของบริษัทหรือกลุ่มผู้ผลิตละครเวทีนัน้ๆ ใช้
ในการสื่อสารการตลาดไปยงัผู้ชม 

3) การจําแนกและจัดระบบข้อมลู (Typology and Taxonomy) โดยนําข้อมลูทัง้หมดท่ี
ผา่นการวิเคราะห์และตรวจสอบในขัน้ตอนท่ี 1 และ 2 มาทําการจําแนกหมวดหมูใ่ห้เป็นระบบและ
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ทําการหาจดุเช่ืองโยงของข้อมลูท่ีมีเนือ้หาสอดคล้องกนัหรือขดัแย้งกันอย่างมีความหมายจากนัน้
จึงทําการวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Componential Analysis) ให้เห็นเป็นกระบวนการการสื่อสาร
การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีในประเทศไทย และนําเสนอข้อมลูในรูปแบบการ
พรรณนา (Descriptive Writing) โดยท่ีมีการอ้างอิงข้อความของผู้ใช้สมัภาษณ์ 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เชิงเจาะลึก (In-Depth Interview) จากผู้ ทําหน้าท่ีดแูลเร่ือง
การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยสัมภาษณ์บุคคลผู้ ท่ีมี
หน้าท่ีวางแผนนโยบายเชิงปฏิบตัิการด้านการสื่อสารการตลาดและผู้ดําเนินการตามแผนนโยบาย
หรือผู้ทําหน้าท่ีผลิตสื่อและดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทหรือกลุ่มละครเวทีนัน้ๆ  โดยในการ
สมัภาษณ์ ผู้ วิจยัได้จดัเตรียมชดุคําถาม 2 ชดุท่ีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั คือ คําถาม
เพ่ือศกึษาแนวทางการวางแผนเชิงปฏิบตัิการในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพ่ือสื่อสารการตลาดและ
คําถามเพ่ือศกึษากระบวนการในการสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ในการผลิตละครเวที 
จากนัน้จึงนําข้อมลูจากผู้ถูกสมัภาษณ์ทัง้ 2 ตําแหน่งตามท่ีได้กล่าวไปในแต่ละบริษัทหรือกลุ่ม
ละครเวทีมาทําการจดัระเบียบข้อมลูเพ่ือหาจดุเช่ือมโยงท่ีมีผลกันอย่างมีความหมายหรือมีนัยยะ
สําคญั แล้วจึงนํามาตรวจสอบข้อมลูสามเส้ากบัสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทหรือกลุ่มผู้ผลิตละคร
เวทีอีกครัง้ เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลการวิจยัในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้โดยในการนําเสนอผลการวิจัยจะ
แบ่งออกเป็น 2 หวัข้อใหญ่คือ  

4.1 ผลการสัมภาษณ์แต่ละบริษัทและกลุ่มผู้ ผลิตละครเวที เป็นการนําเสนอผลการ
สมัภาษณ์ของแตล่ะบริษัทหรือกลุ่มผู้ผลิตละครเวทีควบคู่ไปกับภาพตวัอย่างเพ่ือนําเสนอเนือ้หา
และรูปแบบการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทหรือกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีนัน้ๆ 

4.2 แนวทางการวางแผนเชิงปฏิบัติการในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์และกระบวนการใน
การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ในการผลิตละครเวทีของบริษัทหรือกลุ่มผู้ผลิตละคร
เวที โดยผลการวิจัยในส่วนนีเ้ป็นการนําเอาผลการสมัภาษณ์ของแต่ละบริษัทมาทําการจําแนก
หมวดหมูแ่ละจดัระเบียบข้อมลูอย่างเป็นระบบเพ่ือนําไปสูก่ารสรุปผลการวิจยั 
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4.1 ผลการสัมภาษณ์แต่ละบริษัทและกลุ่มผู้ผลิตละครเวท ี
 

4.1.1 โรงละคร “เมืองไทย รัชดาลัย เธียเตอร์”  
จากการสมัภาษณ์ จีรภทัร เจริญชัยกรณ์ (สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2558) และ ฐิติอาภา 

ทองศกัดิ์ (สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2558) สรุปผลการสมัภาษณ์ตามวตัถปุระสงค์วิจยัได้ดงันี ้
4.1.1.1 แนวทางการวางแผนเชิงปฏิบตัิการในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพ่ือสื่อสาร

การตลาดของโรงละคร เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์ 
แนวทางการวางแผนเชิงปฏิบตัิการในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพ่ือสื่อสารการตลาด

เร่ิมจากการวางแผนในเชิงนโยบายและแผนการดําเนินงานประจําปีของบริษัท โดยทางคณะ
กรรมการบริหารจะมีการสรุปละครเวทีท่ีจะผลิตในปีนัน้ๆ รวมถึงรายละเอียดของละครเวทีท่ีจะ
ผลิต เช่น ระยะเวลาในการผลิต นกัแสดงนํา หรืองบประมาณท่ีใช้ในการผลิตละครเวทีแต่ละเร่ือง 
จากนัน้จึงทําการเกลี่ยงบประมาณในการดําเนินการผลิตละครเวทีให้กบัฝ่ายตา่งๆ โดยฝ่ายสื่อสาร
การตลาดจะแบ่งงบประมาณท่ีได้รับมาเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนของ Media Advertising ท่ีเป็น
ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว และสว่นของสื่อออนไลน์ โดยงบประมาณในส่วนของสื่อออนไลน์คิดเป็น
ประมาณร้อยละ 10 ของงบประมาณด้านการสื่อสารการตลาดทัง้หมด จากนัน้ผู้บริหารฝ่ายการ
สื่อสารการตลาดจึงทําการวางแผนเชิงปฏิบตัิการร่วมกนักบัทีงานในฝ่ายการส่ือสารการตลาดผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์โดยใช้การวิเคราะห์ปัญหาและโอกาส (SWOT Analysis) เพ่ือให้ทราบถึง
แนวทางท่ีเป็นจดุแขง็ จดุออ่นและโอกาสในการดําเนินการสื่อสารการตลาดของละครเวทีเร่ืองนัน้ๆ 
และใช้ข้อมลูในสว่นนีไ้ปกําหนดแนวทางในการสื่อสารการตลาดตอ่ไป  

แนวทางในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์มีแนวทางการวางแผนเชิง
ปฏิบตัิการ คือ จะเน้นความถ่ีในการสง่ข้อมลู เพ่ือให้ผู้ติดตามหรือกลุ่มเป้าหมายได้รับข่าวสารให้
ได้มากท่ีสดุ เพ่ือเป็นการกระตุ้นความต้องการรับชมจนนําไปสู่การซือ้ตัว๋เข้าชมการแสดงของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยในวันท่ีมีการซ้อมการแสดงจะนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับละครเวทีท่ีกําลัง
ดําเนินการผลิตเพ่ือประชาสมัพนัธ์ผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ประมาณ 4-5 ครัง้ โดยกําหนดช่วงเวลา
ในการสง่ข้อมลูเป็นช่วงเวลากว้างๆ ได้แก่ ช่วงเวลาเช้า (ก่อน 12.00 น.) ช่วงเวลาบ่าย (ประมาณ 
14.00 น.-15.00 น.) ช่วงเวลาเย็น (ประมาณ 17.00 น.-18.00 น.) ช่วงเวลาหัวคํ่า (20.00 น.-
21.00 น.) และช่วงเวลาก่อนเท่ียงคืน 

ข้อมลูหรือเนือ้หาท่ีทําการสง่ไปยงัผู้ชมหรือกลุ่มเป้าหมายร้อยละ 80 ถึงร้อยละ 90 
จะเป็นเนือ้หาท่ีทางผู้ดสูื่อสงัคมออนไลน์จะต้องเป็นผู้นําเสนอข้อมลูและเนือ้หาเหลา่นัน้ด้วยตนเอง 
ท่ีเหลืออีกประมาณร้อย 10 ถึงร้อยละ 20 จะเป็นการนําข้อมลูหรือเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับละเวทีท่ี
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กําลงัดําเนินการผลิตมาจากแหลง่ข้อมลูอ่ืน เช่น เว็บไซต์ข่าว, เว็บบอร์ด, หรือ สื่อสงัคมออนไลน์
จากแหลง่ข้อมลูอ่ืนท่ีมีเนือ้หาเก่ียวข้องกบัละครเวทีท่ีกําลงัผลิต 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.1 ตวัอย่างเนือ้หาท่ีทางผู้ดสูื่อสงัคมออนไลน์จะต้องเป็นผู้ นําเสนอข้อมลูและเนือ้หา

เหลา่นัน้ด้วยตนเอง  
แหล่งท่ีมา: Scenario & Rachadalai, 2561ข. 
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ภาพท่ี 4.2  ข้อมลูหรือเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัละเวทีท่ีกําลงัดําเนินการผลิตมาจากแหลง่ข้อมลูอ่ืน  
แหล่งท่ีมา: Scenario & Rachadalai, 2561ฎ. 
 

โดยข้อมลูท่ีทําการสง่ไปยงัผู้ติดตามในสื่อสงัคมออนไลน์จะต้องมีความกระชับ สัน้ 
และมีความน่าสนใจ เพ่ือจงูใจให้ผู้ชมหรือกลุม่เป้าหมายมีสว่นร่วมในเนือ้หาตา่งๆ เช่น การกดไลค์ 
การแบ่งปันเนือ้หา และการตอบกลบัหรือการพดูคยุระหวา่งผู้ติดตามกบัผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ 
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ภาพท่ี 4.3  รูปภาพเนือ้หาท่ีมีความสัน้ กระชบัและมีความน่าสนใจ เพ่ือจงูใจให้ผู้ชมมีสว่นร่วม 
แหล่งท่ีมา: Scenario & Rachadalai, 2561ก. 
 

นอกจากเนือ้หาจะต้องเน้นความสัน้ กระชบั และมีความน่าสนใจแล้ว การส่งข้อมลู
ไปยงัผู้ชมยงัจําเป็นต้องมีความรวดเร็วและทันต่อเหตกุารณ์ด้วย ดงันัน้แนวทางการวางแผนเชิง
ปฏิบตัิงานของโรงละคร เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์ จึงมีนโยบายในการปฏิบัติงานด้านการผลิต
เนือ้หาเก่ียวกับละครเวทีท่ีอยู่ในกระบวนการดําเนินการผลิต โดยมอบหมายให้ผู้ดแูลสื่อสงัคม
ออนไลน์เข้าไปเก็บภาพเคลื่อนไหวหรือภาพถ่ายในการซ้อมและการผลิตละครเวทีทุกขัน้ตอนและ
นํามาเผยแพร่หรือนําเสนอไปยงัผู้ชมให้ทนัตอ่เหตกุารณ์ด้วย 
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ภาพท่ี 4.4  รูปภาพเนือ้หาเก่ียวกบักระบวนการผลิตละครเวที ท่ีทนัตอ่เหตกุารณ์  
แหล่งท่ีมา: Scenario & Rachadalai, 2561ค. 
 

เนือ้หาท่ีมกัจะได้รับการตอบกลบัและการมีส่วนร่วมจากผู้ชมและผู้ติดตามท่ีดีคือ
เนือ้หาเก่ียวกับนักแสดงนําหรือศิลปินท่ีมารับบทบาทการแสดงในละครเวทีเร่ืองนัน้ๆ ถ้าหาก
นกัแสดงกําลงัอยู่ในกระแสขา่วหรือเป็นนกัแสดงท่ีมีผู้ติดตามมาก เนือ้หาและสารท่ีมีรูปภาพของ
นกัแสดงคนนัน้ๆ ก็จะได้รับการตอบกลบัท่ีดีไปด้วย เพราะผู้ชมสว่นใหญ่ตดัสินใจเข้าชมการแสดง
เพราะนกัแสดงและเนือ้หาของละครเวทีเป็นเหตผุลหลกั  โดยภาพเบือ้งหลงัการซ้อมของนักแสดง
จะเป็นภาพท่ีผู้ชมให้ความสนใจและได้รับการตอบกลบัมากท่ีสดุ 
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ภาพท่ี 4.5  เนือ้หาท่ีเก่ียวกบันกัแสดงนํา 
แหล่งท่ีมา: Scenario & Rachadalai, 2561ง. 
 

ในการนําเสนอข้อมูลและเนือ้หาเก่ียวกับละครเวทีในสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ 
จําเป็นต้องนําเสนอเนือ้หาท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัเพ่ือให้ผู้ติดตามส่ือสงัคมออนไลน์ในช่องทาง
ตา่งๆ ของบริษัทได้รับรู้ข้อมลูเก่ียวกบัละครท่ีสอดคล้องกันและเป็นการจัดการเนือ้หาท่ีส่งออกไป
ยงัผู้ติดตามให้รับรู้เก่ียวกบัขา่วสารของละครเวทีท่ีกําลงัดําเนินการผลิตเท่ากนัด้วย 

ในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีจําเป็นต้องควบคุมเนือ้หาของ
ข้อมลูให้สอดคล้องและเน้นให้เห็นภาพลกัษณ์ของละครเวทีให้ชดัเจน เพราะละครเวทีแตล่ะเร่ืองมี
เร่ืองราวท่ีแตกตา่งกนัและมีแนวทางการนําเสนอท่ีไม่เหมือนกัน ดงันัน้ผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์มี
ความจําเป็นต้องเข้าใจในเนือ้หาและรายละเอียดของละครเวทีรวมถึงแนวทางการนําเสนอข้อมลู
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ของละครเวทีเร่ืองนัน้ๆ เพ่ือให้การสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัละครเวทีท่ีกําลงัดําเนินการผลิตอยู่  

อีกทัง้การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของละครเวทีแต่ละเร่ือง มี
จดุประสงค์หลกัเพ่ือขายบตัรเข้าชม โดยใช้วิธีการเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกบัละครเวทีและกระบวนการ
ดําเนินงานในส่วนของการผลิตละครเวที ดังนัน้การนําเสนอข้อมูลต่างๆ จําเป็นต้องคํานึงถึง
ความรู้สึกของผู้ติดตามหรือผู้ชมท่ีรับสารหรือข้อมลูต่างๆ ให้ผู้ รับสารหรือผู้ติดตามในสื่อสงัคม
ออนไลน์ไมรู้่สกึวา่เป็นการเน้นการขายท่ีมากจนเกินไป ดงันัน้ในการวางแผนเชิงปฏิบัติการของโรง
ละคร เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์ จึงมีนโยบายการซือ้โฆษณาในสื่อสงัคมออนไลน์เท่าท่ีจําเป็น
เท่านัน้ โดยจะเน้นเนือ้หาท่ีใช้ในการซือ้โฆษณาเป็นเนือ้หาท่ีมีรายละเอียดสําคญั เช่น วนัท่ีเร่ิมเปิด
การแสดงหรือช่องทางการจําหน่ายบตัรเข้าชมการแสดง รายการพิเศษส่งเสริมการขายต่างๆ หรือ
การแจ้งเพ่ิมรอบการแสดง เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.6  ตวัอย่างเนือ้หาท่ีซือ้โฆษณาของโรงละครเมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์ 
แหล่งท่ีมา: Scenario & Rachadalai, 2561ฉ. 
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นอกจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารการตลาดของละครเวทีแล้ว โรง
ละครเมืองไทย รัชดาลัย เธียเตอร์ ยังใช้เคร่ืองมือออนไลน์อย่าง GDN หรือ Google Display 
Network เพ่ือเพ่ิมจํานวนของการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ชมท่ีจะเข้าถึงข้อมลูเก่ียวกับละคร
เวทีอีกทางหนึ่งด้วย และในการนําเสนอข้อมลูผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีท่ีกําลงัอยู่ใน
กระบวนการผลิต ทางโรงละคร เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์ ได้มีการวางแผนเชิงปฏิบัติการให้ใน
ทกุๆ ครัง้ท่ีมีการนําเสนอข้อมลูต้องใส่เคร่ืองหมาย “#” (แฮชแทค) เพ่ือเพ่ิมจํานวนผู้ เข้าถึงข้อมลู
และเนือ้หาในสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีทางบริษัทได้นําเสนอออกไป 

ในส่วนของการวางแผนเชิงปฏิบัติการเมื่อไม่ได้อยู่ในช่วงระหว่างดําเนินการผลิต
ละครเวที ทางโรงละครเมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์ จะนําเสนอข้อมลูหรือเนือ้หาในด้านข่าวสาร
เก่ียวกบัโรงละครโดยเน้นให้ผู้ติดตามหรือผู้ชมมีปฏิสมัพันธ์ด้วย เพ่ือเป็นการรักษากลุ่มผู้ติดตาม
ในสื่อสงัคมออนไลน์หรือกลุม่ผู้ชมของโรงละครผ่านการนําเสนอรูปภาพโปสเตอร์ละครเวทีท่ีเคย
ผลิต ภาพโรงละครในมมุต่างๆ ภาพการแสดงบนเวทีจากละครเวทีเร่ืองต่างๆ ข่าวสารหรือข่าว
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัแวดวงละครเวที ขา่วสารเก่ียวกบัศิลปินในสงักัด หรือมีการเล่นเกมเพ่ือรับ
ของท่ีระลกึของละครเวที เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
ภาพท่ี 4.7 ตวัอย่างเนือ้หาในสื่อสงัคมออนไลน์เมื่อไมไ่ด้อยู่ระหวา่งการดําเนินการผลิตละครเวที

ของโรงละคร เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์  
แหล่งท่ีมา: Scenario & Rachadalai, 2561จ. 
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4.1.1.2 กระบวนการในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในการผลิต
ละครเวทีของโรงละคร เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์ 

จากแนวทางวางแผนเชิงปฏิบตัิการของโรงละคร เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์ ท่ีได้
กลา่วมาข้างต้น นํามาสูก่ารปฏิบตัิในเชิงกระบวนการการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
ของละครเวทีท่ีจดัแสดงท่ีโรงละคร เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์ เป็นขัน้ตอนตามกระบวนการผลิต
ดงันี ้

 1) ช่วงเตรียมงานก่อนเร่ิมการซ้อมการแสดง หลงัจากท่ีได้รับทราบแล้ว
วา่ต้องผลิตละครเวทีเร่ืองอะไร ทางผู้ดแูลด้านการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์จะนํา
รายละเอียดและข้อมลูเก่ียวกับละครเวทีในทุกๆ ด้านมาทําการวิเคราะห์ว่า ควรจะทําการตลาด
ผา่นสื่อสงัคมออนไลน์อย่างไร โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์ด้วยองค์ความรู้ด้านการสื่อสารการตลาด
เพ่ือหากลุม่ผู้ชมหลกัท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายท่ีมีความสนใจท่ีเช่ือมโยงกับเนือ้หาของละครเวทีท่ีกําลงั
จะดําเนินการผลิต โดยในการวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนีจํ้าเป็นต้องใช้องค์ความรู้เก่ียวกับละครเวที
มาวิเคราะห์รูปแบบและแนวทางการนําเสนอของละครเวทีเร่ืองนัน้ๆ มาวิเคราะห์ร่วมด้วย วา่ละคร
เวทีท่ีกําลงัจะดําเนินการผลิตนัน้เป็นละครเวทีรูปแบบไหน และมีเนือ้หาหรือแนวความคิดอย่างไร 
จากนัน้จึงสรุปออกมาเป็นแนวทางการทําการสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวที
เร่ืองนัน้ๆ โดยมีการกําหนดวตัถปุระสงค์ในการสื่อสารการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้และกระตุ้นความ
อยากซือ้บตัรเข้าชมการแสดงเป็นวตัถปุระสงค์หลกั 

 2) ช่วงเร่ิมต้นกระบวนการผลิตละครเวที  ในขัน้ตอนนีก้ารสื่อสาร
การตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์จะเร่ิมดําเนินการควบคูไ่ปกบัการกระบวนการผลิตละครเวที โดย
ในช่วงแรกจะเป็นการเน้นการนําเสนอข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัละครเวที เช่น นกัแสดง เร่ืองย่อ รอบ
การแสดง และประชาสมัพนัธ์เร่ืองช่องทางการจําหน่ายบตัรเข้าชมการแสดง เป็นต้น 

 3) ช่วงการซ้อมตามลําดบัขัน้ ในกระบวนการผลิตละครเวทีทางโรงละคร 
เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์ เพ่ือให้การนําเสนอข้อมลูและเนือ้หาเป็นไปแบบทนัตอ่เหตกุารณ์ ทาง
โรงละครจึงจัดให้มีผู้ รับผิดชอบหน้าท่ีบันทึกภาพและภาพเคลื่อนไหวในทุกวันท่ีมีการซ้อม เพ่ือ
นํามาเผยแพร่ในสื่อสงัคมออนไลน์ของโรงละคร โดยจะเน้นการเก็บภาพบรรยากาศขณะซ้อมท่ี
เข้มข้นและภาพเบือ้งหลงัการซ้อมของนักแสดง และในช่วงนีห้ากมีกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ เช่น การ
ออกสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ละครเวที กิจกรรมภายในของทีมงานและนักแสดงละคร เวที หรือ
ขา่วสารเก่ียวกบัละครเวทีท่ีกําลงัอยู่ในกระบวนการผลิตในสื่อต่างๆ ก็จําเป็นต้องนําเอาข้อมลูใน
สว่นนัน้มาเผยแพร่ในสื่อสงัคมออนไลน์ของโรงละครด้วย 



82 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.8  ตวัอย่างเนือ้หาช่วงการซ้อมตามลําดบัขัน้ของโรงละคร เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์ 
แหล่งท่ีมา: Scenario & Rachadalai, 2561ญ. 
 

 4) ช่วงเปิดการแสดงจริง ในช่วงนีจ้ะมีการพูดถึงละครเวทีผ่านทางสื่อสงัคม
ออนไลน์ของผู้ ท่ีได้มารับชม โดยเฉพาะอย่างย่ิงคือ นกัแสดง ศิลปิน บคุคลท่ีมีช่ือเสียงหรือสื่อตา่งๆ 
ท่ีได้มาชมการแสดงในรอบปฐมทัศน์และรอบสื่อมวลชน (Gala Night and Press Conference) 
ในรอบการแสดงรอบนีถื้อเป็นรอบท่ีสามารถนําข้อมลูท่ีถกูพดูถึงเก่ียวกบัละครเวทีท่ีกําลงัจัดแสดง
มาใช้ในการประชาสมัพันธ์และโน้มน้าวผู้ชมท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายคนอ่ืนได้อย่างดี โดยผู้ดแูลสื่อ
สงัคมออนไลน์จําเป็นต้องค้นหาข้อมลูเหล่านัน้ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ ท่ีมารับชมการ
แสดง หรือหากรอบการแสดงจริงรอบใดท่ีมีผู้ชมท่ีเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาชม ก็อาจจะขอความ
ร่วมมือให้ผู้ชมท่านนัน้นําเสนอข้อมลูเก่ียวกับความรู้สึกหลงัจากท่ีได้รับชมการแสดงผ่านทางสื่อ
สังคมออนไลน์ส่วนตัวให้อีกทางหนึ่ง ซึ่งถือเป็นการช่วยกระจายข่าวเพ่ือสร้างการรับรู้และ
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัละครเวทีให้ผู้ชมท่ีกําลงัตดัสินใจมาชมซือ้บัตรเข้าชมในท่ีสดุ อีกทัง้หากมี
สื่อต่างๆ พูดถึงหรือเขียนข่าวเก่ียวกับละครเวทีท่ีกําลงัจัดแสดงอยู่ ให้นําข่าวนัน้มานําเสนอใน
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ช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ของโรงละครให้เร็วท่ีสดุ เพ่ือเป็นการเน้นยํา้ถึงกระแสตอบรับท่ีดีของ
ละครเวที และก่อนท่ีจะถึงการแสดงในสปัดาห์สดุท้าย จะต้องมีการเน้นยํา้ข้อมลูไปยังผู้ชมว่าเป็น
โอกาสสดุท้ายท่ีจะได้รับชมละครเวทีเร่ืองนัน้ๆ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการซือ้บัตรเข้าชม
ละครเวทีของผู้ชมก่อนท่ีจะเข้าสูช่่วงสิน้สดุการแสดง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.9  ตวัอย่างเนือ้หาเนือ้หาช่วงเปิดการแสดงจริงของโรงละคร เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์ 
แหล่งท่ีมา: Scenario & Rachadalai, 2561ฌ. 
 

 5) ช่วงสิน้สุดการแสดง ยังมีความจําเป็นต้องนําเสนอผลตอบรับเก่ียวกับ
ละครเวทีท่ีเพ่ิงสิน้สดุลงไป เพราะจําเป็นต้องให้ผู้ชมเห็นวา่ละครเวทีของทางโรงละครมีผลตอบรับ
ท่ีดี ซึ่งการนําเสนอข้อมลูในส่วนนีจ้ะเป็นผลดีต่อการผลิตละครเวทีเร่ืองต่อๆ  ไป หรือในบางครัง้
อาจจะใช้โอกาสนีใ้นการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัละครเวทีเร่ืองถดัไปท่ีโรงละครกําลงัจะผลิตได้ด้วย 

และสว่นสดุท้ายของกระบวนการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของโรงละคร เมืองไทย 
รัชดาลัย เธียเตอร์ คือการประเมินผลการใช้งานเคร่ืองมือสื่อสังคมออนไลน์ว่ามีความคุ้มค่า
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เพียงใดเมื่อเทียบกบังบประมาณท่ีต้องจ่ายไปในระหวา่งการดําเนินงาน โดยใช้ฐานข้อมลูจากสื่อ
สงัคมออนไลน์ท่ีมีอยู่เพราะสามารถตรวจสอบยอดการเข้าถึงข้อมลูได้อย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือนํา
ข้อมลูไปใช้ในการตดัสินใจใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพ่ือการสื่อสารการตลาดตอ่ไปในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.10  ตวัอย่างเนือ้หาช่วงสิน้สดุการแสดงของโรงละคร เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์ 
แหล่งท่ีมา: Scenario & Rachadalai, 2561ช. 
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4.1.2 บริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จ ากัด 
จากการสมัภาษณ์และเก็บข้อมลูจาก เอือ้อาทร วงศ์ศิริ (สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2558) 

และชรินทร์ ลิม้รังสี (สัมภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2558) สรุปผลการสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงค์
งานวิจยัได้ดงันี ้

4.1.2.1 แนวทางการวางแผนเชิงปฏิบตัิการในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพ่ือสื่อสาร
การตลาดของบริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากดั 

แนวทางการวางแผนเชิงปฏิบตัิการในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพ่ือสื่อสารการตลาด
ของท่ีน่ี เร่ิมตัง้แตก่ารเลือกเร่ืองท่ีจะดําเนินการผลิตเป็นละครเวทีโดยการหาจุดขายของเร่ืองท่ีจะ
นํามาผลิตวา่มีความเป็นไปได้ในเชิงการขายมากเพียงใด และถ้าหากนํามาจดัสร้างหรือดําเนินการ
ผลิตแล้วจะมีแนวทางการทําการสื่อสารการตลาดได้อย่างไรบ้าง โดยคํานึงถึงความเป็นไปได้ใน
การผลิตและความเป็นไปได้ในการขาย ซึ่งในการวางแผนเชิงปฏิบัติการในขัน้ต้นนัน้จําเป็นต้อง
วางแผนร่วมกนักบัฝ่ายอื่นๆ ในบริษัทเพ่ือหาแนวทางการผลิตร่วมกนั โดยท่ีหลงัจากได้ละครเวทีท่ี
จะดําเนินการผลิตแล้วทางผู้ดแูลด้านการประชาสมัพนัธ์จะทําการวางแผนเชิงปฏิบตัิการอีกครัง้วา่
จะวางแผนการประชาสมัพนัธ์อย่างไร โดยบริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากัด จะเน้นการทําการตลาดและ
ประชาสมัพนัธ์แบบบรูณาการร่วมกนัระหวา่งการใช้สื่อเก่า เช่น นิตยสาร โทรทศัน์ วิทย ุส่ือสิ่งพิมพ์
อ่ืนๆ รวมถึงการจัดกิจกรรมพิเศษและการใช้สื่อใหม่ อย่างสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้การ
ประชาสมัพนัธ์และการสื่อสารการตลาดเป็นไปในวงกว้างมากท่ีสดุ 

ในการวางแผนเชิงปฏิบตัิการในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการสื่อสารการตลาดได้
กําหนดวตัถปุระสงค์หลกัไว้เพ่ือเป็นการประชาสมัพันธ์ข้อมลูเก่ียวกับละครเวทีเป็นหลกั เน้นการ
สง่ข้อมลูให้กบัผู้ชมหรือผู้ติดตามรายเก่าและหาผู้ชมหรือผู้ติดตามรายใหม่ไปพร้อมกัน โดยไม่มี
การใช้งบประมาณท่ีเป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
เน่ืองจากทางบริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากดั เห็นวา่การใช้สื่อสงัคมออนไลน์นัน้ไม่มีต้นทุนจึงไม่มีความ
จําเป็นต้องลงทนุกบัการซือ้โฆษณาเพ่ือให้คนได้เห็นข้อมลูหรือเนือ้หาท่ีต้องการนําเสนอ ดงันัน้กล
ยทุธ์ท่ีทางบริษัทใช้ในการนําเสนอข้อมลูคือการเน้นความถ่ีของการนําเสนอข้อมลูเก่ียวกับละคร
เวทีท่ีกําลงัดําเนินการผลิตประมาณ 5 ครัง้ต่อวนัในช่วงท่ีมีกระบวนการผลิตละครเวที โดยมีการ
กําหนดช่วงเวลาโดยประมาณไว้คือ 10.00 น., 12.00 น., 15.00 น., 17.00 น. และช่วงเวลา  
21.00 น.  

แม้บริษัทจะเน้นความถ่ีในการนําเสนอข้อมลู แต่ในการวางแผนเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
สื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์มีแนวทางปฏิบตัิคือจะไมนํ่าเสนอเนือ้หาหรือข้อมลูท่ีซํา้กัน
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บ่อยๆ ยกเว้นการนําเสนอรูปภาพโปสเตอร์ละครเวทีเท่านัน้ โดยเนือ้หาอ่ืนๆ จะเน้นความใหม่ของ
เนือ้หาและการนําเสนอข้อมูลท่ีทันต่อสถานการณ์ โดยในช่วงท่ีมีการผลิตละครเวทีจะมีการ
นําเสนอข้อมูลตามเหตุการณ์ในกระบวนการผลิตละครเวทีจ ริง เพ่ือให้ผู้ ชมได้ทราบถึงความ
เคลื่อนไหวตลอดเวลา ซึ่งในการนําเสนอข้อมลูท่ีต้องทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันของละครเวทีนัน้
ทางบริษัทได้มอบหมายให้มี เ จ้าหน้าท่ีผู้ ดูแลสื่อสังคมออนไลน์ เ ข้าไปเก็บภาพน่ิงและ
ภาพเคลื่อนไหวในการซ้อมการแสดงและกระบวนการผลิตละครเวทีทุกๆ ขัน้ตอน เพ่ือหาเนือ้หาท่ี
จะนําไปเผยแพร่และนําเสนอในสื่อสงัคมออนไลน์  

เนือ้หาท่ีใช้ในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัท ดรีมบ๊อกซ์ 
จํากดั จะสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัรูปแบบและภาพลกัษณ์ของละครเวทีท่ีกําลงั
ดําเนินการผลิตอยู่ โดยมีการควบคมุอารมณ์ของงานด้านออกแบบสื่อให้มีโทนสี เนือ้หา หรือคําท่ี
ใช้ในการนําเสนอข้อมลู ตามแนวทางและรูปแบบการนําเสนอของละครเวทีเร่ืองนัน้ๆ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.11 ตวัอย่างการคุมโทนสีและเนือ้หา ตามรูปแบบของละครเวทีแนวต่างๆ ของบริษัท 

ดรีมบ๊อกซ์ จํากดั  
แหล่งท่ีมา: Dreambox Theatre Bkk, 2561ค. 
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ในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์มีความจําเป็นท่ีจะต้องรับทราบ
ข้อมลูเก่ียวกบัข้อจํากดัในการเผยแพร่ข้อมลูบางสว่นของละครเวทีด้วย โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าหาก
เป็นการซือ้ลิขสิทธ์ิบทละครหรือเพลงในละครเวทีมาจากต่างประเทศ และในการนําเสนอข้อมลู
หรือเนือ้หาทกุครัง้ ต้องทําให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีในละครเวที จะไมม่ีการนําเสนอรูปภาพท่ีนกัแสดง
ดแูย่หรือภาพท่ีลอ่แหลม รวมทัง้ถ้าหากองค์ประกอบของการแสดงยงัไมส่ําเร็จหรือยังไม่สวยงามดี
ก็ห้ามทําการเผยแพร่เดด็ขาด 

การคดัเลือกเนือ้หาหรือรูปภาพท่ีในการซ้อมและการแสดงละครเวทีทางบริษัท 
ดรีมบ๊อกซ์ จํากดั เน้นการนําเสนอรูปภาพท่ีสามารถเลา่เร่ืองได้ ภายในภาพมีการขบัเน้นความรู้สกึ
บางอย่าง คือผู้ชมหรือผู้ติดตามท่ีเห็นรูปภาพจะต้องได้รับความรู้สกึของนกัแสดงหรือผู้ ท่ีอยู่ในภาพ
หรือในเนือ้หา เช่น ภาพของนักแสดงท่ีซ้อมอย่างเต็มท่ี ภาพฉากในละครเวทีท่ีนักแสดงแสดง
อารมณ์อย่างเตม็ท่ี หรือ เนือ้หาท่ีมีความตลกขบขนั เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.12 ตวัอย่างรูปภาพและเนือ้หาท่ีเน้นการเล่าเร่ืองและสร้างความรู้สึกให้กับผู้ชมและ

ผู้ติดตามของบริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากดั  
แหล่งท่ีมา: Dreambox Theatre Bkk, 2561ง. 
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การเขียนและการนําเสนอข้อมลูเพ่ือการสื่อสารการตลาดในสื่อสงัคมออนไลน์ของ
บริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากดั จะมีการเขียนและคําบรรยายท่ีสัน้ กระชบั และเข้าใจง่ายหรือถ้าหากเป็น
ข้อความหรือเนือ้หาท่ีมีความยาวก็จะมีการเขียนหวัข้อเอาไว้ แล้วให้ผู้ชมหรือผู้ติดตามท่ีสนใจมา
เปิดอา่นเพ่ิมเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.13 ตัวอย่างรูปภาพและเนือ้หาท่ีสัน้และกระชับ หรือถ้ายาวจะมีหัวข้อของบริษัท 

ดรีมบ๊อกซ์ จํากดั 
แหล่งท่ีมา: Dreambox Theatre Bkk, 2561ช. 
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4.1.2.2 กระบวนการในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ในการผลิต
ละครเวทีของบริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากดั 

จากแนวทางวางแผนเชิงปฏิบตัิการของบริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากัด ในส่วนงานละคร
เวทีและละครเพลง นํามาสูก่ารปฏิบตัิในกระบวนการการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
ของละครเวทีของบริษัทโดยเรียงลําดบัตามขัน้ตอนของกระบวนการผลิตละครเวทีดงันี ้

1) ช่วงเตรียมงานก่อนเ ร่ิมการซ้อมการแสดง  ผู้ กํากับการแสดง 
ผู้ อํานวยการแสดง ผู้ เขียนบท และหัวหน้าทีมงานฝ่ายบริหารจะมีการประชุมวางแผนร่วมกันใน
การเลือกบทละครท่ีจะนํามาผลิต และเมื่อได้ผลสรุปวา่จะทําการผลิตละเวทีเร่ืองอะไรแล้ว หัวหน้า
ฝ่ายประชาสมัพนัธ์เร่ิมประชมุทีมงานเพ่ือร่วมกนัวิเคราะห์องค์ประกอบของละครเวทีให้ชัดเจนว่า 
ละครเวทีท่ีกําลงัจะดําเนินการผลิตนัน้มีเนือ้หาเก่ียวกบัอะไร สามารถใช้จดุแขง็อะไรในการสื่อสาร
การตลาดหรือประชาสมัพนัธ์ละครเวทีเร่ืองนัน้ได้ โดยในการวิเคราะห์จําเป็นต้องใช้องค์ความรู้ทัง้
ทางด้านการประชาสมัพนัธ์และความรู้ด้านการละคร เช่น องค์ประกอบของละครและประเภทของ
ละคร รวมถึงแนวทางการนําเสนอมาร่วมในการวิเคราะห์ด้วย เ น่ืองจากแนวทางการ
ประชาสมัพันธ์และสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทจําเป็นต้องให้รูปแบบและ
อารมณ์ท่ีไปทิศทางเดียวกบัละครเวทีจะผลิต 

จากนัน้เมื่อทําการวิเคราะห์ข้อมลูหาจุดขายของละครเวทีได้แล้ว จึงมา
ทําการวางแผนการประชาสมัพนัธ์และสื่อสารการตลาดด้วยการกําหนดช่วงเวลาในการดําเนินการ
ด้านการประชาสมัพนัธ์และสื่อสารการตลาดให้สอดคล้องกนักบัตารางเวลาในการดําเนินการผลิต
ละครเวทีในแตล่ะเร่ือง โดยเคร่ืองมือท่ีใช้การสื่อสารการตลาดของบริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากัด จะใช้
สื่อสงัคมออนไลน์ร่วมกนักบัสื่อในช่องทางและรูปแบบอ่ืนๆ ด้วย 

2) ช่วงเร่ิมต้นกระบวนการผลิตละครเวที หลงัจากท่ีได้ข้อสรุปเก่ียวกับ
องค์ประกอบตา่งๆ ของละครเวทีและบคุคลท่ีจะมารับผิดชอบในหน้าท่ีตา่งๆในการผลิตแล้ว ก็เข้า
มาสูช่่วงกระบวนการส่ือสารการตลาดและนําเสนอข้อมลูเบือ้งต้นท่ีเก่ียวข้องกับละครเวทีท่ีจะจัด
แสดง ซึ่งในช่วงนีถ้้าหากยังไม่มีการถ่ายภาพน่ิงของนักแสดงท่ีมารับบทต่างๆ ในละครเวทีหรือ
จดัทําสื่อท่ีจะใช้ในการประชาสมัพนัธ์ ทางบริษัทจะนําเสนอข้อมลูเก่ียวกบัละครเวทีท่ีจะผลิตแทน 
เช่น ช่ือเร่ืองของละครเวทีท่ีจะผลิต ช่วงเวลาท่ีจะจดัแสดง ข้อมลูหรือเกร็ดความรู้เก่ียวกบัละครเวที
เร่ืองนัน้ๆ เพ่ือให้เกิดกระแสกบัผู้ติดตามในสื่อสงัคมออนไลน์หรือผู้ชมท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการ
สื่อสารการตลาด 
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ภาพท่ี 4.14 ตัวอย่างเนือ้หาท่ีนําเสนอในช่วงเร่ิมต้นกระบวนการผลิตละครเวทีของบริษัท 

ดรีมบ๊อกซ์ จํากดั 
แหล่งท่ีมา: Dreambox Theatre Bkk, 2561จ. 
 

ในวันท่ีมีการคัดเลือกนักแสดงผู้ดูแลสื่อสังคมออนไลน์จะทําการถ่ายภาพหรือ
บนัทึกภาพเคลื่อนไหวของนักแสดงท่ีมาทําการคดัเลือกเก็บเอาไว้และนํามาใช้เป็นข้อมลูในการ
สื่อสารการตลาดเพ่ือประชาสมัพันธ์ละครเวทีอีกทางหนึ่งได้ด้วย และภายหลังท่ีมีการคดัเลือก
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นักแสดงได้ครบแล้วจะมีการถ่ายทําภาพน่ิงเพ่ือประชาสมัพันธ์ ในวนันัน้อาจจะมีการถ่ายภาพ
เคลื่อนไหวเป็นวีดีโอสมัภาษณ์สัน้ๆ โดยให้นกัแสดงพดูถึงบทบาทท่ีได้รับและความรู้สึกในการมา
รับบทในละครเวที เพ่ือนําไปเผยแพร่หรือนําเสนอในสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัท 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพท่ี 4.15 ตวัอย่างวีดีโอสมัภาษณ์นกัแสดงของบริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากดั 

แหล่งท่ีมา: Dreambox Theatre Bkk, 2561ข. 
 

3) ช่วงการซ้อมตามลําดบัขัน้ ในทกุวนัท่ีมีการซ้อมจะต้องมีผู้รับผิดชอบ
ถ่ายภาพการซ้อมเพ่ือนําเสนอข้อมลูลงสื่อสงัคมออนไลน์เพ่ือให้ทันต่อเหตกุารณ์ โดยจะทําการ
นําเสนอข้อมลูและรูปภาพการซ้อมลงในสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทและสื่อสงัคมออนไลน์ส่วนตวั
ของนกัแสดงด้วย เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้เพ่ิมขึน้ และเป็นการประชาสมัพันธ์ไปสู่กลุ่มผู้ติดตาม
ของนักแสดง เพ่ือเป็นการสร้างกลุ่มผู้ติดตามกลุ่มใหม่ของละครเวที โดยในการลงรูปภาพขณะ
ซ้อมจะเน้นรูปภาพท่ีสามารถสร้างอารมณ์ร่วมหรือสามารถเล่าเร่ืองราวได้ เพ่ือให้ผู้ติดตามได้เข้า
มามีปฏิสมัพนัธ์ในเนือ้หาท่ีได้นําเสนอออกไป  
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ภาพท่ี 4.16 ตวัอย่างเนือ้หาในช่วงการซ้อมตามลําดบัขัน้ท่ีใช้ภาพท่ีสามารถสร้างอารมณ์ร่วมได้

ของบริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากดั 
แหล่งท่ีมา: Dreambox Theatre Bkk, 2561ก. 
 

4) ในช่วงท้ายของการซ้อมการแสดงตามลําดับขัน้ นอกจากภาพการ
ซ้อมการแสดงแล้ว การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ยังจะทําควบคู่ไปกับกิจกรรมการ
ประชาสมัพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆ อีกด้วย เช่น การประชาสมัพันธ์ละครเวทีผ่านสื่อต่างๆ การจัด
กิจกรรมพิเศษในกระบวนการผลิตละครเวที โดยกิจกรรมทัง้หมดจะต้องถูกนําเสนอผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์เพ่ือให้ผู้ติดตามหรือผู้ชมได้มีส่วนร่วมในทุกๆ กิจกรรมของละครเวทีให้ได้มากท่ีสดุ ซึ่ง
ในช่วงท้ายของการซ้อมการแสดงตามลําดบัขัน้จะต้องมีการเน้นยํา้เนือ้หาเก่ียวกับ วนั เวลา ช่อง
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ทางการซือ้บัตรเข้าชมแทรกไปกับภาพการซ้อมละครเวทีของนักแสดงท่ีเข้มข้นขึน้และมี
องค์ประกอบในการแสดงตา่งๆ เพ่ิมมากขึน้ 

5) ช่วงเปิดการแสดงจริง ในแต่ละรอบของการแสดงจะมีผู้ ชมท่ีพูดถึง
การแสดงในสื่อสงัคมออนไลน์ในช่องทางตา่งๆ ผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์จะนําเอาข้อความท่ีพูดถึง
ละครเวทีท่ีจดัแสดงมาทําการรวบรวมและนําเสนอลงในสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัท โดยก่อนท่ีจะ
นําข้อความเหล่านัน้มา จําเป็นต้องขออนุญาตเจ้าของข้อความเสียก่อน หากข้อความนัน้เป็น
ข้อความในสื่อสงัคมออนไลน์ส่วนตวั ซึ่งนอกจากการถูกพูดถึงในสื่อสงัคมออนไลน์แล้ว ยังต้อง
รวบรวมคํานิยมหรือขา่วท่ีเก่ียวข้องกบัละครเวทีจากสื่อตา่งๆ มานําเสนอในสื่อสงัคมออนไลน์ของ
บริษัทอีกด้วย เช่น สื่อหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร หรือ บทสมัภาษณ์จากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีได้มาชม
การแสดง ซึ่งเนือ้หาเหลา่นีจ้ะเป็นการสร้างความน่าสนใจจากผู้ชมท่ีกําลงัตดัสินใจซือ้บัตรเข้าชม
การแสดงคนอ่ืนๆ ด้วย 

6) ช่วงสิน้สุดการแสดง ภายหลังจากการแสดงรอบสุดท้ายสิน้สุดลง 
ผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากดั ยงัมีความจําเป็นต้องรักษาความเคลื่อนไหว
ในสื่อสงัคมออนไลน์ โดยการนําเอาเนือ้หาหรือคํานิยมจากผู้ชมมานําเสนออยู่อีกสกัระยะ เพ่ือเป็น
การสร้างการพดูคยุระหวา่งผู้ติดตามและเป็นการสร้างปฏิสมัพนัธ์ในสื่อสงัคมออนไลน์ โดยในช่วง
นีจ้ะมีการนําเสนอเนือ้หาในเชิงเป็นการขอบคณุผู้ชม ผู้สนบัสนนุ หรือสื่อต่างๆ ท่ีนําเสนอข่าวของ
ละครเวที  
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ภาพท่ี 4.17  ตวัอย่างเนือ้หาในช่วงสิน้สดุการแสดงของบริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากดั 
แหล่งท่ีมา: Dreambox Theatre Bkk, 2561ฉ. 
 

ส่วนในช่วงท่ีไม่ได้อยู่ระหว่างการผลิตละครเวทีทางบริษัท ดรีมบ๊อกซ์ 
จํากดั ก็ได้มีการนําเสนอข้อมลูขา่วสารหรือความรู้เก่ียวกบัละครเวที และมีการชวนผู้ติดตามพดูคยุ
ประเดน็ตา่งๆในการสงัคม เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเป็นการรักษาความสมัพันธ์
ระหวา่งบริษัทและผู้ติดตาม 
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ภาพท่ี 4.18  ตวัอย่างเนือ้หาระหวา่งท่ีไมม่ีการผลิตละครเวทีของบริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากดั 
แหล่งท่ีมา: Dreambox Theatre Bkk, 2561ซ. 
 

4.1.3 บริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย จ ากัด ในส่วนของ JSL Events & 
Showbiz 

จากการสมัภาษณ์ วิภาสินี สรุพรไพบูลย์ (สมัภาษณ์, 29 เมษายน 2558) และพงษ์กร 
ประภากลู (สมัภาษณ์, 29 เมษายน 2558) สรุปผลการสมัภาษณ์ตามวตัถปุระสงค์งานวิจยัได้ดงันี ้

4.1.3.1 แนวทางการวางแผนเชิงปฏิบตัิการในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพ่ือสื่อสาร
การตลาดของบริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย จํากดั ในสว่นของ JSL Events & Showbiz  



96 

แนวทางการวางแผนเชิงปฏิบัติการในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของบริษัทมี
วตัถุประสงค์หลกัเพ่ือเป็นช่องทางในการนําเสนอข้อมลูเก่ียวกับละครเวทีท่ีกําลงัจัดแสดงไปยัง
ผู้ชมและผู้ติดตาม โดยให้สื่อสงัคมออนไลน์เป็นพืน้ท่ีสําหรับการเข้าถึงข้อมลูเก่ียวกับละครเวทีใน
เชิงลกึ เน่ืองจากผู้ชมสามารถรับรู้เก่ียวกบัข่าวสารเบือ้งต้นของละครเวทีได้จากสื่ออ่ืน จากนัน้จึง
เข้ามาหาข้อมลูเพ่ิมเติมผา่นทางสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวที โดยทางบริษัทมุ่งเน้นให้สื่อสังคม
ออนไลน์ของตนเองทําหน้าท่ีเป็นต้นกําเนินแหล่งข่าวท่ีสามารถรับรู้ข่าวสารและความเคลื่อนไหว
ของละครเวทีได้ตลอดเวลาผ่านการนําเสนอข้อมลูของผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีทําการนําเสนอ
ข้อมลูอย่างตอ่เน่ือง และมุง่เน้นการให้ข้อมลูและนําเสนอข้อมลูท่ีเป็นความจริงของแง่มมุต่างๆ ใน
การผลิตละครเวทีทกุๆ กระบวนการ 

การนําเสนอข้อมูลต่างๆ ของละครเวทีท่ีกําลงัดําเดินการผลิตอยู่นัน้จะเน้นการ
นําเสนอท่ีทนัตอ่เหตกุารณ์และมีการนําเสนอข้อมลูอยู่ตลอดเวลาตามช่วงเวลาต่างๆ ท่ีได้กําหนด
ไว้ในการวางแผนเชิงปฏิบัติการ คือ ช่วงเวลาเช้าประมาณ 8.00 น. ช่วงเวลาสาย ประมาณ  
11.00 น. ช่วงเวลาบ่าย ประมาณ 13.00 น. ช่วงเวลาเย็น ประมาณ 19.00 น. และ ช่วงกลางคืน
เวลาประมาณ 22.00 น. โดยเนือ้หาท่ีใช้ในการนําเสนอจะเป็นแบ่งเนือ้หาเป็นหัวข้อต่างๆ ได้แก่ 
บรรยากาศในการซ้อมการแสดง เหตกุารณ์สําคญัหรือเกตกุารณ์พิเศษในละครเวที ข้อมลูต่างๆ
เก่ียวกบัละครเวที เกมหรือกิจกรรมท่ีเน้นการมีสว่นร่วม และเนือ้หาจากแหล่งข้อมลูอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง
กบัละครเวที โดยเนือ้หาทัง้หมดจะถกูแบ่งสดัสว่นกนัในแตล่ะวนั เพ่ือให้เนือ้หามีความหลากหลาย
และน่าติดตาม โดยก่อนท่ีจะทําการนําเสนอเนือ้หาต้องมีการตกลงร่วมกันและผ่านการเห็นชอบ
ระหวา่งผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์และผู้จดัการโครงการก่อนจึงนําเสนอเนือ้หาออกไป 

ในการเก็บข้อมลูเพ่ือนําไปใช้ในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของ
ละครเวทีของบริษัทจะมอบหมายให้ผู้ ดูแลสื่อสังคมออนไลน์เข้าไปเก็บภาพการซ้อมและ
บรรยากาศการซ้อมเพ่ือนําเสนอตอ่ผู้ชมและผู้ติดตามท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายของละครเวทีโดยทําการ
เร่ิมเก็บข้อมลูตัง้แต่ช่วงการเร่ิมต้นกระบวนการผลิตละครเวทีเป็นต้นไป จนกระทั่งจบการแสดง
รอบสดุท้ายและทําการประเมินผลการดําเนินงาน 

4.1.3.2 กระบวนการในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ในการผลิต
ละครเวทีของบริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย จํากดั ในสว่นของ JSL Events & Showbiz 

จากแนวทางการวางแผนเชิงปฏิบัติการในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสื่อสาร
การตลาดของบริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย จํากัด ในส่วนของ JSL Events & Showbiz ท่ี
เน้นให้การใช้สื่อสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางในการนําเสนอข่าวสารของละครเวที โดยใช้กลยุทธ์ท่ี



97 

เน้นความถ่ีในการนําเสนอข้อมูลและเน้นเนือ้หาท่ีใหม่ รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์และเน้นการ
นําเสนอความจริงตามขัน้ตอนการดําเนิน โดยมีการมอบหมายให้ผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์เข้าไป
บันทึกภาพเบือ้งหลังของกระบวนการผลิตละครเวทีทุกขัน้ตอนเพ่ือมานําเสนอผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ จึงทําให้เกิดเป็นกระบวนการในสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทเป็น
ลําดบัขัน้ตอนตามกระบวนการผลิตละครเวที ดงันี ้

1) ช่วงเตรียมงานก่อนเร่ิมการซ้อมการแสดง ในช่วงเร่ิมต้นยังไม่มีการ
สื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ในทุกช่องทาง เน่ืองจากเป็นช่วงท่ียังไม่มีข้อสรุปเก่ียวกับ
รายละเอียดของละครเวทีท่ีชัดเจน การคดัเลือกนักแสดงหลกัจะเกิดขึน้ในช่วงนี ้แต่จะเป็นการ
คดัเลือกแบบปิด คือจะไมม่ีการเผยแพร่ข้อมลูการคดัเลือกนกัแสดง สว่นทางด้านการวางแผนงาน
จะเป็นเพียงการร่างโครงการเพ่ือทําการเสนอการขายและหาเงินสนับสนุนโครงการไปยัง
ผู้สนับสนุน ซึ่งกระบวนการนีจ้ะเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ในฝ่ายของผู้บริหารโครงการเท่านัน้ 
ผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์จะยงัไมไ่ด้เข้ามามีบทบาทหรือรับรู้ข้อมลูในช่วงนี ้

2) ช่วงเร่ิมต้นกระบวนการผลิตละครเวที เมื่อผู้ จัดการโครงการและ
ผู้บริหารได้สรุปข้อมลูเก่ียวกับองค์ประกอบในละครเวทีได้แล้ว ในช่วงนีผู้้ ทําหน้าท่ีดแูลสื่อสงัคม
ออนไลน์จะเร่ิมเข้ามามีบทบาทเพ่ือรับฟังรายละเอียดเก่ียวกับละครเวทีทัง้หมด เพ่ือนําข้อมลูใน
ละครเวทีไปวางแผนการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ตามกระบวนการผลิตละครเวที
ตอ่ไปและการวางแผนการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์นัน้ ยังมีความจําเป็นท่ี
ต้องสอดคล้องและเป็นไปตามแนวทางการวางแผนเชิงปฏิบตัิการท่ีได้ตกลงร่วมกนัไว้ในตอนแรก 

ในช่วงเร่ิมต้นกระบวนการผลิตละครเวที ผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์จะทํา
การสร้างการรับรู้แรกเพ่ือเป็นการกระตุ้นความสนใจจากกลุม่ผู้ติดตามหรือผู้ชมท่ีเป็นกลุม่ผู้ชมเดิม
หรือกลุม่ผู้ชมใหม ่ด้วยการนําเสนอข้อมลูช่ือเร่ืองหรือภาพความประทับใจของละครเวทีเร่ืองท่ีได้
แสดงไปแล้ว เพ่ือเตือนความจําและบอกกับผู้ชมว่า ทางบริษัทกําลงัจะกลบัมาทําละครเวทีเร่ือง
ใหมอี่กครัง้ 
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ภาพท่ี 4.19 ตวัอย่างเนือ้หาในช่วงเร่ิมต้นกระบวนการผลิตละครเวทีของบริษัท เจ เอส แอล  

โกลบอล มีเดีย จํากดั ในสว่นของ JSL Events & Showbiz  
แหล่งท่ีมา: บ้านเรือนเคียงกนั สนุทราภรณ์ เดอะ มิวสิคลั, 2561ฉ. 
 

กระบวนการผลิตละครเวทีจะเร่ิมต้นควบคู่ไปกับการสื่อสารการตลาด
และประชาสมัพนัธ์โดยกิจกรรมแรกของการผลิตส่ือเพ่ือประชาสมัพนัธ์ละครเวที จะเร่ิมต้นด้วยการ
ถ่ายภาพน่ิงของนกัแสดงเพ่ือใช้ในการทําประชาสมัพนัธ์ละครเวทีผ่านสื่อต่างๆ ในวนัท่ีมีการถ่าย
ภาพน่ิงจะมีการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพ่ือนําเสนอข้อมลูและความเคลื่อนไหวผา่นสื่อสงัคมออนไลน์
ควบคูไ่ปด้วยอีกช่องทางหนึ่ง เพ่ือให้ผู้ติดตามได้เห็นภาพบรรยากาศเบือ้งหลงัการทํางานและเพ่ือ
เป็นการสร้างกลุม่ผู้ติดตามใหมใ่นสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีต้องการจะเข้ามาดเูนือ้หาของศิลปินท่ีตนเอง
ช่ืนชอบ และในขณะเดียวกนักอ็าจจะช่วยให้ศิลปินนําเสนอเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัละครเวทีผา่นทาง
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สื่อสังคมออนไลน์ส่วนตัวอีกช่องทางด้วย เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มผู้ติดตามของ
ตนเอง 

หลงัจากนัน้ผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์จะเร่ิมทําการนําเสนอข้อมลูเก่ียวกับ
เนือ้หาในละครเวที เช่น เพลงท่ีนักแสดงจะร้องในละครเวที รายละเอียดเก่ียวกับการขายบัตร 
โปรโมชัน่ตา่งๆ และข้อมลูต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับละครเวที เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้และให้ข้อมลู
รายละเอียดกบัผู้ติดตามหรือผู้ชมท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.20 ตวัอย่างเนือ้หาเก่ียวกบัละครเวทีท่ีนําเสนอในช่วงเร่ิมต้นกระบวยการผลิตละครเวที

ของบริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย จํากดั ในสว่นของ JSL Events & Showbiz 
แหล่งท่ีมา: บ้านเรือนเคียงกนั สนุทราภรณ์ เดอะ มิวสิคลั, 2561ค. 
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3) ช่วงการซ้อมตามลําดับขัน้  การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของละครเวทีของบริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย จํากัด ในส่วนของ JSL Events & 
Showbiz นัน้จะเร่ิมทําการเก็บภาพบรรยากาศการซ้อมตามลําดบัขัน้ทุกๆ ขัน้ตอนอย่างละเอียด 
ตัง้แต่งวันแรกท่ีทําการซ้อมอ่านบท เพ่ือเป็นการนําเสนอความเคลื่อนไหวของนักแสดงและ
กระบวนการผลิตละครเวที โดยจะเน้นการนําเสนอเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับการซ้อมการแสดงของ
นกัแสดงในทกุๆกระบวนการมากท่ีสดุ เน่ืองจากเป็นเนือ้หาท่ีสามารถสร้างการตอบรับและการมี
สว่นร่วมของผู้ชมและผู้ติดตามส่ือสงัคมออนไลน์ได้มากท่ีสดุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.21 ตวัอย่างเนือ้หาในช่วงการซ้อมตามลําดบัขัน้ ท่ีเน้นการนําเสนอเนือ้หาและภาพของ

นกัแสดง ของบริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย จํากัด ในส่วนของ JSL Events & 
Showbiz 

แหล่งท่ีมา: บ้านเรือนเคียงกนั สนุทราภรณ์ เดอะ มิวสิคลั, 2561จ. 
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โดยในทกุๆ วนัของการนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบักระบวนการผลิตละครเวที 
จะทําการนําเสนอเนือ้หาตามช่วงเวลาท่ีได้กําหนดไว้ในการวางแผนเชิงปฏิบัติการของการสื่อสาร
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ แต่จะมีการประเมินผลการดําเนินการและการตอบรับจาก
ผู้ติดตามส่ือสงัคมออนไลน์เป็นระยะๆ เพ่ือให้การสื่อสารการตลาดและการประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสดุ  

นอกจากการนําเสนอข้อมลูเก่ียวกบัการซ้อมการแสดงตามลําดบัขัน้แล้ว 
ผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์จะนําเสนอเนือ้หาของกิจกรรมพิเศษต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการผลิต
ละครเวที เช่น พิธีบวงสรวง การเดินสายเพ่ือประชาสมัพันธ์ละครเวทีของนักแสดง บทสมัภาษณ์
ของนกัแสดงหรือผู้ ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกบัละครเวที ฯลฯ ควบคูก่นัไปด้วย 

4) ช่วงเปิดการแสดงจริง ในช่วงนีจ้ะนําเสนอเนือ้หาการสัมภาษณ์
ความรู้สึกของผู้ชมการแสดงหลงัจากชมการแสดงจบ ตดัเป็นวีดีโอสัน้ๆ เพ่ือนําเสนอเ นือ้หานัน้
ผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ โดยเน้นผู้ถกูสมัภาษณ์ท่ีมีช่ือเสียงและผู้ ท่ีเป็นท่ีรู้จกัในสงัคมหรือเลือกกลุ่ม
ผู้ชมทั่วไปท่ีตรงกับกลุ่มเป้าหมายของละครเวที อีกทัง้ยังมีการนําเอาข่าวจากสื่อต่างๆ ท่ีพูดถึง
ละครเวทีมานําเสนออีกด้วย เพ่ือการเป็นประชาสมัพนัธ์และสร้างความน่าเช่ือถือให้ผู้ชมละครเวที
ท่ีกําลงัตดัสินใจจะซือ้บตัรเข้าชมละครเวที 
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ภาพท่ี 4.22 ตวัอย่างเนือ้หาช่วงเปิดการแสดงท่ีมีการถ่ายวีดีโอสมัภาษณ์บคุคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมา

ชมละครเวทีของบริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย จํากดั ในส่วนของ JSL Events 
& Showbiz 

แหล่งท่ีมา: บ้านเรือนเคียงกนั สนุทราภรณ์ เดอะ มิวสิคลั, 2561ข. 
 

5) ช่วงสิน้สุดการแสดง หลังจากการแสดงสิน้สดุลงจะมีการนําเสนอ
ข้อมลูท่ีเป็นการประมวลภาพในการแสดงและความรู้สกึของผู้ชมการแสดง เพ่ือเป็นการเน้นยํา้ถึง
ความสําเร็จของละครเวที อีกทัง้ยังมีการนําเสนอข้อมูลท่ีเป็นการขอบคุณผู้ชมการแสดงและ
ผู้สนบัสนนุหรือสื่อตา่งๆ ท่ีช่วยนําเสนอขา่วให้กบัละครเวที 
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ภาพท่ี 4.23 ตวัอย่างเนือ้หาช่วงสิน้สดุการแสดงท่ีมีการกลา่วขอบคณุผู้สนับสนุน ของบริษัท เจ 

เอส แอล โกลบอล มีเดีย จํากดั ในสว่นของ JSL Events & Showbiz 
แหล่งท่ีมา: บ้านเรือนเคียงกนั สนุทราภรณ์ เดอะ มิวสิคลั, 2561ก. 
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4.1.4 เดโมเครซ่ี เธียเตอร์ สตูดิโอ 
จากการสมัภาษณ์ ภาวิณี สมรรคบตุร (สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2558) และพีรพล กิจร่ืน

ภิรมย์สขุ (สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2558) สามารถสรุปผลการสมัภาษณ์ตามวตัถปุระสงค์งานวิจัย
ได้ดงันี ้

4.1.4.1 แนวทางการวางแผนเชิงปฏิบตัิการในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพ่ือสื่อสาร
การตลาดของเดโมเครซ่ี เธียเตอร์ สตดูิโอ 

ด้วยความท่ีทางกลุม่ละครเวทีไมไ่ด้เน้นการผลิตละครเวทีเพ่ือความบนัเทิงเป็นหลกั 
จึงสง่ผลให้แนวทางการวางแผนเชิงปฏิบัติการในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มละครเน้นการ
นําเสนอแนวความคิด ตัง้คําถามเชิงวิพากย์หรือพูดคยุเก่ียวกับประเด็นต่างๆ  ในสงัคมเป็นหลกั 
โดยกําหนดให้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มละครเวทีเป็นเสมือนบุคคลหนึ่งท่ีต้องการนําเสนอ
แนวความคิดหรือสะท้อนมมุมองของตนเองเก่ียวกับเร่ืองต่างๆ ในสงัคมออกไป ส่งผลให้เนือ้หา
ทัว่ๆ ไปในการนําเสนอในสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุม่ละครเวทีจะไมม่ีเนือ้หาท่ีตายตวัหรือมีรูปแบบ
ท่ีชดัเจน แต่จะเน้นให้เกิดการพูดคยุกับกลุ่มติดตามหรือกลุ่มผู้ชมท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของกลุ่ม
ละครเวทีแทน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.24 ตวัอย่างเนือ้หาเก่ียวกบัประเดน็สงัคมท่ีกลุม่ละครเวที เดโมเครซ่ี เธียเตอร์ สตดูิโอ 
นําเสนอในสื่อสงัคมออนไลน์ 

แหล่งท่ีมา: Democrazy Theatre Studio, 2561ก. 
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สว่นแนวทางการวางแผนเชิงปฏิบัติการในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เมื่อมีการผลิต
ละครเวทีนัน้จะเน้นไปท่ีการพฒันาและขยายกลุ่มผู้ติดตามและรักษากลุ่มผู้ติดตามเดิมของกลุ่ม
ละครเอาไว้ ซึ่งในกระบวนการผลิตละครเวทีของกลุม่ละครเวที เดโมเครซ่ี เธียเตอร์ สตดูิโอ จะเน้น
เนือ้หาท่ีนําเสนอความเคลื่อนไหวของละครเวทีท่ีกําลงัดําเนินการผลิตอยู่เป็นหลกั มีจุดมุ่งหมาย
และวัตถุประสงค์ในนําเสนอข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ  ท่ี
เก่ียวข้องกบัละครเวที โดยให้ผู้ รับผิดชอบโครงการหรือทีมงานในกลุ่มละครเวทีหรือผู้ รับผิดชอบ
ดแูลสือ่สงัคมออนไลน์ของละครเวทีแตล่ะเร่ืองนําเสนอความเคลื่อนไหวของละครเวทีเป็นระยะๆ 
โดยไมไ่ด้กําหนดช่วงเวลาในการนําเสนอข้อมลูหรือรูปแบบการนําเสนอ  

เดโมเครซ่ี เธียเตอร์ สตดูิโอ ให้ความสําคญักับรูปแบบของการนําเสนอเนือ้หาท่ี
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัละครเวทีท่ีกําลงัดําเนินการผลิตอยู่ โดยใช้แนวความคิดหลกัของละคร
เวที รูปแบบและประเภทของละครเวที หรืองานทางด้านการออกแบบของละครเวที เป็นตวักําหนด
ทิศทางในการนําเสนอข้อมลูต่างๆ ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยจะเน้นไปท่ีประเด็นท่ีต้องการจะ
นําเสนอในละครเวทีมากกวา่รูปแบบการนําเสนอในสื่อสงัคมออนไลน์ 

การสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มละครเวที เดโมเครซ่ี เธียเตอร์ 
สตดูิโอ จะใช้สื่อเฟซบุ๊กเป็นสื่อสงัคมออนไลน์หลกัในการนําเสนอข้อมลูตา่งๆ ในกระบวนการผลิต
ละครเวทีและนําเสนอข้อมลูท่ีเก่ียวข้องของละครเวทีไปยงักลุม่ผู้ชมท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายของละคร
เวทีเร่ืองนัน้ๆ ซึ่งในละครเวทีแตล่ะเร่ืองจะมีการกําหนดกลุม่ผู้ชมหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน
ออกไปตามประเภทและเนือ้หาของละครเวที  

4.1.4.2 กระบวนการในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ในการผลิต
ละครเวทีของเดโมเครซ่ี เธียเตอร์ สตดูิโอ 

จากการวางแผนเชิงปฏิบตัิการในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มละครเวทีท่ีเน้น
ให้ช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุม่ละครเป็นเหมือนกบัสื่อสงัคมออนไลน์ส่วนบุคคลท่ีผู้ติดตาม
สามารถมาร่วมแสดงความคิดเห็นและแสดงทศันคติในเร่ืองต่างๆ ท่ีกลุ่มละครได้นําเสนอ รวมทัง้
ใช้เป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ์และสื่อสารการตลาดของละครเวทีเร่ืองต่างๆ เมื่อมีการการ
ผลิตละครเวที ทําให้เกิดเป็นกระบวนการในการสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ในการผลิต
ละครเวทีของกลุม่ละครเวที เดโมเครซ่ี เธียเตอร์ สตดูิโอ โดยแบ่งเป็นช่วงต่างๆ ตามกระบวนการ
ผลิตละครเวทีดงันี ้

1) ช่วงเตรียมงานก่อนเร่ิมการซ้อมการแสดง เป็นช่วงท่ีการสื่อสาร
การตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ไปยังผู้ชมยังไม่เร่ิมต้นขึน้ จะเป็นช่วงของการสรุปรายละเอียดท่ี
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เก่ียวข้องในการดําเนินงานด้านการผลิตละครเวที โดยเป็นช่วงท่ีจะกําหนดตัวบุคคลท่ีจะมา
รับผิดชอบในหน้าท่ีต่างๆ รวมถึงผู้ ท่ีจะมารับผิดชอบหน้าท่ีดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวที
เร่ืองนัน้ๆ ด้วย โดยจะเป็นการทํางานร่วมกันระหว่างผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ของเดโมเครซ่ี เธีย
เตอร์ สตดูิโอ และผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีเร่ืองนัน้ๆ 

หลงัจากท่ีได้ตวัผู้ ท่ีจะมาทําหน้าดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีเร่ือง
นัน้ๆ แล้วจะเข้าสู่ช่วงวางแผนการดําเนินงานด้านการสื่อสารการตลาดและการประชาสมัพันธ์
ละครเวที โดยมีการกําหนดเนือ้หาและช่วงเวลาในการนําเสนอเนือ้หาคร่าวๆ ไว้ก่อนล่วงหน้า เพ่ือ
เป็นแนวทางในการเผยแพร่และนําเสนอข้อมลูของละครเวทีออกไปยงัผู้ชมท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย 

นอกจากนีย้งัต้องมีการวิเคราะห์จดุขายของละครเวทีท่ีจะดําเนินการผลิต 
โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบของละครเวที เพ่ือใช้เป็นแนวทางและกําหนดทิศทางหรือรูปแบบ
ของการนําเสนอเนือ้หาในสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีเร่ืองนัน้ๆ ด้วย ซึ่งการวิเคราะห์ในส่วน
ขององค์ประกอบของละครเวทีนัน้ จะต้องประกอบกับการวิเคราะห์กลุ่มผู้ชมหรือกลุ่มเป้าหมาย
ของละครเวทีเร่ืองนัน้ๆ ว่ากลุ่มผู้ ชมกลุ่มใดท่ีจะมีความสนใจเข้าชมละครเวทีเร่ืองท่ีกําลัง
ดําเนินการผลิตอยู่ 

2) ช่วงเร่ิมต้นกระบวนการผลิตละครเวที หลงัจากสรุปภาพรวมของ
ละครเวทีท่ีจะดําเนินการผลิตได้จึงเข้าสู่การเร่ิมต้นกระบวนการผลิตละครเวที ในขัน้ตอนนีก้าร
สื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์จะเร่ิมต้นขึน้ก่อนการแสดงจริงประมาณ 2-3 เดือนหรือ
มากกวา่นัน้ โดยการประชาสมัพนัธ์ในช่วงเร่ิมต้นกระบวยการผลิตละครเวทีนัน้จะเน้นรายละเอียด
ของละครเวทีแตจ่ะนําเสนอข้อมลูเพียงแค่รายละเอียดคร่าวๆ เช่น ช่ือเร่ืองของละครเวทีท่ีจะจัด
แสดง ช่วงเวลาท่ีจะเปิดการแสดง หรือช่ือทีมงาน นกัแสดง หรือจุดขายอ่ืนๆ ของละครเวทีเท่านัน้ 
เพ่ือให้ผู้ติดตามท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายของละครเวทีหรือผู้ชมได้รับทราบว่าทางกลุ่มละครกําลงัจะมี
การผลิตละครเวทีเร่ืองอะไร  
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ภาพท่ี 4.25 ตวัอย่างเนือ้หาในสื่อสงัคมออนไลน์ในช่วงเร่ิมต้นกระบวนการผลิตละครเวทีของ

กลุม่ละครเวที เดโมเครซ่ี เธียเตอร์ สตดูิโอ 
แหล่งท่ีมา: Democrazy Theatre Studio, 2561จ. 
 

หลังจากนัน้จึงค่อยๆ นําเสนอเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับละครเวทีมากขึน้
เร่ือยๆ และถ้าใกล้การซ้อมการแสดงตามลําดบัขัน้ก็จะย่ิงพูดถึงเนือ้หาของละครเวทีมากขึน้หรือ
เพ่ิมเติมเนือ้หารายละเอียดเก่ียวกบัละครเวทีให้ผู้ชมได้เข้าใจวา่ละครเวทีท่ีกําลงัจะดําเนินการผลิต
อยู่นัน้เป็นเร่ืองเก่ียวกบัอะไร หรือ มีรูปแบบการนําเสนออย่างไร อีกทัง้ยังมีการสร้างหน้ากิจกรรม
ของละครเวที (Event Page) ในสื่อเฟซบุ๊กเพ่ิมขึน้มา เพ่ือทําการเชิญชวนผู้สนใจหรือผู้ชมท่ีเป็น
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กลุม่เป้าหมายให้เข้ามารับทราบข้อมลูเก่ียวกบัละครเวทีท่ีกําลงัดําเนินการผลิตอยู่ด้วย โดยผู้ชมจะ
สามารถกดติดตามความเคลื่อนไหวของหน้ากิจกรรมในสื่อสงัคมออนไลน์ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
   
 
ภาพท่ี 4.26 ตวัอย่างหน้ากิจกกรมของละครเวทีในสื่อเฟซบุ๊ กของกลุ่มละครเวที เดโมเครซ่ี  

เธียเตอร์ สตดูิโอ 

แหล่งท่ีมา: Democrazy Theatre Studio, 2561ง. 
 
 
 
 



109 

3) ช่วงการซ้อมตามลําดับขัน้  ในช่วงนีจ้ะเน้นการนําเสนอเนือ้หา
เก่ียวกบักระบวนการผลิตละครเวทีทัง้การซ้อมการแสดง การประชมุทีมงานฝ่ายตา่งๆ ในละครเวที 
การออกแบบองค์ประกอบในละครเวทีด้านต่างๆ โดนจะเน้นการนําเสนอความคืบหน้าของ
กระบวนการผลิตละครเวทีในทกุๆ ขัน้ตอน ซึ่งจะให้ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ของละคร
เวทีเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมลูและอยู่ในกระบวนการผลิตละครเวทีเร่ืองนัน้ๆ เป็นผู้ นําข้อมลูท่ีเก็บ
รวบรวมไว้นําเสนอในสื่อสงัคมออนไลน์เป็นระยะๆ โดยไมม่ีการกําหนดถึงความถ่ีและช่วงเวลาใน
การนําเสนอ แตจ่ะดคูวามเหมาะสมของเนือ้หาและความสะดวกในการนําเสนอข้อมลูเป็นหลกั 

นอกจากจะนําเสนอข้อมลูผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มละครเวทีแล้ว 
ยงัมีการนําเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัละครเวทีท่ีกําลงัดําเนินการผลิตจากสื่ออ่ืนๆ มาแบ่งปัน เพ่ือสร้าง
การสื่อสารสองทางระหว่างสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มละครเวทีและสื่ออ่ืน อีกทัง้ยังมีการให้
ผู้ใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีมียอดผู้ติดตามสงู ทําการช่วยแบ่งปันเนือ้หาต่างๆ ท่ีได้ในเสนอในสื่อ
สงัคมออนไลน์ของกลุม่ละครเวทีอีกด้วย 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.27 ตวัอย่างเนือ้หาท่ีนําเสนอเก่ียวกับความคืบหน้าในกระบวนการผลิตละครเวทีของ

กลุม่ละครเวที เดโมเครซ่ี สตดูิโอ 

แหล่งท่ีมา: Democrazy Theatre Studio, 2561ค. 
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ในช่วงท้ายของการซ้อมตามลําดบัขัน้ก่อนการแสดงจริง จะมีการใช้การส่งข้อความส่วนตวัไปยัง
ผู้ใช้งานในสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีเป็นกลุ่มผู้ชมหรือกลุ่มเป้าหมายเพ่ือทําการสื่อสารการตลาดและ
ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ชมได้ทราบว่าละครเวทีท่ีกําลงัดําเนินการผลิตอยู่นัน้มีกําลงัจะเปิดการแสดง
แล้ว นอกจากจะใช้การส่งข้อความส่วนตัวทางสื่อสังคมออนไลน์แล้ว ทางกลุ่มละครเวทียังใช้
วิธีการสง่อีเมลตรงไปยังผู้ชมท่ีเคยชมละครเวทีของกลุ่มละคร โดยนําข้อมลูอีเมลจากฐานข้อมลู
ผู้ชมการแสดงเร่ืองก่อนๆ ของกลุ่มละครท่ีมีการลงทะเบียนไว้มาทําการประชาสมัพันธ์และเป็น
เคร่ืองมือในการสื่อสารการตลาดอีกช่องทางหนึ่งด้วย 

4) ช่วงเปิดการแสดงจริง การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
ในช่วงนีจ้ะเน้นการนําเสนอข้อมลูเก่ียวกบัความรู้สกึของผู้ชมท่ีได้มาชมละครเวที โดยนําเอาข้อมลู
มาจากสื่อสงัคมออนไลน์ส่วนตวัของผู้ ท่ีได้มาชมการแสดงในรอบการแสดงจริง โดยก่อนท่ีจะนํา
ข้อมลูเหลา่นัน้มานําเสนอจําเป็นต้องขออนญุาตเข้าของข้อมลูนัน้ก่อน  

5) ช่วงสิน้สุดการแสดง ในส่วนของกลุ่มละครเดโมเครซ่ี เธียเตอร์ 
สตดูิโอจะหมายรวมถึงช่วงเวลาท่ีไม่ได้อยู่ในกระบวนการผลิตละครด้วย โดยในช่วงนีท้างกลุ่ม
ละครจะทําการรักษาการพูดคยุระหว่างผู้ติดตามสื่อสงัคมออนไลน์ด้วยการแบ่งปันข้อมลูทั่วไป
เก่ียวกับประเด็นสังคมหรือวิถีชีวิตประจําวนัของทีมงานผู้ผลิตละครเวทีของกลุ่มละคร รวมถึง
เนือ้หาความรู้ทัว่ไปท่ีทางกลุม่ละครสนใจ  
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ภาพท่ี 4.28 ตวัอย่างเนือ้หาช่วงสิน้สดุการแสดงของกลุม่ละครเดโมเครซ่ี เธียเตอร์ สตดูิโอ 

แหล่งท่ีมา: Democrazy Theatre Studio, 2561ข. 
 

4.2 แนวทางการวางแผนเชิงปฏบิัตกิารในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์และ
กระบวนการในการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในการผลิต
ละครเวทขีองบริษัทและกลุ่มผู้ผลิตละครเวท ี

 
จากผลการสมัภาษณ์ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีดแูลเร่ืองการประชาสมัพันธ์และการสื่อสารการตลาด

หรือผู้ ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกบังานในสว่นดงักลา่วจากกลุม่ละครเวทีและบริษัทผู้ผลิตละครเวทีต่างๆ 
เพ่ือศกึษากระบวนการการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีในประเทศไทย  
ทําให้ได้ผลสรุปดงัจะจําแนกออกเป็น 2 หวัข้อใหญ่ คือ แนวทางการวางแผนเชิงปฏิบัติการในการ
ใช้สื่อสงัคมออนไลน์เพ่ือสื่อสารการตลาดและกระบวนการการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ของละครเวทีในประเทศไทย  

โดยในการสมัภาษณ์และเก็บข้อมลูของทกุแหลง่มีความเช่ือมโยงกันในหลายประเด็นแต่
อาจจะมีความแตกตา่งกนัเลก็น้อยตามนโยบายและลกัษณะการบริหารงานในองค์กร ซึ่งหลงัจาก
ท่ีได้นําข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ มาทําการการจําแนกและจัดระบบข้อมลูด้วยการนําข้อมูล



112 

ทัง้หมดท่ีผา่นการวิเคราะห์และตรวจสอบมาทําการจําแนกหมวดหมูใ่ห้เป็นระบบและทําการหาจดุ
เช่ืองโยงของข้อมูลท่ีมีเนือ้หาสอดคล้องกันหรือขัดแย้งกันอย่างมีความหมาย ได้ผลการวิจัย
แบ่งเป็นประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้
 

4.2.1 แนวทางการวางแผนเชงิปฏบัิตกิารในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อส่ือสาร
การตลาดของบริษัทหรือกลุ่มผู้ผลิตละครเวที  
4.2.1.1 การกําหนดทิศทาง 

แหล่งข้อมูลทุกแหล่งกล่าวตรงกันในเร่ืองของการวางแผนการตลาดโดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือนัน้เร่ิมจากการวิเคราะห์ข้อมลูของเนือ้หาของละครท่ีกําลงัจะทําว่ามีเนือ้หา
เก่ียวข้องกับอะไร เน่ืองจากเนือ้หาของละครจะเป็นตัวแปรตัง้ต้นเก่ียวกับวิธีการการสื่อสาร
การตลาดวา่ควรจะเป็นไปในทิศทางใด เพราะละครเวทีแตล่ะเร่ืองจะมีกลุม่ผู้ชมท่ีคอ่นข้างแตกตา่ง
กนั โดยเนือ้หาของละครเวทีแต่ละเร่ืองจะเป็นตวักําหนดทิศทางของวิธีและเนือ้หาในการสื่อสาร
การตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ รวมถึงยังเป็นตวักําหนดกลุ่มเป้าหมายของละครเวทีเร่ืองต่างๆ 
อีกด้วย เช่น ละครเวทีเร่ือง “สี่แผ่นดิน” ท่ีดําเนินการผลิตโดยโรงละคร เมืองไทย รัชดาลยั เธียร์
เตอร์ จะเน้นทําการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มผู้ชมท่ีเป็นผู้ ใหญ่ เพราะละครเวทีมีเนือ้หาค่อนข้าง
จริงจังเพราะเป็นละครเวทีท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับการเมือง ละครเวทีเร่ือง เธอเท่านัน้ สุนทราภรณ์ 
เดอะ มิวสิคลั ท่ีดําเนินการผลิตโดยบริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย จํากัด  ในส่วนของ JSL 
Events & Showbiz จะเป็นละครท่ีเน้นกลุม่ผู้ใหญ่ท่ีช่ืนชอบเพลงสนุทราภรณ์และเนือ้หาของละคร
เน้นความสนุกสนาน ก็ทําให้การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีจะเน้น
อารมณ์ขนัแบบผู้ใหญ่  

4.2.1.2 การวิเคราะห์และกําหนดวตัถปุระสงค์ 
หลังจากท่ีวิเคราะห์เนือ้หาของละครเวทีแล้วก็จะเข้าสู่การวางแผนการสื่อสาร

การตลาด (Marketing Plan) โดยจะใช้หลกัการการวิเคราะห์ท่ีหลากหลาย เช่น การใช้หลกัการ
วิเคราะห์จดุแขง็ จดุออ่น โอกาส และความเสี่ยง (SWOT Analysis) เพ่ือให้มองเห็นภาพรวมในการ
ทําการตลาดวา่ต้องเน้นหรือต้องเสริมท่ีจดุไหนและต้องมีการกําหนดวตัถุประสงค์หลกัของการทํา
การสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ โดยแตล่ะบริษัทหรือกลุ่มผู้ผลิตละครทุกแห่งจะมีการ
กําหนดจดุประสงค์ดงันี ้

1) เพ่ือสร้างการรับรู้เก่ียวกบัละครเวทีท่ีเป็นผลงานท่ีกําลงัจะจดัแสดง 
2) เพ่ือสร้างการแรงจงูใจซือ้บตัรของละครเวที 



113 

3) เพ่ือสร้างกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งกลุม่ละครและบริษัทผู้ผลิตละครเวที
กบักลุม่ผู้บริโภคหรือผู้ชม 

4) เพ่ือเป็นช่องทางในการประชาสมัพันธ์และนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับ
ละครเวที 

5) เพ่ือเป็นช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารการดําเนินงานในกระบวนการ
สร้างละครเวที 

6) เพ่ือรักษากลุม่ผู้ติดตามเดิมและสร้างกลุม่ผู้ติดตามใหม่ 
7) จากจดุประสงค์ทัง้หมดท่ีได้กล่าวมา โดยสรุปจะมีวตัถุประสงค์หลกั

คือ การสร้างการรับรู้ เพ่ือให้เกิดความต้องการอยากจะซือ้และนําไปสู่การซือ้บัตรเข้าชมการแสดง 
โดยผู้ จัดการด้านการสื่อสารการตลาดของโรงละคร เมืองไทย รัชดาลัย เธียเตอร์ ได้พูดใน
สมัภาษณ์ตอนหนึ่งวา่  

 
Social Media มนัอาจจะไม่ใช่อะไรท่ีทําให้คนดเูสร็จแล้วซือ้เลย แต่จริงๆ มนัคือการ
กระตุ้น เป็นการสร้างอารมณ์ เป็นการสร้างความอยากให้มนัเกิดขึน้ กระตุ้นแล้วกระตุ้ น
อีกจนรู้สกึวา่ฉนัต้องดแูล้ว (จีรภทัร เจริญชยักร, สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2558) 

 
4.2.1.3 การจดัสรรงบประมาณ 
ส่วนหนึ่งของการวางแผนเชิงปฏิบัติการในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์นั่นก็คือการจัดสรรงบประมาณในการสื่อสารการตลาด ซึ่งจากการรวบรวมข้อมูลของ
ผู้ วิจยัพบวา่การสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุม่ละครเวทีตา่งๆ นัน้ใช้งบประมาณ
ในส่วนนีน้้อยมากเมื่อเทียบกับการสื่อสารการตลาดด้วยช่องทางอ่ืนๆ เน่ืองมาจากการทํา
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์นัน้ไม่มีต้นทุนยกเว้นแต่จะจ่ายเงินเพ่ือซือ้โฆษณาในสื่อสงัคม
ออนไลน์หรือการ Boost Post ให้มียอดการมองเห็นของผู้ชมหรือผู้ติดตามในเนือ้หานัน้ๆ เพ่ิมขึน้ 
โดยผู้ให้ข้อมลูจากโรงละครเมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์ ให้ความเห็นวา่  

 
สื่อออนไลน์มนัไม่ใช่สื่อท่ีแพง ถ้าเทียบกับป้ายโฆษณาหรือแม้แต่สื่ออ่ืนๆ ท่ีเป็นสื่อนอก
บ้าน สดัส่วนร้อยละ 10 จากงบประชาสมัพันธ์ถ้าคิดเป็นเงินบาทถือว่าไม่เยอะ (จีรภทัร 
เจริญชยักร, สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2558) 
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4.2.1.4 การเลือกใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 
ช่องทางท่ีใช้ในการสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทและกลุม่ละคร

เวทีผู้ผลิตละครเวทีนัน้เน้นช่องทางท่ีผู้ติดตามใช้งานกันมากท่ีสดุนั่นก็คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) 
อินสตาแกรม (Instagram) ยทูปู (Youtube) และทวิตเตอร์ (Twitter) ตามลําดบั  

โดยแหล่งข้อมูลแต่ละท่ีเปิดเผยข้อมูลด้านเหตุผลและแสดงความเห็นเก่ียวกับ
เคร่ืองมือท่ีเลือกใช้ในการสื่อสารตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ไว้ในการสมัภาษณ์วา่ดงันี ้
 

เฟซบุ๊กก็คือสื่อสารแล้วคนเข้าถึงเพราะมีคนใช้งานเยอะ ส่วนอินสตาแกรมก็คือ
ติดตามแล้วคนเห็นเยอะ คืออย่างท่ีบอกวา่การประชาสมัพันธ์ก็คือการทํายังไงก็ได้ให้คน
เข้าถึงสารของเราให้ได้มากท่ีสดุ เพราะวา่เรามีงบประมาณจํากดั ดงันัน้เราก็ต้องเลือกใน
สิ่งท่ีดีท่ีสดุท่ีใช้ในการสื่อสารการตลาด (ชรินทร์ ลิม้รังษี, สมัภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2558) 

เฟซบุ๊กเป็นท่ีนิยมสงูสดุในตอนนี ้เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้งานง่ายและเข้าถึงทุกคนได้
ง่าย แล้วก็เป็นท่ีแพร่หลาย แล้วมนัก็มีระบบการจดัการท่ีเอือ้อํานวยให้สามารถตอบโต้กัน
ได้เลยไมใ่ช่ว่าคนจะมานั่งอ่านข้อมลูอย่างเดียวเหมือนเว็บไซท์ มนัทําให้สามารถท่ีจะมี
ปฏิสมัพนัธ์กนัได้เร่ือยๆ กบัผู้ติดตาม (พงษ์กร ประภากลู, สมัภาษณ์, 29 เมษายน 2558)  

 
นอกจากสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีได้กล่าวไปข้างต้น โรงละคร เมืองไทย รัชดาลยั เธีย

เตอร์ ยงัใช้เคร่ืองมืออย่าง Google Display Network (GDN) ร่วมอีกด้วย เพ่ือเป็นการให้ผู้ติดตาม
สามารถเข้าถึงข้อมลูและมองเห็นข้อมลูเก่ียวกบัละครเวทีได้มากขึน้อีกด้วย โดยทางแหลง่ข้อมลูให้
เหตผุลไว้วา่  

 
GDN หรือ Google Display Network ท่ีมนัเอาแบนเนอร์ไปฝากตามเว็บต่างๆ อนันีต้้อง
ทําเลย.... มนัสําคญัเพราะมนัเป็นสิ่งท่ีจะตามหลอกหลอนคนดตูา่งๆ ไปทุกท่ี... แม้มนัจะ
เป็นแคภ่าพน่ิง แตม่นัดีตรงท่ีวา่มนักระจายไปตามเว็บตา่งๆ ตามกลุม่เป้าหมายท่ีเราเลือก
ไว้ได้ (จีรภทัร เจริญชยักร, สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2558) 
 

และในสว่นของกลุม่ละคร Democrazy Studio ยงัเลือกใช้เคร่ืองมืออย่างอีเมลตรง 
(Direct E-mail) เพ่ือเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการสื่อสารการตลาดโดยให้เหตผุลวา่  
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อย่างละครเวทีเร่ือง One Night Stand มัน่ใจวา่คนดรู้อยละ 80 เป็นชาวต่างชาติซึ่งไม่ได้
ใช้เฟซบุ๊ก เพราะฉะนัน้เป็นสิ่งแรกท่ีทําเลยคือเอา Mail List มาแล้วส่งอีเมลให้ ผลคือมนั
เวิร์ค เพราะวา่คนท่ีเปิดอีเมลคือคนท่ีสนใจจริงๆ และอีกอย่างคือชาวต่างชาติไม่รับข้อมลู
ด้วยเฟซบุ๊ก เพราะเค้ามองวา่เฟซบุ๊กเป็นเร่ืองผ่านๆ ไป (ภาวิณี สมรรคบุตร, สมัภาษณ์, 
30 เมษายน 2558) 
 

หวัใจสําคญัของการเลือกใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการสื่อสารการตลาดนอกจากเป็น
สื่อท่ีได้รับความนิยมและมีจํานวนผู้ ใช้งานมากนั่นก็คือ สื่อสงัคมออนไลน์มีความสามารถในการ
นําเสนอข้อมลูท่ีรวดเร็วและทนัท่วงทีโดย สามารถนําเสนอข้อมลูท่ีสอดคล้องกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้
ตามสถานการณ์จริงได้ และส่ิงนีถื้อเป็นจดุแขง็ของสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีสามารถใช้นําเสนอข่าวสาร
และข้อมลูได้ตลอดเวลา โดยแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ให้ความเห็นกบัประเดน็ดงักลา่วไว้ดงันี ้ 

 
อย่างท่ีบอกวา่มนัเป็นเร่ืองของออนไลน์ ทัง้เฟซบุ๊กหรือยูทูป ข้อมลูเนือ้หาทัง้หมดมนัเป็น
ของเรา เราต้องเอาขึน้ก่อนนกัขา่วจะเอาขึน้ อย่างท่ีบอกว่าเดี๋ยวนีค้นเสพไว จะเห็นได้ว่า
เราเพ่ิงดลูะครจบเมื่อก๊ี ยูทูปขึน้แล้วให้ดยู้อนหลงัได้ นั่นคือการแข่งขนัของการนําเสนอ
เนือ้หาในสื่อสงัคมออนไลน์ ทกุสิ่งทกุอย่างมนัต้องมาจากต้นตอ ต้นตอต้องเป็นคนปล่อย 
เสร็จแล้วให้คนอ่ืนไปแชร์ (วิภาสินี สรุพรไพบรูณ์, สมัภาษณ์, 29 เมษายน 2558) 

 
ซึ่งในจดุนีเ้ป็นจดุท่ีเช่ือมโยงและเป็นไปในทิศทางเดียวกบัความคิดเห็นของผู้ดแูลสือ่

สงัคมออนไลน์ของโรงละคร เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์ ท่ีกลา่วไว้วา่  
 

เราจะ Real Time เช่น เนือ้หาข่าวเราจะบอกว่าจะมีการแถลงข่าว เราก็ลงรูป
ประชาสมัพันธ์ พอวนัแถลงข่าว ทัง้คนทัง้สื่อมาเต็มเลย ซึ่งบางครัง้เมื่องานดําเนินไป
อาจจะ Real Time ไม่ได้ เช่น นักร้องร้องเพลงเป็นคลิป หรืออาจจะเป็นสมัภาษณ์ของ
ผู้บริหารว่าเร่ืองนีจ้ะเป็นยังไง เราค่อยเอามาทยอยลงทีหลงั อาจจะเป็นเย็นๆ หรือคํ่าๆ 
แทน (ฐิติอาภา ทองศกัดิ์, สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2558) 
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4.2.1.5 รูปแบบของเนือ้หา  
รูปแบบของเนือ้หาท่ีจะใช้นําเสนอในสื่อสงัคมออนไลน์นัน้ควรจะต้องมีความสัน้ 

กระชบั ได้ใจความและสร้างความรู้สกึกบัผู้ชมหรือผู้ติดตาม เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกร่วมหรือ
เกิดความต้องการจะเข้ามาอ่านหรือหาข้อมูลเพ่ิมเติมเองโดยไม่รู้สึกว่าถูกยัดเยียดข้อมูลมาก
จนเกินไป ซึ่งในสว่นนีผู้้ควบคมุการผลิตละครเวทีและผู้ กํากับโชว์ของบริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากัด ได้
ให้ความเห็นไว้วา่  

 
ผู้ ท่ีเสพส่ือในโลกสงัคมออนไลน์ไมว่า่จะเป็นขา่วอะไรก็ตาม เขาจะอา่นกนัเร็วมาก เราก็จะ
พยายามไมค่อ่ยเขียนอะไรท่ีมนัยาวๆ ก็จะเขียนเพียงแคห่วัข้อ เป็นคําสัน้ๆ หรือถ้าจะเขียน
ยาวๆ ก็จะเขียนไว้ข้างบนเลยว่าหัวข้อนีเ้ก่ียวกับอะไร (เอือ้อาทร วงศ์ศิริ,  สมัภาษณ์, 22 
พฤษภาคม 2558) 
 

ซึ่งตรงกันกับท่ีทางผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ของโรงละคร เมืองไทย รัชดาลยั เธียร์
เตอร์ ได้ให้สมัภาษณ์เก่ียวกับรูปแบบและหลกัการเขียนเนือ้หาท่ีจะใช้ในการนําเสนอข้อมลูหรือ
การคิดคําพดูประกอบเนือ้หาในการนําเสนอข้อมลูไว้วา่  

 
หลกัๆ คือคยุกนัในทีมก่อนวา่จะให้ข้อมลูผู้ชมเร่ืองอะไร เช่น เร่ืองมารยาทในการชมละคร
เวที เนือ้หาตา่งๆ หลงัจากได้รับการตรวจสอบและเลือกแล้วก็ต้องมาคยุกันว่า Wording 
ประมาณไหน คือไมไ่ด้เน้นสอนหรือนําเสนอเป็นบทความท่ีจริงจงัมาก พยายามจะให้ผู้ชม
เห็นวา่มนัดงู่ายและเข้าใจง่าย... หรือถ้าเป็นเนือ้ขา่ว เราก็ต้องเอาปรับเองว่ามนัควรจะลง
ยงัไง คือเน้นเนือ้หาเดิมท่ีเป็นต้นฉบบัแตต้่องทําให้มนักระชบัขึน้ น่าอา่นขึน้ ตามสไตล์ของ
สื่อสงัคมออนไลน์ (ฐิติอาภา ทองศกัดิ์, สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2558) 
 

4.2.1.6 เนือ้หาท่ีใช้ในการนําเสนอ 
จากการผลการศึกษาท่ีได้รวบรวมข้อมลูมาจากการสัมภาษณ์ทัง้หมดเก่ียวกับ

เนือ้หาในการนําเสนอและการสื่อสารตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มหรือบริษัทผู้ผลิตละคร
เวทีโดยมากจะเน้นการสร้างการรับรู้แบบคอ่ยเป็นคอ่ยไปเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความต้องการท่ีจะมา
ชม ควบคูไ่ปกบัการสร้างความสมัพันธ์กับผู้ติดตามเพ่ือให้เกิดเป็นแหล่งสงัคมออนไลน์ (Online 
Community) โดยในช่วงระหวา่งการผลิตละครเวทีการสร้างความสมัพันธ์ดงักล่าวสามารถทําได้
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โดยการเน้นนําเสนอข้อมลูความเคลื่อนไหวของละครเวทีว่าตอนนีอ้ยู่ในกระบวนการใด โดยการ
นําเสนอข้อมลูสว่นนีส้ามารถทําควบคูไ่ปกบักระบวนการผลิตละครเวทีในขัน้ตอนต่างๆ ซึ่งถ้าหาก
จําแนกเนือ้หาท่ีนําเสนอเพ่ือทําการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์แล้วสามารถจําแนกได้เป็นหัวข้อ
ตา่งๆ ได้ ดงันี ้

1) เนือ้หาทั่วไปเก่ียวกับละครเวที  เช่น ช่ือเร่ือง, วันเวลาจัดแสดง, 
สถานท่ีจดัแสดง, รายช่ือนกัแสดงนํา, รายช่ือทีมงาน, เร่ืองย่อหรือเนือ้หาบางส่วนของละครเวที, 
เนือ้หาความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบับริบทของละคร เป็นต้น 

2) เนือ้หาเก่ียวกับการขายและโปรโมชั่น เช่น วันและเวลาในการขาย
บตัร, ช่องทางการจําหน่าย, สิทธิพิเศษของสมาชิก, สิทธิพิเศษต่างๆ ท่ีใช้ลดราคาบัตรเข้าชมการ
แสดงละครเวที, กิจกรรมสง่เสริมการขายอื่น 

3) เนือ้หาเบือ้งหลงัและบรรยากาศการซ้อมในกระบวนการผลิตละคร
เวที โดยเนือ้หาท่ีมีได้รับความสนใจเป็นพิเศษจากผู้ติดตามหรือผู้ชมท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายคือภาพ
เบือ้งหลงัและบรรยากาศการซ้อมละครเวที เช่น ภาพเคลื่อนไหวในห้องพกันกัแสดงหลกัท่ีนกัแสดง
ทํากิจกรรมตา่งๆ เช่น เลน่กีตาร์, ร้องเพลง, พดูคยุ หรือเลน่มกุตลก โดยทกุแหลง่ข้อมลูบอกตรงกนั
ว่าถ้าหากมีการนําเสนอข้อมลูในส่วนนีท้างผู้ติดตามจะมีส่วนร่วมมากกว่าเนือ้หาอ่ืนๆ ซึ่งก ารมี
สว่นร่วมนัน้ได้แก่ การแสดงความคิดเห็น การกดช่ืนชอบ การแบ่งปันข้อมลู เป็นต้น และถ้าหาก
ต้องการให้มีคนเข้าถึงเนือ้หาเหล่านีม้ากขึน้ก็ควรจะให้ตวัศิลปินหรือนักแสดงช่วยแบ่งปันข้อมลู
ด้วย อีกทัง้ผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีทําหน้าท่ีนําเสนอข้อมลูยงัควรจะต้องติดเคร่ืองหมายแฮชแทค 
(#) ในสื่อสงัคมออนไลน์ตา่งๆ เพ่ือให้คนเข้าถึงข้อมลูเหลา่นีเ้พ่ิมเติมได้อีกช่องทาง 

วิภาสินี สรุพรไพบลูย์ (สมัภาษณ์, 29 เมษายน 2558) ได้ให้ความคิดเห็นประกอบ

เก่ียวกบัเนือ้หาในส่วนนีว้่าเพราะเหตใุดการนําเสนอข้อมลูเก่ียวกับเบือ้งหลงัของละครเวทีถึงได้
ความนิยมหรือประสบความสําเร็จมากกวา่ข้อมลูสว่นอ่ืนๆ เอาไว้วา่  

 

เพราะวา่เราเป็นคนท่ีอยู่ในกองท่ีสดุ เพราะฉะนัน้เรารู้ดีท่ีสดุ ใครก็เข้าถึงตวันักแสดงไม่ได้ 
ถ้าไมใ่ช่คนท่ีทํางานนี ้นักข่าวก็เข้าไปไม่ได้ เพราะนักข่าวจะถูกจัดให้สมัภาษณ์อีกแบบ
หนึ่ง แตเ่ราเข้าไปได้หมด มนัคือไลฟ์สไตล์หรือสิ่งท่ีไมไ่ด้อยู่ในหน้าจอโทรทศัน์ ซึ่งคนในสื่อ
สงัคมออนไลน์เค้าอยากรู้”  

 

ซึ่งคํากลา่วในการสมัภาษณ์นีส้อดคล้องกบัการทํางานของผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์
ของโรงละครเมืองไทย รัชดาลัย เธียเตอร์, บริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากัด และ เดโมเครซ่ี เธียเตอร์ 
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สตดูิโอ ท่ีในทกุๆ วนัของการซ้อมจะต้องมีการเข้าไปเก็บภาพน่ิงหรือภาพเคลื่อนไหวของการซ้อม
หรือบรรยากาศเบือ้งหลงัการซ้อมแล้วนํามาเสนอเป็นข้อมลูลงในสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทหรือ
กลุม่ผู้ผลิตละครให้ผู้ติดตามได้รับชมทกุวนั ซึ่งในสว่นนีถื้อเป็นนโยบายท่ีทกุบริษัทและกลุ่มผู้ผลิต
ละครเวทีกําหนดไว้เป็นหนึ่งในการวางแผนเชิงปฏิบัติการด้านการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ เพราะเป็นสิ่งท่ีทําให้ผู้ติดตามหรือผู้ชมท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายได้เข้ามามีส่วนร่วมและมา
รับรู้ความเคลื่อนไหวของละครเวทีท่ีกําลงัอยู่ในกระบวนการผลิตอยู่ด้วย 

1) เนือ้หาเกมและกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ เป็นเนือ้หาท่ีเน้นการสร้างการมี
ส่วนร่วมในสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่ง ท่ีมีความสําคัญเ น่ืองจากเป็นการสร้าง
ความสมัพนัธ์ร่วมกนัระหว่างผู้ติดตามท่ีเป็นผู้ชมกับบริษัทหรือกลุ่มผู้ผลิตละครเวทีอีกทัง้ยังเป็น
การแสวงหากลุม่ผู้ติดตามในสื่อสงัคมออนไลน์หรือผู้ ชมกลุ่มใหม่ท่ีอาจจะมาเป็นกลุ่มเป้าหมาย
หรือผู้ชมในอนาคต  

ซึ่งกิจกรรมท่ีได้รับความนิยมและมีประสิทธิภาพท่ีจะสร้างความรู้สกึการมี
สว่นร่วมได้นัน่ก็คือเกมและกิจกรรมพิเศษภายในสื่อสงัคมออนไลน์ โดยท่ีเนือ้หาและกิจกรรมตา่งๆ
จะเป็นไปตามภาพลกัษณ์ของบริษัทหรือกลุ่มผู้ผลิตละครเวทีซึ่งในช่วงระหว่างท่ีมีการผลิตละคร
เวทีอาจจะเน้นเป็นเกมหรือกิจกรรมท่ีพ่วงมากบักิจกรรมสง่เสริมการขายหรือเป็นกิจกรรมท่ีมาจาก
ผู้สนบัสนนุละครเวทีรายตา่งๆ เช่น บริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากดั ได้ใช้กิจกรรมเกมท่ีมาจากผู้สนับสนุน
เพ่ือแจกของรางวลัให้กับผู้ชม โดยใช้ตัง้คําถามเก่ียวเนือ้หาในละครเวทีท่ีกําลงัผลิตอยู่ เพ่ือชิง
รางวัลจากผู้สนับสนุน โรงละคร เมืองไทย รัชดาลัย เธียเตอร์ ได้ใช้กิจกรรมเกมท่ีพ่วงมากับ
กิจกรรมสง่เสริมการขาย โดยใช้เนือ้หาเก่ียวกับละครเวทีท่ีกําลงัผลิตอยู่ตัง้คําถามเพ่ือชิงส่วนลด
หรือบตัรเข้าชมการแสดง เป็นต้น 

ทางด้านบริษัทเจเอสแอล ผู้ผลิตละครเวทีสนุทราภรณ์ เดอะ มิวสิคลัก็ใช้
กิจกรรมเกมเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์และสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้ติดตามโดยใช้เนือ้หาท่ีเก่ียวกับ
เบือ้งหลงัการซ้อมการแสดงมาเป็นสว่นหนึ่งของเกม โดยใช้รูปภาพของนกัแสดงพร้อมตัง้คําถามวา่
เกิดเหตกุารณ์อะไรขึน้ในภาพ หรือ นักแสดงในภาพกําลงัพูดหรือทําอะไรอยู่ เป็นต้น ซึ่งทางคณุ
พงษ์กร ประภากูล (สมัภาษณ์, 29 เมษายน 2558) ผู้ดูแลสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวที เธอ
เท่านัน้ สนุทราภรณ์ เดอะ มิวสิคลั ท่ีดําเนินการผลิตโดยบริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย จํากัด 
ในสว่นของ JSL Events & Showbiz ได้ให้คําแนะนําเก่ียวกบัข้อพึงระวงัเก่ียวกบัการสร้างกิจกรรม
เกมหรือการมีสว่นร่วมของผู้ติดตามเอาไว้วา่ การเลน่เกมท่ีเน้นให้ผู้ติดตามมีสว่นร่วมต้องคํานึงถึง
ปัจจยัด้านความคลอ่งแคลว่ในการใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์ของผู้ติดตามด้วย เช่น ในกรณีละคร
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เวทีสนุทราภรณ์ เดอะ มิวสิคลั สว่นมากกลุม่ผู้ติดตามจะเป็นผู้สงูอายุท่ีมีความชํานาญตํ่าในการ
ใช้คําสัง่ตา่งๆ ของสื่อสงัคมออนไลน์ ทําให้การมีปฏิสมัพนัธ์หรือการมีสว่นร่วมกบัเกมนัน้ๆ อาจจะ
น้อยหรือไม่ได้เป็นไปตามท่ีคาดหวังไว้ ดงันัน้ ถ้าหากจะมีการเล่นเกมหรือต้องการให้ผู้ชมหรือ
ผู้ติดตามในสื่อสงัคมออนไลน์ร่วมกิจกรรม ควรจะตัง้กติกามีความซับซ้อนน้อยและสามารถเข้า
ร่วมกิจกรรมได้ไม่ยาก ดงันัน้หากจะมีกิจกรรมเกมในเฟซบุ๊กควรจะเป็นกิจกรรมท่ีง่าย สัน้ และ
สามารถตอบโต้ได้รวดเร็ว เช่น ทายภาพมือ วา่มือนีเ้ป็นมือของใคร, เกิดเหตกุารณ์อะไรขึน้ในภาพ 
และในสว่นของของรางวลัท่ีได้รับจากการร่วมกิจกรรมส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้ ใช้งาน
รองลงมาจากความง่ายในการเข้าร่วมกิจกรรม 

ทัง้นีใ้นกิจกรรมหรือเกมต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในสื่อสงัคมออนไลน์ยังสามารถ
สอดแทรกกลยุทธ์การหาผู้ติดตามรายใหม่โดยใช้เคร่ืองมือท่ีมีอยู่ในสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น การ
แบ่งปันข้อมลูระหว่างผู้ ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์คนอ่ืนๆ ด้วยการแท็ก (Tag) หรือแนบรายช่ือ
ผู้ใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์รายอื่นในรายช่ือเพ่ือนของผู้ติดตาม เพ่ือให้เกิดการรับรู้เพ่ิมในวงกว้าง
มากขึน้ 

2) เนือ้หาเก่ียวเน่ืองและขา่วประชาสมัพนัธ์ของละครเวทีท่ีมาจากแหล่ง
อ่ืนๆ เช่น ขา่วสารเก่ียวกบัละครเวที, บทสมัภาษณ์, ข้อความหรือบทความเก่ียวกบัละครเวที, ลิงค์
ข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัละครเวที, บทวิจารณ์การแสดง 

4.2.1.7 ความถ่ีและช่วงเวลาในการนําเสนอเนือ้หา 
ในช่วงระหว่างกระบวนการผลิตละครเวทีจะมีการกําหนดความถ่ีในการนําเสนอ

เนือ้หาอยู่ท่ีประมาณ 4-5 ครัง้ตอ่วนั (ในวนัธรรมดา) โดยสามารถแบ่งเป็นช่วงเวลาตา่งๆ ได้ดงันี ้
1) ช่วงเวลาเช้าประมาณ 8.00-9.00 เน้นกลุ่มผู้ชมหรือผู้ติดตามท่ีเพ่ิงตื่น

นอนหรือกําลงัเดินทางไปทํางาน 
2) ช่วงเวลาสายประมาณ 12.00-13.00 เน้นกลุ่มผู้ชมหรือผู้ติดตามท่ีตื่น

สายหรือกําลงัจะทานอาหารเท่ียง 
3) ช่วงเวลาเย็นประมาณ 16.00-17.00 เน้นกลุม่ผู้ชมหรือผู้ติดตามท่ีกําลงั

จะเลิกงาน 
4) ช่วงเวลาหวัคํ่าประมาณ 19.00-20.00 เน้นกลุม่ผู้ชมหรือผู้ติดตามท่ีเพ่ิง

เดินทางกลบัจากทํางาน 
5) ช่วงเวลาคํ่าประมาณ 21.00-23.00 เน้นกลุ่มผู้ชมหรือผู้ติดตามท่ีกําลงั

จะเข้านอน 
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นอกจากนีถ้้าหากเป็นวนัหยดุงานช่วงปลายสปัดาห์หรือวนัหยุดพิเศษอ่ืนๆอาจจะ
เพ่ิมช่วงเวลาพิเศษขึน้มาท่ีนอกเหนือจากเวลาข้างต้น โดยปัจจัยของเร่ืองเวลาในการเผยแพร่
ข้อมลูในสื่อสงัคมออนไลน์อาจจะปรับเปลี่ยนไปตามพฤติกรรมของกลุ่มผู้ชมหรือผู้ติดตามในสื่อ
สงัคมออนไลน์ เช่น ถ้ากลุ่มผู้ชมเป็นวยัรุ่น อาจจะเพ่ิมช่วงเวลาระหว่าง 24.00-02.00 เข้าไปเป็น
ช่วงเวลาพิเศษก่อนท่ีผู้ติดตามจะนอน หรือช่วงเวลาพิเศษแล้วแตจ่ะนดัหมายกันกับกลุ่มผู้ชมหรือ
ผู้ติดตามเพ่ือเป็นการสร้างกิจกรรมพิเศษ เป็นต้น แตท่ัง้นีก้็ต้องคํานึงถึงปัจจยัเก่ียวกบัสถานการณ์
ในสงัคมผนวกเข้าไปด้วย เพราะบางครัง้ในสื่อสงัคมออนไลน์กําลงัมีกระแสขา่วหรือกระแสเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งอยู่ ก็อาจจะทําให้ข้อมลูท่ีทางบริษัทหรือกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีนําเสนอไปนัน้ไมไ่ด้รับความ
สนใจ เช่น การเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับละครเวทีในวันหยุดสงกรานต์หรือวนัปีใหม่ท่ีผู้ ใช้งานสื่อ
สงัคมออนไลน์สว่นใหญ่จะเป็นผู้สร้างเนือ้หาแทนจะเป็นผู้รับสาร หรือวา่บางวนัหยดุยาวท่ีคนส่วน
ใหญ่กําลงัเดินทางหรือไมค่อ่ยได้ใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์ ก็จะทําให้ข้อความหรือเนือ้หาท่ีต้องการ
นําเสนอนัน้ไมป่ระสบความสําเร็จ 

ทัง้นีใ้นการเผยแพร่ข้อมลูของละครเวทีในสื่อสงัคมออนไลน์มีหลายองค์ประกอบท่ี
ต้องให้ความสําคญัและต้องพึงระวงั เพราะบางครัง้ความถ่ีของการเผยแพร่ข้อมูลกับเนือ้หาท่ี
เผยแพร่อาจจะสร้างความรู้สกึด้านลบให้กบักลุม่ผู้ติดตามได้ เช่น เนือ้หาท่ีเน้นการกระตุ้นยอดขาย
มากจนเกินไป โดยทางผู้ดแูลการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของโรงละคร เมืองไทย 
รัชดาลยั เธียร์เตอร์ได้ให้ความเห็นไว้วา่  

 
โจทย์ของเราก็คือขายของ หน้าท่ีของเราคือต้องขายให้ได้ แต่จะขายยังไงไม่ให้มนัดฮูาร์
ดเซล คือถ้าเราขายแบบฮาร์ดเซลไป คนจะรู้สึกไม่ค่อยดีแล้ว เพราะมนัคือการพยายาม
ขายของเกินไป (ฐิติอาภา ทองศกัดิ์, สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2558) 
 

โดยแนวความคิดนีเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแนวทางการสื่อสารการตลาดผ่าน
สื่อสงัคมออนไลน์ของกลุม่ละคร เดโมเครซ่ี เธียเตอร์ สตดูิโอ วา่ไมค่วรนําเสนอเนือ้หาท่ีซํา้ซากหรือ
เน้นการขายมากจนเกินไป ซึ่งทางคณุภาวิณีและคณุพีรพลกลา่วไว้ในการให้สมัภาษณ์วา่  

 
เร่ืองบางเร่ืองถ้ามนัเยอะไป มนัเกร่อ หรือคนอา่นจนเบ่ือ เราก็ต้องประเมินรอบข้างด้วยว่า 
ถ้ามีการพูดถึงละครวันนีเ้ยอะแล้ว บางทีก็ควรจะต้องหยุดบ้าง.... และโดยมากการโพ
สเร่ืองละครไมค่อ่ยมีผลกับยอดการมีปฏิสมัพันธ์ เพราะผู้ติดตามเค้ารับรู้แล้วว่ามนัจะมี
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ละคร ถ้าย่ิงขายกันตรงๆ ก็จะย่ิงเงียบ (ภาวิณี สมรรคบุตร และพีรพล กิจร่ืนภิรมย์สขุ, 
สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2558) 
 

ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า เนือ้หาท่ีเผยแพร่ในสื่อสงัคมออนไลน์ต้องมีความหลากหลาย
และไมเ่น้นการขายของมากจนเกินไป 

4.2.1.8 การรักษากลุม่ผู้ชมหรือผู้ติดตาม 
นอกเหนือจากการสร้างเนือ้หาในช่วงระหวา่งท่ีมีการผลิตละครเวทีแล้ว ช่วงท่ีกลุ่ม

ละครเวทีหรือบริษัทผู้ผลิตละครเวทีไมไ่ด้ทําละครเวทีกม็ีความจําเป็นต้องรักษาความเคลื่อนไหวใน
สื่อสงัคมออนไลน์ด้วยการสร้างและนําเสนอเนือ้หาอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือรักษากลุ่มผู้ติดตามเอาไว้ 
เช่น การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัผลงานทางด้านอ่ืนๆ ของบริษัทหรือกลุม่ผู้ผลิตละคร หรือนําเสนอ
เนือ้หาเก่ียวกบัการแสดงหรือละครเวทีท่ีได้เคยจัดแสดงในอดีต ซึ่งการนําเสนอเนือ้หาต่างๆ ควร
เน้นการสร้างบทสนทนาหรือการสร้างการพดูคยุและมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ชมหรือผู้ติดตามในสื่อสงัคม
ออนไลน์ 

อย่างในกรณีของโรงละคร เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์ จะมีการประชาสมัพันธ์
เก่ียวกับรายการหรือผลงานของนักแสดงในสังกัดหรือในกลุ่มบริษัทของตนเองเพ่ือให้กลุ่ม
ผู้ติดตามท่ีเป็นแฟนคลบัของศิลปินหรือลกูค้ากลุม่สมาชิกของโรงละครได้รับรู้ขา่วสารเก่ียวกับการ
ดําเนินงานด้านอ่ืนๆ ของบริษัท 

ซึ่งในจดุนีบ้างครัง้การเลน่เกมก็ถือเป็นการสร้างกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดบทสนทนาหรือ
เกิดเป็นสงัคมออนไลน์ขึน้มาได้ ซึ่งทางผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ของโรงละคร เมืองไทย รัชดาลยั 
เธียเตอร์ ได้กลา่วไว้วา่  

 
ตอนเราไมม่ีโปรดกัชัน่เราจะใช้เร่ืองของโรงละคร โปรโมทโรงละครแทน เช่น กิจกรรมยงัจํา
สถานท่ีนีไ้ด้ไหม? ใครเคยมาตรงนี ้พวกนีค้นจะเล่นเยอะ คนจะเข้ามาแลกเปลี่ยน
ความเห็นว่า เค้ามาเคยมาดเูร่ืองนัน้เร่ืองนี ้หรืออีกแบบหนึ่งก็จะโพสเป็นภาพโปสเตอร์
ละครทกุเร่ืองเลยแล้วถามวา่ ใครเคยมาดลูะครเร่ืองไหนบ้าง บอกกนัหน่อย สว่นมากพวก
โพสท่ีเน้นให้เค้ามามีส่วนร่วมก็จะมีการปฏิสัมพันธ์ท่ีดีมาก คนก็มกัจะมาพูดในเชิงว่า 
อยากให้มีละครเร่ืองใหมห่รืออยากให้เร่ืองนัน้เร่ืองนีม้าแสดงอีกรอบ (ฐิติอาภา ทองศกัดิ์, 
สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2558) 
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สว่นการรักษากลุม่ผู้ชมหรือผู้ติดตามในสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุม่ละคร เดโมเครซ่ี 
เธียเตอร์ สตดูิโอ จะใช้การนําเสนอข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ตา่งๆ ในสงัคมเพ่ือสร้างการพูดคยุ
ระหว่างผู้ติดตามและผู้ดูแลสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มละครเวที โดยวางบุคลิกของสื่อสังคม
ออนไลน์ของตนเป็นเหมือนกบัเพ่ือนคนหนึ่งท่ีอยากจะชวนมาคยุเก่ียวกับประเด็นต่างๆ ในสงัคม
หรือเร่ืองราวชีวิตประจําวนั ดงัท่ีคณุภาวิณีและคณุพีรพลได้กลา่วไว้ในการให้สมัภาษณ์วา่  

 
เราเน้นท่ีกระบวนการการสร้างกลุม่ผู้ชมมาก เพราะฉะนัน้คนท่ีติดตามเราก็จะรับรู้อยู่แล้ว
วา่เราทําอะไร แตใ่นขณะเดียวกนัเราก็มองหาคนใหมท่ี่เรายงัไปไมถ่ึงด้วย.... เราอยากทํา
ให้สื่อสงัคมออนไลน์ของเรามนัเหมือนเพ่ือนท่ีเราต้องเข้าไปอ่านเร่ืองราวของเค้าในทุกๆ 
วนั ให้มีการถามตอบในประเดน็ตา่งๆไปมาจนเกิดการปฏิสมัพนัธ์ท่ีก่อให้เกิดความผกูพัน 
(ภาวิณี สมรรคบตุร และพีรพล กิจร่ืนภิรมย์สขุ, สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2558) 

 
ดงันัน้จึงสรุปได้วา่แนวทางการวางแผนเชิงปฏิบัติการในการสื่อสารการตลาดผ่าน

สื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีในประเทศไทยเป็นการเน้นการสร้างการรับรู้เก่ียวกับข้อมลูของ
ละครเวทีโดยใช้เคร่ืองมือตา่งๆ ในสื่อสงัคมออนไลน์เพ่ือให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง เน้นการมีส่วน
ร่วม การสร้างการปฏิสมัพนัธ์และกระตุ้นให้เกิดความต้องการรับชมและนําไปสู่การซือ้บัตรเข้าชม
ละครเวทีในท่ีสดุ ทัง้นีแ้นวทางการสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ยงัต้องอาศยัองค์ความรู้
ท่ีเก่ียวข้องกบัละครเวทีในด้านของกระบวนการผลิตละครเวทีเพราะการสื่อสารการตลาดของละคร
เวทีนัน้จะมุ่งเน้นไปท่ีการนําเสนอความเคลื่อนไหวของกระบวนการการผลิตละครจนถึงวนัท่ีจัด
แสดงรวมทัง้นําเสนอคําวิจารณ์ตา่งๆ เก่ียวกบัการแสดง โดยท่ีทัง้หมดทําไปเพ่ือสร้างแรงจูงใจใน
การซือ้ของกลุม่ผู้ชมนัน่เอง 
 

4.2.2 กระบวนการท างานในการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ
บริษัทและกลุ่มผู้ผลิตละครเวที 

จากการเก็บข้อมูลของผู้ วิจัยพบว่ากระบวนการในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของละครเวทีจะสอดคล้องไปตามกระบวนการผลิตละครเวทีตัง้แตก่ารเตรียมงานก่อนเร่ิม
การซ้อมการแสดง จนเข้าสูช่่วงเร่ิมต้นกระบวนการผลิตละครเวที โดยหลงัจากการเตรียมงานทุก
อย่างพร้อมแล้วจะเข้าสูช่่วงการซ้อมตามลําดบัขัน้จนกระทัง่เปิดการแสดงจริงในรอบแรกจนสิน้สดุ
การแสดงรอบสดุท้ายจึงมีการสรุปผลการดําเนินการผลิตละครเวที โดยแหล่งข้อมลูทุกแหล่งได้ให้
แนวทางการดําเนินการเอาไว้ดงันี ้
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4.2.2.1 ช่วงเตรียมงานก่อนเร่ิมการซ้อมการแสดง  
ในเร่ิมต้นกระบวนการผลิตละครเวทีในชว่งนีเ้ป็นกระบวนการท่ีเน้นการวางแผนและ

วิเคราะห์ข้อมลูต่างๆ เป็นหลัก ซึ่งในกระบวนการทํางานในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ของละครเวทีนัน้จะยังไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมมาก เน่ืองจากทางผู้บริหารบริษัทหรือกลุ่ม
ผู้ผลิตละครเวทีจะทําการวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ในการผลิตละครเวทีแตล่ะเร่ืองหรือเป็นช่วงท่ี
ฝ่ายบริหารจะหาข้อสรุปร่วมกนัถึงละครเวทีท่ีจะทําการผลิต  

จีรภทัร เจริญชยักร (สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2558) ผู้จัดการฝ่ายสื่อสารการตลาด
ของโรงละคร เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์ ได้กลา่วไว้วา่  

 
กระบวนการสื่อสารการตลาดจะมาเมื่อได้รับขอบเขตเวลาในการผลิตละครละครท่ี
แน่นอน คือ หลงัจากท่ีมีการร่างสญัญากนัก่อนวา่ละครเร่ืองนีใ้ครเล่นและมีเนือ้เร่ืองเป็น
อย่างไร 
 

หลงัจากนัน้พอสรุปได้ว่าในปีนัน้จะมีละครเวทีเร่ืองใดท่ีจะดําเนินการผลิตได้ทาง
ฝ่ายสื่อสารการตลาดก็จะเร่ิมกระบวนการทางการตลาดโดยการศึกษาข้อมลูของลกูค้า ศึกษา
ความเป็นไปได้ของละครเวที รวมไปถึงการจดัสรรงบประมาณสําหรับละครเวทีแตล่ะเร่ืองในปีนัน้ท่ี
จะต้องใช้ในสว่นของการส่ือสารการตลาด รวมถึงการจดัสรรงบประมาณสําหรับการทําการสื่อสาร
การตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ด้วย ซึ่งโดยมากงบประมาณสําหรับการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์มกัจะไมเ่กินร้อยละ 10 ของงบประมาณในด้านการสื่อสารการตลาดทัง้หมด 

ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการทํางานในการสื่อสารการตลาดผ่าสื่อสงัคมออนไลน์
ของบริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากดั คือ  

 
สว่นใหญ่มกัจะต้องให้ข้อมลูต่างๆ เก่ียวกับละครเวทีท่ีจะดําเนินการผลิตมีการตกลงกัน
เรียบร้อยก่อน ไมว่า่จะเป็นตวันักแสดงหลกั กระบวนการคดัเลือกนักแสดง วนัเวลาและ
ช่วงเวลาท่ีจะทําการแสดง (เอือ้อาทร วงศ์ศิริ, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2558) 
 

ในกระบวนการสื่อสารการตลาดในช่วงเตรียมงานก่อนการซ้อมการแสดง
จําเป็นต้องสรุปข้อมลูให้ครบทกุๆ ด้านก่อนท่ีจะทําการนําเสนอข้อมลูตา่งๆ ออกไปเพ่ือการสื่อสาร
ตลาดในขัน้ตอนหลงัจากนี ้อีกทัง้ในการเตรียมงานก่อนซ้อมการแสดงยงัจําเป็นต้องทราบเก่ียวกับ
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ข้อจํากดัเร่ืองลิขสิทธ์ิตา่งๆ ของละครเวทีท่ีจะดําเนินการผลิต เพ่ือท่ีจะได้นําเสนอข้อมลูของละคร
เวทีในกระบวนการส่ือสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ตามข้อจํากดัตา่งๆ ได้อย่างถกูต้อง 

4.2.2.2 ช่วงเร่ิมต้นกระบวนการผลิตละครเวที 
หลงัจากท่ีสรุปข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัละครเวทีในชว่งเตรียมงานกอ่นการซ้อมการแล้ว

จึงเข้าสู่ช่วงเร่ิมต้นกระบวนการผลิตละครเวที โดยการเร่ิมต้นกระบวนการการสื่อสารการตลาด
ผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีนัน้ จําเป็นต้องมีการวิเคราะห์เก่ียวกบัเนือ้หาและองค์ประกอบ
ของละครเวทีก่อนเป็นลําดับแรก เพราะเร่ืองราวในละครเวทีท่ีมีเนือ้หาแตกต่างกันก็มีความ
จําเป็นต้องทําการสื่อสารการตลาดด้วยวิธีการหรือรายละเอียดท่ีแตกต่างกัน ซึ่ง Co-Artistic 
Director ของกลุม่ละคร เดโมเครซ่ี เธียเตอร์ สตดูิโอ ได้กลา่วไว้ในการสมัภาษณ์วา่  

 
กระบวนการหรือท่ีมาของละครเวทีท่ีจะผลิตนัน้สง่ผลโดยตรงกับงบการสื่อสารการตลาด 
เพราะวา่แตล่ะเร่ืองมนัจะพูดประเด็นไม่เหมือนกัน ขึน้อยู่กับเนือ้หาและบริบทของละคร
เวทีแตล่ะเร่ือง เพราะฉะนัน้หลงัจากได้เร่ืองท่ีเราจะทํามาแล้วเราจึงต้องมาวิเคราะห์กันว่า
เร่ืองนัน้ๆ มีอะไรเป็นจุดขาย ดงันัน้วิธีการจะไม่เหมือนกันในแต่ละเร่ือง (ภาวิณี สมรรค
บตุร, สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2558) 
 

นอกจากนีใ้นช่วงเร่ิมต้นกระบวนการผลิตละครเวทียังต้องคํานึงถึงรูปแบบและ
ประเภทของละครเวทีท่ีจะผลิตด้วย เพราะประเภทของละครเวทีจะเป็นตัวกําหนดทิศทางและ
อารมณ์ของเนือ้หาตา่งๆ ท่ีจะสื่อสารผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น ถ้าบริษัทหรือกลุม่ผู้ผลิตละครเวที
ทําละครเวทีแนวตลกขบขนัเบาสมอง ก็จําเป็นท่ีจะต้องควบคมุเนือ้หาให้ไม่หนักหรือจริงจังมาก
เกินไป ในขณะท่ีถ้าหากทําละครเวทีแนวลกึลบัสืบสวนก็อาจจะต้องควบคมุเนือ้หาไม่ให้บอกเล่า
เร่ืองราวมากจนเกินไป ซึ่งในเก็บข้อมลูในงานวิจยัครัง้นีม้ีตวัอย่างท่ีดีท่ีสามารถอธิบายประเดน็นีไ้ด้
ก็คือกรณีศึกษาของละครเพลงสุนทราภรณ์ เดอะ มิวสิคัล ท่ีในแต่ละปีจะมีการกําหนดแนว
ทางการนําเสนอละครเวทีท่ีมีความหลากหลายทัง้เร่ืองของจุดขายและเนือ้เร่ือง โดยในการ
สมัภาษณ์คณุวิภาสินี สรุพรไพบลูย์ (สมัภาษณ์, 29 เมษายน 2558) ได้กลา่ววา่  

 
การแบ่งกลุ่มบทเพลงของสนุทราภรณ์ทําให้เราสามารถตัง้เป็นแนวคิดหลกัของเร่ืองได้ 
เช่น ปีท่ีทําละครเวทีเร่ืองเพลงรักของเรา จะเน้นเป็นเพลงเต้นและเพลงลีลาศ เนือ้เร่ืองปี
นัน้ก็จะเน้นเก่ียวกบัการเต้น สว่นอีกปีถดัมาเราทําเร่ืองขอให้เหมือนเดิม ก็จะเป็นเพลงท่ี
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เน้นเก่ียวกบัธรรมชาติ เน้นการโชว์การร้อง หรืออย่างปีท่ีทําละครแนวแฟนตาซีอย่าง เธอ
เท่านัน้ ก็จะใช้เพลงท่ีเก่ียวกับความรักท่ีดูมีความแฟนตาซี ก็จะทําให้เห็นแนวทางการ
นําเสนอของละครท่ีจะนําไปใช้ในการนําเสนอข้อมลูตา่งๆ ในสื่อสงัคมออนไลน์ด้วย 
 

เมื่อวางทิศทางและวิเคราะห์รูปแบบและประเภทของละครเวทีท่ีจะดําเนินการผลิต
ได้แล้วกระบวนการผลิตละครเวทีจะเข้าสู่ขัน้ตอนการคัดเลือกทีมงานฝ่ายต่างๆ รวมถึงการ
คดัเลือกนกัแสดงนํา ในระหวา่งนีก้ารส่ือสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์จะสามารถนําเสนอ
ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัละครเวทีท่ีกําลงัจะดําเนินการผลิตได้ เช่น ช่ือเร่ือง ช่วงท่ีจะทําการจดัแสดง 
หรือสถานท่ีจดัแสดง โดยจะนําเสนอเนือ้หาเพ่ือบอกกบักลุ่มผู้ติดตามในสื่อสงัคมออนไลน์ว่าทาง
บริษัทกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีกําลงัจะดําเนินการผลิตละครเวทีเร่ืองอะไร มีเนือ้หาอย่างไร เพ่ือสร้าง
การรับรู้แรกกบักลุม่ผู้ชมและผู้ติดตามในสื่อสงัคมออนไลน์ และหลงัจากทําการคดัเลือกนักแสดง
เสร็จเรียบร้อยแล้วผู้ดูแลสื่อสงัคมออนไลน์จึงสามารถนําเสนอข้อมลูเก่ียวกับรายละเอียดของ
นกัแสดงท่ีจะมารับบทตา่งๆ ในละครเวทีเพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์และการสร้างแรงจูงใจในการ
ซือ้บตัรและกระตุ้นความต้องการซือ้ของผู้ชม 

ในการสื่อการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์นัน้มีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องใช้
นักแสดงท่ีเป็นท่ีรู้จัก เพราะจะช่วยสร้างยอดการค้นหาและเข้าถึงข้อมลูต่างๆ ของละครเวทีได้ 
เพราะนักแสดงท่ีมีช่ือเสียงจะมีกลุ่มแฟนคลบัผู้ติดตามอยู่เป็นทุนเดิม ดงันัน้การได้นักแสดงท่ีมี
ช่ือเสียงมาร่วมแสดงนัน้ก็ถือว่าเป็นเหมือนแต้มต่อให้กับการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของละครเวทีเร่ืองนัน้ๆ เพราะกลุ่มแฟนคลบัผู้ติดตามนักแสดงจะเป็นเหมือนกับผู้ ท่ีช่วย
กระจายข้อมลูให้กบัละครเวทีท่ีกําลงัดําเนินการผลิตอยู่ได้ โดยทางผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ของโรง
ละคร เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์ ได้ให้ความเห็นไว้วา่  

 
จากการทํางานมามนัชดัเจนมาก คือเมื่อก่อนจะมีความเช่ือวา่ดาราไมจํ่าเป็น เราต้องขาย
เนือ้หาได้สิ เราต้องขายตวัโปรดกัชัน่โดยรวมได้สิ แตจ่ริงๆ แล้วพอเข้ามาทํามนัรู้ได้ด้วยทุก
อย่าง การวัดทุกอย่างมันชีใ้ห้เห็นว่าต้องดารา (ฐิติอาภา ทองศักดิ์, สัมภาษณ์, 30 
เมษายน 2558) 
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ซึ่งความคิดเห็นดังกล่าวสอดคล้องกับ ความคิดเห็นของคุณพงษ์กร ประภากูล 
(สมัภาษณ์, 29 เมษายน 2558) ผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีสนุทราภรณ์ เดอะ มิวสิคลั 
ท่ีบอกวา่  

 
นกัแสดงหลกัถือเป็นสิ่งดงึดดูท่ีจะชว่ยให้การตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ประสบผลสําเร็จ 
ดงันัน้ควรเลือกนกัแสดงหลกัท่ีเป็นท่ีนิยม อยู่ในกระแสและมีฐานผู้ติดตามผลงาน อีกทัง้
ยงัต้องวิเคราะห์ถึงกลุม่ผู้ติดตามผลงานของนกัแสดงคนนัน้ๆ ด้วยว่ามีฐานผู้ติดตามเป็น
ใคร มีพฤติกรรมการใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์อย่างไร เพราะข้อมลูเหลา่นีจ้ะเป็นตวักําหนด
รูปแบบและวิธีการนําเสนอข้อมลูหรือกิจกรรมต่างๆ บนสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวที
เร่ืองนัน้ๆ ด้วย 
 
นอกจากนีค้ณุเอือ้อาทร วงศ์ศิริ (สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2558) ได้ให้ความคิดเห็น

เพ่ิมเติมในประเดน็นีไ้ว้วา่  
 
นักแสดงมีผลกับการทําการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์โดยตรง เพราะส่วนมากการมี
ปฏิสมัพนัธ์ในสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มแฟนคลบันักแสดงจะมีการปฏิสมัพันธ์กันเยอะ
มาก อย่างถ้าเป็นแฟนคลบัของบริษัท ดรีมบ๊อกซ์ เขาจะแค่รับรู้ไว้เฉยๆ แต่สําหรับกลุ่ม
แฟนคลบัแล้วเค้าคือคนท่ีมาช่วยเราประชาสมัพนัธ์และแบ่งปันเนือ้หาของเรา 
 

ดงันัน้จริงสรุปได้วา่การได้นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียงมาแสดงถือเป็นเคร่ืองมือท่ีดีในการ
สื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีในช่วงเร่ิมต้น อีกทัง้ยังเป็นเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะ
สามารถกําหนดรูปแบบและวิธีการนําเสนอข้อมลูในสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีได้ด้วย  

4.2.2.3 ช่วงการซ้อมตามลําดบัขัน้ 
กระบวนการซ้อมตามลําดบัขัน้ ถือว่าเป็นช่วงเวลาท่ียาวนานท่ีสดุในกระบวนการ

ผลิตละครเวที โดยปกติแล้วจะมีระยะเวลาตัง้แต่ 3 เดือนขึน้ไป ในช่วงนีผู้้ ท่ีมีหน้าท่ีในการสื่อสาร
การตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์หรือผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทและกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีแต่
ละแห่งมีความจําเป็นท่ีจะต้องเข้าไปอยู่ในกระบวนการการซ้อมละครเวทีด้วย เพ่ือทําการเก็บภาพ
บรรยากาศเบือ้งหลงัการซ้อมและนําไปใช้เป็นข้อมลูเพ่ือนําเสนอเก่ียวกับความเคลื่อนไหวของ
ละครเวทีท่ีกําลงัดําเนินการผลิตอยู่ โดยเก็บภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวของบรรยากาศการซ้อม 
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เบือ้งหลงัการซ้อมการแสดงของนกัแสดง จากนัน้จึงนํามาคดัเลือกเพ่ือจัดเตรียมเนือ้หาไว้สําหรับ
นําเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของบริษัทหรือกลุ่มผู้ ผลิตละครเวทีต่อไป โดยช่วงการซ้อม
ตามลําดบัขัน้นีจ้ะเน้นการนําเสนอข้อมลูท่ีทันเหตกุารณ์หรือเกิดขึน้ตามสถานการณ์จริง เพ่ือให้
ผู้ชมและผู้ติดตามในสื่อสงัคมออนไลน์ได้มีการติดตามความเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา โดยถือว่า
แหลง่ข้อมลูจากสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มละครหรือบริษัทผู้ผลิตละครเวทีนัน้เป็นแหล่งข่าวและ
แหลง่ข้อมลูแรกท่ีทําการนําเสนอความเคลื่อนไหวของละครเวทีเร่ืองนัน้ๆ 

โดยภาพหรือเนือ้หาท่ีมกัจะได้รับความสนใจหรือความนิยม รวมถึงได้รับการตอบ
กลบัจากผู้ติดตามมากเป็นพิเศษคือ ภาพการซ้อมท่ีดจูริงจัง เข้มข้น หรือฉากท่ีเน้นอารมณ์ของ
นักแสดงและบรรยากาศเบือ้งหลงัการซ้อมของนักแสดง โดยผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัท 
ดรีมบ๊อกซ์ จํากดั ได้กลา่วไว้วา่  

 
เราต้องคดัรูปท่ีมนัเดด็จริงๆ อย่างท่ีคนสนใจ เช่น พระเอกจับมือนางเอก หรือว่าซ้อมกัน
แล้วร้องไห้ คือต้องดูจังหวะตามท่ีเนือ้เร่ืองกําหนดด้วยว่ามนัจะเป็นยังไง โดยท่ีเน้นท่ี
นกัแสดงหลกั (ชรินทร์ ลิม้รังษี, สมัภาษณ์, 8 พฤษภาคม 2558) 

 
ในช่วงระหว่างกระบวนการซ้อมการแสดงก่อนการแสดงจริงทางกลุ่มผู้ผลิตละคร

เวทีจะมีการจดักิจกรรมพิเศษหลายอย่างระหวา่งนี ้เช่น การถ่ายภาพเพ่ือการประชาสมัพันธ์ การ
บวงสรวงละครเวที การจดัการแถลงขา่ว การจดัแสดงรอบพิเศษโดยมีตวัอย่างการแสดง การออก
รายการโทรทศัน์หรือเดินสายประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ซึ่งกิจกรรมเหล่านีท้างบริษัทหรือกลุ่ม
ผู้ผลิตละครเวทีจะทําเป็นปกติอยู่แล้ว ก็ต้องนําเอาภาพหรือข้อมลูเหลา่นีม้าลงใสส่ื่อสงัคมออนไลน์
เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของละครเวทีท่ีเกิดขึน้ด้วย โดยในส่วนนีจ้ะเป็นการทํา
การตลาดท่ีบรูณาการเคร่ืองมือหลายๆ อย่างเข้าด้วยกนั เช่น เมื่อไปสมัภาษณ์ในรายการโทรทัศน์ 
ผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ก็จะมีการถ่ายภาพเพ่ือประชาสมัพันธ์กับผู้ชมและผู้ติดตามในสื่อสงัคม
ออนไลน์ให้คอยรับชมผ่านทางโทรทัศน์ และเมื่อรายการออกอากาศไปแล้ว ทางผู้ดแูลสื่อสงัคม
ออนไลน์ก็จําเป็นต้องเอาข้อมลูและเนือ้หาเหล่านีม้านําเสนอในสื่อสงัคมออนไลน์อีกครัง้เพ่ือเป็น
การสร้างการรับรู้ของผู้ติดตามให้เพ่ิมมากขึน้ ถ้าหากเป็นกิจกรรมบวงสรวงหรือแถลงขา่วละครเวที 
ก็อาจจะประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มผู้ติดตามรับรู้เ ก่ียวกับกิจกรรมพิเศษท่ีกําลังจะเกิดขึน้เพ่ือให้
ผู้ติดตามมีสว่นร่วมกบักิจกรรมให้ได้มากท่ีสดุ 
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ในระหว่างกระบวนการซ้อมตามลําดบัขัน้ดําเนินไป ผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์จะมี
เนือ้หาเก่ียวกับละครเวทีเป็นจํานวนมาก ดงันัน้ผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์จะต้องคอยบริหารและ
จดัการเนือ้หาให้มีความพอดี ไมม่ากหรือไมน้่อยจนเกินไป โดยผู้ ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ของละคร
เวที สนุทราภรณ์ เดอะ มิวสิคลั ได้ให้แนวทางเก่ียวกับการบริหารสดัส่วนของเนือ้หาท่ีจะนําเสนอ
ลงส่ือสงัคมออนไลน์ของละครเวทีไว้ในการสมัภาษณ์ดงันี ้ 

 
เนือ้หาตา่งๆ ได้มีการวางแผนไว้อย่างคร่าวๆ โดยต้องลงเนือ้หาให้กระจายให้นักแสดงแต่
ละคนมีพืน้ท่ีในสื่อเท่าๆ กนัทัง้นกัแสดงหลกั นกัแสดงรอง หรือนกัแสดงสมทบ โดยอาจจะ
จับคู่นักแสดงท่ีมีฐานผู้ ติดตามหรือคนท่ีมีช่ือเสียงมากกว่าคู่กับนักแสดงมีคนรู้จัก
รองลงมา เพ่ือให้เนือ้หาและข้อมลูต่างๆ กระจายไปยังผู้ติดตามได้อย่างทั่วถึง (พงษ์กร 
ประภากลู, สมัภาษณ์, 29 เมษายน 2558)  

 
รวมถึงต้องจัดการบริหารเนือ้หาในส่วนการขายให้พอเหมาะและไม่มากจน

ผู้ติดตามรู้สกึอดึอดัอีกด้วย  
ผู้จดัการฝ่ายการตลาดของโรงละครได้ให้ความเห็นเก่ียวกับการจัดการและบริหาร

เนือ้หาเก่ียวกบัการขายในช่วงกระบวนการซ้อมการแสดงตามลําดบัขัน้ไว้วา่  
 

เบือ้งหลงัการซ้อมส่วนใหญ่จะลงในสื่อสงัคมออนไลน์ เหมือนเป็นการอพัเดทว่าวนันีม้ี
ซ้อม น่าดมูากๆ เลย รีบจองบัตรกันเร็ว อะไรประมาณนี  ้(จีรภทัร เจริญชัยกรณ์, 
สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2558) 

 

ซึ่งการกระทําดงักลา่วจะไมด่เูป็นการยดัเยียดการขายมากจนเกินไป  

นอกจากการนําเสนอข้อมลูและการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ในสื่อ
สงัคมออนไลน์ของบริษัทหรือกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีแล้ว ยงัสามารถใช้พืน้ท่ีสื่อสงัคมออนไลน์สว่นตวั
ของนกัแสดงเพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้เพ่ิมเติมและเป็นการขยายกลุม่ผู้ติดตามของบริษัทหรือกลุ่ม
ผู้ผลิตละครเวทีได้อีกด้วย แต่ทัง้นีก้็ต้องขึน้อยู่กับความสมัครใจและความยินยอมของนักแสดง 
เน่ืองจากพืน้ท่ีสื่อดงักลา่วเป็นพืน้ท่ีสว่นตวัของนักแสดง ในจุดนีจ้ึงเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการทํา
การสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีท่ีสามารถสร้างการรับรู้ได้อีกทางหนึ่งด้วย 

เมื่อการซ้อมการแสดงตามลําดบัขัน้ดําเนินมาจนถึงช่วงสดุท้ายของการซ้อม ช่วงนี ้
จะเป็นช่วงของการส่ือสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีต้องเน้นการกระตุ้นการซือ้ของผู้ชมให้
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ได้มากท่ีสดุ ดงันัน้การสร้างการรับรู้อาจจะต้องลดลงเพ่ือไปเน้นการนําเสนอเก่ียวกับความพร้อม
ในการแสดง โดยจะเน้นการนําเสนอภาพน่ิงหรือภาพเคลื่อนไหวให้เห็นองค์ประกอบของการแสดง
บางส่วนเพ่ือให้เกิดความน่าสนใจเพ่ือเป็นการกระตุ้นพฤติกรรมการซือ้ให้มากขึน้ เช่น การลง
รูปภาพหรือภาพเคลื่อนไหวท่ีเผยให้เห็นบางส่วนของการแสดงในรอบการซ้อมใหญ่ โดยให้เห็น
ฉาก แสง และความอลงัการหรือรูปภาพท่ีแตกตา่งออกไปจากตอนซ้อมการแสดงท่ียงัเป็นการซ้อม
ในห้องซ้อมเท่านัน้ 

ก่อนรอบการแสดงจริงของละครเวทีจะมีการแสดงรอบปฐมทัศน์ ซึ่งในรอบการ
แสดงนีจ้ะเป็นรอบท่ีมีการเชิญสื่อมวลชนหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาชมการแสดง โดยในรอบการ
แสดงนีถื้อเป็นรอบท่ีสามารถสร้างการรับรู้และสร้างแรงจงูใจในการซือ้บตัรได้เป็นอย่างดี เน่ืองจาก
ละครเวทีจะมีการถกูพดูถึงในมมุมองของผู้ชม โดยการสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ก็จะ
นําเสนอข้อมลูในสว่นนีอ้อกไปด้วย โดยทางผู้ผลิตละครเวทีอย่างโรงละคร เมืองไทย รัชดาลยั เธีย
เตอร์ จะทําการประชาสมัพนัธ์วา่มีผู้ชมมารับชมการแสดงในรอบนีก้นัอย่างมากมาย  

 
โดยเน้นการนําเสนอของบรรยากาศโรงละครท่ีมีเหล่าบรรดานักแสดงหรือบุคคลผู้ มี
ช่ือเสียงมารอดกูนัอย่างคบัคัง่ โดยท่ีน่ีจะเน้นให้หาวา่รอบนีม้ีคนท่ีมีช่ือเสียงท่านใดมาชม 
จากนัน้ให้เราไปติดตามสื่อออนไลน์ของบคุคลทา่นนัน้ก่อนแล้วเราก็เพ่ิมบญัชีรายช่ือไปใน
อินสตาแกรม จากนัน้ก็จะเอาเนือ้หาตรงนีม้าช่วยเราอีกทางหนึ่ง นกัแสดงหรือผู้มีช่ือเสียง
ก็จะถ่ายภาพแล้วเอาไปลงในช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ส่วนตัวของตวัเอง ก็เป็นการ
กระจายขา่วอีกทางหนึ่ง (ฐิติอาภา ทองศกัดิ์, สมัภาษณ์, 30 เมษายน 2558) 
 

ทางบริษัท เจ เอส แอล โกลบอล มีเดีย จํากัด ในส่วนของ JSL Events & Showbiz 
ผู้ผลิตละครเวที สุนทราภรณ์ เดอะ มิวสิคัล ก็มีการนําเสนอข้อมูลในส่วนของกระแสตอบรับ
หลงัจากได้รับชมละครเวทีเช่นเดียวกัน โดยจะเน้นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีตรงกับกลุ่มเป้าหมายของ
ละครเวทีเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กับละครเวทีว่าละครเวทีท่ีบริษัทดําเนินการผลิตนัน้มีความ
สนุกสนาน น่าชม เป็นการกระตุ้นพฤติกรรมการซือ้ของผู้ชมท่ียังตดัสินใจซือ้บัตร โดย วิภาสินี   
สรุพรไพบลูย์ (สมัภาษณ์, 29 เมษายน 2558) ได้ให้ความเห็นไว้วา่  
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เราเชิญคนดงัมาก็จริง แตจ่ะเป็นระดบัแบบรัฐมนตรี ซึ่งแม้เขาไมผ่ลตอ่การสร้างแรงจูงใจ
เท่าคนดงัในวงการบนัเทิงแตเ่ราอยากได้ภาพท่ีเค้ามาเป็นครอบครัว แม้เราจะเชิญคนดงัท่ี
เป็นนกัแสดงหรือดารามาเราก็ให้เค้าพาคณุพ่อคณุแมม่าด้วย 

 

ซึ่งในจดุนีถื้อเป็นการตอกยํา้กบักลุม่เป้าหมายของละครเวทีสนุทราภรณ์ เดอะ มิวสิ
คลั ท่ีเน้นความเป็นละครเวทีท่ีสามารถรับชมได้ทัง้ครอบครัวและเป็นละครเวทีท่ีชมได้ทกุเพศทกุวยั 

4.2.2.4 ช่วงเปิดการแสดงจริง 
ในสว่นรอบการแสดงจริงหลงัจากการแสดงรอบปฐมฤกษ์นัน้ถือเป็นการทํางานท่ี

ต้องติดตามผลในสื่อสงัคมออนไลน์ตา่งๆ ท่ีได้มีการพดูถึงละครเวทีท่ีกําลงัจัดแสดงอยู่ โดยผู้ดแูล
สื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทหรือกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีจะทําการรวบรวมเอาคําวิจารณ์หรือเนือ้หา
ของผู้ชมท่ีพูดถึงละครเวทีเร่ืองท่ีกําลงัจัดแสดงอยู่ในสื่อสงัคมออนไลน์ต่างๆ นํามารวบรวมและ
นําเสนอลงในสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทหรือกลุม่ผู้ผลิตละครเวที เพ่ือสร้างแรงจงูใจในการมาชม
ของผู้ชมคนอ่ืนๆ ท่ียงัไมไ่ด้ซือ้บตัรเข้าชมการแสดง เน่ืองจากการพูดถึงของผู้ชมคนอ่ืนๆ ต่อละคร
เวทีเร่ืองท่ีกําลงัจดัแสดงอยู่ สามารถสร้างแรงจงูใจให้ผู้ชมคนอ่ืนๆ ได้ ซึ่งทางกลุ่มละครเวที เดโม
เครซ่ี เธียเตอร์ สตดูิโอ ได้ให้ข้อมลูในสว่นนีไ้ว้วา่  
 

ความเห็นจากคนดูถ้าเรารู้จักเราก็จะขออนุญาตแชร์มา แต่ถ้าไม่รู้จักหรือแชร์ไม่ได้ก็
อาจจะขอบนัทึกภาพหน้าจอแล้วเขียนขอบคณุแทน ซึ่งบางครัง้ข้อมลูเหลา่นีอ้าจจะมียอด
การเข้าถึงมากกวา่ขา่วของละครเวทีเองด้วย (ภาวิณี สมรรคบตุร, สมัภาษณ์, 30 เมษายน 
2558)   

 
ข้อมูลในส่วนของการพูดถึงละครเวทีในสื่อสังคมออนไลน์นัน้สามารถมาได้จาก

หลายแหล่งด้วยกัน แต่ในฐานะผู้ ท่ีทําการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์จะต้องมีการ
คดัเลือกเนือ้หาท่ีจะนํามาใช้ในการนําเสนอผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทหรือกลุ่มผู้ผลิตละคร
เวทีด้วย เพราะความคิดเห็นของผู้ ชมท่ีได้รับชมนัน้จะมีหลากหลายและไม่สามารถควบคุมได้ 
เน่ืองจากผู้ใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์จะเป็นผู้ นําเสนอข้อมลูเหล่านัน้ด้วยตนเอง โดยในประเด็นนี ้
ทางผู้ดแูลด้านการประชาสมัพนัธ์ของบริษัท ดรีมบ๊อกซ์ จํากดั ได้ให้ข้อมลูไว้วา่  

 
ในวนัแสดงเราก็เหมือนตอกยํา้วา่เรากําลงัมีการแสดง ซึ่งมนัจะมี Feedback จากสื่อตา่งๆ 
เช่น ในเวบ็ pantip.com หรือท่ีผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเขียนขึน้มา เราก็จะบนัทึกหน้าจอตรงนัน้มา
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เพ่ือบอกวา่มีผู้ชมช่ืนชมการแสดงของเรานะ โดยจะเน้นเป็นคําชมมากกว่าท่ีเราจะเอามา
ออกสื่อของเรา เพราะว่าในสื่อสังคมออนไลน์มันเป็นกระแสปากต่อปาก โดยท่ีเราไม่
สามารถไปควบคมุอะไรได้ ผู้ชมเขาเขียนของเขาเอง (ชรินทร์ ลิม้รังษี, 2558, 8 พฤษภาคม 
2558)  
 

เมื่อการแสดงดําเนินมาถึงช่วงท้ายๆ  ของรอบการแสดงก่อนท่ีจะสิน้สดุการแสดง 
การสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ควรเน้นยํา้ถึงโอกาสสดุท้ายท่ีผู้ชมจะได้รับชมการแสดง
ละครเวทีในครัง้นี ้โดยการเน้นยํา้แบบนีทํ้าไปเพ่ือเป็นการสร้างแรงกระตุ้นในการซือ้บตัรเข้าชมการ
แสดงได้ ด้วยเหตผุลท่ีธรรมชาติของละครเวทีเป็นการแสดงสดไมม่ีการบนัทึกภาพเคลื่อนไหวเอาไว้ 
ดงันัน้ในจดุนีจ้ะเป็นจดุขายท่ีสามารถสร้างแรงซือ้ในช่วงสดุท้ายได้ดี โดยทางบริษัทหรือกลุม่ผู้ผลิต
ละครเวทีตา่งๆ ก็มกัจะใช้จดุนีม้าเป็นการสร้างเนือ้หาในช่วงก่อนการแสดงรอบสดุท้าย อย่างเช่น 
โรงละคร เมืองไทย รัชดาลยั เธียเตอร์ ท่ีใช้วิธีการนําเสนอข้อมลูเพ่ือสร้างแรงจูงใจผ่านเนือ้หาว่า
เป็นโอกาสสดุท้ายของการท่ีจะได้รับชมละครเวทีเร่ืองนี ้เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.29  ตวัอย่างการสร้างแรงจงูใจในการซือ้บตัรเข้าชมด้วยเนือ้หาวา่เป็นโอกาสสดุท้าย 

แหล่งท่ีมา: Scenario & Rachadalai, 2561ซ. 
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4.2.2.5 ช่วงสิน้สดุการแสดง 
เมื่อการแสดงรอบสุดท้ายจบลงแต่กระบวนการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์นัน้ยงัไมจ่บเพราะผู้ติดตามจะยงัมีการเข้ามาพดูคยุหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับละคร
เวทีเร่ืองนัน้ๆ อยู่อีกประมาณ 2 สัปดาห์ ดงันัน้ผู้ ท่ีดแูลสื่อสังคมออนไลน์จําเป็นท่ีจะต้องเก็บ
รวบรวมเนือ้หาท่ีพดูถึงละครเวทีเร่ืองนัน้ๆ มานําเสนอตอ่ไปอีกสกัระยะเพ่ือรักษาการมีปฏิสมัพันธ์
กบัผู้ติดตาม โดยเนือ้หาในช่วงนีจ้ะเน้นไปท่ีการขอบคณุผู้ชม,นําเสนอเก่ียวกบัสถิติตา่งๆ ของละคร
เวทีหรือเป็นการประมวลภาพในการแสดง จากนัน้ถ้าหากมีการจัดทําละครเวทีเร่ืองใหม่อย่าง
ตอ่เน่ืองก็อาจจะใช้โอกาสนีป้ระชาสมัพนัธ์ผลงานละครเวทีเร่ืองตอ่ไปได้อีกด้วย และนอกจากการ
นําเสนอข้อมลูในสื่อสงัคมออนไลน์แล้วยังจําเป็นท่ีจะต้องประเมินผลการดําเนินงานออกมาเป็น
ผลสรุปให้เป็นรูปธรรมมากท่ีสดุ เพ่ือเก็บไว้เป็นแนวทางในการทําการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ตอ่ไปในอนาคต 
 
 



 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาแนวทางการวางแผนเชิงปฏิบัติการและกระบวนการในการสื่อสาร
การตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ในการผลิตละครเวทีของบริษัทหรือกลุ่มผู้ผลิตละครเวที ผู้ วิจัยได้
เก็บข้อมลูท่ีมีความหลากหลายในมิติตา่งๆ เช่น ด้านของการบริหารงาน รูปแบบการดําเนินธุรกิจ 
ขัน้ตอนตา่งๆ ในการทํางานด้านการผลิตละครเวที และในประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการสื่อสาร
การตลาดในสื่อสงัคมออนไลน์ ซึ่งจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกบุคคลากรท่ีมีตําแหน่งและมี
หน้าท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการการการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีโดย
การคดัเลือกบคุคลท่ีมีสว่นเก่ียวข้องหรือมีหน้าท่ีโดยตรงในกระบวนการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ อย่างน้อย 2 บคุคล ได้แก่ หวัหน้าฝ่ายหรือผู้วางแผนนโยบายการสื่อสารการตลาด
ของบริษัทหรือกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีนัน้ๆ และผู้ดําเนินงานตามนโยบายหรือผู้ผลิตสื่อและดแูลสื่อ
สงัคมออนไลน์ของบริษัทหรือกลุ่มละครเวทีนัน้ ทําให้ได้ข้อสรุปผลการวิจัยออกมาเป็น 2 หัวข้อ
ตามวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั คือ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 แนวทางการวางแผนเชงิปฏบัิตกิารในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อส่ือสาร
การตลาดของละครเวทีในประเทศไทย  

แนวคิดหรือองค์ความรู้หลกัท่ีต้องใช้ประกอบการวางแผนเชิงปฏิบตัิการในการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์เพ่ือสื่อสารการตลาดของละครเวทีในประเทศไทยคือแนวคิดเก่ียวกับละครและแนวคิด
เก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด เพราะละครเวทีเป็นงานท่ีต้องการให้ทุกๆ องค์ประกอบมีความเป็น
อนัหนึ่งอนัเดียวกนั (Unity) ดงันัน้การสื่อสารการตลาดจึงถือเป็นการสื่อสารภาพลกัษณ์ของละคร
เวทีเร่ืองนัน้ๆ ออกไปยงักลุม่ผู้ชมหรือผู้ติดตามในสื่อสงัคมออนไลน์ด้วย แนวทางการวางแผนเชิง
ปฏิบัติการในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เ พ่ือสื่อสารการตลาดจึงมีความจําเป็นต้องทําให้
องค์ประกอบทุกอย่างของละครเวทีมีความเป็นเอกภาพและไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีการ
วางแผนเชิงปฏิบตัิการในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ด้านตา่งๆ ดงันี ้
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1) การกําหนดทิศทาง เร่ิมจากการวิเคราะห์ข้อมลูของเนือ้หาของละครท่ีกําลงัจะ
ทําวา่มีเนือ้หาเก่ียวข้องกบัอะไร เพราะละครเวทีแตล่ะเร่ืองจะมีกลุ่มผู้ชมท่ีแตกต่างกัน โดยเนือ้หา
ของละครเวทีแตล่ะเร่ืองจะเป็นตวักําหนดทิศทางของวิธีและเนือ้หาในการสื่อสารการตลาดผา่นสื่อ
สงัคมออนไลน์ รวมถึงยงัเป็นตวักําหนดกลุม่เป้าหมายของละครเวทีเร่ืองตา่งๆ อีกด้วย  

2) การวิเคราะห์และกําหนดวตัถปุระสงค์ หลงัจากท่ีวิเคราะห์เนือ้หาของละครเวที
แล้วก็จะเข้าสูก่ารวางแผนการสื่อสารการตลาด (Marketing Plan) โดยแตล่ะบริษัทหรือกลุม่ผู้ผลิต
ละครทกุแห่งจะมีการกําหนดจดุประสงค์ท่ีคล้ายกนั โดยมีวตัถุประสงค์หลกัคือ การสร้างการรับรู้ 
เพ่ือให้เกิดความต้องการอยากจะซือ้และนําไปสูก่ารซือ้บตัรเข้าชมการแสดง  

3) การจดัสรรงบประมาณ การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัท
หรือกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีใช้งบประมาณในส่วนนีน้้อยมากเมื่อเทียบกับการสื่อสารการตลาดด้วย
ช่องทางอ่ืนๆ โดยมีสดัสว่นร้อยละ 10 จากงบประชาสมัพนัธ์ทัง้หมด 

4) การเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ ช่องทางท่ีใช้ในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ของบริษัทและกลุ่มละครเวทีผู้ผลิตละครเวทีนัน้เน้นช่องทางท่ีผู้ติดตามใช้งานกัน
มากท่ีสดุนัน่ก็คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ยทูปู (Youtube) และทวิตเตอร์ 
(Twitter) ตามลําดบั และนอกจากสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีได้กล่าวไปข้างต้น บริษัทและกลุ่มผู้ผลิต
ละครเวทีบางแห่งยงัใช้เคร่ืองมืออย่าง Google Display Network (GDN) และ อีเมลตรง (Direct 
E-mail) ร่วมด้วย เพ่ือเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการสื่อสารการตลาด 

5) รูปแบบของเนือ้หา มีความสัน้ กระชับ ได้ใจความและสร้างความรู้สึกกับผู้ชม
หรือผู้ติดตาม เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกร่วมหรือเกิดความต้องการจะเข้ามาอ่านหรือหาข้อมลู
เพ่ิมเติมเองโดยไมรู้่สกึวา่ถกูยดัเยียดข้อมลูมากจนเกินไป  

6) เนือ้หาท่ีใช้ในการนําเสนอ เน้นการสร้างการรับรู้แบบค่อยเป็นค่อยไปเพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดความต้องการท่ีจะมาชม ควบคูไ่ปกบัการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ติดตามเพ่ือให้เกิด
เป็นแหล่งสังคมออนไลน์ (Online Community) โดยจําแนกเนือ้หาท่ีใช้ในการนําเสนอผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ได้เป็นหวัข้อตา่งๆ คือ เนือ้หาทั่วไปเก่ียวกับละครเวที เนือ้หาเก่ียวกับการขายและ
โปรโมชัน่ เบือ้งหลงัและบรรยากาศการซ้อมในกระบวนการผลิตละครเวที เกมและกิจกรรมพิเศษ
อ่ืนๆ และเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัละครเวทีท่ีมาจากแหลง่อ่ืนๆ 

7) ความถ่ีและช่วงเวลาในการนําเสนอเนือ้หา ในช่วงระหว่างกระบวนการผลิต
ละครเวทีจะมีการกําหนดความถ่ีในการนําเสนอเนือ้หาอยู่ท่ีประมาณ 4-5 ครัง้ต่อวัน และควร
หลีกเลี่ยงการนําเสนอเนือ้หาในวนัท่ีสื่อสงัคมออนไลน์มีกระแสขา่วหรือประเดน็สงัคมท่ีดงึดดูความ
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สนใจของผู้ชมหรือผู้ติดตาม อีกทัง้ยงัต้องระวงัไมใ่ห้เนือ้หาท่ีเน้นการขายมีจํานวนมากเกินไปหรือ
เนือ้หามีความซํา้ซากน่าเบ่ือด้วย 

8) การรักษากลุ่มผู้ ชมหรือผู้ ติดตาม  โดยเฉพาะช่วงท่ีกลุ่มละครเวทีหรือ
บริษัทผู้ผลิตละครเวทีไมไ่ด้ทําละครเวทีควรนําเสนอเนือ้หาหรือสร้างกิจกรรมในสื่อสงัคมออนไลน์
เพ่ือรักษาความเคลื่อนไหวในสื่อสงัคมออนไลน์และรักษากลุม่ผู้ติดตามเอาไว้ 
 

5.1.2 กระบวนการในการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในการผลิตละคร
เวทีของละครเวทีในประเทศไทย 

กระบวนการในการสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีเป็นการทํางานท่ี
สอดคล้องและควบคู่ไปกับกระบวนการการดําเนินการผลิตละครเวที โดยบริษัทและกลุ่มผู้ผลิต
ละครเวทีจะมอบหมายให้ผู้ดําเนินการตามนโยบายการสื่อสารการตลาดหรือผู้ดูแลสื่อสังคม
ออนไลน์เข้าไปฝังตัวอยู่ในกระบวนของการผลิตละครเวทีเร่ืองนัน้ๆ เพ่ือทําหน้าท่ีคล้ายกับเป็น
ผู้สื่อขา่วของละครเวทีท่ีเน้นการนําเสนอความเคลื่อนไหวตา่งๆ ภายในกระบวนการดําเนินการผลติ 
จากนัน้จึงนําเอาข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมาได้มาจัดสรรเนือ้หาและนําเสนอลงในสื่อสงัคมออนไลน์
เพ่ือสร้างการรับรู้จนนําไปสู่พฤติกรรมการซือ้บัตรเข้าชมการแสดง นอกจากนีย้ังต้องมีการรักษา
ความสมัพนัธ์และมีปฏิสมัพันธ์กับผู้ติดตามในสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทหรือกลุ่มผู้ผลิตละคร
เวทีด้วยกิจกรรมหรือเกมท่ีมีจดุประสงค์เพ่ือเน้นการสนทนาระหว่างผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์และ
ผู้ติดตามด้วยกนั โดยในกระบวนการผลิตละครเวทีของบริษัทหรือกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีนัน้ สามารถ
แบ่งและสรุปออกมาได้เป็น 4 ช่วงใหญ่ๆ ดงันี ้ 

1) ช่วงเตรียมงานก่อนเร่ิมการซ้อมการแสดง จะเน้นการวางแผนและวิเคราะห์
ข้อมลูตา่งๆ ของผู้มีอํานาจฝ่ายบริหารเป็นหลกั โดยกระบวนการทํางานในการสื่อสารการตลาด
ผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีจะเร่ิมศกึษาข้อมลูของละครเวทีท่ีจะทําการผลิตเพ่ือวิเคราะห์
กลุม่ผู้ชม วางแผนการสื่อสารการตลาดในภาพรวม รวมถึงการจัดสรรงบประมาณสําหรับการทํา
การสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ โดยในกระบวนการส่ือสารการตลาดในช่วงเตรียมงาน
ก่อนการซ้อมการแสดงจําเป็นต้องสรุปข้อมลูให้ครบทกุๆ ด้านก่อนท่ีจะทําการประชาสมัพันธ์หรือ
นําเสนอข้อมลูตา่งๆ ออกไป 

2) ช่วงเร่ิมต้นกระบวนการผลิตละครเวที จําเป็นต้องมีการวิเคราะห์เก่ียวกบัเนือ้หา
และองค์ประกอบของละครเวทีก่อนเป็นลําดบัแรกและยังต้องคํานึงถึงรูปแบบและประเภทของ
ละครเวทีท่ีจะผลิตด้วย เพราะเร่ืองราวในละครเวทีท่ีมีเนือ้หาแตกต่างกันก็มีความจําเป็นต้องทํา
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การสื่อสารการตลาดด้วยวิธีการหรือรายละเอียดท่ีแตกตา่งกนั อีกทัง้ประเภทของละครเวทีจะเป็น
ตวักําหนดทิศทางและอารมณ์ของเนือ้หาตา่งๆ ท่ีจะสื่อสารผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ 

เมื่อกระบวนการผลิตละครเวทีเข้าสู่ขัน้ตอนการคดัเลือกทีมงานฝ่ายต่างๆ รวมถึง
การคดัเลือกนกัแสดงนํา ในสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทหรือกลุม่ละครเวทีจะมีการนําเสนอข้อมลู
เบือ้งต้นเก่ียวกับละครเวทีท่ีกําลงัจะดําเนินการผลิต เช่น ช่ือเร่ือง ช่วงท่ีจะทําการจัดแสดง หรือ
สถานท่ีจดัแสดง เพ่ือสร้างการรับรู้แรกกับกลุ่มผู้ชมและผู้ติดตามในสื่อสงัคมออนไลน์ และเมื่อมี
ข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัละครเวทีท่ีกําลงัดําเนินการผลิตเพ่ิมเติมก็จะนําเสนอลงในสื่อสงัคมออนไลน์
เพ่ือประชาสมัพนัธ์และสื่อสารการตลาดตอ่ไป 

3) ช่วงการซ้อมตามลําดบัขัน้ ในช่วงนีผู้้ ท่ีมีหน้าท่ีในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์หรือผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทและกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีแตล่ะแห่งจะทําการ
เก็บภาพบรรยากาศเบือ้งหลงัการซ้อมและนําไปใช้เป็นข้อมลูเพ่ือนําเสนอเก่ียวกบัความเคลื่อนไหว
ของละครเวทีท่ีกําลงัดําเนินการผลิตอยู่ โดยช่วงการซ้อมตามลําดบัขัน้นีจ้ะเน้นการนําเสนอข้อมลู
ท่ีทนัเหตกุารณ์หรือเกิดขึน้ตามสถานการณ์จริง เพ่ือให้ผู้ชมและผู้ติดตามในสื่อสงัคมออนไลน์ได้มี
การติดตามความเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา  

นอกจากนีถ้้าหากละครเวทีท่ีกําลังดําเนินการผลิตอยู่มีการทํากิจกรรมพิเศษ
นอกเหนือจากการซ้อมตามลําดับขัน้หรือมีสื่ออ่ืนๆ นําเสนอข่าวเก่ียวกับละครเวทีท่ีอยู่ใน
กระบวนการผลิต ก็ต้องนําเอาภาพหรือข้อมลูเหลา่นัน้มานําเสนอผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัท
และกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีเพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของละครเวทีท่ีเกิดขึน้ด้วย อีกทัง้การ
นําเสนอเนือ้หาในช่วงนีย้งัต้องมีการสอดแทรกเนือ้หาท่ีแฝงการประชาสมัพนัธ์เร่ืองการขายบตัรไป
เป็นระยะๆ และในกระบวนการผลิตละครเวทีจะมีการแสดงรอบปฐมทศัน์ ซึ่งในรอบการแสดงนีจ้ะ
เป็นรอบท่ีมีการเชิญสื่อมวลชนหรือบคุคลท่ีมีช่ือเสียงมาชมการแสดง โดยในการสื่อสารการตลาด
ผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ก็จะนําเสนอข้อมลูเก่ียวกบัความรู้สกึของผู้ชมท่ีได้รับชมในสว่นนีอ้อกไปเพ่ือ 
เป็นการสร้างแรงจงูใจในการซือ้บตัรเข้าชมการแสดงของผู้ชมคนอ่ืนๆ 

4) ช่วงเปิดการแสดงจริง ผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทหรือกลุ่มผู้ผลิตละคร
เวทีต้องติดตามผลในสื่อสงัคมออนไลน์ต่างๆ ท่ีมีการพูดถึงละครเวทีท่ีกําลังจัดแสดงอยู่ โดย
รวบรวมเอาคําวิจารณ์เชิงบวกในสื่อสงัคมออนไลน์ตา่งๆ หรือความรู้สึกของผู้ชมท่ีพูดถึงละครเวที
เร่ืองท่ีกําลงัจัดแสดงอยู่ นํามารวบรวมและนําเสนอลงในสื่อสังคมออนไลน์ของบริษัทหรือกลุ่ม
ผู้ผลิตละครเวที 
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5) ช่วงสิน้สดุการแสดง ผู้ดูแลสื่อสงัคมออนไลน์จะรวบรวมเนือ้หาในสื่อสงัคม
ออนไลน์ต่างๆ ท่ีพูดถึงละครเวทีท่ีเพ่ิงจัดแสดงไป มานําเสนอต่อไปอีกสักระยะเพ่ือรักษาการมี
ปฏิสมัพันธ์กับผู้ติดตาม และถ้าหากมีการจัดทําละครเวทีเร่ืองใหม่อย่างต่อเน่ืองก็ใช้โอกาสนี ้
ประชาสมัพนัธ์ผลงานละครเวทีเร่ืองตอ่ไปได้ จากนัน้จะทําการประเมินผลการดําเนินงานด้านการ
สื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของละครเวทีเร่ืองนัน้ๆ เพ่ือนําไปปรับปรุงหรือแก้ไข
กระบวนการส่ือสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีเร่ืองตอ่ไปในอนาคต 
 
5.2 อภปิรายผลการวิจัย 
 

จากการผลการศึกษาวิจัยและการเก็บข้อมลูเก่ียวกับกระบวนการการสื่อสารการตลาด
ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีในประเทศไทยนัน้ชีใ้ห้เห็นว่า กระบวนการทํางานด้านการ
สื่อสารการตลาดของละครเวทีผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ถกูพฒันามาจากการเก็บรวบรวมองค์ความรู้
ในการปฏิบัติงานจริงของผู้สื่อสารการตลาดของแต่ละบริษัทและกลุ่มผู้ผลิตละครเวที ซึ่งใช้การ
เก็บสถิติและประเมินผลการดําเนินงานด้านการสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ร่วมกบัการ
สงัเกตพฤติกรรมของผู้ชมและผู้ติดตามในสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทและกลุ่มผู้ผลิตละครเวที
ของตน โดยไมไ่ด้มีหลกัการหรือใช้แนวคิดใดๆ ท่ีตายตวั ดงันัน้การศกึษาและเก็บรวบรวมข้อมลูใน
งานวิจยัชิน้นีจ้ึงสะท้อนให้เห็นวา่องค์ความรู้เก่ียวกับการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
ของบริษัทและกลุม่ละครเวทีต่างๆ ท่ีได้ปฏิบัติตามแนวทางท่ีได้วางแผนไว้นัน้ มีความสอดคล้อง
และไปไปในทิศทางคล้ายกนั โดยอาจจะมีความแตกตา่งไปบ้างตามวิสยัทัศน์ของบริษัทและกลุ่ม
ผู้ผลิตละครเวทีนัน้ๆ 

เพ่ือให้การอภิปรายผลครัง้นี เ้ป็นไปอย่างละเอียดเพ่ือเป็นแนวทางการวางแผนเชิง
ปฏิบัติการและเป็นแนวทางการดําเนินงานของกระบวนการการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ของละครเวทีในประเทศไทยตอ่ไปในอนาคต ผู้ วิจยัจึงนําเอาแนวคิดเก่ียวกับขัน้ตอนและ
กระบวนการผลิตละครเวทีมาใช้อภิปรายควบคู่ไปกับผลการศึกษาเร่ืองกระบวนการสื่อสาร
การตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ตามขัน้ตอนตา่งๆ ของการผลิตละครเวที เพราะจากการเก็บข้อมลู
ในการวิจยัพบวา่แนวทางการวางแผนเชิงปฏิบตัิการของบริษัทและกลุ่มผู้ผลิตละครเวทีทุกแห่งใช้
วิธีการเดียวกันในการนําเสนอข้อมลูผ่านสื่อสงัคมออนไลน์คือ การนําเสนอข้อมลูของละครเวที
ตามขัน้ตอนและกระบวนการผลิต โดยแตล่ะขัน้ตอนมีรายละเอียดดงันี ้
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5.2.1 การเตรียมงานของฝ่ายอ านวยการแสดงหรือผู้อ านวยการสร้าง  
ผู้สื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์มีจําเป็นต้องรับรู้ขัน้ตอนการเตรียมงานเพ่ือให้

ทราบถึงแนวทางในการคดัเลือกบคุลากรฝ่ายตา่งๆ ท่ีจะมารับผิดชอบในหน้าท่ีในกระบวนการผลิต
ละครเวที รวมถึงยังต้องทําความเข้าใจเก่ียวกับจุดยืนหรือจุดแข็งอันเป็นวิสัยทัศน์ขององค์กร
เพ่ือให้เข้าใจถึงภาพรวมท่ีจะเกิดขึน้ของละครเวทีแตล่ะเร่ืองท่ีทางกลุม่ละครหรือบริษัทของตนเอง
จะดําเนินการผลิต ซึ่งในกระบวนการนีจ้ะยงัไมม่ีการนําเสนอข้อมลูผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เพราะ
ยงัเป็นช่วงของการเตรียมงานและวางแผนงานเบือ้งต้นเท่านัน้ 
 

5.2.2 ผู้อ านวยการแสดงคัดเลือกบทละครและบุคคลท่ีเหมาะสมในงานด้านต่างๆ  
  ในขัน้ตอนนีจ้ะรวมถึงการคดัเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถในการกํากับการแสดงและ
บริหารงานด้านตา่งๆ ในกระบวนการผลิตละครเวที ซึ่งในสว่นนีจ้ะมีความจําเป็นมากในแง่ของการ
วิเคราะห์หาวิธีการท่ีจะนําเสนอข้อมูล และเป็นช่วงแรกท่ีสามารถนําเสนอเนือ้หาในสื่อสังคม
ออนไลน์เก่ียวกบัละครเวทีท่ีกําลงัจะดําเนินการผลิตได้ เพราะได้ข้อมลูบางส่วนในตอนนี ้เช่น ช่ือ
เร่ืองท่ีจะทําการแสดง แนวทางของละครท่ีจะดําเนินการผลิต รูปแบบหรือประเภทของละครเวทีท่ี
จะเกิดขึน้ รวมทัง้รายช่ือทีมงานและผู้ กํากับการแสดง และอาจจะรวมถึงรายช่ือนักแสดงนํา
บางสว่น ซึ่งข้อมลูเหลา่นีจ้ะเป็นข้อมลูท่ีสามารถเปิดเผยได้ ดัง้นัน้ในกระบวนการนีห้ากมีข้อมลูใด
ท่ีผา่นการอนมุตัิและพิจารณาเห็นชอบจากผู้อํานวยการแสดงหรือผู้บริหารแล้วก็สามารถนําข้อมลู
เหลา่นีไ้ปนําเสนอผา่นสื่อสงัคมออนไลน์เผื่อสร้างการรับรู้แรกให้กบัผู้ติดตามได้ เพราะถือเป็นการ
สร้างกระแสและสร้างการรับรู้ให้กบักลุม่ผู้ติดตามผลงานของกลุม่ละครหรือบริษัทท่ีผลิตละครเวที
ในสื่อสงัคมออนไลน์ 
 

5.2.3 คัดเลือกตัวบุคคลและก าหนดแผนงานฝ่ายต่างๆ  
ในกระบวนการนีผู้้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์จะเร่ิมมีข้อมลูเก่ียวกับละครเวทีมากขึน้ เพราะ

ตอนนีจ้ะมีรายช่ือทีมงานฝ่ายตา่งๆ รวมถึงรายช่ือนักแสดงหลกัท่ีจะมารับบทบาทต่างๆ ในละคร
เวที ซึ่งจากผลการวิจยัจากแหลง่ข้อมลูทัง้หมดเห็นตรงกนัวา่นกัแสดงมีผลอย่างมากในการทําการ
สื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ เพราะถ้าหากได้นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จักและอยู่ใน
กระแสสงัคม ก็จะสามารถสร้างการรับรู้ในวงกว้างมากขึน้และมีผลในการเพ่ิมปริมาณการรับรู้และ
การปฏิสมัพนัธ์ของผู้ติดตามในสื่อสงัคมออนไลน์ โดยกระบวนการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ในช่วงนีค้วรเน้นการนําเสนอข้อมลูเก่ียวกบันกัแสดงและบคุคลท่ีจะสามารถสร้างการรับรู้
ในสื่อสงัคมออนไลน์ได้ รวมทัง้ยงัสามารถเพ่ิมเติมเนือ้หาเก่ียวกบัละครเวทีท่ีกําลงัดําเนินการผลิต
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อยู่ อย่างเช่น เนือ้หาขา่วเก่ียวกบักระบวนการคดัเลือกนกัแสดง เนือ้หาสมัภาษณ์ของนกัแสดงท่ีมา
รับบทตา่งๆ ในละครเวที หรือบทสมัภาษณ์ทีมงานท่ีมารับหน้าท่ีตา่งๆ ในละครเวที 
 

5.2.4 การเตรียมการผลิตละคร  
ในสว่นกระบวนการผลิตละครเวทีจะเป็นช่วงท่ีหวัหน้าทีมงานฝ่ายต่างๆ เช่น ผู้ กํากับการ

แสดง ฝ่ายฉาก ฝ่ายเสือ้ผ้าเคร่ืองแตง่การ ฝ่ายเสียง หรือฝ่ายเทคนิคแสง จะดําเนินการเตรียมการ
ผลิตในฝ่ายของตนเอง ซึ่งในส่วนนีผู้้สื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์สามารถเอาความ
เคลื่อนไหวตรงนีไ้ปนําเสนอในสื่อสงัคมออนไลน์ได้ เช่น แบบร่างของงานออกแบบฉาก ตวัอย่าง
เสือ้ผ้าเคร่ืองแตง่กาย หรือแม้แตเ่นือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัละครเวทีท่ีทางผู้ กํากบัแสดงใช้ในการศึกษา
บท เป็นต้น 
 

5.2.5 การประชาสัมพันธ์ 
เมื่อกระบวนการผลิตละครเวทีเดินทางมาถึงจดุนีผู้้ติดตามสื่อสงัคมออนไลน์จะเร่ิมมีการ

รับรู้เก่ียวกบัเร่ืองราวและเนือ้หาของละครเวทีในระดบัหนึ่งแล้ว ดงันัน้จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้อง
นําเสนอความเคลื่อนไหวของละครเวทีท่ีควบคูไ่ปกบัการทําการตลาดด้วยเคร่ืองมืออ่ืนๆ เช่น การ
ประชาสมัพันธ์ผ่านโทรทัศน์ วิทยุ หรือการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น การจัดงานแถลงข่าว การจัด
สมัภาษณ์พิเศษ การจดังานเปิดตวัละครเวที หรือการให้นักแสดงเดินสายประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อ
ต่างๆ ซึ่งในกระบวนนีส้ื่อสังคมออนไลน์จะทําหน้าท่ีเป็นผู้แจ้งข่าวและกระจายข่าวให้ผู้ติดตาม
ได้รับทราบเก่ียวกบักิจกรรมประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ ท่ีจะเกิดขึน้ เพ่ือให้ผู้ติดตามในสื่อสงัคมออนไลน์
ไปติดตามกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ตามช่องทางตา่งๆ  

ในจุดนีผู้้ สื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์สามารถใช้จุดแข็งของเคร่ืองมือท่ีมี
ความสามารถในการสง่ข้อมลูไปยงัผู้ติดตามได้อย่างรวดเร็ว โดยการทําหน้าท่ีเป็นผู้สื่อข่าวท่ีคอย
รายงานและนําเสนอสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในขณะนัน้เพ่ือให้ผู้ติดตามได้รับรู้ข้อมลูได้ทนัทีก่อนท่ีจะ
มีการเผยแพร่ข้อมลูในสื่ออ่ืนเพ่ือให้ผู้ติดตามในช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ได้รับรู้ความเคลื่อนไหว
ตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริงในขณะนัน้ และหลงัจากท่ีมีการประชาสมัพนัธ์ละครเวทีผ่านสื่ออ่ืนๆ
ไปแล้วสิ่งท่ีผู้ สื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ควรทําก็คือการนําเอาข้อมูลเหล่านัน้มา
นําเสนอในสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุม่ผู้ผลิตละครหรือบริษัทผู้ผลิตละครอีกครัง้ เพ่ือเป็นการสร้าง
การรับรู้ท่ีมากขึน้ด้วย 
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5.2.6 สรุปผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาในระยะแรก  
ในส่วนนีท้างทีมงานฝ่ายผลิตละครเวทีจะมีการประชุมเพ่ือหาทางแก้ไขข้อพกพร่อง

หลงัจากท่ีแต่ละฝ่ายแยกกันไปทํางาน ดงันัน้ในส่วนนีผู้้ ทําหน้าท่ีสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์จําเป็นต้องมาพิจารณาและวิเคราะห์การดําเนินงานของตนเองในช่วงท่ีผ่านมาเช่นกัน 
เพราะการนําเสนอข้อมลูผา่นสื่อสงัคมออนไลน์เป็นการสื่อสารท่ีไมม่ีกฎเกณฑ์ตายตวัและมีตวัแปร
ท่ีทําให้ประสบความสําเร็จได้หลากหลายทาง ดงันัน้การสรุปผลการดําเนินการและประเมินผลการ
นําเสนอข้อมลูนัน้จึงเป็นสิ่งท่ีจําเป็นต้องทําเป็นอย่างย่ิง เพ่ือให้การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์หลงัจากนีเ้ป็นไปอย่างเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 
 

5.2.7 การซ้อมตามล าดับขัน้  
สามารถแยกได้เป็น การซ้อมอ่านบท (Reading Rehearsal) การวางทิศทางการ

เคลื่อนไหวในการแสดง (Blocking Rehearsal) การซ้อมการเคลื่อนไหวในรายละเอียดปลีกย่อย 
(Business Rehearsal, Developing Rehearsal) การซ้อมเพ่ือท่องจําบท (Memory Rehearsal) 
การซ้อมโดยเน้นแรงจงูใจของตวัละคร (Motivation and Characterization Rehearsal) และ การ
ซ้อมตลอดทัง้เร่ืองแบบเรียงฉาก (Running Rehearsal) ซึ่งในการซ้อมช่วงนีเ้ป็นการซ้อมในห้อง
ซ้อมท่ียงัไมม่ีองค์ประกอบการแสดงอ่ืนๆ เข้ามาร่วมด้วย การนําเสนอข้อมลูผา่นสื่อสงัคมออนไลน์
จะเน้นการนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัความคืบหน้าในการซ้อม ภาพบรรยากาศเบือ้งหลงั เพ่ือกระตุ้น
ให้ผู้รับสารเกิดความรู้สกึอยากรับชม โดยในการนําเสนอเนือ้หานัน้ควรสอดแทรกเนือ้หาเร่ืองการ
ซือ้บตัรเข้าชมการแสดงไปด้วย แตก่็ไมค่วรเน้นการขายมากจนเกินไปเพราะจะทําให้ผู้ติดตามเกิด
ความรู้สึกถูกยัดเยียดการขาย นอกจากนีย้ังสามารถสร้างกิจกรรมท่ีเน้นการมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ติดตามในสื่อสงัคมออนไลน์เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมลูและเกิดบทสนทนาระหวา่งผู้ติดตาม
กบัผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์ของบริษัทและกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีด้วย 

การซ้อมหลงัจากนัน้จะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการซ้อมเพ่ิมเติม คือการซ้อมการแสดงใน
สภาวะแวดล้อมจริงของการแสดง (Integrating Rehearsal หรือ Polishing Rehearsal) การซ้อม
เทคนิค (Technical Rehearsal) และ การซ้อมใหญ่ (Dress Rehearsal) ซึ่งการซ้อมใน 3 สว่นหลงั
นีจ้ะเป็นการซ้อมในสถานท่ีจริงและซ้อมในลกัษณะท่ีมีความใกล้เคียงกับการแสดงจริงมากท่ีสดุ
และจะเร่ิมมีการนําเอาองค์ประกอบของละครเวทีด้านอ่ืนๆ เช่น ฉาก แสง และเสือ้ผ้า เข้ามาร่วม
ประกอบในการซ้อมด้วย ทําให้การนําเสนอเนือ้หาผา่นสื่อสงัคมออนไลน์เก่ียวกบัความคืบหน้าของ
การผลิตละครเวทีในช่วงนีจ้ะเน้นเนือ้หาเก่ียวกับความพร้อมของการแสดง เน้นการนําเสนอให้
ผู้ติดตามได้เห็นบางสว่นของการแสดงหรือองค์ประกอบในการแสดง โดยเนือ้หาท่ีนําเสนอนัน้ควร
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เป็นเนือ้หาท่ีน่าสนใจและสร้างอารมณ์ให้กับผู้ติดตาม เพ่ือสร้างความต้องการรับชมจนนําไปสู่
พฤติกรรมการซือ้บัตรเข้าชมการแสดง และเนือ้หาอาจจะมีการยํา้เก่ียวกับช่องทางการจําหน่าย
บตัรหรือทํากิจกรรมสง่เสริมการขายควบคูก่นัไปด้วยได้เพ่ือสร้างแรงจงูใจในการซือ้บตัรเข้าชม 
 

5.2.8 การด าเนินการผลติละครขัน้ตอนสุดท้าย (ก่อนการแสดงจริง) 
ถือเป็นช่วงท่ีละครเวทีทีผลิตนัน้มีความพร้อมท่ีสดุก่อนท่ีจะเปิดรอบการแสดงจริงและ

มกัจะจัดให้มีการแสดงรอบสื่อมวลชนหรือรอบบัตรเชิญบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เพ่ือให้บุคคลหรือ
สื่อมวลชนเหล่านัน้เขียนประชาสมัพันธ์ถึงละครเวที โดยในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ในช่วงนีถื้อเป็นช่วงท่ีสามารถนําเสนอข้อมลูและเนือ้หาไปยังผู้ติดตามได้มากมาย เช่น 
ภาพถ่ายของบคุคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมาร่วมชมละครเวที บรรยากาศงาน ภาพการแสดงจริงบางฉาก 
ข้อความวิจารณ์และคํานิยมต่างๆ จากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือสื่อต่างๆ ท่ีมาชม ซึ่งข้อมลูต่างๆ 
เหลา่นีใ้ช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างแรงจงูใจในการซือ้บตัรเข้าชมของผู้ติดตามในสื่อสงัคมออนไลน์
ได้เป็นอย่างดี นอกจากนีถ้้าหากมีการนําเสนอข่าวจากสื่อต่างๆ หรือการพูดถึงละครเวทีในสื่อ
สงัคมออนไลน์ ก็ควรท่ีจํานําเนือ้หาเหลา่นัน้มานําเสนอผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุม่ผู้ผลิตละคร
เวทีหรือบริษัทผู้ผลิตละครเวทีด้วย 
 

5.2.9 เปิดการแสดงจริง  
ช่วงเปิดการแสดงจริงจะเป็นชว่งท่ีจะเร่ิมมีกระแสในสื่อสงัคมออนไลน์มากขึน้ เน่ืองจากจะ

มีการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นหรือมมุมองเก่ียวกับละครเวทีระหว่างผู้ติดตามด้วยกันเอง โดยคํา
วิจารณ์และการพูดถึงละครเวทีนัน้ก็อาจจะมีทัง้เชิงบวกหรือลบก็ได้ ดงันัน้หน้าท่ีของสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้ผลิตละครเวทีจึงควรรวบรวมเนือ้หาท่ีเป็นเชิงบวกมาเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับ
ละครเวที นอกจากนีค้วรจดัทําสื่อหรือนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัความคิดเห็นข้อผู้ ท่ีมารับชมท่ีตรงกบั
กลุม่เป้าหมาย เพ่ือกระตุ้นให้กลุม่เป้าหมายท่ีเป็นผู้ติดตามในสื่อสงัคมออนไลน์ได้เกิดแรงจูงใจใน
การซือ้บตัรชมการแสดง 
 

5.2.10 การแก้ไข ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงการแสดง 
ในกรณีนีเ้ป็นเร่ืองปกติของการแสดงสดท่ีจะต้องมีการรักษาคุณภาพการแสดงให้ได้

มาตรฐานเท่ากนัทกุรอบ ซึ่งอาจจะไมม่ีผลตอ่การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์มากนัก 
เว้นแตจ่ะมีการเปลี่ยนบริบท การเปลี่ยนเนือ้หา เปลี่ยนตวันกัแสดง การเปลี่ยนรอบการแสดง หรือ
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การปรับเปลี่ยนท่ีต้องกระจายขา่วหรือทําการประชาสมัพนัธ์เพ่ือแจ้งให้ผู้ติดตามทราบข่าวสาร ใน
สว่นนีก้็จําเป็นต้องสื่อสารและกระจายข้อมลูไปให้เร็วท่ีสดุ 

 
5.2.11 สิน้สุดการแสดง  
หลงัจากการแสดงรอบสดุท้ายสิน้สดุลง การสื่อสารการตลาดและการนําเสนอข้อมลูในสื่อ

สงัคมออนไลน์ยงัอาจจะต้องดําเนินการตอ่ไปอีกประมาณ 2 สปัดาห์เพ่ือนําเสนอข้อมลูเก่ียวกบัคํา
วิจารณ์หรือเป็นการทิง้กระแสให้ละครถูกพูดถึงไปอีกสกัระยะ เพ่ือรักษากลุ่มลกูค้าและเป็นการ
สร้างปฏิสมัพนัธ์เพ่ือให้กลุม่ผู้ติดตามท่ีมารับชมละครเวทียังสามารถแลกเปลี่ยนข้อมลูซึ่งกันและ
กนัได้ อีกทัง้ยงัสามารถนําเสนอเนือ้หาในเชิงสถิติของละครเวทีหรือแสดงความขอบคณุผู้ชมและ
ผู้สนบัสนนุเพ่ือสร้างความรู้สกึท่ีดีให้กบัผู้ติดตามด้วย 
 

5.2.12 สรุปผลและประเมินผลการด าเนินงาน 
หลงัจากการดําเนินการผลิตละครเวทีและการดําเนินงานตามแผนการสื่อสารการตลาด

ผา่นสื่อสงัคมออนไลน์แล้ว จําเป็นต้องมีการประเมินผลว่าสามารถบรรลวุตัถุประสงค์หรือไม่ เพ่ือ
เป็นข้อมลูสําหรับการดําเนินงานครัง้ต่อไป โดยในส่วนของการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์นัน้สามารถวดัผลในเชิงสถิตไิด้ด้วยเคร่ืองมือในสื่อออนไลน์ เช่น ปริมาณการเข้าถึงเนือ้หา 
ยอดผู้ติดตาม ยอดการแบ่งปันเนือ้หา ซึ่งข้อมลูเหลา่นีส้ามารถนํามาวิเคราะห์เชิงคณุภาพได้อีกว่า
เนือ้หาใดท่ีประสบความสําเร็จในการสื่อสารการตลาด เพ่ือใช้เป็นแนวทางการทํางานต่อไปใน
อนาคต 
 

5.2.13 รักษากลุ่มผู้ชมหรือผู้ติดตามในส่ือสังคมออนไลน์ 
นอกจากกระบวนการสื่อสารการตลาดในระหว่างท่ีมีการผลิตละครเวทีแล้ว สื่อสงัคม

ออนไลน์ของกลุ่มละครเวทีหรือผู้ผลิตละครเวทีมีความจําเป็นท่ีจะต้องรักษาความเคลื่อนไหว
ภายในสื่อสงัคมออนไลน์ของตนเองเอาไว้ เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารการตลาดสําหรับ
ละครเวทีเร่ืองตอ่ๆ ไป โดยในช่วงท่ีไมไ่ด้มีการผลิตละครเวทีควรจะนําเสนอข้อมลูท่ีเน้นการสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์หรือการพดูคยุเพ่ือให้เกิดเป็นสงัคมออนไลน์ เช่น การนําเสนอข้อมลูเก่ียวกับละครเวที 
ข้อมลูเก่ียวกับประเด็นต่างๆ ในสงัคมท่ีสอดคล้องกับนโยบายและแผนการดําเนินการของกลุ่ม
ละคร หรือแม้แต่เล่นการเล่นเกมแจกของท่ีระลึกของละครเวทีก็ส ามารถทําเพ่ือรักษาความ
เคลื่อนไหวในสื่อสงัคมออนไลน์ได้เช่นกนั 
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จากเนือ้หาข้างต้นเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของละคร
เวทีในประเทศไทยท่ีดําเนินการควบคู่กับกระบวนการผลิตละครเวทีนัน้ สามารถสรุปและแสดง
ผลเปรียบเทียบเป็นตารางได้ดงันี ้
 
ตารางท่ี 5.1 ตารางเปรียบเทียบขัน้ตอนและกระบวนการผลิตละครเวทีกับกระบวนการสื่อสาร

การตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวที 
 

ขัน้ตอนและกระบวนการผลิต 
ละครเวที 

กระบวนการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ของละครเวที 

การเตรียมงานของฝ่ายอํานวยการสร้าง 
 

ติดตามขัน้ตอนเตรียมงาน, ศึกษาจุดแข็งและ
วิสยัทศัน์ของบริษัทและกลุม่ผู้ผลิตละครเวที 

ผู้ อํานวยการแสดงคดัเลือกบทละครและ
บคุคลท่ีเหมาะสมในงานด้านตา่งๆ 

นําเสนอข้อมลูของละครท่ีได้ผ่านการอนุมติแล้ว เช่น 
ช่ือเร่ือง แนวทางและรูปแบบของละครเวที 

คดัเลือกตัวบุคคลและกําหนดแผนงาน
ฝ่ายตา่งๆ 

นําเสนอข้อมลูเก่ียวกับละครเวทีท่ีละเอียดขึน้ เช่น 
รายช่ือนกัแสดงและทีมงาน บทสมัภาษณ์ 

การเตรียมการผลิตละครเวที 
 

เนือ้หาเก่ียวกบัความก้าวหน้าของการเตรียมงานฝ่าย
ตา่งๆ หรือ บทความเก่ียวกบัละครเวที 

การประชาสมัพนัธ์ 
 

นําเสนอความเคลื่อนไหวในการผลิตร่วมกับการ
ประชาสมัพนัธ์ในสื่อหรือช่องทางอ่ืน 

สรุปผลการดําเนินงานในระยะแรก พิจารณาและประเมินการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ในช่วงท่ีผา่นมา 

การซ้อมตามลําดบัขัน้ ผู้ดแูลสื่อสงัคมออนไลน์นําเสนอความเคลื่อนไหวของ
การซ้อมอย่างตอ่เน่ือง เสริมการทํากิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ติดตามและสอดแทรกเนือ้หาท่ี
กระตุ้นการซือ้บตัร นําเสนอภาพการซ้อมท่ีดนู่าสนใจ 

การดําเนินการผลิตละครขัน้สดุท้าย  
(ก่อนการแสดงจริง) 
 

นําเสนอขา่วและความรู้สึกของผู้ชมในรอบซ้อมใหญ่
หรือรอบก่อนการแสดง เน้นความเห็นและคําวิจารณ์
ในเชิงบวกของบุคคลมีช่ือเสียงหรือบุคคลท่ีตรงกับ
กลุม่เป้าหมายของละครเวที 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ่) 
 

ขัน้ตอนและกระบวนการผลิต 
ละครเวที 

กระบวนการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ของละครเวที 

เปิดการแสดงจริง นําเสนอกระแสคําวิจารณ์จากผู้ชม สร้างการพูดคุย
และสร้างกระแสในสื่อสงัคมออนไลน์ 

แก้ไข ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการ
แสดง 

กระจายขา่วสารท่ีอาจจะมีผลกระทบตอ่ผู้ชม 

สิน้สดุการแสดง 
 

ประเมินการทํางานและรักษาการพูดคยุกับผู้ติดตาม 
นําเสนอข้อมลูและข่าวสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท
หรือกลุม่ผู้ผลิตละครเวที 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในครัง้นี ้
1) จากผลการวิจยัพบวา่หลกัในการวางแผนเชิงปฏิบตัิการในการส่ือสารการตลาด

ผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีควรจะเร่ิมจากการศกึษานโยบายหรือวิสยัทัศน์ของบริษัทและ
กลุ่มผู้ ผลิตละครเวทีก่อนเป็นลําดับแรก เพราะจะเป็นตัวกําหนดจุดประสงค์ในการสื่อสาร
การตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีท่ีจะดําเนินการผลิต 

2) จากการเก็บข้อมลูการวิจยัทําให้ทราบวา่กระบวนการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ของบริษัทและกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีในประเทศไทยยังไม่มีแบบแผนท่ีตายตวั ดงันัน้
บริษัทและกลุม่ผู้ผลิตละครเวทีควรจะต้องมีการจดัทําหรือรวบรวมองค์ความรู้เก่ียวกบักระบวนการ
สื่อสารการตลาดของละครเวทีท่ีเป็นแบบแผนเฉพาะขององค์กรเพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนเชิง
ปฏิบตัิการในการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีในแต่ละแต่ละบริษัทและ
กลุม่ผู้ผลิตละครเวที 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในครัง้ต่อไป 
1) ในวิจยัครัง้นีเ้น้นการศึกษาเพ่ือค้นคว้ากระบวนการการสื่อสารการตลาดผ่าน

สื่อสงัคมออนไลน์เท่านัน้ แต่จากการสมัภาษณ์และเก็บข้อมลูทําให้พบว่ากลวิธีและรูปแบบการ
นําเสนอเนือ้หาในสื่อสงัคมออนไลน์นัน้ก็มีความน่าสนใจและควรท่ีจะนําประเด็นนีม้าต่อยอดการ
ศกึษาวิจยัเพ่ือหาข้อสรุปเก่ียวกบัประเดน็ดงักลา่ว 

2) เน่ืองจากสื่อสงัคมออนไลน์มกัจะมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ดงันัน้อาจจะทํา
ให้งานวิจยัชิน้นีเ้กิดความล้าหลงัได้หากผา่นเวลาไป ซึ่งหากมีการศึกษาและวิจัยในเร่ืองนีอี้กครัง้ 
ควรนําเอาปัจจัยทางด้านเวลามาใช้ในการสร้างสมมติฐานงานวิจัยร่วมด้วย เพ่ือให้การศึกษา
เก่ียวกบัการวางแผนเชิงปฏิบัติการและกระบวนการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของ
ละครเวทีในประเทศไทยนัน้มีความทนัสมยัอยู่เสมอ 

3) งานวิจยัในครัง้ตอ่ไปอาจจะเน้นศึกษาท่ีการวิเคราะห์เนือ้หาและภาษาท่ีใช้ใน
การนําเสนอข้อมลูผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีก็ได้ เน่ืองจากในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ได้มี
การกลา่วถึงประเดน็เก่ียวกบัเนือ้หาและภาษาไว้เพียงว่าต้องสัน้ กระชับ และได้ใจความ เท่านัน้ 
ดงันัน้ถ้าหากมีการศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจงไปในประเด็นนีก้็น่าจะช่วยให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ท่ี
สามารถนําไปใช้ในการสื่อสารการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของละครเวทีในประเทศไทยได้ 
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